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 : مقدمة

حرث  سهههههتق م شههههه نح  ح ق       حا      يشهههههعا م تح لً  رقمي ا سريح اههههه عتيح ختل  الق اعال  م   حاح  

يتا م ارقل م   س  اسلرم ااكحالم  عاف ح ق   و  م ا  رح   اتزعز نفحءة خااح عح و رسهههههرب  ا عم م تس ء

و  قع  م كقمدا م  شهههههههههههههه عهمق ومماههههههههههههههافهحدة اب  قماها م  رهح هح ق وا س هم م تسلرهح      داج م ا  رهح  م رهاخ هم

 تسل م شه نم م سهتقديم  لكع عحء الق    ر     و م اشهيرلرمق اسح يسهعلً     رسهرب ةقدة م عااح  م س اام

ماههها م رارح  م ارقل م   س   ال رم محارحةح  م تس ء لشهههرل  ا   نفحءة وا و مق اسح يتزس اب اسهههاق   

 (.Saxena 2025اضحهلً اب م عااح  م س اام )

يتاسهها م ارقل م   س  الق ااسقاههم اب م ا  رههح  م رههاخ ههم ا ههل م هه نههحء مماهههههههههههههه  ههحا ق وم اتللً م   ق 

وإ ا  ت ملأشهرحءق وم ا   ار    ايلً خااح  اعصهصهم  لتس ء و  يح محارحةح علً واهلقنعلً. يسهحاا  رلرل  

اهااحلمق اسح يسهعلً  م  رح ح  م ضهعسم     رسهرب نفحءة م اشهيرلق و  لرل ملأا حلق و  ايلً خااح   ا   م

   خل   ا عم اههلسههم و تح م  لسسههاعاارب.  تسل م شهه نم م سههتقديم  لكع عحء الق ماههاعام  حلقل ا سرم 

اا اام  ارلرل   سحط ماههاع ا م تس ء و  ايلً  قاههرح  حقل ماههاع ا م  ح مق اسح يسههحاا     رسههرب  

 (.Adlakha 2024م كفحءة م اشيرلرم و  لرل م اكح ر  م اشيرلرم )

يسهههعلً م اكحال  رب اعال  م   قم  م   سرم     رسهههرب  ا عم م تس ء اب خ ل  ق ر  حارح رم م قاهههقل  

ح ق م عهااهح  ا      ر هح  م عهح   م سرسقلق وم سقم ل مر كا و رهمق وم سرهحدلهح  م ه نرهمق اسهح ي لهل اب  

يتاسهها  اههحت م ارقل م   س  الق   قع  ماهههههههههههههها م رارههم    و   و ههح  مم ارههحا وعتزس م افههحاههل ال م تس ء

ااتادة م   قم   ضهههسب ماهههااحلم  قاعم محارحةح  م تس ءق اسح يسهههعلً    ا ل اسهههاق  اضهههحهلً ول اعلً  

يتزس ه م م  عج  ااة م شهههههه نم الق م افحال ال م تس ء ل  ع م  ا   د م واهههههه امق    و لح عااح  م س اام

 (.Vijay & Priyanka 2024اسح يسعلً     رسرب  ا عاعلً م تحام )



 ا له  اسلرهم م ارقل م   س   هلهرهل م كقمدا م  شهههههههههههههه عهم و  قع  اعهحام علً م   سرهم  ضههههههههههههههسهح   اهحت       

يتاسا  احت  ي ماههها م رارم ا سرم الق ةحهزعم م سقنفرب و اا علً  و م ا  رح  م راخ م دمخل م ستاهههسهههح  

 تسل م شههههههههه نم م سهههههههههتقديم  لكع عحء الق   فر    ماج  ااع رم   و  الق م اتحال ال ملأدوم  م   سرم لرفحءة

ااعصههصههم    ل نفحءة م تحالرب و رفرزهلً الق      م رلقل م   سرمق اسح يضههسب  ر ر    صههق ماههافحدة  

يسههههههحاا  لهرل م سقنفرب الق  رسههههههرب  فحالعلً ال م تس ء و  ايلً خااح    و  اب    رح  م ارقل م   س 

 (.Felix & Rembulan 2023 ا   د م وا امق اسح يسعلً     ر ر   ا عم اساعا  ااسرزة )

 تزس  قماا م  رح ح  دوا م ارقل م   س      رسههههههههههههرب  ا عم م تس ء اب خ ل  رلرل   سحط م سههههههههههههلقا 

 ق   م  رح ح    و اسح خار    ايلً خااح  اعصههصههم  ا حاهه  ال محارحةح  م تس ء م ف ديم   ومماههاع ا

م ضهههههعسم ام   رسم  سهههههحاا    م عحس   مام  اسههههها ر ة لشهههههل    قع  م عااح ق اسح يسهههههعلً     رسهههههرب  

عتاسا  احت م شه نم م سهتقديم  لكع عحء الق ماهاي ل م  رح ح  لشهرل و   م كفحءة م اشهيرلرم و  لرل ملأخ حء

 تحل  ا ايلً  ا عم اسههاعا   ا     قايمق اسح يتزس اب  ااة م شهه نم الق مماههااحلم محارحةح  م تس ء 

 (.Adlakha 2024لشرل ماا ح   )

 سههههههعلً ا س م م تسلرح      سههههههعرل   ايلً م عااح  اب خ ل   سام م تسلرح  م اشههههههيرلرم و رسههههههرب نفحءة  

اسح يسههعلً     سههحاا م ا  رح  م   سرم      لرل ملأخ حء م  شهه عم و سهه عل   فر  م سعح و   مرة مءم  مردماعم

يتاسا م ارقل م   س   و    رسهههههرب ةقدة م عااح  و  لرل م ق ت م سسهههههاي ة    اتح ام لال ح  م تس ء

اسح يسههههعلً     تزعز  ا عم م تس ء اب خ ل  رسههههرب     الق   رسم ااكحالم  ار    فر  م تسلرح  لرفحءة

 تاسا م شهههههه نم م سههههههتقديم  لكع عحء الق حلقل ملأ سام وم   س م  ارسههههههرب م كفحءة و  اهههههه ام م عاام ود اعح

 (.Sharma & Gupta 2024) م اشيرلرم وضسح  مااس ماعم   ايلً م عااح  لرفحءة اح رم



 قمةه  م شهههههههههههههه نهح  لت  م ارهايهح   ل هحء   فره  ماهههههههههههههها م رارهح  م ارقل م   س ق ا هل م اكهح ر  م س  فتهمق  

 ها  تر  هه ا م ارهايهح  اسلرهم م ارقل  و  وم اتهحاهل ال م اير م  م ا ررسرهم   وم رهحةهم ح ق  هااعه  م سقنفرب

يسرب م ايلهه  الق ههه ا م ارههايههح  اب خ ل      ماهههههههههههههها م رارههح     و  م   س  حسم  لً  الً حدما عههح لفتههح رههم

 ااعارم  ضههسب ماههارتحم م سقنفرب  لا  رح  م ااخاة لشههرل اههلسق اسح يسههعلً     ر ر  م ارقل م   س  

يسههههههههههحاا مماهههههههههها سحا      ماج م اااع  وم ا قع       لرل م فاقة م   سرم  و  ل  ع م  ا   نفحءة و تح رم

 (.Adlakha 2024و تزعز ةحهزعم م ستاسم  سقمةعم  رايح  م ارقل م   س  )

يسهههههههههههاعاف ه م م  رث داماهههههههههههم  للر  م ارقل م   س  لللتحدا م سعالفم الق  رسهههههههههههرب  ا عم م تس ء    

ومماهافحدة اب     اهرالً  رلرل دوا م ا  رح  م راخ مق و  قع  م كقمدا م  شه عم  و م شه نم م سهتقديم  لكع عحء

 قماا م  رح ح ق وا س م م تسلرح      رسهههرب ةقدة م عااح  م س اام  لتس ء. نسح اهههرالً  سهههلر  م ضهههقء 

الق م ارايح  م ا   قمة  م ش نم  ل حء   فر  م ارقل م   س ق ال   ايلً  قارح   سحاا     تزعز  احت  

يسهتق م  رث ح ق   ايلً امعم ااكحالم حقل نرفرم  ر ر    صهق ماهافحدة اب م ارقل   و  ه ا مماها م رارم

 (.Vijay & Priyanka 2024  م س اام )م   س      رسرب  ا عم م تس ء و تزعز نفحءة م عااح

 : مشكلة الدراسة 

يشههههههعا م تح لً  رقمي ا سريح ااسههههههحاايح يترا  شههههههررل  اههههههح ر  م تسل وعير  لا ع م   ايلً م عااح  حرث لح   

   م   س  انرزة  اهحاهرم     رسهرب م كفحءة م اشهيرلرم و تزعز  ا عم م تس ء    اعال  م   حاح  م ارقل 

و ل رم  ق تح  م تس ء     حمااسحد الق م ا  رح  م راخ م  اهه   ضهه واة الرم  سقما م م ا قام  م تح سرم

يتا   و  م  خب  اهههههههههه رقم  ا   ما  حلايح لح عااح  م   سرم و ا     ل يح  لسهههههههههه ام وم ا م     ل رم محارحةح علً



 حا م ساحم  م ا   راحج ح ق م ارقل م   س   ضسح    ايلً       حع م كع عحءا ل      حع م عااح  م تحام

 خااح  اساامام واح رم م اقدة

 تا شههه نم م كع عحء م سهههتقديم اب م ستاهههسهههح  م ا    ا  خااح  حرقعم  تاسا لشهههرل ن ر  الق اههه ام  

مماههااحلم ود م م تسلرح  م اشههيرلرمق اسح ياتل  رسههرب  ا عم م تس ء ا صهه يم  اههحاههريح    ماهها م رارح عح  

حرههث  ا لهه  لا رتههم م عههااههح  م س ههااههم  كههحا ي  تههحمي  رب م ا  رههح  م رههاخ ههمق  ههلهرههل م كقمدا     م ا قع عههم

م  شهه عمق ماههاعام   قماا م  رح ح  لشههرل ماهها م را ق وا س م م تسلرح   ضههسح    ايلً  ا عم اههلسههم و تح م 

حم    ه هحا  رهايهح     والق م  غلً اب م اعقد م ا    ه  عهح م شهههههههههههههه نهم    ااهحل م ارقل م   س      لتس ء

 ش  الق اضح م تس ء واساق  م عاام م س اامو للر هح م س ح  ا    م لسا  نفحءة    ر  ه ا م ا  رح  

   شهههر  م ااماهههح  م سهههحل م ح ق    م ارقل م   س  يسهههحهلً     رسهههرب  ا عم م تس ء اب خ ل ااة  لتحد 

   ماهههههههههاعام  م ا  رح  م راخ م ا ل م  نحء مماههههههههه  حا    )Saxena )2025   ا  وضهههههههههرت داماهههههههههم

ح   و رلر   م  رح ح  يسرب    يسههههههعلً     تزعز  ا عم م تس ء اب خ ل   ايلً خااح   ا    عصههههههرصههههههي

      ر  ملأ سام وم ارلر    )Adlakha )2024 نسح  ر ت داماهههههم   وسعحدة نفحءة م تسلرح  م اشهههههيرلرم

م سا اام يسحاا     رسرب  ا عم م تس ء اب خ ل   لرل  و ح  مم ارحا و ق ر  خااح  ماا ح رم   حءي  

 اسح يتزس اضح م تس ء وعزعا اب اساق  ومئعلً  لعاام  الق  رلرل م  رح ح  

( الق     ااع  م سقنفرب وا ل 2021و رسح خاتل   الهرل م كقمدا م  شههههههه عمق  اا  داماهههههههم ا ام تحل )

افهحء علً م   سرهم يسههههههههههههههعلً     ر ر   اهحت م ارقل م   س ق حرهث  وضههههههههههههههرهت     ق ر   ر هم اسهل ا سرهم 

ءةق نسح اا قاة خا ل  مماهههههها سحا      قع  اعحام  م تحالرب  ضههههههسح  ماههههههاعام  ملأ رسم م   سرم لرفح

(    م  رحدة مماهها م رارم  لت  دوايم  اههحاههريح     سررب م كقمدا  2021 وضههرت داماههم سم   وعتر ر  )



اسح يتزس اب نفحءة م تسلرح  م اشهيرلرم وعضهسب   ايلً خااح     م  شه عم و لهرلعلً  سقما م م ارقل م   س 

 ارس م  لتس ء

( الق    2021 اح لح  سههه م  اوا  قماا م  رح ح      رسهههرب  ا عم م تس ءق   ا  اا  داماهههم  صهههر  )

 قنر  م  رح ح  م ضهعسم و رلرلعح يسهعلً      لرل م فاقم  م ستلقاح رم و رسهرب د م م ستلقاح  م س اام 

اسح يسههههههههحاا م شهههههههه نح  الق م عحس   مام   ا   د م و تزعز اسههههههههاق  م شههههههههفح رمق وهق اح خاالً      لتس ء

الق  هسرم  رلر     )Vijay & Priyanka )2024  رسههههههههههههرب  ا عم م تس ءق  ر سح انز  داماههههههههههههم

م  رح ح      تزعز م افحال ال م تس ء و  ايلً حلقل اعصهصهم  سهعلً    سعحدة اضهحهلً و رسهرب اسهاق   

 م عاام

(       ر  م   س م    م ستاهههههسهههههح  م ررقارم  اهههههعلً     سههههه عل  2021 وضهههههرت داماهههههم اصههههه فق )

(    ملأاشهههفم م   سرم و رسهههرب  رلً  2021م تسلرح  و رسهههرب اسهههاق  م عاامق نسح  اا  داماهههم ا را )

 صههه ر  م قلحئ  اهههحهسح     رسهههرب نفحءة م ستاهههسهههح  م ررقارمق حرث اهههعل  م قاهههقل ح ق م ستلقاح  

اب   ايلً م عااح ق وهق اح ختنا    ا س م م تسلرح   سهههعلً      سهههر  مرة مءم  و تزعز نفحءة  واههه لاح  

   ايلً م عااح  

 االق اشههههرلم م ااماههههم    م رحةم ح ق  رلرل دوا م ارقل م   س  لللتحدا م سعالفم م ساس لم    م ا  رح   

م راخ مق  لهرل م كقمدا م  شههههه عمق ماهههههاعام   قماا م  رح ح ق وا س م م تسلرح      رسهههههرب  ا عم م تس ء 

ر  ه ا ملألتحد الق ةقدة دمخل شهه نم م كع عحء م سههتقديم  حرث  سههتق م ااماههم ح ق ماههاكشههحف اا   لل

م عااح  م س اامق و  ررلً اا   احت ماهههههههههههها م رارح  م ارقل م   س      تزعز اضههههههههههههح م تس ءق    نل 

 م ارايح  م ا   قمة  م ش نم       ر  ه ا م ا  رح  و ر ر  مماافحدة م س لق ا عح

 



 : أهمية الدراسة

م تس ء  م   س      رسرب  ا عم  م ارقل  خلت    م  ي  م ررقي  م اوا  م اامام اب   كش  ه ا 

دمخل م ش نم م ستقديم  لكع عحء اب خ ل  رلرل  لتحدا م سعالفم م ا   شسل م ا  رح  م راخ م م كقمدا  

 ارقل م   س      م  ش عم  قماا م  رح ح  ا س م م تسلرح  يسعلً م  رث      ايلً امعم شحالم حقل  هسرم م

ه م  م سسحااح      الق        ضل  م ستاسح   يسحاا  اسح  م تس ء  و ر ر  اضح  م عااح     قع  

 م ساحل

 ملأهسرم م تلسرم 

يسحهلً م  رث    حل مء م ست  م م تلسرم حقل م ارقل م   س  اب خ ل   ايلً دامام  رلرلرم اتس م  

حقل  للر  م ا  رح  م راخ م الق  ا عم م تس ء يتا م ارقل م   س   حا م سرحوا م  ئرسرم    ملألرح   

ونرفرم    ر عح     ر ح  م تسل مردماعم وم اك ق قةرم م راخ م حرث  ازمخا م رحةم ح ق  علً  لتحدا م سعالفم  

م ر ر رم  تزس م اامام اب م فعلً ملأاحديس  لأهسرم   قع  م كقمدا م  ش عم و لهرلعح مااعام  م ا  رح  

م   سرم اسح يسحاا م ستاسح  م اتلرسرم وم  ر رم     صسرلً   ماج  ااع رم ااعصصم  ار  م اامام  عسيح 

ضعسم     رسرب نفحءة م تسلرح  م اشيرلرم و  ايلً خااح  اعصصم   ا   شسق رم  اوا  قماا م  رح ح  م 

 لتس ء اسح يفا  م ساحل رة مء داماح  اسا  لرم  ا حول  للر  م ارلر   م سا اام الق ملأدمء م ستاس  

 سحهلً م اامام      ايلً حلاحا  ر ي ااكحال حقل ا س م م تسلرح  ونرفرم  قنرفعح      قع  م عااح  

 اب  ااة م ستاسح  الق مماافحدة اب م اك ق قةرح     رسرب م كفحءة م اشيرلرم اسح يتزس 

 الأهمية العملية 



الق        م ستقديم  لكع عحء  م ش نم  ا ل  م عاارم  وم ستاسح   م ش نح   م اامام   سحاا 

ماا م رارح  م ارقل م   س   ار ر  اضح م تس ء لشرل  ا   نفحءة  سعلً  احئج م  رث      قع  آ رح   

و  م عااح   ملأشرحء  ارسرب ةقدة  وإ ا  ت  مما  حا   م  نحء  ا ل  م راخ م  م ا  رح   تزعز مااعام  

 ا عم م سساعا   ق   م اامام حلقمي اسلرم  الهرل م كقمدا م  ش عم و سرر علً اب مااعام  ملأدوم  م   سرم 

اسح يسعلً     تزعز ملأدمء م قنرف  وسعحدة مر احةرم  ار   احئج م  رث  لستاسح  مااي ل  قماا م  رح ح   

م تس ء اسح يسعلً     تزعز ومئعلً ول اعلً    م ضعسم  ا ايلً خااح  اعصصم  ا حا  ال محارحةح  

لح عااح  م س اام  سحاا م اامام      ايلً  سحسج    ر رم حقل ا س م م تسلرح  دمخل م ش نم م ستقديم 

 لكع عحء اسح يسرب م ش نح  ملأخ   اب      ه ا م سسحااح   ارسرب ةقدة م عااح  و  لرل م اكح ر   

 م اشيرلرم 

 : أهداف الدراسة 

دوا م ارقل م   س  لللتحدا م سعالفم م ساس لم    خاس ل م عاف م  ئرسههههههههههههه   لااماهههههههههههههم     رلرل  

م ا  رح  م راخ م م كقمدا م  شه عم  قماا م  رح ح  ا س م م تسلرح      رسهرب  ا عم م تس ء دمخل م شه نم 

م ستقديم  لكع عحء اب خ ل  رلرل  للر  ه ا ملألتحد الق ةقدة م عااح  م س اام اساق  اضح م تس ء 

 شيرلرمافحءة م تسلرح  م ا

 وعاف ع اب ه م م عاف م  ئرس  ااسقام اب ملأهامف م ف ارمق وم ا   شسل:

 رلرل  للر  ماههههههاعام  م ا  رح  م راخ م      قع  خااح  م شهههههه نم م سههههههتقديم  لكع عحء  −

 و رسرب ا ام مماااحلم محارحةح  م تس ء



داماهههههههم دوا  لهرل م كقمدا م  شههههههه عم     تزعز  ااة م شههههههه نم الق   فر  م ارقل م   س   −

 و ر ر   ا عم اساعا   ا   نفحءة و حالرم

  ررلً اا   حالرم  قماا م  رح ح      رسهههههرب ماههههها م رارح  م اعصهههههر  و  ايلً خااح   −

 اقةعم  تاسا الق القا م تس ء

مااكشحف  ل  ا س م م تسلرح       سر  مرة مءم  و  لرل ملأخ حء م اشيرلرم و رسرب   −

 ا ام   ايلً م عااح   لتس ء

 تساؤلات الدراسة 

م  ئرس   لاامام م راخ م    :م ستمل  م ا  رح   م ساس لم     م سعالفم  لللتحدا  م   س   م ارقل  اح اا   للر  

م كقمدا م  ش عم  قماا م  رح ح  ا س م م تسلرح  الق  رسرب  ا عم م تس ء    م ش نم م ستقديم  لكع عحء  

 اب حرث ةقدة م عااح  م س اام اساق  اضح م تس ء نفحءة م تسلرح  م اشيرلرم؟ 

 نحم ق :  ا لم   ارم و اف ع ا   ااة 

ار  ختل  ماهههاعام  م ا  رح  م راخ م الق   قع  خااح  م شههه نم م سهههتقديم  لكع عحء و رسهههرب   •

 ا ام مماااحلم محارحةح  م تس ء؟

اح دوا  لهرل م كقمدا م  شهههه عم     تزعز  ااة م شهههه نم الق   فر  م ارقل م   س  و ر ر   ا عم   •

 اساعا   ا   نفحءة و حالرم؟

ح ق  ي اا   سهههعلً  قماا م  رح ح      رسهههرب ماههها م رارح  م اعصهههر  و  ايلً خااح  اقةعم  •

  تاسا الق القا م تس ء؟



اح  ل  ا س م م تسلرح       سههههر  مرة مءم  و  لرل ملأخ حء م اشههههيرلرم و رسههههرب اهههه ام   ايلً   •

 م عااح   لتس ء؟

 فروض الدراسة: 

(  لارقل   α  ≤0.05 ل  سو دم م ححصحئرم ا ا اساق  ات قعم ) م خقةا    :  الفرضية الرئيسية الأولى  

م   س  لللتحدا م سعالفم م ساس لم    م ا  رح  م راخ م م كقمدا م  ش عم  قماا م  رح ح  ا س م م تسلرح  الق  

م س اام اساق  اضح   م عااح   م ستقديم  لكع عحء اب حرث ةقدة  م ش نم  م تس ء      رسرب  ا عم 

 م تس ء نفحءة م تسلرح  م اشيرلرم 

 :اب ه ا م ف ضرم م ف ضرح  م ف ارم م  رم اف عوع

مااعام  م ا  رح  م راخ م   (  α  ≤0.05م خقةا  ل  سو دم م ححصحئرم ا ا اساق  ات قعم ) - 

 الق   قع  خااح  م ش نم م ستقديم  لكع عحء و رسرب ا ام مماااحلم محارحةح  م تس ء 

(  الهرل م كقمدا م  ش عم الق    α  ≤0.05م خقةا  ل  سو دم م ححصحئرم ا ا اساق  ات قعم )  - 

  تزعز  ااة م ش نم الق   فر  م ارقل م   س  و ر ر   ا عم اساعا   ا   نفحءة و حالرم 

(   قماا م  رح ح  الق  رسرب    α  ≤0.05م خقةا  ل  سو دم م ححصحئرم ا ا اساق  ات قعم )  - 

 ماا م رارح  م اعصر  و  ايلً خااح  اقةعم  تاسا الق القا م تس ء 

(    س م م تسلرح  الق   سر    α ≤0.05م خقةا  ل  سو دم م ححصحئرم ا ا اساق  ات قعم ) -

 مرة مءم  و  لرل ملأخ حء م اشيرلرم و رسرب ا ام   ايلً م عااح   لتس ء 



 : الدراسات السابقة

 (Saxena, 2025)دراسة 

ها ت م ااماههههههههههههههم ح ق م ات ف الق  ا عم م تس ء لللتحدهح م ساس لم    م افحال م   س  اضههههههههههههههح م تس ء 

م ساس لم    ماهههاعام  م ا  رح  م  حشههه م   عصهههر  م عااح  ومء م تس ء    نل م ارقل م   س  لللتحدا  

م هه نههحء مماهههههههههههههه  ههحا  م اتللً م     رلر   م  رههح ههح  و ههللر  س هه  الق  رسههههههههههههههرب  ا عههم م تس ء    

م ستاههسههح  م راخ م نسح انز  م ااماههم الق ماههاكشههحف م ارايح  وم ف م و  ضههل م سسحااههح  م ساتل م  

  ا  ر  م اك ق قةرح  اتزعز  ا عم م تس ء

مااسا  م ااماهههم الق م س عج م ارلرل  اب خ ل ا مةتم داماهههح  م رح م وم ا حاع  م صههه حارم وم س حم  

م تلسرم م ساعصههههصههههم    ااحل  ا عم م تس ء وم ارقل م   س  نسح  لً  رلرل ماهههها م رارح  م ستاههههسههههح  

ح خ نز الق م تس ء  اتزعز  احت ا حدام  م ارقل م   س   م ا     ت  عاي

 قاهههلت م ااماهههم ح ق         م ا  رح  م  حشههه م يسهههعلً لشهههرل  تحل     رسهههرب  ا عم م تس ء اب خ ل 

  ايلً خااح  اعصهههههههههههصهههههههههههم و تزعز م افحال م   س  نسح  اا  م ااماهههههههههههم  هسرم اقمءام ماههههههههههها م رارح   

  م ستاههسههح  ال  عج خ نز الق م تس ء  ضههسح   احت ا حدام  م ارقل م   س   واههت م ااماههم لضهه واة

مماههها سحا    م رلقل م   سرم م سا اام و تزعز ل ح م م ارقل م   س  دمخل م ستاهههسهههح   ضهههسح   رسهههرب  

  ا عم م تس ء و ر ر  م اسرز م ا ح س     م تص  م   س 

 (Adlakha, 2024)دراسة  

ها ت م ااماهههم ح ق م ات ف الق  للر  م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم    ماهههاعام  م  نحء مماههه  حا   

 رلرل م  رح ح  م ضههههههههعسم ملأ سام م   سرم الق   شهههههههه م ملأاسحل لللتحدهح م ساس لم      سههههههههر  م تسلرح  



 رسهههههههههرب م كفحءة دالً م عحس م   ما و تزعز اضهههههههههح م تس ء نسح   حو ت م ااماهههههههههم دوا م ارقل م   س     

  رسرب  ا عم م تس ء و ل رم اا ل ح علً م سازمخاة  لعااح  م شعصرم وم س عتم

مااسا  م ااماههههههههههم الق م س عج م ارلرل  اب خ ل داماههههههههههم  للر  م ا  رح  م   سرم الق  دمء م شهههههههههه نح   

واسههاق  اضههح م تس ء نسح  لً  رلرل م فقمئا م ا   ر  عح م ستاههسههح  اب خ ل      م ارقل م   س  ح ق 

ح ق   قع  اعحام  ةح   م ارايح  م ا   قمةععح ا ل  كح ر  م ا فر  اعحلا  ملأاب م سههههههههههر  م   م رحةم  

 م سقنفرب

 قاهههههلت م ااماهههههم ح ق    م ارقل م   س  يسهههههعلً     تزعز مر احةرم و رسهههههرب  ا عم م تس ء اب خ ل 

ماهاعام     رح  م  نحء مماه  حا  و رلرل م  رح ح  حم     احت ه ا م س حدام  يتاسا الق م  ااة الق  

 م   وم اااع   اتح ام م ارايح  م س    م  عح  واهههههههت م ااماهههههههم لضههههههه واة مماههههههها سحا    ملأاب م سهههههههر 

م سسههاس   لسقنفرب  ضههسح   ر ر    صههق ماههافحدة اب م ارقل م   س  وم رفحم الق م سرزة م ا ح سههرم    

 م  ر م م   سرم م ساير ة

 (Vijay & Priyanka, 2024)دراسة 

ها ت م ااماههههههههههههم ح ق م ات ف الق  للر  م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم    م اعصههههههههههههر  دالً م تس ء 

م اا عم ااتادة م   قم   رلر   م تس ء نشه  ممحارحل الق  ا عم م تس ء لللتحدهح م ساس لم    اضهح 

ز  م ااماههههههم الق  م تس ء م قمء م ت ا  حداما م اقدة واههههههلقا م سسههههههاعل     م تصهههههه  م   س  نسح ان

  رلرل دوا ه ا م تقمال     شررل  صقام  م تس ء والقنرح علً    نل م ارقل م   س  م ساسحاع

مااسا  م ااماهههههههههههم الق م س عج م  قا  م ارلرل  اب خ ل  رلرل م  رح ح  م  قارم ماهههههههههههاكشهههههههههههحف اا  

اسحهسم م اعصر  و رسرب دالً م تس ء و ا عم م   قم  م ساتادة     تزعز اضح م تس ء وومئعلً نسح 



 لً  رلرل  للر  ماههههههاعام   رلر   م  رح ح  و   رح  نشهههههه  ممحارحل     رسههههههرب م   م وملأاح  ضههههههسب  

 م تسلرح  م   سرم

 قاهههههههههلت م ااماهههههههههم ح ق    م ارقل م   س  يتزس  ا عم م تس ء اب خ ل   ايلً خااح  اعصهههههههههصهههههههههم  

و رسهههرب م افحال ال م تس ء ا     قم  ااتادة حم     ر ر  اضهههح م تس ء وومئعلً يتاسا لشهههرل ن ر   

م ارقل الق م ا فر  م فتحل ماههها م رارح  م ارقل م   س   واهههت م ااماهههم لضههه واة   قع  ماههها م رارح   

م   س  لشههرل خ نز الق  رسههرب  ا عم م تس ء و تزعز م   م م   سرم اب خ ل  رسههرب  اب م ستحا   

 ومااعام  م  رح ح  لفتح رم  االً   مام  م ش نح  

 (Felix & Rembulan, 2023)دراسة 

ها ت م ااماهههههههههم ح ق م ات ف الق م تقمال ملأاهههههههههحاهههههههههرم    م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم    اهههههههههعق م 

مماهههههههههاعام  ةقدة م س ااح    ماج م قمء م ت و  م رصههههههههه عم دالً م تس ء مماهههههههههااحلم م فقاعم م رقم ز 

مما  حط   حء م قمء وم سرح آ  و للر هح الق  ا عم م تس ء لللتحدهح م ساس لم     رسهههههههرب م افحال  تزعز 

اسح انز  م اامام الق   ايلً ام   قةرعرم  لش نح  حقل نرفرم ماا سحا م ارقل م   س   ارسرب  ا عم  

 م تس ء وسعحدة ومئعلً

مااسا  م ااماههههههههم الق م س عج م  قا  اب خ ل  رلرل داماههههههههح  م رح م وم سصههههههههحدا ملأد رم ح ق ةح    

اسههاعلكيح  شهه يح    ا صههم م ااحاة    11ماههاعام   اههلقم م تر م م  صههايم ا   حة مء ا ح    ااتس م ال  

واا   للر هح  مر كا و رم  را م ااماهههههههم وس    عاف ماهههههههاكشهههههههحف م تقمال م ا   تل  الق  ا عم م تس ء  

 الق  تزعز مما  حط وم قمء    م  ر م م   سرم

 قاههههلت م ااماههههم ح ق    م تقمال م  ئرسههههرم ا ل اههههعق م مماههههاعام  ةقدة م س ااح  وع ماج م قمء  لت  

دوايم ارقاعيح     رسههههرب  ا عم م تس ء و تزعز ومئعلً نسح      ايلً م رقم ز وم ت و  م رصهههه عم يسههههعلً  



     قعم م ت  م  رب م تسرل وم شههه نم اسح ختدي ح ق  رسهههرب اتام  ممحافحم لح تس ء و سق ملأاسحل  

 واههههت م ااماههههم لضهههه واة      م شهههه نح  ماهههها م رارح  ا سرم   نز الق  رسههههرب  ا عم م تس ء و  ايلً  

 حقم ز اعصصم  تزس اب  فحالعلً وومئعلً  ار ر  مااامام م  سق    م سقة م   سرم

 (Munaf Ali et al., 2024)دراسة 

ها ت م ااماهم ح ق م ات ف الق دوا م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم      قع  ملأدمء م اشهيرل   رسهرب  

 ا عههم م تس ء  تزعز ل ههح ههم مم اكههحا ومااسههحد م رلقل م اك ق قةرههم م سا ههااههم و ههللر ا الق نفههحءة ملأاسههحل  

عام  م سقماد سعحدة اضههههههح م تس ء لللتحدهح م ساس لم      لرل دواة م تسلرح    لرل م اكح ر   رسههههههرب ماهههههها

 رسههههههههههههههرب  رسهم دواة حرهحة م تسرهل نسهح انز  م هااماههههههههههههههم الق  رلرهل م ت  هم  رب م ارقل م   س  وملأدمء 

 Digital Transformationم ستاس  اب خ ل  رحس م ارقل م   س  لحااعام  اتش  م ارقل م   س   

Index لق  دمء م ش نح  و   ر   سحسج مم راما مرحصحئ   اامام  ل ا ا 

 

مااسا  م ااماهم الق م س عج م كس  م ارلرل  لحاهاعام  م  رح ح  م  ح قعم وم  س ةم م  عحضهرم  ارلرل  للر   

م ارقل م   س  الق ملأدمء م اشههههههههههههههيرل  و ا عههم م تس ء نسههح  سههت ا ههحا ههم اتشهههههههههههههه م  ملأدمء ا ههل دواة  

و رسم دواة   CSIاتشهههه  اضههههح م تس ء   NPSم تسلرح  م اكح ر  ماههههاعام  م سقماد اههههح     حط م ا وعج  

   ل وعتا    ر  م ارقل م   س     ل   ش نح  اعالفم  اراخا م فقمئا م سر  م CLVحرحة م تسرل 

 قالت م اامام ح ق    م ارقل م   س  يسعلً لشرل السقس     رسرب نفحءة م تسلرح  م اشيرلرم وسعحدة 

اضهههههههههح م تس ء اسح ختنا  هسرم      م رلقل م اك ق قةرم م سا اام  ار ر  م  سق م ستاهههههههههسههههههههه  نسح  اا  

ارقل م   س  م ااماههههههم ضهههههه واة  تزعز ل ح م مم اكحا دمخل م ستاههههههسههههههح   ار ر    صههههههق ماههههههافحدة اب م 

 واهههت م ااماهههم لضههه واة دالً م سهههرحاهههح  م ا   شهههال الق م ارقل م   س  و رفرز م شههه نح  الق       



ماههههههههههههها م رارح  ا سرم اسهههههههههههههاامام ال م ا نرز الق داماهههههههههههههم م اللر م  لاقعلم ملأةل  لارقل م   س  الق  

 م ستاسح  وم سااسل

 (Baddam, 2022)دراسة 

ها ت م ااماههم ح ق م ات ف الق  للر   اههح ر  م اسههقع  م   س  م س اك ة لللتحدا م ساس لم    م اعصههر   

ماهههاعام  م ا  رح  م يحا ة  كحال م   قم  م   سرم الق  ا عم م تس ء لللتحدهح م ساس لم     تزعز م افحال  

ماهههههم دوا  دوم  م  رحس وم ارلر   سعحدة اضهههههح م تس ء  رسهههههرب م قمء  لت ام م ااحاعم نسح   حو ت م اا 

     ررلً  تح رم ا حدام  م اسهههههقع  م   س  و راخا م لحا م سا   م الق م سهههههرحاهههههح  م ستاهههههسهههههرم واههههه حع  

 م   ما

مااسا  م ااماههههههههههم الق ا عج ا مةتم م  رح ح  م  ح قعم اب خ ل  رلرل م ااماههههههههههح  ملأاحديسرم م سررسم 

وم ا حاع  م صهه حارم وداماههح  م رح م  عاف ماههاكشههحف مم احهح  م  حشهه م و  ضههل م سسحااههح     ااحل 

ا ة و كحال م   قم  م اسهههقع  م   س  نسح  لً م ا نرز الق   ررلً  حالرم  اهههح ر  م اعصهههر  وم ا  رح  م يح

 م   سرم     رسرب  ا عم م تس ء

 قاههلت م ااماههم ح ق    م اعصههر  يتا ا صهه يم  اههحاههريح     تزعز  فحال م تس ء  ر سح  لت  م ا  رح   

م يحا ة دوايم ن ر يم    خل   احام ا ارم اسرزة نسح     كحال م   قم  م   سرم ضهههههههههههههه واي  ا ايلً  ا عم  

م  رح ح  وضهسح     ااسحاهرم واهلسهم  لتس ء  واهت م ااماهم للهسرم  تزعز اهرحاهح  م عصهقاهرم وحسحيم

م شهههههفح رم    ةعقد م اعصهههههر  لحرضهههههح م ح ق   قع   لا   رحس اقحاة  ضهههههسح   تح رم ماههههها م رارح   

 م اسقع  م   س      رسرب  ا عم م تس ء

 (Shojaei, 2022)دراسة 



ها ت م ااماهههههههههم ح ق م ات ف الق م ت  م  رب م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم    ا س م م تسلرح   كحال  

  قم  م اقماههههل  رلرل م  رح ح   رسههههرب م افحال م   س  وعرب  ا عم م تس ء لللتحدهح م ساس لم    اضههههح 

  نسح انز  م ااماهم الق  م تس ء ومء م تس ء  عصهر  م عااح  و ق ر   ا عم اهلسهم وااتادة م   قم

 مااكشحف اا   للر  م ارقل م   س  الق  رسرب ماا م رارح  ة م م تس ء وممحافحم  علً

مااسا  م ااماهههههههههههم الق ا مةتم ملأد رح  م تلسرم م ساتل م  اا عم م تس ء    نل م ارقل م   س   عاف 

  قع  ااسقام اب م ف ضهرح  ملأاهحاهرم م ا   راد م ت  م  رب م ارقل م   س  و رسهرب  ا عم م تس ء 

ااتادة و للر  س      اسح  لً  رلرل نرفرم  فحال م تس ء ال م ت اح  م ااحاعم اب خ ل   قم  م صهههههههههههحل

 الق القنعلً واضحهلً

 قاههلت م ااماههم ح ق    م ارقل م   س  يتا ا صهه يم  اههحاههريح     رسههرب  ا عم م تس ء اب خ ل  ق ر   

ح واهههه اههههم نسح     كحال   قم  م اقماههههل يسههههعلً     تزعز ومء م تس ء وسعحدة  خااح   ا    عصههههرصههههي

لق  ا عم  اتام  ممحافحم  علً  واههههههت م ااماههههههم للهسرم   قع  ماهههههها م رارح   سههههههقع رم ا سرم   نز ا

م تس ء و رسههرب م   رم م ارارم م   سرم  ضههسح    ايلً خااح  ااكحالم واا قاة  سههعلً     تزعز م افحال  

 م   س  ال م تس ء

 ( 2021) ا ام تحل ,دامام 

ها ت م ااماههههههم ح ق م ات ف الق دوا م ا ررلً ومردماة    ا ل نفحءة م ت صهههههه  م  شهههههه ي وم ارقل م   س  

لهللتهحدا م ساس لهم     هااعه  م سقنفرب  رهاخهث م سلفهح  م قنرفرهم    ر   رهح  م تسهل اب لتها و هللر  س ه  

رم م ساتل م  اراخث  الق   قع  ملأدمء    م اعحس مردماي  لاو م   حو ت م ااماههههههههههههم م سشهههههههههههه واح  م  قا

م سلفح  م قنرفرم ح كا و رحي وم اااع  م سقة   لسقنفرب م س شههررب    ا حل ح ق م تحاههسم مردماعم م ااخاة 



اسح اههههههل ت م ضههههههقء الق ةعقد م اعحس م س نزي  لا ررلً ومردماة      قع   ر م م تسل و تزعز م ارقل 

 م   س 

مااسها  م هااماههههههههههههههم الق م س عج م قاههههههههههههههف  م ارلرل  اب خ ل  رلرهل م  رهح هح  م ساتل هم    ماج م اهااعه  

وم سشهههههههههههههه واههح  م  قارههم م س    ههم  ارههاخههث م سلفههح  م قنرفرههم ح كا و رههحي و   ر  آ رههح  م تسههل اب لتهها 

اج م اااع  ماهههها ا  م ااماههههم ح ق ار م اب م سقنفرب م تحالرب    م اعح  م ررقارم م ا  خضههههتت    م

 وم اراخث م   س 

 قاهههههههلت م ااماهههههههم ح ق    ا ل نفحءة م ت صههههههه  م  شههههههه ي وم ارقل م   س  يسهههههههعسح      رسهههههههرب ملأدمء 

م ررقا  وسعحدة م كفحءة م اشههيرلرم نسح       ر   رح  م تسل اب لتا يتزس اب ماههاس ماعم م تسل وعاالً  

نف  م اعحس  ر ر  ملأهامف م ستاسرم  وات م اامام لض واة ممااس ما      قع    ماج م اااع   سق 

مردماي  لاو م و راخث م   رم م ارارم م   سرم  اسهههههههههههههعرل اسلرح  م ارقل م   س  و تزعز ل ح م م ا ماهههههههههههههل  

 مر كا و    ضسح  نفحءة ملأدمء م ررقا 

 

 )2021,عمار.فراح دراسة ( 

مر كا و رم  ها ت م ااماهههههههههههم ح ق م ات ف الق  هسرم م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم       ر ح  مردماة 

ملأاسحل مر كا و رم م ااحاة مر كا و رم م اسهههههههقع  مر كا و   و للر ا الق م ستاهههههههسهههههههح  اب حرث م  سق  

م ا قا  ر ر  م ا ح سرم وممااامام     ر م مم اصحد م   س  نسح   حو ت م اامام دوا مردماة مر كا و رم  

 مء وم   حلم دمخل م ستاسح      رسرب م كفحءة م اشيرلرم و تزعز م فتح رم    ملأد 



مااسا  م ااماههم الق م س عج م قاههف  م ارلرل  اب خ ل داماههم    ر ح  م ارقل م   س  و للر هح الق  

م ستاهههسهههح  نسح ماههها ا  ح ق ار م اب م ستاهههسهههح  م ا     ت مردماة مر كا و رم    اعال    شههه اعح  

  عاف  رحس اا   للر هح الق ملأدمء م ستاس  وم ا ح سرم    ملأاقمة م   سرم

 قاههلت م ااماههم ح ق    م ستاههسههح  م يسر عح م رفحم الق ارح اعح م ا ح سههرم حم اب خ ل م اكر  ال  

م ا قام  م   سرم م ساسهههحاام نسح    مردماة مر كا و رم  سهههعلً     ر ر  نفحءة  شهههيرلرم اح رم و رسهههرب  

ح  م ارقل م   س  و تزعز  اسلرح  م   حلم مردماعم  وات م اامام لض واة مماا سحا م سساس        ر 

 مااعام     رح  مردماة مر كا و رم  ضسح   رسرب ملأدمء م ستاس  و ر ر  م  سق م سساام 

 ) 2021( نصير ,دراسة 

ها ت م ااماهههههههههم ح ق م ات ف الق  للر  م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم         م ا  رح  م   سرم    ر   

ملأ رسم مر كا و رم  تزعز م شهفح رم م ستلقاح رم الق م را اب اا   سحلل م ستلقاح  لللتحدا م ساس لم    

اا  م سهت  م  سه    قم   م  رح ح  د م م ستلقاح     م شه نح  م سااةم لسهقة ملأوامة م سح رم م سهتقديم 

داةم  قم   م ستلقاح  م سح رم  اسح انز  م ااماههههههههههم الق  رلرل م ت  م  رب اسههههههههههاقعح  م ارقل م   س  و 

 و للر  س   الق نفحءة ملأاقمة م سح رم

  50مااسها  م هااماههههههههههههههم الق م س عج م كس  م ارلرل  اب خ ل ةسل م  رهح هح  اب ار هم ارق هم اب  ا   

نسح ماهاعاات م ااماهم  اهلقم  رلرل مما  حط م ساتاد و رلرل    2020 تح   TASIشه نم اااةم لستشه   

مم راما م ساتاد  فر  م ت  م  رب اسههههههههههاق  م ارقل م   س  وداةم اا   سحلل م ستلقاح     اههههههههههقة 

 ملأوامة م سح رم م ستقديم

 قاهههلت م ااماهههم ح ق وةقد ما  حط اهههل   ات قي  رب    ر     رح  م ارقل م   س  واسهههاق  اا   سحلل  

م ستلقاح  حرث ختدي ما فحع اسهههههههههاقعح  م ارقل م   س  ح ق   لرل م فاقة م ستلقاح رم  رب م سسههههههههها س عب  



اب م اير م     اا  م ست    %56اسح  وضرت  احئج  رلرل مم راما م ساتاد     سقسج م ارلرل يفس   

م  سههههههههههه   اسح ختنا         م ارقل م   س  يتزس م شهههههههههههفح رم وع لل اب اا   سحلل م ستلقاح   واهههههههههههت 

ل واقل م سسا س عب  م اامام لض واة سعحدة مماا سحا    م ا  رح  م   سرم  اتزعز م شفح رم م سح رم و سعر

 ح ق م ستلقاح  اسح يسعلً     رسرب نفحءة اقة ملأوامة م سح رم م ستقديم

 ).2021زابي، و بعيطيش.  ( دراسة

ها ت ه ا م ااماهههههههههههههم ح ق ح  مس دوا م  رحدة مماههههههههههههها م رارم اب خ ل  لتحدهح م عسسهههههههههههههم ) راخا م اقة  

مماهههها م را ق ماههههاي ل وماهههها سحا م  اام  وم سقمه  مماهههها م رارمق   قع  ا س م سحل م  شهههه يق اسههههح اة 

ل م   س ق وس ه  اب خ ل و تزعز م   هح هم م ا ررسرهمق   فره  م   هحلهم م ا ررسرهم م ساقمس هم(     ر ر  م ارق 

داماههههههههههههههم مما  حط وم اللر   رب م ساير عب م س نقاعب و لتحدهسح م ف ارم حرث  كق  اااسل م ااماههههههههههههههم اب  

حلاحاق و ا ماهههههههاعا     36حلاحام  ةحاتم ارسا  قضهههههههرحف وم سس لرب  ل رحدة مماههههههها م رارم وم  ح   اادهلً  

مااسحد الق ااة  اهههههح ر  ححصهههههحئرم  ارلرل  م س عج م ارلرل  م قاهههههف   لقاهههههقل ح ق  احئج م ااماهههههمق وم

م  رح ح .  قاهههههههلت م ااماهههههههم ح ق ااسقام اب مماههههههها احةح   هسعح وةقد ا  م ما  حط و للر   قعم  رب  

 لتحد م  رحدة مماهههههههها م رارم وم ارقل م   س   احاتم ارسا  قضههههههههرحفق وه م اح  سسهههههههه حا     رلرل  احئج  

اها م را  م ساس ل    شهع  ااخ  ةحاتم ارسا  قضهرحف لح سسهرلم  م ااماهم لس ح لم ا حشه ة ال م  حئا مم

وم  ي  ل   اراق  ه ا م ااماههههههههم لر ر  اب م اتلر ح  وم ارلر   الق م  احئج م سارصههههههههل الرعحق وع حء  

 الق اح ا    ا  م  حح رب ااسقام اب م اقارح .

 )2021( مصطفى ,دراسة 

ها ت م ااماهههم ح ق م ات ف الق حاهههعحاح  م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم    ماهههاعام  م ا  رح  م   سرم 

  قع  م   رم م ارارم م   سرم  رسههرب ملأ رسم مر كا و رم  تزعز م كفحءة م ستاههسههرم     سههقعم م س حساح   



ملأاهه عم لللتحدهح م ساس لم    اهه ام مرة مءم  د م م   مام   رسههرب آ رح  م اقماههل  تزعز دوا م ع  مء  

وملأخصهههههههحئررب ممةاسحاررب لسرحالً ملأاههههههه ة نسح   حو ت م ااماهههههههم  راخا م سعحام  م س لقعم  اتزعز  دمء 

  س     ه م م ساحلم سعاصرب ودامام م ستق ح  م ا   را اب مماافحدة م كحالم اب م ارقل م   

مااسا  م اامام الق ا عج م سس  ممةاسحا  م شحال اب خ ل ةسل م  رح ح  اب ااسقام اب م ع  مء  

وملأخصههحئررب ممةاسحاررب لسررسم ملأاهه ة    ارح رم م فرق  حرث  لً  رلرل  للر  م ارقل م   س  الق  

 ا ة سقعم م س حساح  ملأا عم واا   حالرا      رسرب ملأدمء م ستاس  دمخل ارحالً ملأ

 قاهههلت م ااماهههم ح ق    م ارقل م   س  يسهههعلً     سههه عل حة مءم   سهههقعم م س حساح  ملأاههه عم و رسهههرب  

د م م   مام  م  ضههههههحئرم نسح يسههههههحاا     تزعز نفحءة ملأخصههههههحئررب ممةاسحاررب اب خ ل  ق ر   دوم  

لت  م ستق ح  م ا   ا سرم  سهعلً     رلرل م  ضهحيح وم عحس م   مام  م سسها اة ح ق م  رح ح  حم    ه حا  

 تر  مماهافحدة م كحالم اب م ارقل م   س  ا ل ضهت  م   رم م ارارم م   سرم و    م اااع  م سعصه  

 لأخصهحئررب  واهت م ااماهم لضه واة   قع  ملأ رسم م   سرم دمخل ارحالً ملأاه ة و ق ر    ماج  ااع رم  

ماههههافحدة اب م ارقل م   س       ااعصههههصههههم  اتزعز اعحام  ملأخصههههحئررب ممةاسحاررب و ر ر    صههههق

  سقعم م س حساح  ملأا عم

 )2021( الهلالى ,دراسة 

ها ت م ااماههههههههم ح ق م ات ف الق م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم    ماههههههههاعام  م ا  رح  م راخ م    ر   

   رهح  م  رهح هح  م ضههههههههههههههعسهم   قع  م   رهم م ارارهم م   سرهم  تزعز ملأ رسهم م ه نرهم    اصهههههههههههههه  م  رهح هح   

قارم م زا رم  م ضههههههعسم لللتحدا م ساس لم     رلرل مر احج م فك ي م ساعصهههههه   راخا م سههههههسح  م سقضهههههه

م  قارم م ليقعم  لإ احج م فك ي م س     لح ارقل م   س  نسح انز  م ااماههههم الق ماههههاكشههههحف مم احهح   

 م  ر رم م سحئاة و  ررلً اا  ممهاسح   اقلر  م ااحام م تسلرم  سش واح  م ارقل م   س 



ا مةتم ملأد رح  و رلرل مر احج م فك ي م ساتل  لح ارقل م   س     اصه   مااسا  م ااماهم الق ا عج  

اف دة لر رم   حو ت م سقضهقع  عاف ماها احج م عصهحئ  م تحام   27م  رح ح  م ضهعسم اب خ ل داماهم 

 ومم احهح  م  ر رم و رلرل اا  ممهاسح  لح ا  رح  م راخ م م سساعاام    اش واح  م ارقل م   س 

 قاههههههلت م ااماههههههم ح ق ضههههههت  مر احج م فك ي م سراقم لح ليم م ت عرم حقل م ارقل م   س     اصهههههه   

م  رح ح  م ضههههههههههههعسم ا حا م لح سصههههههههههههحدا ملأة  رم نسح  اا  م رحةم ح ق سعحدة ممهاسح  لح اح   م تسل  

و   ر     رح   م ا  ر    سشهه واح  م ارقل م   س  لحاههاعام  م ا  رح  م اك ق قةرم م راخ م لصههفم احام  

م  رح ح  م ضههههعسم لصههههفم خحاههههم  واههههت م ااماههههم لضهههه واة دالً م  رث م تلس     ه م م ساحل و شهههه   

م سزعا اب م ااماههههح  لح ليم م ت عرم ح ق ةح    شههههارل م ستاههههسههههح  الق      م ا  ر ح  م فتلرم  لارقل 

 م   س      ر ح  م تسل م سعالفم

 )2021( عبدالمجيد ,دراسة 

ها ت م ااماههههههم ح ق م ات ف الق  للر  م ارقل م   س  لللتحدا م ساس لم    ماههههههاعام  م اك ق قةرح م راخ م  

  قع  م   رم م ارارم م   سرم  تزعز ملأدوم  م  نرم    م ساحل م ا حئ  الق م اش عتح  م ا حئرم لللتحدهح  

 ار ر  م سرحاسم م ا فر  م ت ح   نسح م ساس لم     تاخل م  صهقم م  ح ق رم  راخث حة مءم  مماهاامل م

انز  م ااماهههم الق  رلرل م اوا م  ي  لت   م سهههرحاهههم م ا حئرم    اقما م م ا قام  م   سرم وماهههاي  عح 

     رسرب نفحءة م تام م م ا حئرم

مااسا  م ااماهههههم الق م س عج م ارلرل  اب خ ل داماهههههم م ا قام  م اشههههه عترم م س    م لح ارقل م   س   

واا   للر هح الق حة مءم  م ا حضه  وم ا فر  م ت ح   نسح ماها ا  ح ق  رلرل م اير م  م ا  لا    الق  

اهههههههح   الق  ر ر   م اشههههههه عتح  م ا حئرم  ارام  ف م و رايح  م ارقل م   س   عاف ماهههههههاكشهههههههحف م ترح

 م تام م م ا حئرم



 قاههلت م ااماههم ح ق    م ارقل م   س  اههحهلً     راخث م اشهه عتح  م ا حئرم لسح خا حاهه  ال م اير م   

م   سرم م راخ م نسح  ل  لشهههههههههرل ا حشههههههههه  الق   قع  حة مءم  مماهههههههههاامل وم ار ر  وم سرحاسم وم ا فر   

ة مماهههاس ما    م ت ح   اسح اهههحاا     رسهههرب نفحءة ا رقام م تام م م ا حئرم  واهههت م ااماهههم لضههه وا 

  قع  م  قم رب م ا هحئرهم لسهح خاسهحشههههههههههههههق ال م ارقم  م   سرهم و قنر  م اك ق قةرهح    دالً  هحالرهم   فره   

 ملأحرح  و تزعز ضسح ح  م سرحاسم م تحد م

 ) 2021دراسة ( عبيد ,

و اشههههههههفم م قلحئ  لللتحدهح   ها ت م ااماههههههههم ح ق م ات ف الق  ا عم وسماة م سههههههههرححم م سههههههههتقديم    ا س م

م ساس لم    ح شحء ا نز م قلحئ  وم سرفقنح     ر  ملأاشفم مر كا و رم   قع   ص ر  م قلحئ    سر   

حدماة م قلحئ  ال م اعح  م سعاصههههههم و ل  س   الق  رسههههههرب حدماة م قلحئ  لللتحدهح م ساس لم     سههههههعرل  

ئ   رسهههههرب نفحءة م تسل مردماي م رفحم الق م  رسم  م قاهههههقل ح ق م ستلقاح   تزعز م رفن ملأا    لقلح

 م احاععرم وم  ر رم  لقلحئ 

مااسا  م ااماهههههم الق م س عج م قاهههههف  م ارلرل  اب خ ل ماهههههات م  خ قم    فر  اشههههه وع ملأاشهههههفم  

مر كا و رم دمخل وسماة م سههههههرححم م سههههههتقديم و رلرل ا محل مراامد وم اصهههههه ر  وم فع اههههههم وم ا سههههههر  ال  

وم رلقل م س نز م قلا    لقلحئ  وم سرفقنح  نسح انز  م ااماهههههههههههم الق داماهههههههههههم  رايح  ا س م م قلحئ  

 م س ا حم  سقمةعاعح

 قاههههلت م ااماههههم ح ق    ملأاشههههفم مر كا و رم  سههههعلً     رسههههرب نفحءة حدماة م قلحئ  م ررقارم و سههههعل  

م قاههههههههههههههقل ح ق م ستلقاههح  و تزس م رفن ملأا   نسههح      سههههههههههههههر  ا نز م قلههحئ  لههح قسماة ال م اعههح  

اشه واح   م سعاصهم خاالً  ر ر  م اكحال    حدماة م قلحئ  م قلا رم  واهت م ااماهم لضه واة م اقاهل   



ملأاشههفم م   سرم و  قع   رلً  صهه ر  م قلحئ  و ق ر    ماج  ااع رم  سقنف  ملأاشههفم  ضههسح  مماههافحدة  

 م  صق  اب م ارقل م   س     حدماة م قلحئ  م ررقارم

 الفجوة البحثية : 

 ا حول م تاخا اب م ااماهههح  م سهههحل م  للر  م ارقل م   س  الق اعال  م   حاح ق حرث انز  لتضهههعح  

الق دواا     رسهرب  ا عم م تس ء دمخل م ستاهسهح  م عاارم وم صه حارم   ر سح مهاست داماهح   خ    

   نل م ارقل   اللر ا الق م تسلرح  م اشههههيرلرم  ملأدمء م ستاههههسهههه   وإاحدة  شههههررل ماهههها م رارح  م تسل

م   س  م ساسهههههحاع.  ا حلال م ااماهههههم م رح رم ال ملألرح  م سهههههحل م اب حرث ممهاسح   ارلرل دوا م ارقل 

م   س      رسههههرب  ا عم م تس ءق  ك عح  اسرز  ا نرزهح الق شهههه نم م كع عحء م سههههتقديم ن ر م    ر رمق  

م  لارلرل خ     لح عااح  ملأاحارم   م ةاخاي م ا   تاسا الق ماا  ما ونفحءة م   رم م ارارم  اسح يضر  لُتاي

 م   سرم  ضسح  اضح م تس ء.

 اشههحل  م ااماههم م رح رم ال ملألرح  م سههحل م    م عاف م تح  م ساس ل    ماههاكشههحف دوا م ارقل م   س  

    رسرب  ا عم م تس ءق حرث ال ت داماح  ااتادة م ضقء الق  للر     رح  م  نحء مما  حا ق  

هلً اب م عااح   رلرل م  رح ح  م ضههعسمق و رسههرب   قم  مم صههحل م   سرم الق  فحال م تس ء واضههح

م س اام. نسح  ا حلال    م س عارم ال م ااماهههههههح  م ا  مااسا  الق م ارلرل م قاهههههههف  وم ارلرل    رحس  

اا   للر  م ارقل م   س  الق ملأدمء م ستاههسهه ق اههقمء اب خ ل ا مةتم ملأد رح  م تلسرم  و ماههاعام  

 ونفحءة م تسلرح  م اشيرلرم.م س حهج مرحصحئرم  اامام م ت  م  رب      م ا  رح  م راخ م 

ح ال لت  م ااماههههح  م ا    حو ت  ر ح     ر رم اعالفم ا ل داماههههم  للر      اقم   م ااماههههم م رح رم  يضههههي

حرث انز  ه ا م ااماههههح     م ارقل م   س  الق م ستاههههسههههح  م سح رمق م سرحالًق وم ستاههههسههههح  ملأاحديسرم



الق مااكشحف اا   احت م ارقل م   س      رسرب ملأدمء و  لرل م فاقم  م ستلقاح رم و تزعز اساق   

م شهههفح رم. غر     م ااماهههم م رح رم  اتس  لشهههرل خحم     ر م م عااح  م كع عحئرمق وهق   حع خا ل   

  فحا ي اساس يم  رب م ش نم وم تس ء  ضسح    ايلً خااح  اساامام و تح م.

 عال  م ااماهههههههم م رح رم اب م ااماهههههههح  م سهههههههحل م اب حرث ملألتحد م ا   ا حو عحق حرث خالً م ا نرز الق  

وه        اعتم  لتحد ائرسهههههههرم  شهههههههسل م ا  رح  م راخ مق م كقمدا م  شههههههه عمق  قماا م  رح ح ق وا س م م تسلرح  

 لتحد  لً خالً   حو عح لشهههههههرل ااكحال    م ااماهههههههح  م سهههههههحل م. انز  لت  ملألرح  م سهههههههحل م الق  للر   

 ر سهح مهاسهت داماههههههههههههههح   خ    ا قع  م كقمدا   م ا  رهح  ا هل م ه نهحء مماهههههههههههههه  هحا  و رلر   م  رهح هح  

م  شههههههههه عم و رلرل اعحام  م تحالرب    نل م ارقل م   س . حم    داج ه ا ملألتحد ملأاعتم    داماهههههههههم  

نرفرم ماها سحا م ارقل م   س   ارسهرب    ومحاة يس ل حضهح م  قارم  سهعلً      ايلً امعم  ا   شهسق رم اب

  ا عم م تس ء      حع م عااح  م كع عحئرم.

ح       لت  م ااماهههههح  انز  الق م ارقل م   س     اهههههرح ح  احام ا ل   رع  م فاقة م  ر رم  يضهههههي

م اب   م اسهههههههههقع  م   س ق م ااحاة مر كا و رمق  و م عااح  م سح رم اسح ياتل م ااماهههههههههم م رح رم  ا    راخاي

حرث م ا  ر  الق   حع م عااح  ملأاههههحاههههرم.  ا حول م ااماههههم م رح رم لشههههرل د ر  دوا  قماا م  رح ح   

وه  ةقم    لً  رنَ لح ا نرز م كح      ملألرح  م سههههههحل م   وا س م م تسلرح      رسههههههرب  ا عم م تس ء

م ا  غهح  هيح اهح   نز الق م ارقل م   س  اب ا رقا ماهههههههههههههها م را  دو  م اتس     نرفرهم   فره  م تسلرهح  

  حع م كع عحء.م   سرم دمخل م ستاسح  م عاارم سم  م  حلل م ررقي ا ل  

انز  الق  ر ح   حرث   اترلً م ااماح  م سحل م م ا    حو ت  ا عم م تس ء   ال عال  م اامام م رح رم  

ا سرم لح كحال ا ل ا صهههههح  م ااحاة مر كا و رم  و م ستاهههههسهههههح  م سح رم م ا   تاسا الق م اك ق قةرح    

ةقه  اسلرح عحق  ر سح  ا حول م ااماهم م رح رم اتاهسهم خاارم  تاسا لشهرل ن ر  الق م تسلرح  م اشهيرلرم  



م ا لرايم م ا   راحج ح ق م ارقل م   س   اتزعز نفحء عح وماههههههههههههااح اعح  سا ل ح  م تس ء. ه م ممخا ف  

ياتل م ااماههههم م رح رم  ا   ما  حلايح لح ارايح  م ا   قمة  م ستاههههسههههح  م عاارم م ك            م ارقل 

 م   س ق اسح يتزس اب اسحهساعح      ايلً حلقل  ح لم  لا  ر .

 سهههههههههههههها م هااماههههههههههههههم م رهح رهم  اقة لر رهم اعسهم اب خ ل   هايلً  رلرهل ااكهحاهل لأل  م ارقل م   س  لهللتهحدا  

ملأاعتم الق  ا عم م تس ء      حع م كع عحءق اسح خق   حلاحايم شهههههحا ي يسرب مماهههههافحدة ا        قع   

اسحللم     رسههههههرب  ماهههههها م رارح  م ارقل م   س     م ستاههههههسههههههح  م عاارم ملأخ   م ا   قمة   رايح  

  ا عم م تس ء اب خ ل مماافحدة اب م ا  رح  م راخ م و تزعز نفحءة م تسلرح  م   سرم

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

يتا م ارقل م   س  اب م سفحهرلً م اقه عم م ا   حالت  يرر يم ة اعيح    اعال  م   حاح ق حرث  اهههههههعلً  

    رسهرب م تسلرح  م اشهيرلرم و  ايلً خااح   ا   نفحءة  لتس ءق وعااسها دواا     اعتم  لتحد ائرسهرم  

رح ق حس  سهههههههههههحهلً ه ا ملألتحد   شهههههههههههسل م ا  رح  م راخ مق م كقمدا م  شههههههههههه عمق  قماا م  رح ح ق وا س م م تسل

اااستم     رسهههههههرب  ا عم م تس ء اب خ ل  تزعز مماهههههههااحلم م سههههههه عتم محارحةح علًق   لرل ملأخ حء  

ح و تح رم  م اشيرلرمق و  ايلً خااح   ا    عصرصي

 التقنيات الحديثة في التحول الرقمي

يشههههههر  افعق  م ا  رح  م راخ م    اههههههرحة م ارقل م   س  ح ق ملأدوم  وملأ رسم م  نرم م ا   سههههههحهلً    

 رسههههههههههههههرب  ا عهم م تس ءق ا هل م ه نهحء مماهههههههههههههه  هحا ق  تللً م  همق ح ا  هت ملأشههههههههههههههرهحءق و رلرهل م  رهح هح   

لً م عحس م ضههعسمق حرث  سههحاا ه ا م ا  رح      ق ر  حلقل اعصههصههمق  رسههرب نفحءة م تسلرح ق ودا

( ح ق    م ا  رح  م راخ م  2025)  Saxenaم   ما   حءي الق م  رح ح  م ر ر رمق و ا  شههههههههههههحا  داماههههههههههههم  



 لت  دوايم ةقه عيح     رسرب م افحال م   س  و تزعز اضح م تس ء اب خ ل  ق ر  خااح   ا   نفحءة  

ح  و عصرصي

 دور الكوادر البشرية في نجاح التحول الرقمي

 تا   م كقمدا م  شه عم  حا م تقمال ملأاهحاهرم     احت  ي ا حداة  لارقل م   س ق حس خ       فر  م ارقل 

م   س  لسا   ااة م تحالرب الق      م ا  رح  م راخ م وم اكر  ال  اهههههههح ر  م تسل م   سرمق  كلسح سمد  

ايلً م عههااههح  و رسهههههههههههههه ههت  ا عهم  اعههحام  م سقنفرب    م اتههحاههل ال ملأدوم  م   سرههمق ما فتههت نفههحءة   هه

(     ااع  م سقنفرب و  قع  اعحام علً م   سرم يسهههههعلً لشهههههرل  2021م تس ءق و اا  داماهههههم ا ام تحل )

ا حشه      رسهرب ملأدمء م ستاهسه  وضهسح  ماهاامام ا حدام  م ارقل م   س ق نسح  وضهرت داماهم سم    

م     تزعز نفحءة م كقمدا م  شهههههه عم و عر اعلً  (    م  رحدة مماهههههها م رارم  لت  دوايم ن ر ي 2021وعتر ر  )

  سقما م اا ل ح  م ارقل م   س 

 قواعد البيانات وتحليل المعلومات في تحسين تجربة العملاء

 تا  قماا م  رح ح  اب م سرق ح  ملأاهحاهرم  لارقل م   س ق حرث  ق   م ستلقاح  م  سام  ارلرل اهلقا 

ح وماههااحلمق حس  سههعلً   م تس ء و علً محارحةح علًق اسح يسرب م ستاههسههح  اب   ايلً خااح   ا    عصههرصههي

   م ستحا  ق و ا   رسم  رلرل م  رح ح  م ضههههههههههههعسم      لرل م فاقم  م ستلقاح رم و تزعز م شههههههههههههفح رم 

(    مماهها سحا       رح   رلرل م  رح ح  يسههعلً     رسههرب نفحءة ملأاههقمة 2021 ر ت داماههم  صههر  )

(     رلر    2024)  Vijay & Priyankaم سح رم و  لرل اا   سحلل م ستلقاح ق نسح  اا  داماههههههههههههم 

 ل   ايلً خااح  اعصهههههصهههههم  م تس ء م سسههههها اة ح ق م  رح ح   سهههههحاا     رسهههههرب  ا عم م تس ء اب خ

 وسعحدة م افحال م   س 

 رقمنة العمليات وأثرها على تجربة العملاء



 

 س ل ا س م م تسلرح   حا  هلً  لتحد م ارقل م   س ق حرث  سهههعلً      سهههر  مرة مءم  م اشهههيرلرم و  لرل  

ممااسحد الق م ستحا   م قا رمق اسح ختدي ح ق  سهه عل م تسلرح  و رسههرب نفحءة   ايلً م عااح ق حس    

 ح  مم ارحاق يرسهب اب     ر  م   س م    م ستاهسهح  م عاارم ا ل شه نح  م كع عحء يسرب    ي لل  و 

(    ا س م 2021د م م فقم ر ق وعسههعل اسلرح  م اقماههل ال م تس ءق و ا  وضههرت داماههم اصهه فق )

م تسلرح  دمخل ارحالً ملأاههه ة  اهههعست     سههه عل مرة مءم  و رسهههرب اسهههاق  م عاامق    حرب  اا   

م قلحئ  م ررقارم واهههههعلت (    ملأاشهههههفم م   سرم اهههههحاا      رسهههههرب نفحءة حدماة  2021داماهههههم ا را )

م قاههههههههقل ح ق م ستلقاح ق وهق اح يترس  هسرم ا س م م تسلرح      رسههههههههرب ملأدمء م ستاههههههههسهههههههه  وا ل 

 اساق  اضح م تس ء

يترس م اكهحاهل  رب هه ا ملألتهحد ملأاعتهم م اهللر  مرياهح    لارقل م   س      رسههههههههههههههرب  ا عهم م تس ءق  

حرث ختدي مااسحد م ا  رح  م راخ م ح ق ا ل اسههههههههاق  م عاامق  ر سح يتزس   قع  م كقمدا م  شهههههههه عم  ااة 

  اتلقاههح  د ر هم  م سقنفرب الق   ههايلً خههااههح   ا   نفههحءةق    حرب  سههههههههههههههعلً  قماهها م  رههح ههح      ق ر

 ارلرل محارحةح  م تس ءق و سههههحاا ا س م م تسلرح      سههههعرل و  سههههر  مرة مءم  م اشههههيرلرمق واب للً  

 إ  م ا نرز الق ه ا ملألتحد دمخل شهه نم م كع عحء م سههتقديم يسرب    يسههعلً     رسههرب اضههح م تس ء 

 و تزعز ةقدة م عااح  م س اام

   :المنهجية وطرق البحث  

 تاسا ه ا م اامام الق م س عج م قاف  م ارلرل ق وم  ي خعاف ح ق دامام  ل     ر  اتحخر  ممااامام  

لللتحدهح مم اصههههههحديم وممةاسحارم وم  ر رم الق حدماة م سقماد م  شهههههه عم    م شهههههه نح  م ك   ق ال م ا نرز 



الق م شهههههه نم م سههههههتقديم  لكع عحء ن سقسج    ر  . يسههههههس  ه م م س عج  ارلرل م  رح ح  م رح رم م ساتل م  

لسسحااههح  مماههاامام وإدماة م سقماد م  شهه عمق ح ق ةح   ماههاعام  ملأاههح ر  مرحصههحئرم  فعلً م ت  م  رب  

 .م ساير م  م سعالفم و فسر هح لشرل د ر 

 أدوات جمع البيانات 

 لً ماهههههاعام  مماههههها رح  نلدمة ائرسهههههرم  اسل م  رح ح ق حرث  لً  صهههههسرس    رحس  للر  اتحخر  مماهههههاامام  

م شههه نم م سسهههاعا م. خاضهههسب مماههها رح  ااسقام اب ملأاههه لم م ا   الق اهههرحاهههح  م سقماد م  شههه عم دمخل 

 ي   م اقم   مم اصهههحديم وممةاسحارم وم  ر رم   اهههاامامق واا  م ترحاهههعح الق اسحااهههح  م اقنر ق  

م اااع ق م ارفرزق وممحافحم لح سقنفرب.  لً  قسعل مماا رح ح  الق ار م اس لم اب م سقنفرب وم ساخ عب 

 .ل الق  رح ح   ترس وم ل م سسحااح  مردماعم دمخل م ستاسم ضسح  م رصق 

سست م س ح     لرصههههههقل الق ام  اتس م حقل ماهههههها م رارح  م شهههههه نم     ح ق ةح   مماهههههها رح  اههههههُ

   ر  اتحخر  مماههههههههاامامق وم ارايح  م ا   قمةععحق واا   للر  ه ا م سسحااههههههههح  الق  دمء م سقنفرب  

عم ومماههاامام  وم ستاههسههم نرل. نسح  لً  رلرل م قلحئ  وم ا حاع  م  اههسرم م ساتل م لسههرحاههح  م سقماد م  شهه  

 .دمخل م ش نمق اسح   حت  عسيح  اس   ل عج م  ي  ا ت  م ش نم     ر ر   هام عح م سساامام

 طرق تحليل البيانات والأساليب الإحصائية 

 لً ماههاعام  ااسقام اب ملأاههح ر  مرحصههحئرم م ا   ار  مخا حا م ف ضههرح  م س  وحم     ارلرل م  رح ح  

و راخا م ت  ح   رب م ساير م .  لً    ر  م ارلرل م قاههههههههههف   فعلً م عصههههههههههحئ  م تحام  لتر مق و رلرل  

 ساتاد م ساقاه ح  ومم ر م ح  م سترحاعم  ا ررلً ماهااحلح  م سشهحانرب. نسح  لً ماهاعام   رلرل مم راما م



 ااماههههههههههم  للر   لتحد مماههههههههههاامام م سعالفم الق حدماة م سقماد م  شهههههههههه عمق ح ق ةح   ممااسحد الق  سقسج 

 فر  م ت  هح  م سهههههههههههههه  رهم  رب م ساير م  و  هايلً  اهحئج د ر هم حقل اها   )SEM( م ستهحدم  م عررلرهم

 . للر  اسحااح  ممااامام الق حدماة م سقماد م  ش عم

 سهههحهلً ه ا ملأاهههح ر  مرحصهههحئرم      ايلً  احئج اقلق م يسرب ماهههاعاماعح  االً م اقاهههرح  وم س ا حح  

 .م ساتل م  ا قع  ارحاح  م سقماد م  ش عم م سساامام    م ش نح  م ك    

 : الدراسة  حدود

اقضقارم:   − م ا  رح   حاود  م ساس لم     لللتحدا  م   س   م ارقل  دوا  الق  م اامام  ه ا    نز 

م راخ مق م كقمدا م  ش عمق  قماا م  رح ح ق وا س م م تسلرح      رسرب  ا عم م تس ء دمخل ش نم 

  .م كع عحء م ستقديم

 .2025حاود ساح رم: م تح  م ااما    −

ش نم      شسل م راود م  ش عم  لاامام م  رحدم  مردماعم وم ا فر يم وم سقنفرب: حاود لش عم −
 .م كع عحء م ستقديم
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