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:المحاضرةعناصر 

إدارة العلاقات العامة لما بعد الأزمة•
نظريات العلاقات العامة و نظريات تأثير الإعلام•
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ا
ً
الأزمةبعدلماالعامةالعلاقاتإدارة:ثالث

أوالموقفاءبانتهالانتهاءوعدمبالاستمرارية،العامةالعلاقاتأنشطةتتميز

لخلامنذلك؛منلأبعدأعمالهاتستمرإذالأزمة،أوالمشكلةأوالقضية

تكون قدفالمتعددة،لأبعادهاودراستهاالقضاياأوالمواقفلتلكمتابعتها

.رقصيوقتبعدأخرى مرةالأزمةنفستسببأنالممكنمنمخاطرهناك
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الأزمةبعدالعامةالعلاقاتمهام

إذؤسسة،المفيللأزماتالعامةالعلاقاتإدارةمهمةانتهاءيعنيلاالأزمةانتهاءإن

تحسنالأنهالأزمات؛إدارةفيالأهميةبالغةمسألةتعتبرالأزمةبعدمامرحلةأن

قاتالعلامهامومنمماثلة،لأزماتوالاستعدادالوقايةفيالمؤسسةقدراتمن

:الأزمةانتهاءبعدالعامة

.مجالاتهاأوتوقعهافيالقصور أوجهعنللكشفالأزمةأسبابدراسة-1

.الأزمةقبلعليهكانتماإلىالمؤسسةداخلالأمور لإعادةالتخطيط-2

.تأثيرفيهاحصلإنللمؤسسةالذهنيةالصورةلتحسينبرامجوضع-3
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؛المؤسسةفيالعاملينتأهيلإعادة-4
ً
.العاملينعلىمةللأز النفسيةالآثارلمحونفسيا

.الأزمةزوالبعدالمؤسسةترتيبإعادة-5

.الخارجيللجمهور بالنسبةالأزمةوبقايارواسبإزالةعلىالعمل-6
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الأزمةتقييم

نجاحهامدىعلىتتعرفأنالعامةالعلاقاتعلىيجبالأزمة؛زوالبعد

الأزمة،بنتائجوسمعتهاالمؤسسةتأثرومدىالأزمة،مواجهةفيوفاعليتها

:يليمابينهامنالإجراءاتمنعدداالعمليةهذهوتتطلب

:بالمؤسسةالداخليالجمهور رأياستقصاء1-

آرائهملىعالتعرفمحاولةبهدفباستقصائهمالمؤسسةتقومحيث

حول امالاستفهوكذلكالأزمة،إدارةفياتبعتالتيالإجراءاتحول 

.فيهاالموجودةالنقائص
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:المعنيةالخارجيةالجماهيررأياستقصاء-2

ج،الخار منبالمؤسسةعلاقةلهمنكلرأيبأخذالعامةالعلاقاتتقومحيث

جبيالتيالتعديلاتيخصفيماواقتراحاتهمنظرهموجهةعنصورةبأخذ

.الأزمةباتصالاتيتعلقفيماوخاصةالخطة،علىإدخالها

:الإعلاموسائلرأياستقصاء-3

رةوفومدىبالأزمة،إبلاغهموأساليبطرق عنفيهاالمسؤولينرأيلمعرفة

إجراءاتجاحنمدىلمعرفةوهذاإليهم،إيصالهاتموالتيطلبهاتمالتيالمعلومات

.الإعلاموسائلمعالاتصال
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:ذاتهالأزمةإدارةأسلوبتقييم-4

التيكتلأوقبل،مناسُتخدمتالتيالأساليبمقابلتقييمهيتمحيث

الجامعاتوأساتذةالخبراءرأيواستقصاءأخرى،مؤسساتاستخدمتها

الأزمة،إدارةفيالمؤسسةأداءتحسنمدىمعرفةأجلمنوهذاوغيرهم،

عنبحثوالالأخرى،المؤسساتمعبالمقارنةذلكفيمستواهامعرفةوكذلك

.اللازمةالتعديلاتبإجراءوذلكالإدارة،منأعلىمستوى إلىالوصول كيفية
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نظريات العلاقات العامة و نظريات تأثير الإعلام: الفصل الخامس

تمهيد

عرف
ُ
قدمالتيالأفكارمنمجموعةأنهاعلىالنظريةت

ُ
حصول مجردبما،لظاهرةشرحًات

بنى.كافيةبياناتعلىالباحث
ُ
بعضوفيجمعها،ميتالتيالمعلوماتعلىبناءً النظريةت

البياناتوتحليلمراقبةخلالمنأونموذجشكلفيالمعلوماتتأتيأنيمكنالحالات

ساعدواضحةعلميةمنهجيةتستخدمالتي
ُ
القول يُمكنو .الظواهرفهمفيالنظرياتوت

قدمالتيالأفكارمنمجموعةعنعبارةهيالنظريةأن
ُ
.مالش ئشرحًالنات

:همابُعدينعلىالنظريةوتشتمل
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.النظريةتطرحهاالتيالمترابطةالمعرفيةالقضايافيويتمثل:المعرفيالبعد-

.ظريةالنتتناولهاالتيالقضاياتحليلفيتوظيفهايتعينالتيالطرق فيويتمثل:المنهجيالبعد-

:الآتيفيوتتمثلالنظرية،تطرحهاالتيالقضايافيتتوفرأنيجبالتيالشروطمنعددوهناك

.تامبشكلالنظريةمفاهيموتبلور ووضوحتحديد-1

ساندأنيجبالقضايا،واتساقترابط-2
ُ
 .امنهالتحقققابليهمعالنظريةتطرحهاالتيالمفاهيمت

ً
.مالش يءشرحا

.تناقضهاتظهرلمماالنظريةقضاياصدق-3

.الاستنباطاتببعضالخروجأوتعميماتإلىبهالتوصليمكننحوعلىالقضاياتدرج-4
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:  تعريف النموذج

لهيسمحمماللظاهرةهيكليبتمثيلالفردالنموذجويزودما،ش يءعلىكمثال  ببساطةالنموذجيُعرف

ويمكنمبسط،بشكلالظواهرلنايفسربهيكليزودنالش يءتمثيلهووالنموذج.لهاأكملفهمباكتساب

:التاليالنحوعلىالنموذجإلىويبسترقاموسوأشارنظرية،لبناءيؤسسأنللنموذج

 يشبهالذي-
ً
.منهصورةأيما،ش يءتماما

.مالش يءمصغرتمثيل-

 يكون أنبهمقصودش يء-
ً
.نمطا
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عتبر
ُ
حددالعامةللعلاقاتعامةنظريةالتميزنظريةوت

ُ
أكثرماتالمنظالعامةالعلاقاتتجعلكيفت

المنظماتفيالظروفو التنظيمية،الفعاليةفيكبيربشكلتساهمعندماوإدارتهاتنظيمهايتموكيففاعلية،
نظريةتعد.لعامةاللعلاقاتالنقديةالقيمةتحديديمكنوكيففعالية،أكثرالمنظماتتجعلالتيوبيئتها
 التميز

ً
كانتحيثة،المؤسسفيالعامةالعلاقاتلشرحنماذجأربعمنتتكون التيالنظملنظريةامتدادا

وايجادصفو هوالاوليالهدفوكانالعامة،للعلاقاتالاحترافيةتحسينهيالتميزمشروعوراءمنالفكرة
وأضحت.آنذاكالمتحدةالولاياتفيالعاملةالمنظماتتمارسهاالتيالفعالةالعامةللعلاقاتخصائص
.والعامةالمؤسسةبينالعلاقاتفيتكمنالعامةالعلاقاتقيمةأنالنظرية

 جرونججيمسوضعهانظريةوهي
ً
،(15)مدةامتدتلدراسة،وفقا

ً
منظمة،(327)حواليشملتعاما

فيمتمثلةهاعملأداءفيمتميزةتكون حتىالعامةالعلاقاتدوائرفيهاتتمتعأنيجبالتيالمبادئوتحدد
:الآتيةالعشرةالمبادئ

 
ً
 (Excellence theory)نظرية التميز : أول
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:الستراتيجيةإشراك العلاقات العامة في الإدارة1-

قراراتخاذباتتسمحالاستراتيجيةالإدارةوظيفةفيالعامةالعلاقاتمشاركةإن

،أكثر
ً
 ثرأكوقراراتالجماهيرمنظور منأفضلتنظيميةوسياسةشمولا

ً
دواما

تقديممنالعامةالعلاقاتوظيفةتمكينمنبدولاالرضا،منأعلىومستويات

التيمور الأ بشأنالمشورةتقديمأجلمنالتنفيذيالرئيسإلىمباشرتقرير

.الأخلاقيالقراروصنعوالقيم،الجماهير،علىتشتمل
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شر مع الإدارة تمكين العلاقات العامة في الئتلاف المهيمن أو علاقة الإبلاغ المبا-2
:العليا

 العامةللعلاقاتالاستراتيجيةالإدارةتكون أنيجب
ً
ككل،لمنظمةلالاستراتيجيةالإدارةمنيتجزألاجزءا

 العامةللعلاقاتالأول التنفيذيالمسؤوليكون أنيجبذلكيحدثولكي
ً
المهيمنالائتلاففيعضوا

المديرينكبارعممباشرةإبلاغعلاقةالعامةالعلاقاتفيالتنفيذيينالمسؤولينلكباريكون وأنللمنظمة،

 يشكلون الذين
ً
العلاقاتةوظيفللمنظمةاستراتيجيةقراراتيتخذون الذيالمهمين،الائتلافمنجزءا

.المتكاملةالعامة
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:وحدة العلاقات العامة برئاسة مدير وليس فني-3

المعرفةنفإبحث،ومهاراتإداريةمعرفةلديهممهنيينعلىتحتوي الممتازةالعامةالعلاقاتأقسامإن

 لعامةاالعلاقاتوحدةإدارةيتولىأنبدول التقييم،وإجراءالجمهور لتقسيمالمطلوبةالبحثية
ً
دوما

المدير ملكيأنيجببلللكتابة،الفنيةالمهارةفيبارعشخصمجردوليسمحترف،عامةعلاقاتمدير 

ووضعيا،القضاإدارةفيوالمشاركةالنزاعاتحلوتسهيلالمعلومات،لجمعاللازمةالبحثيةالمعرفة

منالالتصوظيفةوإدارةالعامة،العلاقاتإدارةموظفيوإدارةالأخلاقيةالمعضلاتوحلالميزانيات

.نظمةالمفيالمهيمنالتحالفقبلمنفرصهمزيادةعلىالعملوبالتاليالستراتيجيةالناحية
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:  الأخلاق والنزاهة -4

بعدهامةكاعتباراتوالنزاهةالأخلاقالمتميزونالباحثون أضافوقد

الالتزامأهميةتحديدإعادةمعالتميزدراسةنشرمنسنواتأربع

يةالاجتماعبالمسؤوليةوالشعور العامة،العلاقاتمهنةبأخلاقيات

 مبدألتكون كافيةبدرجة
ً
.التميزنظريةمبادئمنمستقلا
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:نظام متماثل للاتصال الداخلي-5

عد
ُ
عنوياتممستوى وزيادةالجماعيالعمللبناءمهمةالحوارعلىالقائمةالداخليةالاتصالاتانظمةت

تحديدللمدراءيحتتالقضاياأبحاثأنإلىإضافةالموظفيندورانمعدلوتقليلالوظيفيورضاهمالموظفين

.تصاعدهاقبلحلهايمكنحتىمبكروقتفيالمشكلات
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:العلاقات العامة هي وظيفة إدارية منفصلة عن الوظائف الأخرى -6

المواردأوقالتسويوظائفعنمستقلةالممتازةالعامةالعلاقاتإداراتتكون أنينبغي

أنلعامةاللعلاقاتيمكنولاالتنظيمية،الوظائفمنغيرهاأوالتمويلأوالبشرية

العامةالعلاقاتأنشطةتطور وأنالرئيسيينالمصلحةأصحابجميعتحدد

 
ً
 مستقلةكانتإذاإلااستراتيجيا

ً
.وظيفيا
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:إمكانات المعرفة لدور إداري وعلاقات عامة متماثلة-7

فإدارة،متناظرةالعامةالعلاقاتفيالاداري الدور لممارسةاللازمةالمعرفةإن

بشكلالعامةالعلاقاتلإدارةاللازمةالمعرفةلديهاالممتازةالعامةالعلاقات

 مكنهاويالجمهور،لفهمالمتطورةالبحوثإجراءمنيمكنهابحيثمتناظر
ً
أيضا

.تعاونيبشكلالمشاكلوحلالتفاوضفيالمشاركة
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:نموذج متماثل ذو اتجاهين-8

اثلالمتمالعامةالعلاقاتنموذجتستخدمأنممتازةعامةعلاقاتلإدارةالمهممن

نهجأينمأكبرفعاليةأظهرقدالحوارعلىالقائمالنهجتقديملأنالاتجاه؛ثنائي

جيةالاستراتيالجماهيرمعالعلاقاتوبناءالمشاكلومنعالصراعاتحلفيآخر

.عليهاوالحفاظ
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:التنوع المتجسد في جميع الأدوار-9

حدعلىوالنساءالرجالالممتازةالعامةالعلاقاتإداراتوتشمل

أنهمالمومنالأدوارجميعفيالمختلفةالعرقيةوالمجموعاتسواء،

دوارأجميعفيمتنوعينمهنيينالعامةالعلاقاتإداراتلدىيكون 

نظراللوجهاتشاملةوالاتصالاتالقراراتتكون بحيثالوظيفة

لاغترابامشاعرمنتقلللأنهاالتميز؛تولدفالشموليةالمختلفة،

.الجماهيربعضوآراءأفكارالتماسعدمأواستبعادمنالناتجة
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:  وظيفة العلاقات العامة المتكاملة -10

العلاقات.هاووظائفالمنظمةمستوياتجميعفيالسلطةإلىالوصول حقلهاالمتكاملةالعامةالعلاقاتوظيفة

،كيانليستالعامة
ً
ولكنائف،الوظمنغيرهاأوالتسويقوظائففياحتوائهاوعليهالتعدييتمولامعزولا

.الذاتىالاستقلالمندرجةلديها
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فيوازن التناحيةمنواقعيةوغيرومثاليةخياليةبأنهاالباحثينمنالعديدرؤية•

.الاتصال

.عالمياللتعميمصالحةغيرأنها•

.واحدةدولةتزاللاالامتيازدراساتعليهاتركزالتيالتحليلوحدة•

أنإلىشيريلأنهواقعيغيرالاتجاهثنائيالمتوازن النموذجأن(ميدينفاندر)لاحظ•

.المنظمةمصالحمنأكثرجمهورهامصالحتقدرأنيجبالمنظمات

وأشارت،الحالا بعضفيممكنةليستأضافبالكاملالتعاونيةالعامهالعلاقاتأن•

يزيدالمنظمةداخلللسلطةالعامةالعلاقاتممارس يافتقارأنإلى

.التعاون تقييدمن

النتقادات التي وجهت لهذه النظرية 



www.midocean.ae

نظرية التأطير: ثانيًا
الرسالة،رتأثيظروفتدرسنظريةهيالإعلامىالإطارتحليلنظرية

وسائلومضامينأحداثأنأساسعلىالنظريةهذهوتقوم

ظيمتنفيوضعتاذاإلاذاتها،حدفيمغزى لهايكون لاالاعلام

المعانيو والنصوصالألفاظتنظمالأطرهذه.إعلاميةوأطروسياق

رسالةالفتأطير.السائدةالاجتماعيةوالقيمالخبراتوتستخدم

فيورهادويفسرالرسالةمحتوى قياسعلىالقدرةيوفرالإعلامية

معينحادثيقععندمايعنيوالاتجاهات،الآراءعلىالتأثير

الاعلاموسائلولكنالناسعندكبرى دلالةلهتكون لاقدفالحدث

لىعوالتركيزوالصياغةاللغةحيثمناعلامياطارفيتصفه

.هكلالاجتماعيالاطارقلبفيهامايصبححتىمعينعنصر
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أنواع الأطر الإعلامية 

:ذلكمنللأخبارالاعلاموسائلبتغطيةغالباالمرتبطةالاعلاميةللأطرأنواععدةالعلماءقدم

مرتبطدثحلأنهالجمهور عندواضحةجوانبهحدثأوقضيةعلىالتركيزيتمحيث:بقضيةالمحددالإطار

.وتداعياتهالحدثعناصرتقديمأوالشخص يالمدخلعلىالاطاريركزعندئذملموسةبوقائع

لثقافيةابالمعاييريربطهاللوقائععامةتفسيراتيقدممجردعامسياقفيالاحداثيرى :العامالإطار

وتقديمشكلاتالملفهمهامةأنهاالاالمهنيةالناحيةمنالمتلقينفسيةعلىثقيلةتكون وقدوالسياسية

.البعيدالمدىعلىوالاقناعالحلول 
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أمنعلىرالمؤثالاستراتيجيسياقهافيالاحداثيرى :الاستراتيجيةإطار

ويركزةوالعسكريالسياسيةالاحداثمعالاطارهذايتلاءمالقوميالدولة

:مثلقيمعلى

.الانهيارأووالنهضةوالتأخروالتقدموالخسارةالفوز مبدأ-

.والدوليالوطنيوالتنافسوالصراعاتالحروبلغة-

.ومظاهرهوأشخاصهومصادرهوالقوةالنفوذمبدأ-

.الكبرى والانتقاداتالاخفاقاتأوالضخمةالانجازاتتقديم-
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قوالبفيسائلالر تصاغالعامةالعاطفيةوالانسانيةتأثيراتهاسياقفيالأحداثيرى :الإنسانيةالاهتماماتإطار

.مؤثرةعاطفيةنزعةذاتدراميةوقصص

ويشيرحداث،الأ عننتجتالتيالاقتصاديةالنتائجسياقفيالوقائعالاطارهذايضع:الاقتصاديةالنتائجإطار

لجعللمادياالناتجيستخدمون بالاتصالالقائمون والمؤسساتوالدول الأفرادعلىالقائمأوالمتوقعللتأثير

.بمصالحهمارتباطاوأكثرالناسعلىفاعليةأكثرالإعلاميةالرسالة

والدولةساتوالمؤسالأفراد"عن؟المسؤولمن"السؤالعنللإجابةالرسالةبالاتصالالقائميضع:المسؤوليةإطار

.محددةحكومةأوسلوكأوقانون أومؤسسةأوشخصفيوتحديدهالحدثعنالمسئول بمعرفةمعنيون 
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تتجاهلقدحاد،صراعيتنافس ياطارفيالأحداثتقدم:الصراعإطار
لفساداتبرزالصراع،سياقإبرازسبيلفيهامةعناصرالإعلاميةالرسائل

المصالحدوترصالأحداثترى أنقبلالأشخاصترى المسؤولينفيالثقةوعدم
حوالرابالخاسربمقياسغالباالرسالةوتقيسالأهدافترصدأنقبل

إطاراجعلهيفكثيراوالمذيعون الصحفيون يبالغبعدوهووالمهزوموالمنتصر
.للأحداث

للمجتمعوالقيميالأخلاقيالسياقفيالوقائععرض:الأخلاقيةالمبادئإطار
يردال،بالاتصالقائمالمتلقيعندالراسخةوالمبادئالمعتقداتيُخاطب
 الحدث

ً
 ردا

ً
والأدلةتبالاقتباسايستشهدوقدالأخلاقي،للمجتمعمباشرا

تؤكدالتيالمرجعيةوالجماعاتبالمصادرأوللوقائعسوقهتدعمالتيالدينية
.الاطارهذا
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:  النتقادات التي وجهت لنظرية التأطير الإعلامي

.التأثيراتغيابأووجودمدىتحديدعلىالقدرةلديهاليست-

راسةدفيالباحثينقبلمنعليهمتفقمشتركفكري نموذجوجودعدم-

 النظرية،
ً
.قياسهوطرق الإطارمفهومحول القائمللجدلنظرا

التأثيروآلياتالأطر،بناءعمليةفيالمؤثراتومصادرالعناصروتنوعغزارة-

الكثيرطرحيوتفسيرهاوضبطهاحصرهاوصعوبةللمتلقين،والإدراكوالفهم

.للتعميمالنظريةدراساتنتائجقابليةمدىحول التساؤلاتمن

مامالمختلفةالأطرأنواعبينالفاصلةللحدوددقيقتحديدوجودعدم-

.الباحثينلانطباعاتتخضعمسألةيجعلها



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والحترام 


