
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 المشاريع إدارة قسم / تخصص

 

 

 

 

 تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع الإنشائية

 

 

 

 سلمان سمير القفيدي إعداد الطالب/

 242001343الرقم الاكاديمي/

 

 

 

 د. الفيصل عبدالحميد محمد إشراف/

 جراد ز  . فايد

 

 

 

 



 العام الدراس ي: 
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 :مقدمة

عددددددددد  
ُ
  ددددددددد  ئ ددددددددد ل  ت

ُ
إدارة المخدددددددددلرك ئزددددددددد  ايكتدددددددددلاح المشلشدددددددددية ايثدددددددددح ت دددددددددل    ددددددددد    دددددددددل  ا  دددددددددلر   ا   دددددددددلاية زيددددددددد   

قددددددددددد    الادددددددددددي ا  دددددددددددكن   ددددددددددد   اكازددددددددددد     يددددددددددد    يثدددددددددددحا  دددددددددددلر   نا لدددددددددددلنيمع اددددددددددد  اي   ددددددددددد  ناي علاددددددددددد  اددددددددددد  اي  ددددددددددد  ل  ا

ل   ي يددددددددة ن المخ ل ددددددددة   ل ن يلدددددددد 
 

ظهددددددددك اي راشددددددددل  ايع ليددددددددة ناي ى يليددددددددة ئع قدددددددد رة ا  ددددددددكن    دددددددد  اي  ددددددددل   ددددددددك    ار  لردددددددد
ُ
 

إدارة المخددددددددلرك الم   لددددددددة ايثددددددددح قدددددددد   دددددددد  ك   دددددددد  شددددددددمل ايع دددددددد  ن دددددددد د  إ دددددددد  اي دددددددد  مل ئن   ددددددددلدة اي  ددددددددليي  ئن اي دددددددد  مل   دددددددد  

الجدددددد دة  ناددددددد    ددددددل تدددددددلإع    ددددددح اشدددددددولا ي يل  تعليددددددة  دارة المخدددددددلرك    ددددددد  ئع   دددددد ع يدددددددي ئ ددددددك  دددددددلي   دددددد     دددددددمع   دددددددل ة 

 (2017)ايعث ل ي،  .  كن     إرلر الج ن  ايحا ح نا مزا ية ا لكرةايع ليل  ا   لاية نض لع    ي  ا

   ثددددددد  ايع ليدددددددة المشلشدددددددية  دارة المخدددددددلرك  ددددددد      ددددددد  المخدددددددلرك الم   لدددددددة نايثدددددددح    ددددددد  ئع  ودددددددلان  اددددددد  ا ددددددد     ددددددد  ن 

 إ دددددد  قشددددددل ل قل   يددددددة ئن  ي يدددددة قدددددد   دددددد  ك   دددددد  شدددددمل ا  ددددددكن   قدددددد     دددددد   دددددد   
 

اي    ددددد  إ دددددد   دددددد  ملا   دددددد  الم  دددددل  نئدددددد ؤ

المخدددددددددلرك  مي دددددددددة يع ااددددددددد  دا ليدددددددددة اثددددددددد  ضدددددددددع  اي   دددددددددي   دددددددددمع تدددددددددك  ايع ددددددددد  ئن  لددددددددد  ا ددددددددد ارد ئن  مي دددددددددة يع ااددددددددد  

 لرلايدددددددددة اثددددددددد  ت مدددددددددلا   ددددددددد  ايم دددددددددك عل  ئن  لل دددددددددل  اق  دددددددددلد ة قددددددددد   ددددددددد  ك   ددددددددد    دددددددددليي  ا ددددددددد اد ئن ئشدددددددددعلر ايع ليدددددددددة  

ا  ددددددلي  الم  يددددددة يشدددددد لع شددددددمل  ل ئاددددددك  نب دددددل     دددددد  قيدددددد    دددددد ه ايلدددددد رة   دددددد  اي   دددددد  غ دددددد   المخدددددلرك ناي  ىددددددي  يهددددددل ا دددددد ل 

 .ا  كن    كن ة نش شة

  ددددددل ئع ايلدددددد رة   دددددد  اي  ل دددددد  ادددددد  المخددددددلرك ل دددددد   تل دددددد    ىلدددددد  نلادددددد د  ظددددددل  اددددددكع نا  لادددددد   دارة  دددددد   المخدددددددلرك 

  عدددددددددمع   ددددددددد  ن  ددددددددد   لا يددددددددد  اكازددددددددد  ا  دددددددددكن  اددددددددد  اكزلدددددددددة اي  ىدددددددددي  ناي  ددددددددد ي  إ ددددددددد  اكزلدددددددددة اي   يددددددددد  نايم دددددددددلي   

اي دددددددك  ا  ددددددد نية  ددددددد  ا  دددددددكن  ئع   ددددددد ع قدددددددلدرة   ددددددد  ا  دددددددلق قدددددددكارا  شدددددددك عة نئدددددددلا ة   ددددددد ال  ظهدددددددك ا ددددددد     مدددددددل 

تعدددددددد   دددددددد   ايلدددددددد رة   دددددددد  اي  يدددددددد  ن ا  قعددددددددة نقيدددددددد  دنع اي دددددددد  مل اي  مددددددددل   دددددددد  اي  ل ددددددددة ئن اي قدددددددد  الم دددددددد د يل  ددددددددكن   

اددددددددد  ئ ددددددددد    ااددددددددد    دددددددددل  ا  دددددددددكن  ا   دددددددددل ي زيددددددددد  ت دددددددددل    ددددددددد  ال ددددددددد  اددددددددد  المضدددددددددكار اي ل  دددددددددة  ددددددددد  ايظدددددددددكن   مدددددددددل 

 (2017)شلي ، .ا   قعة

إضدددددددلتة إ ددددددد  قيددددددد     ددددددد  ئع  ددددددد د  ا  دددددددلق إلادددددددكا ا  تعليدددددددة  دارة المخدددددددلرك إ ددددددد     دددددددمع اي  دددددددل ة ايعلادددددددة يل  دددددددكن   ن 

ا نا  ددددددلق ا لاددددددكا ا  اي قلايددددددة ا  لشدددددد ة    دددددد     دددددد  اي ثمددددددل ادددددد  ا  ددددددلت  ايثددددددح  تع دددددد ال  دددددد       دددددد  المخددددددلرك ا  ددددددك 

قددددددد     ددددددد   ددددددد  ا  ددددددد ل   ا دددددددل ب دددددددل    ددددددد   ددددددد تمل اي قددددددد  نا ددددددد ارد    ددددددد  شددددددد ي  ا ثدددددددل   ددددددد  زدددددددل      ددددددد   ىدددددددك  ددددددد  مل 

ت ددددددددلي  ا دددددددد اد ادددددددد  ا دددددددد رد      دددددددد  ا  ددددددددلق اي دددددددد ا مل اي  اددددددددة اثدددددددد  اي علقدددددددد  ادددددددد  ادددددددد رد     ددددددددك   ئن   ددددددددلدة المخددددددددحنع 

 .اؤز يلري ا ل ب ل        للي  اي   مل     الج ن  ايحا ح يل  كن 



اددددددددد   لزيدددددددددة ئ دددددددددكن بعدددددددددح     يددددددددد  إدارة المخدددددددددلرك اددددددددد  قددددددددد رة ا  دددددددددكن    ددددددددد     دددددددددمع لاددددددددد دة ايع ددددددددد  ا   دددددددددح  تدددددددددلإدارة ن 

ل لم  دددددد   ل اي   دددددد  ادددددد  ئع ا  ددددددكن   دددددد   نتلدددددد  المخددددددلرك ؤ  ل  ددددددك   دددددد  ال  ل ددددددة ادددددد  اي دددددد  ملا  تلدددددد   دددددد  ت دددددد   ئ شدددددد 

ع ددددددد  شددددددد ي  ا ثدددددددل     ددددددد  ئع  ددددددد د  ا  دددددددلق إلادددددددكا ا  ئدددددددلراة  كاق دددددددة المخدددددددلرك اي ي يدددددددة إ ددددددد  ال ددددددد  تاعدددددددل مل الجددددددد دة  

ادددددددد  المضدددددددددكار الم   لددددددددة   ددددددددد  اي  عددددددددة الم يىدددددددددة  ل  ددددددددكن  نبلي دددددددددل   ال  ددددددددل    ددددددددد  شدددددددد عة ا  دددددددددكن  ن دددددددد ة المج  ددددددددد  

 ((Al Sabah, 2014الم ي 

بعدددددددد  اي دددددددد ا ع  ددددددددمع المخددددددددلرك ناي ددددددددكر ئزدددددددد  ئ دددددددد  اي  دددددددد  ل  ايثددددددددح   الاددددددددي ادددددددد  ك  ا  ددددددددلر    ت ددددددددي زددددددددمع ئع  نبدددددددد ي 

المخددددددلرك  دددددد تي ادددددد  ى   دددددد ا  قدددددد   دددددد د  إ دددددد  اي دددددد  مل اي ددددددل ح   دددددد  ا  ددددددكن  تددددددلإع اي علادددددد  ادددددد  المخددددددلرك ل دددددد   اشددددددم ل   

   دددددد  ئع   دددددد ه المجددددددل  ي شدددددد  لدة ادددددد  اي ددددددكر ايثددددددح قدددددد     لدددددد   دددددد  زددددددل   دددددد  اي  ل دددددد  اعهددددددل   علييددددددة  ن دددددد ا بع ددددددح 

ل لا  دددددددددد ة    دددددددددد  اشدددددددددد   يهل  ل تكئدددددددددد  ئع إدارة المخددددددددددلرك ؤ تع ددددددددددح تلدددددددددد  اي علادددددددددد  ادددددددددد  ا  ددددددددددلت   دددددددددد  قدددددددددد   دددددددددد تك ئ شدددددددددد 

 .ي عح ح ئدا  ا  كن  ن  لي    لاج ئتش  ا  ا   ق 

 ظهدددددددددك إدارة المخدددددددددلرك  ع  دددددددددك را عددددددددد ح  ددددددددد  تعح دددددددددح اشددددددددد  ااة ا  دددددددددلر   ا   دددددددددلاية نضددددددددد لع   لزهدددددددددل زيددددددددد   نبلي دددددددددل  

ا نق ة يل علا  ا  ا   ملا   مل ا   قعة  .ت ل        تمل   عة     ئ ثل اش لكار 

 :مشكلة الدراسة

  الادددددددددي ا  دددددددددلر   ا   دددددددددلاية ايع  ددددددددد  اددددددددد  اي  ددددددددد  ل  ايثدددددددددح  ددددددددد  ك ل ددددددددد     مدددددددددل   ددددددددد  قددددددددد رى ل   ددددددددد    ليددددددددد  ئ ددددددددد اتهل 

ل يى يعدددددددة تددددددد  ا دددددددكن  ن كنتدددددددي    ددددددد ئ  ددددددد   اي  ددددددد  ل   ا لدددددددكرة ن   لددددددد   ددددددد   اي  ددددددد  ل   ددددددد  رللعهدددددددل نئشددددددد لغ ل نتلددددددد 

 ددددددددلدة اددددددددد  اكزلدددددددددة اي  ىدددددددددي  المنييدددددددددة زيدددددددد    الادددددددددي ا  دددددددددكن  ئدددددددددع بة  ددددددددد  اي   دددددددد  ل ددددددددد   دقيددددددددد     يددددددددد  ايع ااددددددددد  

ا دددددددد  كة  ليددددددددي اثدددددددد   لدددددددد  ك اي  ددددددددليي  نا دددددددد ارد اي  اددددددددة نتوددددددددلا  ايددددددددحا  الم دددددددد دة ي دددددددد  اكزلددددددددة ادددددددد  اكازدددددددد  اي   يدددددددد   

ادددددد   لدددددد   ا  دددددددكن   ظهددددددك   ددددددد  ل  لا  دددددد ة   علدددددد   دددددددليظكن   مددددددل ا   قعدددددددة اثدددددد   لل ددددددل  اي ددددددد   ار  ددددددل    دددددددليي  ن 

 دددددددد نة   دددددددد  قيددددددد  قدددددددد   ىددددددددكئ   اادددددددد   ي يدددددددة ئن قل   يددددددددة  دددددددد  ك   دددددددد  ن ا ددددددد اد ئن زدددددددد نل  دددددددد  ملا   دددددددد    ليدددددددل  اي  ر دددددددد   

 ((Hussein,2014 - .شمل ايع   اث  ت يملا     ايم ك عل  ئن ايظكن  ا  ل ية  مل ا   قعة

 شدددددددددددل  إ ددددددددددد  قيددددددددددد  اي عليددددددددددد ا  ايثدددددددددددح   علددددددددددد   لي   دددددددددددي   دددددددددددمع ا  لددددددددددد  اي دددددددددددك  ا ع يدددددددددددة  ددددددددددد  ا  دددددددددددكن   تل  دددددددددددلر   ن 

ل  ددددددددمع ا ه  شددددددددمع ا لددددددددلنيمع ا دددددددد رد   نا  م ددددددددلر   اي  يددددددددمع ئ  ئع ئ  ضددددددددع   دددددددد   ل دقيلدددددددد  ا   ددددددددلاية   ىلدددددددد     دددددددديل 

 دددددددددد ا اي   ددددددددددي  قدددددددددد   دددددددددد د  إ دددددددددد   دددددددددد  مل اي   يدددددددددد  ن  ددددددددددلدة اي  ددددددددددليي  نا   ددددددددددل  الجدددددددددد دة    ددددددددددل ئع  يددددددددددل  اي   ددددددددددي  

ل  قددددددد   ددددددد د  إ ددددددد  زددددددد نل  شدددددددلر   ددددددد  ا هدددددددل  ا   ددددددد ة ا دددددددل بعىددددددد  شدددددددمل ايع ددددددد  ن ددددددد د  إ ددددددد   ددددددد  مل  ددددددد  ايم دددددددلي    اي عدددددددي

ل اددددددل   ددددددد ع ادددددد  اي دددددددع    دددددد  المردددددددكا  ا ع يددددددة اي علاددددددد  ادددددد   ددددددد   ا  دددددد    ل ددددددد   شددددددك   نتعدددددددل  ا ددددددل  ح ددددددد   ت لي دددددد 

 (2017 ي، )ايعث ل .ا  تعلي  اي ض  ني  د   ل  ا  كن 



ل إ ددددددد  المخددددددددلرك ن  بل ضدددددددلتة إ ددددددد  قيدددددددد  ؤ  ل  دددددددك المخددددددددلرك   ددددددد  اي  دددددددد  ل  اي  يدددددددة نا دار ددددددددة ت  ددددددد   دددددددد     ددددددد  ئ شدددددددد 

اؤق  ددددددددلد ة نايم ددددددددك عية  تددددددددلي   ؤ   دددددددد  اي يلشددددددددل  اؤق  ددددددددلد ة اثدددددددد   لل ددددددددل  ئشددددددددعلر ا دددددددد اد الخددددددددل  ئن ت يمددددددددلا  

ا للاعددددددددددددة  دددددددددددد  ايشددددددددددددكاا  ئن ايلدددددددددددد ا مع الم ليددددددددددددة قدددددددددددد    ددددددددددددك    دددددددددددد  ل  إضددددددددددددلتية   دددددددددددد  ا  ددددددددددددكن     ددددددددددددل ئع ايلشددددددددددددل ل 

ايلل   يدددددددددة ا  عللدددددددددة  دددددددددليعل د ئن اي  دددددددددلر ه قددددددددد   ددددددددد د  إ ددددددددد   ددددددددد  ملا   مدددددددددل ا  قعدددددددددة   ىلددددددددد  إ دددددددددلدة  ليدددددددددي  الخىدددددددددة 

 .اي   ي  ة ئن زثى اكالاعة اي كنط اي علق  ة ا  المركا  ا ع ية

ل المخددددددددددلرك ا ك  ىددددددددددة  ددددددددددل  ارد اي  ددددددددددك ة اثدددددددددد   لدددددددددد  ايع ليددددددددددة ا   لددددددددددة ئن   ددددددددددل   ن  ادددددددددد  لال دددددددددد    ددددددددددك   ددددددددددلث ئ شدددددددددد 

ا دددددددد    اي دددددددد اة ا ه يدددددددددة  قدددددددد   ددددددددد  ك  دددددددد   المخدددددددددلرك   دددددددد  شددددددددمل ايع ددددددددد  ل دددددددد   ا ل دددددددددك زيدددددددد  ت دددددددددل    دددددددد   ددددددددد  مل 

ا   ددددددل  ن  ددددددلدة اي  ددددددليي   مي دددددددة يو للاددددددة إ دددددد  إ دددددددلدة اي دددددد ر   ئن اشددددددم  ا  اي دددددد ادر ا  لزدددددددة  نبددددددليك   ادددددد  ئع  ددددددد   

ا  دددددد    قدددددد    دددددد ع ا  قعددددددة  دددددد  لعددددددي ال ددددددلؤ  تددددددلإع  دددددد   اي   دددددد  غ ددددددل ئن اي  شددددددمل يهددددددل ل دددددد   ا لشدددددد   ح دددددد  اددددددد  

 (2016)شلي ،  .تعلي  ا  ق 

ل يشددددددددددد لع اشدددددددددددد  ااة ا  دددددددددددلر   ا   ددددددددددددلاية  إق  ا زلشدددددددددددد   ن ددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددد   اي  ددددددددددد  ل    دددددددددددد ه إدارة المخدددددددددددلرك    دددددددددددك 

ليدددددددددة ى ددددددددد   إ ددددددددد      ددددددددد  ن ليدددددددددي  المخدددددددددلرك الم   لدددددددددة    ىلددددددددد  اي علاددددددددد  اددددددددد   ددددددددد   المخدددددددددلرك نلاددددددددد د اشدددددددددولا ي يل  تعي

نا  دددددددلق إلادددددددكا ا  اشدددددددم لقية يو ددددددد  اددددددد     مل دددددددل   ددددددد  ا  دددددددكن   ناددددددد    دددددددل     ددددددد  ا ددددددد لة اي راشدددددددة  ددددددد  دراشدددددددة  ددددددد  مل 

إدارة المخدددددددلرك   ددددددد    دددددددل  ا  دددددددلر   ا   دددددددلاية ناددددددد ن قددددددد رة اشدددددددولا ي يل  إدارة المخدددددددلرك   ددددددد  ال ددددددد  اددددددد  اي ددددددد  ملا  

اي ددددددل ية ايثدددددددح قدددددد  ى ددددددد د شددددددمل ا  دددددددكن   نبلي دددددددل   تددددددلإع اي  ددددددد   دددددد   ددددددد ا ا  ضددددددد   ب دددددد     ليددددددد   ي يددددددة  ى يددددددد   ددددددد   

    دنر ل     للي  المخلرك نض لع   ل  ا  كن  اؤشولا ي يل     ا لر   ا   ل ا  ن ليي

 ة:أهمية الدراس

 :الم  ية ايعل ية   1

ل     دددددددددد  الم  يددددددددددة ايعل يددددددددددة يل راشددددددددددة ادددددددددد  الم  يددددددددددة اي  مددددددددددلة   ضدددددددددد   اي  دددددددددد  قا ددددددددددي زيدددددددددد   م ددددددددددلن  اي  دددددددددد  ا ضدددددددددد   

ل    لدددددددددك إ ددددددددد  اي راشدددددددددل  ا  شدددددددددعة   ل   ددددددددد ي 
 
ل ن زددددددددد  ث  داتعددددددددد 

 
عددددددددد  قلدددددددددة اي راشدددددددددل  ايثدددددددددح   لنيددددددددد   ددددددددد ا ا  ضددددددددد    دددددددددلا 

ُ
ت

ا لمزدددددددد ل اي راشددددددددل   ع  ددددددددل  دددددددد   اي راشددددددددة اا دددددددد اد 
ُ
ي عح ددددددددح اي هدددددددد  ناي  دددددددد  تيددددددددي ل دددددددد   ئ  دددددددد   ن دددددددد نة   دددددددد  قيدددددددد  ت

ايثدددددح  ىكقددددد  إ ددددد   ددددد ا ا  ضددددد   ا دددددل ُ شددددد ي  ل  دددددل قي ددددددة إضدددددلتية   دددددل ا  دددددل  ة  ددددد    دددددل  ا عكتدددددة ن ى  ك دددددل  ددددد   دددددد ا 

 المجل  

  ددددددددل ت دددددددده  اي راشددددددددة  دددددددد  إ ددددددددكا  المج  دددددددد  المتددددددددلد  ح   عل اددددددددل  لا  دددددددد ة نقي ددددددددة اددددددددل ب ددددددددل   اي ددددددددلزثمع ا  ددددددددك     دددددددد  

   ل  دراشلى   ا   ل لية     ئشلس اعك   ا مع  

  :الم  ية ايع لية  2



ت دددددددددل  اي راشددددددددددة ايشددددددددد     دددددددددد  دنر إدارة المخدددددددددلرك  دددددددددد  ضددددددددد لع اؤيوددددددددددزا   للجددددددددد ان  ايحا يددددددددددة  لليددددددددد  اي  ددددددددددليي   -

 ايحاا ة ن  لي  لا دة  ليية يلأ  ل  

ا  لرشدددددددل  ت دددددددل   اي راشدددددددة  ددددددد   لددددددد    زلددددددد   يل  ددددددد  ل  ايثدددددددح   الادددددددي ا  دددددددلر   ا   دددددددلاية اددددددد   ددددددد     ليددددددد   -

 ال ليية ن ل      ئيل  ي ى  ك ل 

ت ددددددددددل    دددددددددد      ددددددددددد  المخددددددددددلرك الم   لدددددددددددة  دددددددددد  ا  لددددددددددد  اكازدددددددددد  ا  دددددددددددكن  ن لدددددددددد    اشدددددددددددولا ي يل  نقلايددددددددددة اثددددددددددد   -

 اي  امع ناي  ىي  ايىلرئ 

ت دددددددددددل   اي راشدددددددددددة  ددددددددددد     دددددددددددمع اي دددددددددددكتل  اددددددددددد  نضددددددددددد  اشدددددددددددولا ي يل  ا   دددددددددددة  دارة المخدددددددددددلرك ا دددددددددددل  للددددددددددد  اددددددددددد   -

 الخ لاك ا ليية اي ل  ة    اي   ملا  نا      ايلل   ية ئن اي ي ية 

ت دددددددددددل    ددددددددددد  رتددددددددددد  ا ددددددددددد  ن ايددددددددددد ي   دددددددددددمع ا ه  شدددددددددددمع نا ددددددددددد  ك   زددددددددددد   ئ  يدددددددددددة اي  ىدددددددددددي  يل  دددددددددددلرك ن ي يدددددددددددة  -

 اي علا  اعهل ل    ازولا   ا ل بعح  اي علنع  مع المركا  المخ ل ة 

ل دقيلددددددددة ي هدددددددد  المخددددددددلرك ا ددددددددل ب ددددددددل      -  لدددددددد   اي راشددددددددة يل  ددددددددمث ك   نا  دددددددد يمع  دددددددد  ايلىددددددددل  ا   ددددددددل ي ئش دددددددد 

ل      ا  لق قكارا  اشمث لر ة ئ ثل ئال  

ل ي ىدددددددددددد  ك ئشددددددددددددليي  ن ل يددددددددددددل  ز  ثددددددددددددة ي   ددددددددددددمع إدارة المخددددددددددددلرك  دددددددددددد  ا  ددددددددددددلر    - ا   ليدددددددددددد   لدددددددددددد   اي راشددددددددددددة إرددددددددددددلر 

 ا   لاية 

المخددددددلرك ت ددددددل   اي راشددددددة  دددددد  ضدددددد لع   ددددددل  ا  ددددددلر   ا   ددددددلاية   دددددد  ا دددددد ن ايى  دددددد  ادددددد   دددددد      ددددددمع إدارة  -

ل    ل    تعي

 :أهداف الدراسة

 ايه   ايكا ع ح:

   لي     مل إدارة المخلرك       ل  ا  لر   ا   لاية 

 الم  ا  اي ك ية:

 اش   ل   ي ية ا ل  ة إدارة المخلرك     للي  اي   ملا  ناي  ليي  ايحاا ة    ا  لر   ا   لاية  -

لية ي      ن ليي  المخلرك    اكاز  ا  ل ة ا  ا  لر   ا   لاية ا -  ش   ل  المشليي  اي عي

دراشددددددددة ئ ددددددددك اشددددددددولا ي يل  إدارة المخددددددددلرك   دددددددد     ددددددددمع لادددددددد دة ايع دددددددد  نضدددددددد لع اشدددددددد  ااة ا  ددددددددلر   ا   ددددددددلاية  -

     ا  ن ايى    

 تساؤلات الدراسة

 :ايم لؤ  ايكا ع ح



 إدارة المخلرك       ل  ا  لر   ا   لاية؟ ا كال    

 :ايم لؤؤ  اي ك ية

  ي        دارة المخلرك ئع ت ل       للي  اي   ملا  ناي  ليي  ايحاا ة    ا  لر   ا   لاية؟ -

لية          ن ليي  المخلرك    ا لر   اي  ل  نايم  ي ؟ -  ال ه  المشليي  اي عي

  ي     ك اشولا ي يل  إدارة المخلرك     لا دة ايع   ناش  ااة ا  لر   ا   لاية؟ -

 فروض الدراسة:

ليددددددددة  دددددددد   لليدددددددد  اي دددددددد  ملا  ناي  ددددددددليي  ايحاادددددددد ة  دددددددد  ا  ددددددددلر    اي ددددددددك  المن :   لادددددددد   دددددددد  مل إ  ددددددددل ي  دارة المخددددددددلرك اي عي

 ا   لاية 

ن ليددددددددي  المخددددددددلرك نبددددددددمع    ددددددددمع قدددددددد رة   لادددددددد    قددددددددة  ددددددددمع اشدددددددد   ا  المشددددددددليي  ا  ل اددددددددة ي    دددددددد   اي ددددددددك  ايثددددددددل ي:

 اي ك  ايعلالة     اي علا  ا  اي    ل  ل    اشم ل   

  لاددددددد   ددددددد  مل ا ل دددددددك ؤشدددددددولا ي يل  إدارة المخدددددددلرك الم  دددددددي ة   ددددددد     دددددددمع لاددددددد دة ايع ددددددد  نضددددددد لع  اي دددددددك  ايثليددددددد :

 اش  ااة ا  لر   ا   لاية     ا  ن ايى    

 :الدراسات السابقة

 :
ا

 الدراسات العربيةأولا

 ( 2017 ،)العثمان

  لنيدددددددددد   دددددددددد   اي راشدددددددددددة   ليدددددددددد  ئ دددددددددددك إدارة ا ددددددددددلرك ا  دددددددددددلر   ا   ددددددددددلاية   ددددددددددد  المدا  ادددددددددد   ددددددددددد   دراشددددددددددة اي ا يدددددددددددة 

ئلاك دددددددد   دددددددد  المال ددددددددة ايعلاددددددددة يلأنقددددددددل   دددددددد  ارة المنقددددددددل   دددددددد  دنيددددددددة اي   دددددددد    دددددددد ت  اي راشددددددددة إ دددددددد  اي عددددددددك    دددددددد  ئ دددددددد  

 المخلرك ايثح   الاي ا  لر   ا   لاية نا ن    مل     المخلرك     المدا  ايعل  يل  لر   

ا   ددددددددد   اي راشدددددددددة   ددددددددد  ا ددددددددد ات اي ئددددددددد ي اي  لي ددددددددد  زيددددددددد   ددددددددد  لا ددددددددد  اي يل دددددددددل   لشددددددددد   ا  اشددددددددد  يلع ا لادددددددددي إ ددددددددد  ن 

ا    ددددددددددددة ادددددددددددد  ا ه  شددددددددددددمع نا دار ددددددددددددمع ايعددددددددددددلالمع  دددددددددددد  قىددددددددددددل  ا  ددددددددددددلر   ا   ددددددددددددلاية دا دددددددددددد  ايدددددددددددد  ارة  ل ضددددددددددددلتة إ دددددددددددد  

 اش   ا  ا    ة ا  ا   كا  ا ليية نا دار ة يليلس ا ن    مل إدارة المخلرك     المدا  

  ئددددددددل  اي راشددددددددة إ دددددددد  ئع   ددددددددلث   قددددددددة ق  ددددددددة  ددددددددمع  ى يدددددددد  إدارة المخددددددددلرك ن   ددددددددمع المدا   دددددددد  ا  ددددددددلر   ا   ددددددددلاية 

زيدددددد    ددددددمع ئع ا  ش ددددددل  ايثددددددح تع  دددددد    دددددد  اشددددددولا ي يل  ناةدددددد ة  دددددد  اي علادددددد  ادددددد  المخددددددلرك   لدددددد    ددددددلاج إ  ل يددددددة 

  ددددددددد  ا ددددددددد  ن الجددددددددد دة ناي  ل دددددددددة ناؤيودددددددددزا   للجددددددددد ن  ايحا دددددددددح    دددددددددل ئ هدددددددددك  اي  دددددددددلاج ئع اشددددددددد   ا   ل يدددددددددل    ليددددددددد  



المخددددددلرك نا  ددددددلق اي دددددد ا مل اي قلايددددددة ب دددددده  ل دددددد     مددددددل  دددددد   لليدددددد  از  ددددددلؤ  اي  دددددد  ن   ددددددمع   ددددددل ة اي   يدددددد  ا ددددددل 

ل   دددددددددد  اعدددددددددد ؤ    ددددددددددل  ا  ددددددددددلر    ن  دددددددددد  الجل دددددددددد  ا  ددددددددددك   ددددددددددمع ئع  يددددددددددل  شيلشددددددددددل  ناةدددددددددد ة  دارة   دددددددددد ع ع إ  ل دددددددددد 

المخدددددددددلرك  ددددددددد د  إ ددددددددد   ددددددددد  مل    يددددددددد  ا  دددددددددلر   ن  دددددددددلدة اي  دددددددددليي   مي دددددددددة ايلدددددددددكارا   مدددددددددل ا  رنشدددددددددة  ددددددددد  اي علاددددددددد  اددددددددد  

 المخلرك الم   لة 

ئنئدددددددددد  اي راشددددددددددة  شددددددددددكنرة تعح ددددددددددح  للتددددددددددة إدارة المخددددددددددلرك يدددددددددد ن ايعددددددددددلالمع  دددددددددد  ا  ددددددددددلر   ا   ددددددددددلاية نايع دددددددددد    دددددددددد  ن 

 ىددددددددد  ك ئدنا   ليدددددددددي  المخدددددددددلرك   دددددددددل  م لشددددددددد  اددددددددد  ر يعدددددددددة تددددددددد  ا دددددددددكن   ل ضدددددددددلتة إ ددددددددد    ثيددددددددد  ايددددددددد نرا  اي  ر  يدددددددددة 

يل ه  شدددددددددددمع نا دار دددددددددددمع زددددددددددد   ئتشددددددددددد  ا  لرشدددددددددددل   ددددددددددد  إدارة المخدددددددددددلرك    دددددددددددل ئ ددددددددددد   اي راشدددددددددددة   ددددددددددد  ئ  يدددددددددددة    دددددددددددح 

 ل يدددددددددددل  ا ل ادددددددددددة اثددددددددددد   دددددددددددكااج اي   لادددددددددددة ال لشددددددددددد بية ي  ليددددددددددد  المخدددددددددددلرك الم   لدددددددددددة نا  دددددددددددلق ا لادددددددددددكا ا  ا  لشددددددددددد ة 

 يل   ي  ان ل ق   نق  هل 

 ( 2017 ،)نعمة وصالح

ل ي ظدددددددددددل  إدارة ا  دددددددددددلر   اؤزولاتيدددددددددددة   ددددددددددد ت   ددددددددددد   اي راشدددددددددددة إ ددددددددددد    ليددددددددددد  المخدددددددددددلرك ايثدددددددددددح   الادددددددددددي ا  دددددددددددكن ل  نتلددددددددددد 

(PMP  زيددددددددد   ددددددددد  إلادددددددددكا  دراشدددددددددة زليدددددددددة   ددددددددد  إزددددددددد ن اي دددددددددكتل  ا     دددددددددة  ددددددددد     يددددددددد  ا  دددددددددلر   ا   دددددددددلاية نهددددددددد )

 دددددددك ة ا   ددددددد ر ايعلادددددددة يل لدددددددلنؤ  ا   دددددددلاية  ر دددددددح  اي راشدددددددة   ددددددد      ددددددد  ئ ددددددد ا  المخدددددددلرك ايثدددددددح   الادددددددي ا  دددددددلر   

 ا   لاية ن ييل  اي علا  اعهل ن   مل ل       ل  ا  لر   ا  زي  الج دة ناي ق  ناي  ل ة 

اشدددددددد   ا  اي راشددددددددة ا دددددددد ات اي ئدددددددد ي اي  لي دددددددد  زيدددددددد   دددددددد  لا دددددددد  اي يل ددددددددل  ادددددددد   دددددددد   اشدددددددد  يل ل  نالددددددددل    ادددددددد  ن 

ادددددد  ك  ا  ددددددلر   نا ه  شددددددمع نا  ددددددكتمع ايعددددددلالمع  دددددد  اي ددددددك ة إ دددددد  لال دددددد    ليدددددد   دددددد د ادددددد  ا  ددددددلر   اي ددددددل لة ايثددددددح 

    ى ل اي ك ة ؤش   ر اي رنس ا    لدة ز    ي ية اي علا  ا  المخلرك    ا   ل   

  ئدددددددددل  اي راشدددددددددة إ ددددددددد  ئع المخدددددددددلرك ا لييدددددددددة ناي ل يدددددددددة نا دار دددددددددة ت ددددددددد   اي  ددددددددد  ل  الم  دددددددددل ايثدددددددددح   الادددددددددي ا  دددددددددلر   ن 

ا   دددددددددلاية زيددددددددد    دددددددددمع ئع  يدددددددددل  الخىددددددددد  اي اةددددددددد ة  دارة المخدددددددددلرك  ددددددددد د  إ ددددددددد  تعثدددددددددل ا  دددددددددلر   ن  دددددددددلدة   ليي هدددددددددل 

ئ هدددددددددددك  اي  ددددددددددلاج ئع ا  ش دددددددددددل  ايثدددددددددددح تع  ددددددددددد    دددددددددد  اشدددددددددددولا ي يل  تعليدددددددددددة  دارة المخدددددددددددلرك ن ل دددددددددد   او ددددددددددد      دددددددددددل 

ا مزا يددددددة المخ  دددددددة يهدددددددل ا ددددددل بعدددددددح  اددددددد    دددددددل ة     دددددد   لددددددد رة ئ  دددددددل   دددددد     يددددددد  ا  دددددددلر    دددددد  اي قددددددد  الم ددددددد د نضددددددد   

المدا  ايعددددددددددل  يل  ددددددددددكن    ل ضددددددددددلتة إ دددددددددد  قيدددددددددد  ئنةدددددددددد   اي راشددددددددددة ئع المخددددددددددلرك اي للا ددددددددددة  دددددددددد   دددددددددد  ك ت ددددددددددلي  ا دددددددددد اد 

نا عددددددد ا  ن ددددددد     دددددددل ة ايع ليدددددددة   ثددددددد  ا ددددددد    را  دددددددية  ددددددد  ك ل ددددددد   ا ل دددددددك   ددددددد  لاددددددد دة اي   يددددددد  ا دددددددل  ددددددد د   ددددددد  

 لعي ال لؤ  إ   ال للاة   لدة ايع   ئن تع    اي   ي ل  

ئنئدددددددددد  اي راشددددددددددة  شددددددددددكنرة ا   ددددددددددلد ئشددددددددددليي  ز  ثددددددددددة  دارة المخددددددددددلرك اثدددددددددد    ليدددددددددد  ال  لشددددددددددية نا لتددددددددددلة ا  دددددددددد  ن 

تدددددددلري  ي لدددددددد  ك المخدددددددلرك الم   لددددددددة ن   مل ددددددددل   ددددددد  ا  ددددددددكن     ددددددددل ئ ددددددد     دددددددد  ئ  يددددددددة تعح دددددددح نيدددددددد  ا دارا  اي   ي  ددددددددة 



    يدددددددة إدارة المخدددددددلرك ندا هددددددددل  ددددددد  لا يددددددد  اكازدددددددد  اي  ىدددددددي  ناي   يددددددد  نا  للعددددددددة ا دددددددل ب ددددددده   دددددددد     دددددددمع ا دددددددد  ن 

 اي        ا  كن ل  نض لع   لزهل 

 ( 2016 ،)سالم وخليل وسلام

  لنيدددددددد   دددددددد   اي راشددددددددة المخددددددددلرك ا دددددددد  كة   دددددددد     يدددددددد  ا ددددددددلر   الم  يددددددددة ا  رشددددددددية ادددددددد   دددددددد   دراشددددددددة اي ا يددددددددة   دددددددد  

 دددددددد د ادددددددد  ا  ددددددددلر   ا   ددددددددلاية الخلئددددددددة  ل دددددددد ارس ال   ايددددددددة   دددددددد ت  اي راشددددددددة إ دددددددد  اي عددددددددك    دددددددد  ئ دددددددد ا  المخددددددددلرك 

ايثددددددح   الادددددددي    يدددددد  ا دددددددلر   الم  يددددددة ا  رشدددددددية نادددددد ن    مل دددددددل   دددددد  لاددددددد دة ا   ددددددل  ن  ليددددددد  ايع اادددددد  ايثدددددددح  دددددد  ك   ددددددد  

   ل      ا  لر   

ا   ددددددد   اي راشدددددددة   ددددددد  ا ددددددد ات اي ئددددددد ي اي  لي ددددددد  زيددددددد   ددددددد  إلادددددددكا  الدددددددل    اددددددد   ددددددد د اددددددد  ا ه  شدددددددمع ا  دددددددكتمع ن 

  ددددددد  ا دددددددلر   الم  يددددددددة ا  رشدددددددية   ددددددددل  ددددددد    ليددددددد  ا    ددددددددة اددددددد  ا  ددددددددلر   اي دددددددل لة ايثدددددددح تعكضدددددددد    ددددددد    ل دددددددد   

 المخلرك المخ ل ة 

ئ هدددددددك    دددددددلاج اي راشدددددددة ئع ا  دددددددلر   الخلئدددددددة  لإ  دددددددل  الم  يدددددددة ا  رشدددددددية   الادددددددي ايع  ددددددد  اددددددد  اي  ددددددد  ل  ايثدددددددح  ددددددد  ك ن 

  دددددد    دددددددل ة اي   يددددددد  زيددددددد    ددددددمع ئع ضدددددددع  اي  ىدددددددي  ا  ددددددد   بعدددددد  اددددددد  ايع ااددددددد  ايكا  دددددددية ايثددددددح  ددددددد د  إ ددددددد   ددددددد  ك 

اي   يدددددددد  إق ئع  يددددددددل  رؤ ددددددددة ناةدددددددد ة زدددددددد   ا ىل ددددددددل  ا  ددددددددلر    دددددددد د  إ دددددددد  إزدددددددد ال ت يمددددددددلا  ا  ددددددددكرة ئ  ددددددددل  اي   يدددددددد  

ا  ددددددد  شدددددددمل ايع ددددددد  ن  دددددددلدة اي  ل دددددددة    دددددددل ئ هدددددددك  اي راشدددددددة ئع  لددددددد  اي    ددددددد  بع  دددددددل اددددددد  المخددددددددلرك  ا دددددددل ب ددددددد   تعثدددددددل 

اي  دددددددلن ايثدددددددح  ددددددد  ك   دددددددد  اشددددددد  كار ة    يددددددد  ا  ددددددددلر   زيددددددد   ددددددد د   دددددددد    ددددددد تك اي دددددددي ية اي لتيددددددددة إ ددددددد    قددددددد  لعددددددددي 

اشددددددددد   ا  اددددددددد اد   دددددددددل  ئقددددددددد    دددددددددل ة ئن اؤ   دددددددددلد   ددددددددد    ليدددددددددة  مدددددددددل  ا  دددددددددلر   ئن    يددددددددد  ل   ددددددددد دة ا   شدددددددددة  مي دددددددددة

 ا  لة 

ل ن  بل ضددددددلتة إ دددددد  قيدددددد    دددددد   اي راشددددددة ئع المخددددددلرك اي ي يددددددة اثدددددد   دددددد  مل ايظددددددكن  ا  ل يددددددة  مددددددل ا   قعددددددة  دددددد  ك شددددددل  

  دددددد    ليدددددددة اي  دددددددل   لئدددددددة  ددددددد  ا  دددددددلر   ايثدددددددح   ىلددددددد  اكازددددددد  إ  دددددددلاية ز لشدددددددة   ددددددد  ك لع ااددددددد  ايىلدددددددع    دددددددل   دددددددمع 

ئع ا  ددددددد    ا دار دددددددة اثددددددد   ددددددد   نضددددددد   اي ددددددد زيل   دددددددمع الجهدددددددل  ا  دددددددكتة نا   ددددددد ة يل  دددددددكن   ددددددد د  إ ددددددد  تعليددددددد  

  ليدددددددة ا  دددددددلق ايلدددددددكار ن ددددددد  مل ا   دددددددل  ا دددددددل  ح ددددددد  اددددددد  از  لييدددددددة ت ددددددد  ا  دددددددكن  ئن  ددددددد     ليددددددد  الم ددددددد ا  ا كلاددددددد ة 

 ا ي 

 ل دددددد  اي راشدددددددة إ ددددددد  ئع ضدددددددع  اي  ىدددددددي  ن ددددددد    ددددددد تك اي    ددددددد  اي دددددددل     دددددددل اددددددد  ئ دددددددك  ايع ااددددددد  ايثدددددددح  ددددددد د  إ ددددددد  ن 

ل   ددددددد  لاددددددد دة الم  يدددددددة ا  رشدددددددية ن  ل ى دددددددل ايم ددددددد يلية    دددددددل  تعثدددددددل ا دددددددلر   الم  يدددددددة ا  رشدددددددية ن   مل دددددددل ا دددددددل  ددددددد  ك شدددددددل  

ئنةدددددددد   ئع  دددددددد ا   اي دددددددد زيل   ددددددددمع الجهددددددددل  ا  ددددددددكاتية ناي   ي  ددددددددة  م دددددددد    دددددددد    ددددددددلدة ا  دددددددد    ا دار ددددددددة ا ددددددددل 

   ع ع     ايل رة     ا  لق قكارا  شك عة ل   ا      ايىلراة 



ئنئددددددددددد  اي راشدددددددددددة  شدددددددددددكنرة نضددددددددددد   ىددددددددددد  اشدددددددددددولا ي ية ا  لالدددددددددددة  دارة المخدددددددددددلرك  ددددددددددد  ا دددددددددددلر   الم  يدددددددددددة ا  رشدددددددددددية ن 

ن  عيددددددددد   ظددددددددد  رقل دددددددددة ئدددددددددلراة يشددددددددد لع اؤيودددددددددزا   ل  ائددددددددد ل  نا عدددددددددل مل ا ىل بدددددددددة    دددددددددل ئ ددددددددد     ددددددددد  ئ  يدددددددددة  ددددددددد تمل 

اي    دددددددد  اي ددددددددل   يل  ددددددددلر   نضدددددددد لع اؤشدددددددد   ا  الماثدددددددد  يددددددددي إ دددددددد  لال دددددددد   ىدددددددد  ك  ددددددددكااج   ر  يددددددددة يل دددددددد ادر ايه  شددددددددية 

 نا دار ة ز    ي ية اي علا  ا  المخلرك   عليية يش لع   ل  ا  لر   

 ( 2012 ،دراسة )حمادة منى نايفة محمد وعامودي عمر

 ددددددددد ت   ددددددددد   اي راشدددددددددة إ ددددددددد    ليددددددددد  المخدددددددددلرك ايثدددددددددح   الادددددددددي ا دددددددددلر   ايم ددددددددد ي   ددددددددد  اكزلدددددددددة ايم ددددددددد ي   ددددددددد  الج ه ر دددددددددة 

ايعكبيدددددددة اي ددددددد ر ة ن    ددددددد  ايع ااددددددد  ايثدددددددح  ددددددد  ك  ددددددد    دددددددل  ئن ت ددددددد   ددددددد   ا  دددددددلر    ا   ددددددد   اي راشدددددددة   ددددددد  ت ددددددد  

ا ي ا يددددددددة ايثددددددددح  ددددددددد     يدددددددد  ل  ددددددددد  شدددددددد ر ل ن دددددددد    ليددددددددد  المخددددددددلرك ل ددددددددد   ا    ددددددددة ناشددددددددعة اددددددددد  ا  ددددددددلر   ايم ددددددددد ي  ة 

دقيددددددد   لشددددددد   ا  ئشدددددددليي   ل يدددددددة ا ىددددددد رة    لددددددد  اي راشدددددددة   ددددددد  ت دددددددلي  ايشددددددد     ددددددد  ئ ددددددد ا  المخدددددددلرك ا  عددددددد دة 

ايثددددددددح   الاددددددددي ا ددددددددلر   ايم دددددددد ي   دددددددد   لدددددددد  ا كزلددددددددة اثدددددددد  المخددددددددلرك اي  يددددددددة نا دار ددددددددة نا لييددددددددة ناي ي يددددددددة ن ي يددددددددة    مل ددددددددل 

 .    شمل ايع  

 ىكقدددددددد  اي راشددددددددة إ دددددددد      دددددددد  ئ ددددددددك  المخددددددددلرك اي  يددددددددة ايثددددددددح ت دددددددد    دددددددد  مل   ر دددددددد  ا دددددددد اد نا عدددددددد ا  المشلشددددددددية ي  ددددددددل  ن 

ا  ددددددددلر     دددددددددل  ددددددددد  قيددددددددد  اي  ددددددددد  ل  ا ك  ىدددددددددة    ائددددددددد ل  الجددددددددد دة ايثدددددددددح  ددددددددد     تمل دددددددددل يل  دددددددددلر      دددددددددل  ددددددددد  ت دددددددددلي  

ايشدددددد     دددددد  المخددددددلرك ا دار دددددددة ا  عللددددددة  ددددددلإدارة ا دددددد ارد اي  دددددددك ة  دددددد  ا  ددددددلر   ا   ددددددلاية نايثدددددددح ت دددددد   قلددددددة الخ دددددددلا  

اي  يدددددة نا ه يددددددة  ددددد  لعددددددي ال دددددلؤ  ا ددددددل  دددددد د  إ ددددد   دددددد  ملا   ددددد     يدددددد  ا  ددددددكن  نار  دددددل  اي  ددددددليي   إضدددددلتة إ دددددد  قيدددددد  

  ددددددد  
 
 ددددددد    دددددددلن  المخدددددددلرك ا لييدددددددة ايثدددددددح    ددددددد   ددددددد   لددددددد  اي    ددددددد  اي دددددددل   ي   يددددددد  ا  دددددددلر    ددددددد  اي قددددددد  الم ددددددد د تشددددددد 

 .لع     اتك اي ي ية ا ليية اي  اة ؤش  كار الم  ل المخلرك ا  عللة 

ن  ئدددددددل  اي راشدددددددة إ ددددددد   ددددددد ة   دددددددلاج اه دددددددة زيددددددد    ددددددد  ئع اي ددددددد  ملا  اي ل  دددددددة  ددددددد  ايع ااددددددد  اي  يدددددددة نا لييدددددددة تع  دددددددل 

ادددددد  ايع اادددددد  المشلشددددددية ايثددددددح  دددددد  ك   دددددد  شددددددمل ايع دددددد   دددددد  ا ددددددلر   ايم دددددد ي   دددددد  شدددددد ر ل    ددددددل ئ دددددد   اي راشددددددة   دددددد  ئع 

اشدددددددددولا ي يل  اي ليدددددددددي  ناي  ليددددددددد  ا   ائددددددددد  يل  دددددددددلرك    ددددددددد  ئع ت دددددددددل    ددددددددد   لليددددددددد   ددددددددد   المخدددددددددلرك ل ددددددددد     مدددددددددل 

 .ا ل ب ل         مع المدا  ايعل  يل  لر  

ا ادددددددددد  اكزلددددددددددة اي  ىددددددددددي     ددددددددددل ئنئدددددددددد  اي راشددددددددددة  شددددددددددكنرة نضدددددددددد  اشددددددددددولا ي يل  ئ ثددددددددددل اكن ددددددددددة  دارة المخددددددددددلرك  دددددددددد   

نزثددددددددى اكزلدددددددددة اي   يدددددددد   نر دددددددددح    دددددددد  ضدددددددددكنرة نلاددددددددد د  دددددددد ر   ا   ددددددددد  يل ه  شددددددددمع نايعدددددددددلالمع  دددددددد  ا دددددددددل  اي  دددددددددل  

  دددددددد  ئزدددددددد ل المشددددددددليي  ا  دددددددد   اة  دددددددد  إدارة المخددددددددلرك    ددددددددل ئ دددددددد     دددددددد  ضددددددددكنرة   دددددددد    اي يلشددددددددل  ا لييددددددددة ادددددددد  

 دددددددددددد     ددددددددددددلدة المخ  ددددددددددددل  ا لييددددددددددددة يل  ددددددددددددكن ل  يشدددددددددددد لع اشدددددددددددد  كار   ل ن دددددددددددد      ك ددددددددددددل  لي لل ددددددددددددل  اؤق  ددددددددددددلد ة  

ن ددددددد د  اي راشددددددددة   ددددددد  ئ  يددددددددة    ددددددددح  ل يدددددددل  ز  ثددددددددة اثدددددددد  اشددددددد   ا   ددددددددكااج إدارة ا  ددددددددلر   ا  ىددددددد رة ي م دددددددد   لدددددددد   

 .ايع   ن للي  الم ىل 



 ( 2011 ،دراسة )العزري طلال بن سالم

ى دددددد    دددددد   اي راشددددددة إ دددددد  تهدددددد  ن  ليدددددد  إدارة المخددددددلرك  دددددد  ا  ددددددلر   ا   ددددددلاية  دددددد  شددددددلى ة   ددددددلع ادددددد  ايول مددددددز ل دددددد   

ال   ايدددددددددة   ددددددددد  إلاددددددددددكا  اي راشدددددددددة  لشددددددددد   ا  ا اجيددددددددددة اي  ددددددددد  اي ددددددددد ي  ناي  ددددددددددح نقيددددددددد  ادددددددددد   دددددددددلر   ددددددددد  ا  ددددددددددلر   

 ددددددددددد   لا ددددددددددد  اي يل دددددددددددل    دددددددددددل اشددددددددددد  يل ل  نالدددددددددددل    اددددددددددد   ددددددددددد د اددددددددددد  ايعدددددددددددلالمع  ددددددددددد  ايلىدددددددددددل  ال  ددددددددددد اي نا لدددددددددددلنيمع 

المخ  دددددددددمع  ددددددددد  ا  دددددددددلر   ا   دددددددددلاية    ددددددددد  دراشدددددددددة  ددددددددد  مل المخدددددددددلرك اي  ظي يدددددددددة نا دار دددددددددة ناي  يدددددددددة   ددددددددد  شدددددددددمل  ددددددددد   

 .ا  لر   ن ي ية إدارى ل ا  ق   الجهل  ا ع ية

اش عكضددددددددد  اي راشدددددددددة ايع  ددددددددد  اددددددددد  المخدددددددددلرك ايثدددددددددح  ددددددددد  ك   ددددددددد     يددددددددد  ا  دددددددددلر   ا   دددددددددلاية ال   ايدددددددددة  ددددددددد  شدددددددددلى ة ن 

  ددددددددلع   دددددددد  اي  ا ددددددددة  دددددددد  ايول مددددددددز   دددددددد  المخددددددددلرك اي  ظي يددددددددة زيدددددددد    ددددددددمع ئع ضددددددددع  اي   ددددددددي   ددددددددمع ا  لدددددددد  الجهددددددددل  

ال   ايددددددددددددددة نا لددددددددددددددلنيمع  دددددددددددددد د  إ دددددددددددددد   دددددددددددددد  ملا    مددددددددددددددلة  دددددددددددددد     يدددددددددددددد  ا  ددددددددددددددلر      ددددددددددددددل ئ هددددددددددددددك  اي راشددددددددددددددة ئع اي ظددددددددددددددل  

اي ملنقكارددددددددددي  دددددددددد  لعددددددددددي المزيددددددددددلع   دددددددددد ع ادددددددددد  ايع اادددددددددد  ايثددددددددددح  دددددددددد د  إ دددددددددد  تعليدددددددددد  ا لاددددددددددكا ا  نت دددددددددد   اي  ددددددددددلر   دددددددددد  

ل     الج ن  ايحا ح ي   ي  ا  لر    .ال         اي  لر ه نا  اتلل  اي  اة    ا الماك   ع ع شل  

ل   ددددددد  ا  دددددددلر   اثددددددد   لددددددد    ل ضدددددددلتة إ ددددددد  المخدددددددلرك اي  ظي يدددددددة  ددددددد  اي  ددددددد   ددددددد  المخدددددددلرك اي  يدددددددة ايثدددددددح  ددددددد  ك ئ شددددددد 

الخ ددددددلا  اي  يددددددة اي  ادددددددة  دددددد  لعددددددي ال دددددددلؤ  ا ددددددل بعددددددك  ا  دددددددلر   يل دددددد  مل ئن يعدددددد   اؤيودددددددزا   ل  ائدددددد ل  نالجددددددد دة 

ا   دددددددد   ل  ددددددددل   دددددددد  ت ددددددددلي  ايشدددددددد     دددددددد  ا ددددددددلت   دددددددد  مل ت ددددددددلي  ا دددددددد اد ناي  همددددددددزا  اي  اددددددددة    ددددددددل  ا  ددددددددلر   ا ددددددددل 

 .  د  إ     ليي  إضلتية

ل   ليدددددددد  المخدددددددددلرك ا لييددددددددة ايثددددددددح   علددددددددد   دددددددد ل  اي    ددددددددد  اي ددددددددل    دددددددد  اي قددددددددد  ا  لشدددددددد  ا دددددددددل   شدددددددد    اي راشددددددددة ئ شددددددددد 

 دددددددد د  إ دددددددد  اضددددددددىكا   دددددددد  شددددددددمل ايع دددددددد   ن  ددددددددلن  اي  دددددددد   دددددددد ي  ا  ددددددددلت  ا  عللددددددددة  لي  ددددددددخ  ن  ددددددددلدة المشددددددددعلر ا ددددددددل 

 كتدددددد  ادددددد    ل ددددددة    يدددددد  ا  ددددددلر   ل دددددد    مددددددل ا  قدددددد   نقدددددد    ددددددمع ادددددد   دددددد   اي  ليدددددد  ئع ضددددددع  ايلدددددد رة   دددددد  اي   دددددد  

 . لي  ليي     ا  لر   ال   اية  ح   ا  تعكضهل يل  لرك ا ليية

ئادددددددددل  لي  ددددددددد ة يل  ددددددددددلاج ايثدددددددددح   ئددددددددددل  إي  دددددددددل اي راشددددددددددة تلددددددددد  ئ ددددددددد     دددددددددد  ئع إدارة المخدددددددددلرك  دددددددددد  ا  دددددددددلر   ا   ددددددددددلاية 

ال   ايدددددددة    دددددددلت إ ددددددد   ىددددددد  ك ا ددددددد  ك اددددددد   ددددددد   ا   دددددددلد  ل يدددددددل  ا ل ادددددددة يل   ددددددد   للمخدددددددلرك ناي علاددددددد  اعهدددددددل    دددددددل 

  ددددددددمع ئع نلادددددددد د اشددددددددولا ي ية ناةدددددددد ة  دارة المخددددددددلرك نإلاددددددددكا ا  اك ددددددددة يل علادددددددد  ادددددددد  اي  دددددددد  ل  ا  للاعددددددددة    دددددددد  ئع 

 .ب ه      للي  اي   ملا  اي ل ية ي ل  المخلرك

نتي دددددددل   ددددددد  اي  ئددددددديل  ئ ددددددد   اي راشدددددددة   ددددددد  ضدددددددكنرة  ىددددددد  ك إردددددددلر قدددددددل   ي ا  لاددددددد    ددددددد د  ييدددددددل  اي   دددددددي   دددددددمع 

الجهدددددددددددل  ال   ايدددددددددددة نا لدددددددددددلنيمع    دددددددددددل ئنئددددددددددد   شدددددددددددكنرة    يددددددددددد   دددددددددددكااج   ر  يدددددددددددة يل ه  شدددددددددددمع نا دار دددددددددددمع ا ع يدددددددددددمع 

 ددددددددددددلإدارة ا  ددددددددددددلر   ا   ددددددددددددلاية ي ىدددددددددددد  ك اهددددددددددددلراى    دددددددددددد   ليددددددددددددي  نإدارة المخددددددددددددلرك  ن دددددددددددد ي  ئنئدددددددددددد  اي راشددددددددددددة  شددددددددددددكنرة 



ا   ددددددددلد  ل يدددددددددل      ي لايدددددددددة ز  ثددددددددة اثددددددددد   ظددددددددد  إدارة ا  ددددددددلر    لشددددددددد   ا  اي لا يدددددددددل  ا     ددددددددة   للعدددددددددة شدددددددددمل 

 .ايع   ن ل     للر ك دنر ة     ل   اي   ي 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 ( Abd El-Karim, El Nawawy, & Abdel-Alim, 2015دراسة ) 

 ددددددد ت   ددددددد   اي راشدددددددة إ ددددددد      ددددددد  ن ليدددددددي  ايع ااددددددد  ايثدددددددح  ددددددد  ك   ددددددد  ا دددددددلر   ايم ددددددد ي   ددددددد  ا دددددددك نايثدددددددح قددددددد  ت ددددددد   

  ددددددد  ل    مدددددددلة ئ  دددددددل     يددددددد  ا  دددددددلر   ا   دددددددلاية  ر دددددددح  اي راشدددددددة   ددددددد  اي عدددددددك    ددددددد  المخدددددددلرك ا ك  ىدددددددة  ليع ااددددددد  

اؤق  دددددددلد ة اي ي يدددددددة اي  ظي يدددددددة ناي ل يدددددددة  ددددددد  قىدددددددل  اي  دددددددل   ا   ددددددد   اي راشدددددددة   ددددددد    ليددددددد  ن ليدددددددي  المخدددددددلرك اددددددد  

)  ليدددددددد  ايلدددددددد ة نايشددددددددع  ناي ددددددددكر ناي    دددددددد ا (  SWOT دددددددد   اشدددددددد   ا  ئشددددددددليي   ل يددددددددة ا عدددددددد دة اثدددددددد    ليدددددددد  

 )  لي  ئ  لط الم ىل  ن  لر ل(  FMEAن ل يل    لي  

ل  اي راشدددددددددددة إ ددددددددددد  ئع المخدددددددددددلرك اؤق  دددددددددددلد ة ا ك  ىدددددددددددة   لل دددددددددددل  اي ددددددددددد   نئشدددددددددددعلر ا ددددددددددد اد الخدددددددددددل  تعددددددددددد  اددددددددددد  ن    ئددددددددددد 

ايع اادددددد  المشلشددددددية ايثددددددح  دددددد  ك ل دددددد     مددددددل   دددددد  شددددددمل ايع دددددد   دددددد  ا ددددددلر   اي  ددددددل     ددددددل   ددددددمع ئع ايع اادددددد  اي  ظي يددددددة 

ا  ددددددددد   ددددددددد  مل    يددددددددد  ا  دددددددددلر    نتي دددددددددل  ا   مدددددددددل  اثددددددددد  اي ددددددددد  مل  ددددددددد  إئددددددددد ار ايودددددددددلا ي  نا  اتلدددددددددل  ايكشددددددددد ية  لعددددددددد  دنر 

  علددددددد   للمخدددددددلرك اي ل يدددددددة تلددددددد  ئ هدددددددك  اي راشدددددددة ئع ضدددددددع  الخ دددددددلة  ددددددد  اي علاددددددد  اددددددد  اي    ي لايدددددددل ال   ثدددددددة    ددددددد  

ئع  دددددد د  إ دددددد  تعىدددددد  شددددددمل ايع دددددد  ن لليدددددد  ا   للايددددددة    دددددددل ئ ددددددلر  اي راشددددددة إ دددددد  ئع اي دددددد  ملا  اي ي يددددددة اثدددددد  ايىلدددددددع 

  ل ب   ي  نض   ى  يلى ارئ ناي ل ل      ئع  شك  ليم  ي  ا

ل دددددددد   ا دددددددد ظ   دددددددد  لا يدددددددد   SWOTن FMEAئنئدددددددد  اي راشددددددددة  شددددددددكنرة داددددددددج ئدنا  ن ل يددددددددل   ليددددددددي  المخددددددددلرك اثدددددددد  ن 

اكازددددددد  ا  دددددددكن  ا ددددددد  اي  ا ددددددددة نزثدددددددى ع ل  دددددددي    ددددددددل ئنئددددددد   شدددددددكنرة  دددددددد ر   تدددددددك  ايع ددددددد    دددددددد   ي يدددددددة اي علاددددددد  ادددددددد  

 المخلرك ل    ازولا   ن      ئني  ل  المخلرك ق          ي  ا  كن  

 ( Carvalho & Junior, 2014دراسة ) 

ى ددددددددد    ددددددددد   اي راشدددددددددة إ ددددددددد    ليددددددددد  ايع قدددددددددة  دددددددددمع إدارة المخدددددددددلرك نئدا  ا  دددددددددلر    ددددددددد  قىدددددددددل  اي  دددددددددل  اددددددددد  ايول مدددددددددز   ددددددددد  

ئ  يدددددددددة ا هدددددددددلرا  اي خ دددددددددية يل  ددددددددد نيمع  ددددددددد  إدارة المخدددددددددلرك  ددددددددد     دددددددددمع    يددددددددد  ا  دددددددددلر     ددددددددد   ددددددددد   اي راشدددددددددة  ددددددددد  

اشدددددددد   ا  ا    ددددددددة ادددددددد  المدنا  ناي يل ددددددددل  ايثددددددددح   دددددددد  لا عهددددددددل ادددددددد  ا ددددددددلر     ددددددددل  ا  ل ددددددددة ي  ليدددددددد  ايع قددددددددة  ددددددددمع 

إدارة المخددددددددلرك ناي  ددددددددلاج اي ل  ددددددددة  دددددددد   دددددددد   ا  ددددددددلر      ددددددددل ر ددددددددح  اي راشددددددددة   دددددددد  ئ  يددددددددة ا هددددددددلرا  اي خ ددددددددية اثدددددددد  

 اي  ائ  نايليلدة       مع ق رة اي ك      إدارة المخلرك ل    تعل  

ل  اي راشدددددددددة إ ددددددددد  ئع   دددددددددلث   قدددددددددة ق  دددددددددة  دددددددددمع  ىددددددددد  ك ا هدددددددددلرا  اي خ دددددددددية يلأتدددددددددكاد  ددددددددد  تدددددددددك  ايع ددددددددد  نإدارة ن    ئددددددددد 

المخدددددددلرك ل دددددددد   ئتشدددددددد     دددددددل ئ ددددددددلر  إ دددددددد  ئع نلادددددددد د اددددددد  ك  ا ددددددددلر      ل دددددددد ع اهددددددددلرا    ائددددددد  ق  ددددددددة نقدددددددد رة   دددددددد  

ا ناي علادددددددد  اعهددددددددل ل ددددددددد   ئ ثددددددددل تعلييددددددددة    دددددددددل  قيددددددددلدة اي ددددددددك    علييددددددددة    ددددددددد  ئع ب ددددددددل    دددددددد      دددددددد  المخدددددددددلرك ا  ددددددددك 



ئ هددددددددددك  اي راشددددددددددة ئع ا  ش ددددددددددل  ايثددددددددددح  ك ددددددددددح   دددددددددد   دددددددددد ر   تددددددددددك  ايع دددددددددد    دددددددددد  ا هددددددددددلرا  اي خ ددددددددددية اثدددددددددد  ا  ددددددددددلق 

 ايلكارا  نز  ا        ي  إ      ي  ا  لر      ل  ئ  ل 

ئنئدددددددددد  اي راشددددددددددة  شددددددددددكنرة  دددددددددد تمل  دددددددددد ر   ا دددددددددد  ك  دددددددددد  ا ددددددددددلؤ  ا هددددددددددلرا  اي خ ددددددددددية لج يدددددددددد  المتددددددددددكاد ا ع يددددددددددمع ن 

 ددددددددددلإدارة المخددددددددددلرك   ددددددددددل  دددددددددد  قيدددددددددد  ادددددددددد  ك  ا  ددددددددددلر   نا ه  شددددددددددمع ناي  يددددددددددمع    ددددددددددل ئنئدددددددددد   شددددددددددكنرة   لادددددددددد  ا هدددددددددددلرا  

اي خ ددددددددددية ادددددددددد  ئدنا  إدارة المخددددددددددلرك اي للي  ددددددددددة اثدددددددددد    ليدددددددددد  المخددددددددددلرك ن ددددددددددكاا  المخددددددددددلرك ي  ليدددددددددد  ئتشدددددددددد  ئدا  

 يل  لر   

 ( Goh & Abdul-Rahman, 2013دراسة ) 

 دددددد ت   دددددد   اي راشددددددة إ دددددد  اي عددددددك    دددددد  المخددددددلرك ايكا  ددددددية ايثددددددح   الاددددددي ئدددددد ل ة اي  ددددددل   دددددد  اليمز ددددددل ادددددد  ايول مددددددز   دددددد  

 ي يددددددددة     دددددددد   دددددددد   المخددددددددلرك نإدارى ددددددددل ل دددددددد   تعددددددددل   قلادددددددد  اي راشددددددددة    ليدددددددد  ا    ددددددددة ادددددددد  ا  ددددددددلر    دددددددد  قىددددددددل  

اي  ددددددددل  ا ددددددددليمز  ادددددددد   دددددددد   الددددددددل    ادددددددد  ا    ددددددددة ادددددددد  الخ ددددددددلا   دددددددد  اي دددددددد ل ة  ر ددددددددح  اي راشددددددددة   دددددددد  المخددددددددلرك ايثددددددددح 

   ددددددد   مي دددددددة ايع ااددددددد  اؤق  دددددددلد ة اؤلا  ل يدددددددة ايلل   يدددددددة ناي يلشدددددددية ن يددددددد     ددددددد  يهددددددد   المخدددددددلرك ئع  ددددددد  ك   ددددددد  

  ل   ا  لر   نامزا يلى ل 

ل  اي راشدددددددة إ ددددددد  ئع ئ  دددددددل المخدددددددلرك ايثدددددددح   الادددددددي قىدددددددل  اي  دددددددل   ددددددد  اليمز دددددددل   علددددددد   ليع ااددددددد  اؤق  دددددددلد ة اثددددددد  ن    ئددددددد 

 لل دددددددددددل  ئشدددددددددددعلر ا ددددددددددد اد الخدددددددددددل  نايظدددددددددددكن  ا لييدددددددددددة ا  لل دددددددددددة    دددددددددددل ئ هدددددددددددك  اي راشدددددددددددة ئع ا  دددددددددددلت  ايلل   يدددددددددددة اثددددددددددد  

ال   ايددددددددددددة نالمخدددددددددددددلرك اي يلشدددددددددددددية اثدددددددددددد  اي ددددددددددددد  ملا  اي ل  ددددددددددددة  ددددددددددددد  اؤشددددددددددددد لكار اي  يمددددددددددددلا   ددددددددددددد  ايلدددددددددددد ا مع نايلددددددددددددد ااه 

ا  دددددددد   دددددددد  مل ا  ددددددددلر     ل ضددددددددلتة إ دددددددد  قيدددددددد  ئ دددددددد   اي راشددددددددة   دددددددد  ئع شدددددددد   اي   ددددددددي   ددددددددمع  ا   مددددددددل  اي يلسدددددددد ح  لعدددددددد  دنر 

 المركا  ا ع ية    ا  كن    د  إ     لدة اي علي ا  نالمخلرك 

ليدددددددددة  دارة المخدددددددددلرك   شددددددددد    ددددددددد ا مل نقلايدددددددددة ن  ل ليدددددددددة يل علاددددددددد  اددددددددد  ن  ئنئددددددددد  اي راشدددددددددة   ىددددددددد  ك اشدددددددددولا ي يل  تعي

المخددددددددلرك اؤق  دددددددددلد ة ايلل   يددددددددة ناي يلشدددددددددية    ددددددددل ئنئددددددددد   شدددددددددكنرة    ددددددددمع اي   دددددددددي   ددددددددمع اي دددددددددكتل  نا لدددددددددلنيمع 

ل يوجدددددددد ن  ايحا ددددددددح نا مزا يددددددددة  نا دددددددد رد   ن  ددددددددلدة اي  ل دددددددد   ددددددددمع لا يدددددددد  المرددددددددكا  ا ع يددددددددة يشدددددددد لع شددددددددمل ا  ددددددددلر   نتلدددددددد 

 الم  دة 

 ( Al-Toryman, 2013دراسة ) 

 دددددد ت   دددددد   اي راشددددددة إ دددددد      دددددد  ن ليددددددي  ايع اادددددد  الم   لددددددة يل  ددددددلرك ايثددددددح  دددددد  ك   دددددد  ا ددددددلر   الم  يددددددة ايعلييددددددة  دددددد  

ا ىلدددددددددة الخلددددددددديج اددددددددد  ايول مدددددددددز   ددددددددد  اي   ددددددددد  ناي  دددددددددك     ددددددددد  اشددددددددد   ا  اددددددددد ات اي  ددددددددد  اي ئددددددددد ي اي  لي ددددددددد   ددددددددد   ددددددددد   

اي راشددددددددة زيدددددددد  لُا عدددددددد  اي يل ددددددددل  ادددددددد   دددددددد   الددددددددل    ادددددددد  ا    ددددددددة ادددددددد  الخ ددددددددلا   دددددددد  ا ددددددددل  اي  ددددددددل   ل ضددددددددلتة إ دددددددد  

  ليدددددددد  ن ددددددددلا  ا  ددددددددلر   اي ددددددددل لة  تل دددددددد   دددددددد   اي راشددددددددة  ك ددددددددح ل دددددددد   ئشلسدددددددد ح   دددددددد  تهدددددددد  المخددددددددلرك ايثددددددددح    دددددددد  ئع 

      ل     كن  اي  عة الم يىة    ا  ىلة   ل    قي  ايع اا  ا  ل ية اي ي ية نا دار ة 



ل  اي راشدددددددددة إ ددددددددد  ئع المخدددددددددلرك ايثدددددددددح   الادددددددددي ا دددددددددلر   الم  يدددددددددة ايعلييدددددددددة  ددددددددد   ددددددددد   ا  ىلدددددددددة  م ددددددددد    دددددددددمع ا دددددددددلرك ن    ئددددددددد 

 ي يدددددددددة )اثددددددددد  ايع ائددددددددد  ايكاليدددددددددة ندرلادددددددددل  ال دددددددددكارة ا ك  عدددددددددة( نا دددددددددلرك   ظي يدددددددددة )اثددددددددد  اي ددددددددد  ملا  اي ل  دددددددددة  ددددددددد  

ا لادددددددددكا ا  ال   ايدددددددددة(    دددددددددل   دددددددددمع ئع لعدددددددددي المخدددددددددلرك اي ل  دددددددددة  ددددددددد   لددددددددد  اي ددددددددد ر   ناي   يددددددددد  اي  دددددددددح  ددددددددد  لعدددددددددي 

ا  ددددددددددلر   تعكقدددددددددد  قدددددددددد رة اي ددددددددددك  ايه  شددددددددددية   دددددددددد  اي علادددددددددد  ادددددددددد  اي  دددددددددد  ل  ا ي ا يددددددددددة   ل ضددددددددددلتة إ دددددددددد  قيدددددددددد  ئ دددددددددد   

اي راشددددددددددددة   دددددددددددد  ئع ضددددددددددددع  اي   ددددددددددددي   ددددددددددددمع ا لددددددددددددلنيمع ناي ددددددددددددكتل  اؤشم ددددددددددددلر ة  دددددددددددد د  إ دددددددددددد   دددددددددددد  مل ايع دددددددددددد  ن  ددددددددددددلدة 

 اي  ليي  

ئنئدددددددددد  اي راشددددددددددة  شددددددددددكنرة نضدددددددددد   ىدددددددددد   ددددددددددلالة  دارة المخددددددددددلرك ت دددددددددد       دددددددددد  المخددددددددددلرك اي ي يددددددددددة ناي يلشددددددددددية ن 

ل ن دددددددد ر   اي ددددددددك  ا ع يددددددددة  دددددددد  ا  ددددددددلر     دددددددد   ي يددددددددة اي علادددددددد  ادددددددد   دددددددد   المخددددددددلرك    ددددددددل ئنئدددددددد   ناؤلا  ل يددددددددة ا دددددددد ل 

  شكنرة    مع اي   ي   مع المركا  ا ع ية    ا  كن  ن  لدة اي ي  اي  ح    ا  لر   اي  لن    الخليج 

 ( Baghdadi & Mohammed, 2015دراسة ) 

 دددددددددد ت   دددددددددد   اي راشددددددددددة إ دددددددددد      دددددددددد  المخددددددددددلرك ا ك  ىددددددددددة    ددددددددددلر   اي  ددددددددددل   دددددددددد  قىددددددددددل  ايىمددددددددددلاع اي ددددددددددع د  ن ليددددددددددي  

   ملاى دددددددددل   ددددددددد     يددددددددد  ا  دددددددددلر    ر دددددددددح  اي راشدددددددددة ل ددددددددد    دددددددددلر   ددددددددد  المخدددددددددلرك ايثدددددددددح    ددددددددد   ددددددددد  اكزلدددددددددة اي  ىدددددددددي  

ناي   يدددددددددد    دددددددددددلر   اي  دددددددددددل  الخلئدددددددددددة  دددددددددددليىملاع   دددددددددددل  ددددددددددد  قيددددددددددد    دددددددددددل  ا ىدددددددددددلرا  نا كاتددددددددددد  ا  عللدددددددددددة غ دددددددددددل  اشددددددددددد   ا  

اي راشدددددددة ا    دددددددة اددددددد  المشدددددددليي  المخ ل دددددددة لج ددددددد  اي يل دددددددل    دددددددل  ددددددد  قيددددددد    ليددددددد  اي  دددددددلا  نالدددددددل    اددددددد   ددددددد د اددددددد  

 ا ه  شمع نا   ك      قىل  اي  ل   ليىملاع    اي ع د ة 

ل  اي راشدددددددة إ ددددددد  ئع المخدددددددلرك ايكا  دددددددية ايثدددددددح  ددددددد  ك   ددددددد  ا دددددددلر   اي  دددددددل   ددددددد  قىدددددددل  ايىمدددددددلاع اي دددددددع د     ثددددددد  ن    ئددددددد 

 دددددددد  المخددددددددلرك ا لييددددددددة اثددددددددد   لل ددددددددل  المشددددددددعلر  دددددددد  ا ددددددددد اد الخددددددددل  نالمخددددددددلرك اي ل يددددددددة اي ل  دددددددددة  دددددددد  اشدددددددد   ا   ل يدددددددددل  

لا  ددددددددد ة ن مدددددددددل ا كبدددددددددة  ل ضدددددددددلتة إ ددددددددد  المخدددددددددلرك اي  ظي يدددددددددة ا  عللدددددددددة   عليددددددددد  إلادددددددددكا ا  ال  ددددددددد     ددددددددد  اي  دددددددددلر ه 

ال   ايدددددددددددة    دددددددددددل ئ هددددددددددددك  اي راشدددددددددددة ئع  ددددددددددد  مل ايعلدددددددددددد د اددددددددددد  ا لددددددددددددلنيمع ايكا  ددددددددددديمع    ددددددددددد  ئع  دددددددددددد د  إ ددددددددددد  زدددددددددددد نل 

    ملا   ىملة    ا ا ي  ت لي  ا  لر   ا ل ب      ليي  إضلتية يل  لر   

ئنئدددددددد  اي راشددددددددة   ىدددددددد  ك اشددددددددولا ي يل  ا  لالددددددددة  دارة المخددددددددلرك ايثددددددددح    دددددددد  ئع ت دددددددد   اي  ددددددددلن  ادددددددد  ا لددددددددلنيمع ن 

ايكا  ددددددددددددديمع يو  ددددددددددددد     ددددددددددددد   دددددددددددددكنط ئ ثدددددددددددددل اكن دددددددددددددة  ل ضدددددددددددددلتة إ ددددددددددددد     دددددددددددددمع اي  ائددددددددددددد   دددددددددددددمع ا دارا  ال   ايدددددددددددددة 

ناي دددددددددكتل  الخلئدددددددددة    دددددددددل ئنئددددددددد   شدددددددددكنرة اي   ددددددددد  اددددددددد  اشددددددددد   ا   ل يدددددددددل  اي  دددددددددل  ال   ثدددددددددة ل ددددددددد   اددددددددد رنس  ددددددددد  

ا دددددددددلر   ايىمددددددددددلاع ن   يدددددددددد   دددددددددكااج   ر  يددددددددددة ا ث ددددددددددة يل دددددددددد ادر اي  يدددددددددة يشدددددددددد لع ايلدددددددددد رة   ددددددددد  اي علادددددددددد  ادددددددددد  المخددددددددددلرك 

 اي ل ية 

 السابقةالتعقيب على الدراسات 



إؤ ئع دددددددددل يددددددددد    ىدددددددددك  ا ددددددددد   ا  مدددددددددلا  اي راشدددددددددة ال لييدددددددددة  ددددددددد  ايدددددددددك   اددددددددد  قي دددددددددة اي راشدددددددددل  اي دددددددددل لة  ددددددددد  اشددددددددد عكا  

اددددددددددل  ن دددددددددد   دددددددددد  ا  ل ددددددددددة ايعكبيددددددددددة اي ددددددددددع د ة اؤ  ددددددددددلايةدنر إدارة المخددددددددددلرك  دددددددددد  إدارة ا  ددددددددددلر    ت ددددددددددلي  ايشدددددددددد     دددددددددد 

م لنيي اي لزددددددد  لم لنيدددددددة شددددددد   ددددددد   يا دددددددل ب ددددددد لح  ا ح ددددددد  اددددددد  اي  ددددددد  ناي راشدددددددة  ن دددددددل  ن ددددددد  ادددددددل شددددددد  دددددددمع  ثددددددد  ت ددددددد ة 

 اي   ة   

 المنطلقات النظرية للدراسة:

ت دددددددم    ددددددد   اي راشدددددددة إ ددددددد  ا    دددددددة اددددددد  ا  ىللدددددددل  اي ظك دددددددة ايثدددددددح ت ددددددد   ا ردددددددلر اي  دددددددك   دارة المخدددددددلرك ن   مل دددددددل 

  دددددددد    ددددددددل  ا  ددددددددلر   ا   ددددددددلاية      دددددددد   دددددددد   ا  ىللددددددددل   دددددددد  ايع  دددددددد  ادددددددد  ا  ددددددددل ي  ناي ظك ددددددددل  ا ك  ىددددددددة  ددددددددلإدارة 

 المخلرك ناي  ل     ا  لر   نالج دة    ايع   ناؤش  ااة    اي   ي   ئ ك      ا  ىللل  ت   :

  ظك ة إدارة المخلرك:

المخدددددددددددلرك  لددددددددددد    ددددددددددد   اي ظك دددددددددددة   ددددددددددد  تكضدددددددددددية ئع إدارة المخدددددددددددلرك هددددددددددد    ليدددددددددددة ا اجيدددددددددددة ى ددددددددددد   إ ددددددددددد  اي عدددددددددددك    ددددددددددد  

ل يهدددددددد   اي ظك ددددددددة تددددددددلإع قدددددددد رة اي ددددددددكتل    دددددددد   الم   لددددددددة ن ليي هددددددددل نا  ددددددددلق ا لاددددددددكا ا  اي  اددددددددة ي للددددددددي    لر ددددددددل  ننتلدددددددد 

ليدددددددة يهدددددددل    ددددددد  ئع ت دددددددل    ددددددد     دددددددمع   دددددددلاج ا  دددددددلر   شددددددد ا  اددددددد  زيددددددد   ا نإ  دددددددلد زلددددددد   تعي     ددددددد  المخدددددددلرك ا  دددددددك 

 اي  قي  ئن اي  ل ة ئن الج دة 

  ظك ة ا  كن  اي لجح:

ت دددددددمل  ددددددد   اي ظك دددددددة إ ددددددد  ئع   دددددددل  ا  دددددددكن  بع  ددددددد    ددددددد   ددددددد ة   ااددددددد  را  دددددددية   دددددددل  ددددددد  قيددددددد  إدارة المخدددددددلرك ل ددددددد   

ل   زيدددددد  بع  ددددددل   ليدددددد  اي دددددد ا ع  ددددددمع اؤيوددددددزا   لي قدددددد  نا مزا يددددددة نالجدددددد دة ادددددد  ايع لئددددددك المشلشددددددية ايثددددددح   ددددددد د  تعددددددي

ل ئ  ؤ  نت دددددددد د  دددددددد   اي ظك دددددددة   دددددددد  ئ  يددددددددة اي  ىدددددددي  اؤشددددددددولا ي    دددددددد  اكازدددددددد   ادددددددل إقا تددددددددلع ا  ددددددددكن  شددددددديُع  ل  لج دددددددد 

     ا  كن  يش لع   لي  الم  ا  ا كلا ة 

  ظك ة اي  لي  ناي ليي  ا    ك يل  لرك:

   ددددددد   ددددددد   اي ظك دددددددة   ددددددد  ئ  يدددددددة اي  ليددددددد  ا  ددددددد  ك يل  دددددددلرك  ددددددد    عدددددددة ا  دددددددكن  ا   مدددددددلة  تع لددددددد   ددددددد   اي ظك دددددددة ئع 

ا ادددددد  اكزلددددددة  إدارة المخددددددلرك ي  دددددد    ليددددددة  ددددددكة نازدددددد ة  دددددد    دددددد  ئع   دددددد ع ا ا ددددددة  دددددد  لا يدددددد  اكازدددددد  ا  ددددددكن   دددددد   

 إ دددددددد  ايم ددددددددلي  اين ددددددددل ي  ن ع ددددددددح قيدددددددد  ئع   ليددددددددة  ليددددددددي  المخددددددددلرك    ددددددددلت إ دددددددد  ئع   دددددددد ع د  لاي يددددددددة 
 
اي  ىددددددددي  نئدددددددد ؤ

ل يلظكن  ا     ة   نقل لة يل ع    نتل 

  ظك ة الج دة نا   للاية    ا  لر  :

 ك ددددددددح  دددددددد   اي ظك ددددددددة   دددددددد  ايع قددددددددة  ددددددددمع لادددددددد دة ايع دددددددد  نإدارة المخددددددددلرك    وددددددددل   دددددددد   اي ظك ددددددددة ئع لادددددددد دة ا  ددددددددكن  

   دددددد  ئع     دددددد  ل ددددددد     مددددددل إقا  دددددد  إدارة المخدددددددلرك ل دددددد   لايدددددد  زيددددددد  ئع المخددددددلرك  مددددددل ا   قعدددددددة قدددددد   دددددد د  إ ددددددد  



 دددددد   ر الجدددددد دة  دددددد  ايع دددددد  ئن اي دددددد  مل   دددددد  اشدددددد  ااة ا  ددددددكن   نيدددددد ي  تددددددلإع  لليدددددد  المخددددددلرك يددددددي  دددددد  مل   مددددددل  دددددد  تعح ددددددح 

 المدا  ايعل  ن  لي  ا كلال   ليية الج دة 

  ظك ة اؤش  ااة    ا  لر   ا   لاية:

 ك  دددددددددددح  ددددددددددد   اي ظك دددددددددددة   ددددددددددد  ئ  يدددددددددددة اشددددددددددد  ااة ا  دددددددددددلر   ا   دددددددددددلاية اددددددددددد   ددددددددددد   إدارة المخدددددددددددلرك   علييدددددددددددة يشددددددددددد لع 

اشددددددددد  كار ة ا  ددددددددددكن    دددددددددد  ا دددددددددد ن ايى  ددددددددد   زيدددددددددد     دددددددددد   دددددددددد   اي ظك دددددددددة ئع إدارة المخددددددددددلرك ا   لالددددددددددة ت ددددددددددل     دددددددددد  

 لليدددددددد   دددددددد  مل ايع اادددددددد  الخلرلايددددددددة ناي ا ليددددددددة ايثددددددددح قدددددددد  ى دددددددد د اشدددددددد  ااة ا  ددددددددكن  نبلي ددددددددل   ت ددددددددل    دددددددد  ال  ددددددددل    دددددددد  

   ل  ي ا ليية اي ي ية ناؤلا  ل ية 

 :المنهجية وطرق البحث

 ا ات اي راشة 

إدارة المخددددددددددددلرك  دددددددددددد  الم  ددددددددددددل  اي  لر ددددددددددددة  دنر  اي راشددددددددددددة ا دددددددددددد ات اي ئدددددددددددد ي اي  لي دددددددددددد  غ دددددددددددد   نئدددددددددددد  ن  ليدددددددددددد   ك  ددددددددددددح

 اي نيية    ا  ل ة ايعكبية اي ع د ة

 ن ي ة اي راشةا     

 ل  ل ددددددددة ايعكبيددددددددة  ايعلالددددددددة  ل  ددددددددلر   اؤ  ددددددددلاية لا يدددددددد  اي ددددددددكتل    دددددددد ع ا   دددددددد  اي راشددددددددة ادددددددد  ا   دددددددد  اي راشددددددددة:  

 اي ع د ة 

ايعلالدددددددة  ددددددد    ثددددددد  ا  لددددددد  ا  ددددددد   ل  ا دار دددددددة    ددددددد اايةا  يدددددددلر  ي دددددددة  ي دددددددة اي راشدددددددة  ددددددد      ثددددددد  ي دددددددة اي راشدددددددة: 

 ا  لر   ا ع لر ة    ايك ل 

 اي راشة:ئدنا  

لج دددددددد   يل ددددددددل    يددددددددة ن   يددددددددة ادددددددد  ا  ددددددددلر مع نايثددددددددح  ك  ددددددددح اي راشددددددددة   دددددددد  ا لددددددددل    اي خ ددددددددية ناؤشددددددددم ل ة تدددددددد داة 

        ليلهل  لش   ا  اي    عل  اي   ية نا   لرا  ا   شىل  ن  لي  اي يل ل  اي   ية 

بل ضددددددددلتة إ دددددددد  قيدددددددد     دددددددد    ليدددددددد  اي يل ددددددددل  ايثل   ددددددددة اثدددددددد  اي لددددددددلر ك نا ز ددددددددل ا  ا   دددددددد رة  لشدددددددد   ا  اي  ليدددددددد  ن 

 
 
اي  ليدددددددددد    ك ددددددددددلاجلشدددددددددد   ا   ا ز ددددددددددل ي اي ئدددددددددد ي ن  ليدددددددددد  اؤ  ل ددددددددددل   ني  ليدددددددددد  اي يل ددددددددددل  ل دددددددددد   ئ ثددددددددددل  لدددددددددد ال

 ؤش   ر اي  لاج ايثح   ي     ا   لر اي كن     لرا  اي كضيل  ن  لي  اي  ل  ؤ  SPSSا ز ل ي 

 :الدراسة    حدود



  ال دددددددد ند ا  ل يددددددددة:  ك ددددددددح اي راشددددددددة   دددددددد  ا  ددددددددلر   ا ع لر ددددددددة  دددددددد  ا  ل ددددددددة ايعكبيددددددددة اي ددددددددع د ة ادددددددد  ا   ددددددددل   ددددددددلر

 ل  ددددددددلر  ال شددددددددك ة اي  ددددددددلن اثدددددددد  ايك ددددددددل  لادددددددد ة نايدددددددد ال   ت دددددددد   اي راشددددددددة لا يدددددددد  ئ دددددددد ا  ا  ددددددددلر   ا ع لر ددددددددة 

 ا  اي   ية إ   اي  لر ة نا  لر   ايعلاة 

  2024ا  يددددددددلر اي وددددددددلة ايحا يددددددددة لج دددددددد  اي يل ددددددددل  ن  ليلهددددددددل ادددددددد    ددددددددل ك  اي راشددددددددة   دددددددد ال دددددددد ند ايحا يددددددددة:  ل  ددددددددك 

   ددددددد  ا  يدددددددلر  ددددددد   اي ودددددددلة ايحا يدددددددة لع ل دددددددة يشددددددد لع  ددددددد  يية اي يل دددددددل  ناي لدددددددلط ئ  ت يمدددددددلا  2024إ ددددددد  دب ددددددد  ل 

 يددددددد نر ت دددددددل    ددددددد   اي ودددددددلة ايحا يدددددددة  ددددددد   لددددددد    رؤ دددددددة تلالدددددددة ن دددددددلالة ن ن ىددددددد را  قددددددد    ددددددد ل   ددددددد  اددددددد ار ايعدددددددل   

 ا ار ايعل  المخلرك     إدارة ا  لر      إدارة 

 ناددددددد  ك  ا  دددددددلر   ايعدددددددلالمع  ددددددد  ايلىدددددددل   نا  دددددددكتمعت ددددددد   اي راشدددددددة  ي دددددددة اددددددد  ا ه  شدددددددمع :  ال ددددددد ند اي  دددددددك ة

     ا  ل ة   اؤ  ل ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المراجع

 اولا: المراجع العربية
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