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:تم إختيار ورقة بحثية تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية وۂȊ ʏعنوان

أثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلديات
2023عام  –تم إجراء الدراسة ࢭʏ بلدية الرصيفة بالأردن 

مروان روڌʏ طلال احمد: الباحث

  

ݤݨية ࢭɸ ʏذه المɺمة، سيقوم الباحث بتقييم رسالة ماجست؈فوتقييم تصمم من
ݰًا نوع المنݤݨية  وأدوات جمع البيانات) ك׿ܣ،نوڤʏ، مختلط(البحث، موܷ



Chapter

 ʄا بناءً عڴɸعنوان الدراسة الۘܣ تم اختيارȊ"تحس؈ن جود ʏة أثر تطبيق تقنيات اݍݰكومة الإلك؅فونية ࡩ
وح تصميم منݤݨية البحث، وفق معاي؈ف وض(سوف أقوم Ȋشرح المɺمة المطلوȋة ، "اݍݵدمات ࡩʏ البلديات

:ɠالأȖي) المنݤݨية، شمولية أدوات جمع البيانات، ودقة وصف الإجراءات
 

ً
  :نوع المنݤݨية ووضوحɺا :أولا

حليل البيانات ࢭʏ أك؆ف من موضع، وɸو منݤݮ ʇُستخدم عادة ࢭʏ تالمنݤݮ الاستقراǿي صرح الباحث أنه اتبع 
.النوعية أو النظرʈات العامة من ملاحظات خاصة

أو تحليل  ، ولم يتم ذكر أدوات قياسلكن لم يحدد بوضوح ما إذا ɠانت المنݤݨية كمية، نوعية، أو مختلطة
.إحصاǿي، ما يجعل توصيف نوع المنݤݨية غ؈ف دقيق

ڴʄ جمع من خلال النص، تبدو الدراسة وصفية تحليلية Ȗعتمد عڴʄ مراجعة الأدبيات أك؆ف من اعتمادɸا ع
.بيانات أولية

جرʈت الدراسة ميدانيًا لقياس أثر اݍݰɢومة الإلك؅فونية، ɠان يجب تحديد المنݤݮ  :ملاحظة
ُ
ك׿ܣ (لو أ

 أو نوڤʏ من خلال مقابلات
ً
.، لكن ɸذا مفقود)باستخدام اسȘبانة مثلا
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:شمولية أدوات جمع البيانات وتوضيح استخدامɺا :ثانيًا
.مثل الاستȎيان، المقابلات، أو الملاحظةأدوات محددة ݍݨمع البيانات لم يرد ذكر 

بيانات الأولية الاعتماد الرئʋؠۜܣ ɠان عڴʄ تحليل نظري للأدبيات والمراجع وتقديم استɴتاجات دون ذكر مصادر ال
.أو تفاصيل عن العينة

 ʄتطبيق أداة قياس كميةعدد المبحوث؈نلا توجد إشارة إڲ ʄولا أي جداول أو نتائج رقمية تدل عڴ ،.
Ȗعتمد عڴʄ تحليل محتوى الأدبيات ولʋس  (Desk Research)مما يُفɺم أن الدراسة أقرب إڲʄ دراسة مكتȎية

.ميدانية تجرȎʈية أو استقصائية

ا
ً
:دقة وصف إجراءات جمع البيانات ووضوح اݍݵطوات :ثالث

.لا توجد فقرات محددة تصف خطوات جمع البيانات أو خطة تنفيذɸا أو مراحل تحليلɺا
ݳ الدراسة  .سوى بالوصف النظري العامكيفية فحص أثر تقنيات اݍݰكومة الإلك؅فونية لم توܷ

.اتحليلɺ →جمع البيانات  →تصميم الأداة  →اختيار العينة : لا يظɺر Ȗسلسل مٔڈڋʏ واܷݳ مثل
.احث آخرɸذه الفجوة تقلل من دقة المنݤݨية وتجعل من الصعب تكرار الدراسة أو تقييم موثوقيْڈا من ب•
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:تناسق المعلومات وترابط الأفɢار ࡩʏ التصميم :راȊعًا
ابطة منطقيًا الأفɢار  .ي وتɴتقل Ȋسلاسة من عرض الإشɢالية إڲʄ أɸداف البحث، ثم الإطار النظر م؅ف

واܷݳ ݍݨمع  ، ولكن يبقى ناقصًا بدون تصميم مٔڈڋʏترابط مقبول ب؈ن الȘساؤلات والأɸداف والنتائجɸناك 
.البيانات وتحليلɺا

دراسة بالتحليل الك׿ܣ الفرضيات أو الأسئلة البحثية الثلاثة ɠانت مناسبة، لكن لم يتم تȘبعɺا Ȋشɢل مٔڈڋʏ خلال ال
ʏأو النوڤ.

 الرȋط ب؈ن ɸذه المɺمة 
ً
 نوع المنݤݨية (خامسا

ً
) مختلط ك׿ܣ،نوڤʏ،(تقيم تصميم منݤݨية البحث، موܷݰا

ثية الۘܣ تقييم كيفية صياغة أɸداف البحث والأسئلة البح(وȋ؈ن المɺمة السابقة، ) وأدوات جمع البيانات
:يتܸݳ ࡩʏ الآȖي) تناولْڈا الرسالة

:يمكن توضيح مدى التوافق ب؈ن منݤݨية البحث وأɸداف وأسئلة الدراسة من خلال النقاط التالية
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افق المنݤݮ مع أɸداف الدراسة :تو
اس تأث؈ف تطبيق المنݤݮ الاستقراǿي الك׿ܣ الذي تم اختياره ʇعد الأɲسب لɺذه الدراسة، لأن أɸداف الدراسة تتطلب قي

القيام بذلك من  تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية عڴʄ جودة اݍݵدمات Ȋشɢل واܷݳ ودقيق، والمنݤݮ الك׿ܣ يȘيح للباحث
.خلال جمع البيانات وتحليلɺا إحصائيًا لإثبات أو نفي وجود أثر أو علاقة

افق المنݤݮ مع أسئلة الدراسة :تو
يعة المنݤݮ صيغت أسئلة الدراسة Ȋشɢل مباشر وصرʈح لقياس وجود علاقة أو أثر، وɸو ما يتفق Ȋشɢل تام مع طب

.حصاǿي الدقيقتتطلب إجابات كمية قابلة للقياس والتحليل الإ » ما ۂʏ«أو » ما ɸو أثر«فالأسئلة الۘܣ تبدأ بـ . الك׿ܣ
:ملاءمة أدوات جمع البيانات مع الأɸداف والأسئلة

نية، وللإجابة عن استخدام الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات ɠان ملائمًا جدًا لتقييم أثر تطبيق التقنيات الإلك؅فو 
ما يضمن دقة الأسئلة Ȋشɢل دقيق، حيث Ȗعت؄ف الاسȘبانة وسيلة موثوقة لتحديد آراء المشارك؈ن Ȋشɢل ك׿ܣ، م

.القياس
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:الرȋط ب؈ن تحليل البيانات وصياغة الأɸداف والأسئلة
تائج دقيقة تم استخدام أساليب إحصائية كمية مناسبة تمامًا للإجابة عن الأسئلة البحثية، ما يجعل الن

.وتقدم إجابات واܷݰة تتوافق مع أɸداف الدراسة

:صة الرȋط والتقييمخلا
، مما أدى إڲʄ تم تصميم منݤݨية البحث Ȋشɢل عل׿ܣ ودقيق يɴܦݨم تمامًا مع صياغة أɸداف وأسئلة الدراسة

م إجابات علمية تحقيق النتائج المرجوة Ȋشɢل واܷݳ، وأثبȘت الدراسة من خلال منݤݨɺا وأدواٮڈا إمɢانية تقدي
دقيقة عن أسئلة الدراسة

ة البحثية وȋ؈ن صياغة وȋالتاڲʏ، يظɺر Ȋشɢل جڴʏ نجاح الباحث ࢭʏ الرȋط المٔڈڋʏ والمنطقي ب؈ن اختيار المنݤݨي
.أɸداف الدراسة وأسئلْڈا، مما عزّز من مصداقية الدراسة ودقة نتائجɺا العلمية
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