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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة   ١يغلق الواجب يوم الإثني 
ن
 مساءً.  ٩مارس ف

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

باللغة   ❏ تكون  العلمية  المصطلحات  تكون  أن  مراعاة  مع  العربية  اللغة  أو  ية  ن الإنجلي  باللغة  متاحة  الإجابة 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

 

   



 

 
 
 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الواجب الاول
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد وتعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

ح  ▪ وع أن تخطط كلمة(  ١50إل  ١30)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير 
وتتحكم فن

 اسبابا. 
ي  .١

 المطلوبة للمهمة " project charter تكليف رسمي "على الحصول على  سأعمل البداية فن

وعومناقشتها مع مال والمخرجات المطلوبة ي النطاق والوقت  التصوراتلتوحيد  ك المشر
فن

ها  تكاليفوال  . وغي 

وع  "stakeholder analysis " المصلحة لأصحابتحليل عمل  .2 ي المشر
داخليا، لفهم تدخلاتهم فن

اكهم وع.  بالشكل المناسب والتواصل معهم لإشر  لمصلحة المشر

اك تخطيط  .3 وع المصلحة لأصحاب وتواصل اليه اشر  Plan Communications " للمشر

Management" التواصل. ورية وقنوات ودخرجات، الفريق: اليه عتماد للملا  التواصل : اليه )عميل

 والاتفاق عليها.  ( الخ

ي لهيكل تجزئة عمل  " "WBS عمل .٤
وع وجدوله الزمنن  مهام التواصل ، متضمنا مهام المشر

وع مع الفريق اجتما  .5 ح خطة العمل واليه التواصل والانجاز فيها ، لع اطلاق المشر لتوحيد  ، شر

 . والتوقعات  صوراتالت

اك استئناف العمل  .6 وع واشر ي مهام المشر
اكالمصلحة ومراقبة فعال أصحابفن ،  والتواصل ية الاشر

وعلتحسينها وت  . طويرها بما يخدم اهداف المشر

ي اليات التواصل  .7
ي حال وجود خلل فن

ن التحكم،  ك  سيتأثر فن وع فينظر لها بشكل دائم بعي  امل المشر

وع بشكل مثالي الأخطاء وعدم تكرار  واللازمةل التعديلات لعم
حل الخلافات، .) ، لضمان سي  المشر

ي تطوير مهام 
 ( الخ .. التواصلالفريق فن

  "Performance Reporting"حة صلالم لأصحابتقارير آداء  .8

ي م .٩
، وكتابه الدروس وعنات وملفات المشر ابي ، ارشفةوبعد اعتماد المخرجات رحلة الاغلاقفن

 ، المستفادة مع الفريق 
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