gl e Aasle
5yla¥ Al
)Ia\ia 5)‘.3! ieule ua.;a:u"/p—w_so

Ceed! ol gis
4:1;;4]\ )LM\BJ\J\MQAQALAM\MJ}}SJJJJ
) bl 38 je e Badaill

The role of information technology in improving health risk

management

By application to the International Medical Center

Jedlall slus)

pollall 3uyall e ¢ Lid

2021201837

T
el e Jaidll.s
oy juld
tgwlydl aladl
2025

320 Rl LSS AL 3 s




Easll (aldio:

4y A Laall jhaldall 303 Cpaeat o Cilaglaal) L o g3 AT A o ) daad) 138 Cingy

ol 28h 40 grdd) Ay o) Alaal) B A gal) adall S el o gaadail) A G cAaditia Ak
S BN el B ghaie byl g Aad ) il 53 Ao dsaall Cluusal) AiS) (5 59wl (s
&\J‘i\S;L&S@’JJwaAS\:\,aLAA@MLqcgﬁgﬂu\dﬁ,\w&hﬂbﬁl&d\ La

W:QA.“_

Gl aand dpui y 31918 0L aladin adg ¢ Aulail) s gl ggdall o dul jal) cisaic
CiliLl) Jalad g daadall g 4y 1Y) Cilaadil) cilida ha ¢ ahall 38l cplalall e dde (1

daall glalaal) 3 0a) ddlad g cila glaal) L o8 5S35 aladiina) (pa A8Dad) aail Liliaa),

Jalaiil) g ol dslas Coamnd (15 53 17998 il slacall L gl 5381 0 () Al Ja) il g5 g
sUadl cpa aadl AW g8 ) ABLYL (daauall Gl gall Llacia) de pu Bal g ¢ plaldall
dianl) i) Cinday Adass yal) cigaail) ey Al jal) @)l LaS Ale ) 305 (3alad  dgdal)

Oalalad) aany g8 (e i) da glia gf A,

G Al el AT g Al Cila glaal) aldi B ) JLaSia) ek 8 g ey Al jal) a5

LAl B B el L) e aadt il 0 g ccplalall,




sty Sl

3 8ae Agale Ay (he 5 W (8 slane daala ) Qliiel) aalae 5 S alliy 208
A elac il g KAl Gadl LS Cnnll 13 i) 8 508 IS Caagad dAaclag
dal e A 4all agilgan 555 agalzs Lnde | slay al () (5 )laY1] andl & (il
Gaall 138 dlac),

Eaall Capdia Y Sl 4s gl O (08 Y
A 8. aaall ae Juandl)

a'“_:;_.d\JLM@;)S‘;AQ_;\;,;}’\jY\L@JQISB¢ﬁgQLL;)AJgA;?cAQAMA§M‘

Oo el 138 Slad) (A il ye ol pdlie IS0 aale (ge JSI Al e jiel LS
e G Alaal) Cileall GBS 5 g5l shall 5 plalaall 3 1) Jlaa (A s lens (pfials
Al agile slas g agi slat e Caildal,

Jlae 8 Al dale ddliza) & 6 Ol 5 83 all 3301 Jal) 128 By f 4l (10 Ll
L)) shall 5 &l Sl sl




p by giaall a yed

ettt b ettt h bt a e b bt ettt s bt ae bbb et ese s b e b et ese st s ebens Gl palidiua
iy p S
 aeeeeereeesseessseessseessseees st e s s tes s e st s st s e s e st e s s e st e s s e s cligirall yugd
G aeeeeeeeeeeeeeerrrrreesssssssssssssssuun——————————————————————————_—_———————tt_———————sssrrsrss JEEA Jg>
0 aeeeeeeeeteerttrutttruttttu——ts.———t_———__————__————__————__———tii————__———si————a——ooy iJoldx)) dasld
T ettt ettt ettt ettt ettt ettt nnaeas il Sladlkhas
(Keywords):4alidal) cilalsl)
SN Juad)!
Gl plalf f5 o]
D ettt ettt ettt ettt ettt ae ettt et et et a et et et et et et eae et et enseseneas 14atia

Lin 19565 B oyl gl (i) i) 3 4050 g2 V35 maal) Al ) gl g

502) cnpeal By Ayauall cilardl) Baga g BEUS 3t 8 G gaa 1) 90 qaali iy Al 5 ccila glaal)

o Aand) U o1 3l < gaf Cragaad G (3l 138 (o Bl c¥laal) ST (ha dpmnal) Jhlaall

sUadY) Jlis 5 ccla DU Aatad) g a9 ccbib) Julat g aan Jageest g ¢ phliially gaitl) iyl paas

0 ettt ettt ettt ettt et ettt et easeasean RABIBJ EC PSIWES PRTER-
D ettt ettt ettt ettt ettt ettt et erene s 1) jal) AlSiia

0 ettt eer e 1 OB (s sheall o ) A 1Y

L0 e sinbil) s giual) o Gy Adia ;G0
L0 et e e et e et et r st e e e nreeens sl pal) Aaaf

L0 et e ettt r e daad Al Ay 110 Aand Y 564

L oo ettt et et r et et e s et et r et rererer e sh) yal) il

L oo sl Caagl@
L oo st rer e r s es e tAae Al Caloa Y@

L OO - VSt B U] /|

L ettt e et et e et et e et et r s et s ener s e e sl ) (a9 8

(apliall JaYY) diad) 3 gait?

e shaal) L o 5385 1 Jibenal) yiall ]

13 e daual) jhalial) 3 ) saqlil) pialif]
13 oo ) phal) (s bl




L e e (S 73 saill i

L4 oot daall Hlaladlls )

S ettt e et e e e e nnnnnnnnnnnnn ;M&\

L G ad!

TOuaaaaeeeeeeeeeeeeeereeeeeressensessssssssssssssssssssssssssssens ALl Sl g s B Y]
7 ettt e et e e et et eeeea e et e et e eaeeateraeenaeeanes sdadia

B Uy Yl
L7 e saall gl A cila glral) L gl 5385  ggdal,
sdaal) Jhliad) 31312,
sdaaal) Jhlial) 513 5 cile slaall L gl giS5 oy A8MaY3,
A L) el Al LS
(Alotaibi & Federico, 2017)4wl_1.
(Carayon et al., 2015)4w 22,
(Alkhenizan & Shaw, 2012)4:2 gl 4 o) dslaal) — didaa 4l 33,
(Kruse et al., 2018)4ul 4,
1D ettt s L) ciluad jall g (g BN JUY) AuadlA

(General Systems Theory)akill alal) 4, i) ;Y f
(Risk Management Theory) skliall 3 jla) 4 ki ;L0
(Technology Innovation Theory) 2 sl siSill i) 4y 5 REA ks

Gall 3ok g Al jal) dingda
Jodiiunal) ggaiall) A jall gia 1Y of
4 Al £ ¢ 1Ll
Jeial) gas k) Sl (3o s
A ) A clayl
) Julatll ¢ g3 sluld
2 ettt aenaees sl pal) &) g
) yal) < gal
24 e sl Jal) 2 gas
Ald) el ol oo Aatlal) A ol e Le




Gl £ guda 94 9 Abgbuad) cbial Al Oy ALl A gl 1Y

CEDUAY) Aa ol (LG

26 e Adal) 5 gadll (BIG
26 ettt Adlal) A Al Saa e sl

20 et e e s et s e st s e s ee e s dia¥) a2
sl duadll 8 Baclie) Lilias) s dangie @bﬂ

IS Jgan

sJglaad) daild




(Information Technology): <t slaall L ¢l 5i<
BeliS g 53 g Cppeuatl i) 2o ) 6B 9 Ciliaa sl g el gad) e 40 1) ABASY) aladin) ) i
Aaal) il sal) Ja13 cililel

(Health Risk Management):4auall jhiial) 3 1)
S ) Al o i b Al Alaiaall jaliially aSail) g anli g aaad ) ciags Lagie Lles

(Health Information Systems):d:aall il glaal) alis

Agplal) ciliiial) Ja13 Apaal) cila glaal) Sl g Jala g A% gand asdied 443 g a<t) Lakas]
(Digital Health Transformation):<all 81 Jsail)

Aoaal) e )l Baga Cmeat g A el e ) Jeladl o Laall clidal) slaic)
(International Medical Center): s} (hall 3 al)

51531 B Kt T 5l o gl ) g i) ol ASLanl 8 o Bgnns s
Aol

(Operational Risks):4badal) jhlial)

Aty Jaad i i) S sUadf Jia dosual) cilddal) JA0s dsa gl Jand) cile) ol Adlata alda

A g sty

(Keywords):dualidal) cilalsl)

Cila glaall Ly ol 9iSS
Lauall ki) 30)
Laal) cila glaal) alii

BN Ja

sal) dal) 38 sl
Laal) Ladlead) g 3352l
daaal) clivyl)

il Ale ) sl
shliall dlaiuy)

Al dtanl) i)




J¥) Suadll

Gaanll alad) JAsal)




cciba glrall L o1 38T (B o puall ) gl Jrdy (i AN Cptind) (8 4 0 g ¥ a5 dmaall Ale )1 gl agls
Oa Al phlaall 313 el By dsaal) cilasid) Basa g BeUS a0 o L saa 1 g0 caadl iy Al
¢ sl sl ] Cpeaad & Afaat) L o 3SE0) Cf 9a) Coagond G (J gl 138 (e BalEIL) VL) iS]

) A1) AT Gy g cdpdal) pUnRY) Jali g cctiba 33 Alaiaa) gy ecilind) Jalat g e Jageuui g

) g 3 Aand) Laval) cldiil) A 8 1405 L] gal Aga grad) Ay jad) ASLaal) B gal) adal) S pall an) g
Ju calalad) 138 (pa AadBall Claddl) B3 ga (el g e yall Al (jlacal dpallal) il jlaal) Julad] (gaudas
1 S g <3S el 138 (B Al laliall 3 1) Gujrig a8 (b e slaal) L gl 53ST ) g Aal 4 Apan
Cilipail] ¢pa Wy g cAadiudall cililnd) cdldad g « Saal) 1A dakii] 5 cdsanal) cila glaall aldd Ciuli g3 48
Ao )

Ja daal) g Adadal) jhalial) 65 L& e glaal) L ol 935 aladiinf Allad e Jalad ) Al pal) 02
2581 g ol 11 Jgail) 138 A g5 Al cilpaasl) o G el ) ALY« gal) el S pallS Baea Jas Aiy
L dsaliall Jptat)

::\.ub.ﬁ\ Aia

LB (6 sl o da) Al Y f

Jhlaal 313 Jlaa (B Jadl) Lglada o) ) ccLaiY) g Cila glaal) il L& g ludal) ki) (e a8 )l o
il Al B el (e dpalad) cilua¥) Alad 3, g B (5 glaal) o cilbiaail) (e yaall 4l g JI e Y daual)
dald daal) jhliall 5 1a) Adlad Cppaunt g e glaall L ol 9365 alaiiuad (i pelibaa JSiy g 5 (Al Ailatl)

Agdal) pUad) Sl 8 Al At Adeld saa Jga o1 (8 Lila dllia o Las A ) i) 8
ALalal) 3agal) (38 g ¢ jhliall Llaiw) ds ju g




:gi:\,\hﬂ\ 6 Sl U'b QA..\S\A.‘S.&A il

gl AR G W) A ) A (e e o A grd) A el ASleal] B gal) el 3 sall dlais) aE
Cilpaail) Gy A A jeli g Jald JSds Lauall jhliiad) 1) acd A Akl oda Adeld saa Jga B aiaa
JoS LA gl sSh) G 38 e AR aladiiad 43 gaa gl ¢ hlial) da ) JAL o ccililbd) Jalss, Adlaial)
et le sda o il g o S gall dal) 3 sl (B cila slaal) Lin ol 93S5 aladiind) ) g anid ) Aalal)
Aoauall Ale ) B g Cppmandy shliall Julis 8 4 38a1)

;;\.ub.m :\,,\AM

ol yall Ay 1 Asaady) <Y 564

L o0 950 gy Alaiall i) Cpans Afing 3 gad (B Al Al 028 agoas Agalal) 48 pal) ¢ i)
Ak (s (Alad 135 La ) 5 daalad) g A al) Al 8 Aald danall jhlaal) 5 13) aa cila slaal)
Aaad) Agadadl) el ) B

(b Shlaall 30 5 e 1) J st asdlia (e Lol | ) Al jall iy 4 50 adlial) gl
Lol Gl G ANl astlSY) agdll 5 5an Laa ¢ auall g UARY

CLASIL) (B ()9 (e Gabiiaall Cpfialill G pe Al 038 JSES 0 (Sag: Afiagd) Baldiay)
A s clusa ) Eagl) GUal g gl g g sall Ladla g B2 gall g L gl 5SE (i ABMal)

o) jalt A datl) dpaal G

agd e (Lagas daall culalidll g ¢ A gall adal) 38 pall 3 1a) Al pall il Ly ) A 5340 a0
bl JulES B agud AN cliiil) gad el jlafiia) A g g cAallad) dpad )l Aalaiy) Adlad s1e

ila glaall Lin ol 9iS5 aladiina) A ) gualill 9 3 gl Jal&S o ¢ gudal) A jal) Jabedis aad) £1aY) e
Lol 8 1) (il dles Jabad ) kil a8 3 Las (gl S jall Jaa

i g camal) Jlaally Cialalad) (gl dpad ; ABUED 3 a8 dgad ] Al Jal) s Aahal) a1 58 (0 9 &
B gl g g i) CAASS o

B gl s JLaall g ) pBl) (g JalSE (ppein] Bbil) ALE i 5 p5: Al gl 1580
Agasal) jhlaall 5 )

i ol Astaall Jala o AT daua Ciluusa Ao A jal) o il Gaadal (San: anexil) Ail<al
Aguldia clyans da g




sd) ) Cilaa)

et )l gl

aan g ¢ A gall alall 3 el J03 gl jhlial) B 1) Cpeend B cila ghrall La gl giSE j Julad
e Baga g uda yall Aadhs Gy a3 (B Lghdlad (g

e @l Gl Y@

w98 adall S yall JANa dpaall halial) anli g day A daual) cila glral) Al alg) sda aa
Sl )Y Gt g Apdal) pUBRY (e dad) A e slaall Lia gl iSE Adeld Jo G )
B B0 B ) A MRS acd B dadial) cililndl g B ) Judail) < g3 ) 94 Jalas

IS el Anal) lalaal) 5 18] (b cila glaall L ol IS5 aladin) 4 65 Al cilpaadl) Cids

8130 A Auakal) Aalaiy) aladicd olad A gall adall 3 pal) B clalad) o) i g il y gl o i gl
Sl

Aoasal) shlial) 3 1) Jlae (A cla glrall L ol 9385 Ciulh 65 Cppual Alas Cilpnan g5 pals

:h.u\‘).ﬁ\ <Y gl

il i 1 )zt Y I

9l oulal) S el (8 dmaall shaliiall 318} Cppeund (B il slrall L 1 5555 92 La




e il I

tdaal) jhliall past g sa ) Ales Gaend b daual) cila glaal) At agd e i )

sl alall 38 sall Jata Alal) pUadY) Juli A Cila glaal) i ol 535 Adeld g0 La

§ shalial) 3 1) A e I AN 3 e dadudall el g a8 ) Julasl) el gal i s

€ 38 pally Lnall lalaall 5180 (b cila glaal) Lin o1 53S5 aladin) 4 g5 Al cilpaadl) La

Basa g dadld) asa B A i) Aaday) Adeld Joa il udall Sl B clalad) gl &l ) gl L
agle

rad Al (ya g 8

i)l dm 14

sl a3 all B Al Shlaall 8 la) Cpend b Jlad g ulag) JSy cila glaall Lin o1 5IST agds

e il a3l

Asaal) kil ma ) cpead g dasall il glaall aldd aladiad G duibaa) AN @i ddle dia
w9 el 38 sall Jaka dgdal) pUadY) Jali ) Cila glaal) Ly od 935 i) g3 (5355

B B lal B ) Al DAS) B3 g g Anad ) LAl aladiia ¢ ABDe aa gl

(e plal) L o8 i€l JiaY) al i) (pa aad dpadali g Al cilgand (A gal) (dal) S yal) An) gy
Agaall pllAal 8 1) Jaja0 o e glaall L ol 935 90 olad alal (9 Clalad) (sl




(et liall jaYl) Gl i gait

LA B 1a0( gl phiia g (e glaall L o8 g3S5( Jiieaa yiiia (y A8l Al ja o 73 galll 130 dainy
AN sadll o pda JSI Aduadll) slal) saal aa (Aauall

ila gleal) Lia ol 535 s Jical) el
) Sla) Cpanly g

Laal) cila glaal) alii

dudall il as) 68

SLlaaY) LS g a8 Jalal) <l g
UL Ay 5 daasall cila glaall (gl
Blidal) & 4 g sty dakaiy) Jalsi

doaall jhalial) 504 bl paialiP]
AL e ey

e Saall bl g daall jlalial) aa
Jblial) Jalad g o

ol JAa 5 Alaia)

dhal) gUadY) ya aal)

) Al g Ale 1) B g Cpea

il i) o A8NatIE)

313) Aalelh g 3o LSy cula plaall Lin o 630 aladin) (s Ailaa) A1V il Ll A8V 392 9 (i yidy
Aaauall jhalaal)

Aladia) Ay shliiadly suil) A8 jau Cppeand (b cila slral) L o1 5385 il gl (e JalST gy O 55
L T Judat g Lgd




e (88 i gall) Gl
Ologleoldl Lizgdoiss
(JolSS cglal cJudas cOL3Lay o plas)
l
Lovall yblaeadl By0 o] Guwns
(8592 ¢slhs] Judds (dyladiwl (Judal «doy)

| LEATERN

-

Ganll z3ga (V2)) JSS




PR/ |

e dada Ay 5 (3 Lial) lewnsall L) 55 (A By 5l cilpanill dlas g dpale Alacis) cngl) 138 Jhay
Cra Gaadl alad) Jaaal) gihil B g daal) laliiall 3 18) & beliS JiS) g aa Jilug dlalie) qullali (3 a9
csUadY) dpud Sl g dyaual) cilaadd) 5aga el el JalaS il glrall L ol 385 e o ¢ gudall b
oblaal) dgal sa B Jadll Jaxil g gl e § a8l Cpaad g

9 aall auall ) B AE) o3 10y asalia G et Aglaadat Gl 3 ) dAlad) saa Jaall o LaS
L ad) ASlaal) & Bl ) Agdn L 5aS (A gal) el Sl e Gadalil) VA (e Al 02 Al) i La

A g

Ade o ol agial) (ubal) auda g Al cduda g B g ASY sl g 4B1aa T A8 Lua g i) Aia 1aad JNA a9
LB gl Judall g o ki) Y

ZAsad il (A (e At ) gl ) 20 Jy Jadd S uilad) o sl Y A jal) oda daai ()
>all g Ukl BelS G ay Lay cAalial) 45800 < gaY) aladialy shalial) 30 Craeat (B agud O OSa
2030 ASlaal) 4y (58a3 (b agu g (g3 grd)




;_@m\ Jadl)

Z\ﬁghud\ bl al) g (g a8 j.h'g\




£ 30 gas Alual) i)l Ay ) asaliiall Jgliy i cdiad) dde A4 oM ealad) Gulad) Juadll 120 Ry
cLagia (S0 Ay Hail) ALSIRY) (2l il DA e M dauall jlalalal) 513" g Mila glral) Lia o) oS LA g cdu all

Al Al ) Ay b Lagihay JalSill g JAIAT (s

3a30 ¢ 1 AN JAT) Ba g Chpeend (o AT AR il ARS puadll (Al A B JBY graa g1l Juadl) 138 (Sl
sidal) (e (ST ABNAY) Ma) o g gudall AL LaS Apdal) g Aladial) plaliiall (e SRS 5 ¢ ouda yal) AaDhus

) il Al g 7l el G riea 9 «(paall plaldal) 3 1al) Al piciall g (e shaall Lin ol i) Jiiacal)
Al 9 Al Bl (8 Lagly ABDal) g3

Y dpagia daal pa A (e el g clgiallaa ) Gl i Al A jal) 5 sadl) Jlgh) ) Juadll 130 Ciagg
Ll ) pd g a8 ol Laa Alua 3 gudal ga (B gl ASID £ guda gl (B ciing Al ABLad) il Al
Lo g alad) ) G Al

_(éJE.m Jl.h\‘]‘ :‘2?‘93

bl pan (8 ASAN Clipdaill 5 Cilma yall 5 4 5 IV Ak aladiinl ) dpsall e sleall i o) S5 5085
Lnall clall salaill oda Jadiiy Adle I wa Gaund Jal (e g s clelilady dgiy )35 cdoaall
¢\SAll 5 ¢« (Big Data Analytics)s Sl <l Jidas <l g ) jall 343 aes dakail ¢ (EHRs)as 5 5!
La e g cliha

:w\ ohlAl 31312,

A8l Jla s s clelilat s dpanall ciliinall Jaly jhaall jalias e Cajeill ) Cargs AlalSie dplec o
G e B laY) s a5 ciladdl) 53 g 5 Galalall 5 i yall Al Aol La 58l (85 5 clgma Jalacil
Lol JAa) g cJalat) canddil) 9 dua Jll: dpulid Ja s




sdaaal) jlaldal) 5 1a) g cila glaal) L ol 6385 oy 4813,

) o pal) il Jalad YA (a5 pladll Bl e o jaill e e glaall dadail (&ady Saall aa
Al cilaay)

oyl o e Al sl L 3 01 i1 Ly ol 5§ o

il ¢ gl g Aad iy ) s cl ) 8 A Judal) el gaf itz i Al 345 as

a3 Jla L daaall ) KU de s e slaall Jolil ey cliaia b g5 L) Cpa

Jald) il Al ;L

(Alotaibi & Federico, 2017)4%wl_A1.

: The impact of health information technology on patient safetydw! sl &) sis
U soad ¢ aim pall Aadlis (prasn g dgdall ¢Uad¥) mdd 8 )5l 1580 e sleall Lia o1 3380 () Sy guilial
Ay I dpnaall a5l B85 ae s adai JMA (e

(Carayon et al., 2015)4wl 22,

: Health IT and patient safety: building safer systems for better caredw! jall o) gis
Dbl s )l dgllad of ) cilia 55 ¢ operdiinall e S 55 4080 al avanad dpaal el all @3Sz gl
il slaall L 51 g5€5 Al 5 avana 315 Jasi 53

(Alkhenizan & Shaw, 2012)4s3 gl 43 al) dSlaall — dylaa Al 313,

3,8 o 5% lae (e shrall Lin ol 935 (e 3o liSy 2t W 43 el dpaal) cliiall Gamy of Cana i gl
Ao Al Al g ol b LY B 5 ey G sl cdpanall il dgal sa 8 Gl 3l

(Kruse et al., 2018)4ul 24,

: The impact of electronic health records on risk managementéw! sl &l gis
L Jalas JMA (pe dmall Ll 5l 3 Jlad JSG agead A Y1l el of ity il
o yall S il




2AG L) il il g g Bl Y Aada
s Aonall HhLAA B la) ddlad 5 ila glaall L 5l 635 ladiin) G 48055 A8Me @llia o Cla) IS e ey

LCpeddiiall sS85 Agadl) Al 4 jala ce.l';lum&\ eUéﬂ\ 33 9a leia ¢Jal se Bamy M):a )ﬁ\ﬂ\ 1A gae ol calld
Bl 23] axdl a5l ansit] iy pad) il 8 Aala ciian Agdat il y0 ) Aalall clad all 5,48

Al Al 4 3 ity

Ll palt 4 ety cilataialid

81305 ol glaall Lin o1 5S35 9 B 10 cildl (e Baalenall 4 plai) cillhaial) (e Ae gana Ao Al jal) il
sclillaial) 038 b (a9 cduaual) el

(General Systems Theory)akill dalal) 4, Jadl) ;¥ of

DAYL Sl S e 0S s es) Y Adayl e Aalails cilosagal) ) Ay i) o2y AT (el
b aalad Cua ¢ Sy auall aUAT JANs o 43 AURIS il glaal) L ol 35 ) i il ALal)
Aonal) L gall AANA QY Gl €al) (pn Jo il g lalaal) 5 03] BelS (puad

(Risk Management Theory) shlaall 3 ) 43 ki 1Ll

foa Jalal) canil) (Julal) capaasl) s Jadd <l ghadl) (e A gana o 4 AN oda o gll: by
L5 _palecal) A8 yall g ¢ alaal)

300 Jal sa (e Alda e JS as ol il glaal) alal aladin) AdiS agd 4y ) o2 ac i duadly ALl
A g clasil i auag gl Gl gad) andl g dlal) pUaAY) My Jia cdganal) jlaldall

(Technology Innovation Theory) > s sl iy 4l LAk

ahlua 1 Jal gl La g cAipaad) Ciliil) cilusna'pall Laiad 13lalg CiS e 430 030 JS jir bl o
ekt mlad B




L ol il A gl adal) S pal) A calaladl J 9 e ppeadi o 4y B3 oda dolud; Gl Alall o
bl 85 5 o 1Y) Gt o L 8l s g il glaall

TAM (Technology Acceptance Model)z3sai ;b

dadiall" g Maladia) A ggut soplale o pUL L ol ISEU 81 81 S5 puidy 7 gads (bl

"3 ) geaiall

A g 3 la plaall L o8 935 231 g1 Cpalalad) ) ) gy (S yaadil] 73 gall) 138 a2l Cindly Abeaall
Lohlaal 513 A Lgaladiin deld | o Lgaladiin

(Total Quality Management - TQM)4kalall 3 gad) 4y i ;Uuald

L o 53S0 9 aliilal) aniBll) DA cpa B3 5ol g clleal) B aienal) Gpeadl) ) Ciags: (uluad)

A laal) s Ll

B o ot La g g cpUbAY) (Julli g Bagall Gl Alpeu g ytiad cila glaall L gl 5iS5; Cinlly Aeal
Aoasal) sl 313 (s

TS|

doaual) jhaliall 3 1al g cila glaall L ol 93€5 ¢ ABMad) agdl ale (ubady Cuald) 3935 4 ATl clithaial) o2
Miae ST gy gl g il ppuadlh oo LaS

séiad) (b g daagall

TN WIRE R

813) Craeuati g il glaal) Lia ol 9SS (Cp ABMad) LS ) Ciags Aaliia drale Liagia o A jal) o2a Aalad

;@ghdﬂ&&&lj daaal) jhlial)




Jadiieual) grgall) dusl o) grga : ¥ of

(Descriptive-Analytical Method): Adaill ol gl

O ABMad) e o5 (83 e g Lgdua g 9 <81 o) (B A LaS a0 glal) Al jal quead) ASY gl 13 SLad) a3
Sl il

5 Al el A aght LA adiall g octila glrall Lin oY 5K aladics) (gda Julail s gl grgiall addied)
Aoaal) jhalial) 50 Cpend

A Al £ ¢ 1Ll

s uilsa Lk L) 1@

S sl Leludas g (el 2B gl) (e cilily aaans zacs Las (sl oalall S pall( Aandl g Aoy o L) jal) (3udad
il AL il )

)il gas 5 ) a5 oS

[ Ok,

Al s (G paa colibal) (A gal) el 58 pall B Ay )y 5 Al Ha1 e e Al o £ 35 Aol 314Y)
wer)o Bl B 1) cciba glaal) Ak

: AL g Lo ) LD,

(o A LAY el 4 g « lalial) i g Mlad g Agdal) pUAY) S Jia 3 gl Gy ) £ s
) Sl

;4:3:1(.4 dealll Slialf (guéﬁiB (

S clasag Al dalad Ja A& daual) halial) 53] gf cila sleal) L o1 535 8 o pdd) gl cpad g paal) pians pa
Ao 55 ALl




A Jal) A 2yl

£ 90 a5 B yiopal) ABBlad) 553 Coplalal) (s b AN 3 (Rl s 1) By Al Al g g5
Al

LS G laal 18 Ldia 150-50 O 01585 ¢ s @dsiall Ll paa

Aaay) Julatll e g3 2l

Al gali i gl: SPSS Jalail) gali
P URECIA I D
A gial) Gl g i) S o
Ll Gl Ayl g cllawgidl o
Aalal) aie (ANOVA) L) g (T-Test) L5
L) yiial) G ABMal) bl (Pearson) Bl Y Jalaa

sl all < g4

A jall & g
1R 9 cAeilaaal) i) aaad Ay 141 Ao A yal) aaias
(Questionnaire): Sksiw¥N,
1J9n (Aol adall S el B Clalad) g g9 1 ulil Uasad Lgasanal al A1) dpalad) Eiad) 310

(Jand) Ay (2 e glaall Lin ol 9365 aladinn) (520

Aoaall jhlial) andi g saas L3548 e Lauall cile gleal) alii aladia il
bl dlaii) 483 g Ay (el (b la glral) L ol 935 50

el 85 Jalad, A5 Al B Lo b 30 Al




O] Gl gSa
i ) glae DG (e i) ¢ oSy

ALy o AL
DAY aca alai 8 gi Ja fellas b 4 g S daual) cdlad) aadied Ja
?‘ﬁm‘

(AL Al e ) ) 98 J& Tl 5 S il g Sl gad) Jaaad o JA
¢ hlaall

Laauall jhlaall 50a)

48 oy ABaY) Ao A el Ja SAudal) pUaRY ) S5 QA5 L8 Lia ol gl ciae L Ja
shliallg ¢ AN dag)

) Jadail) A gt (cila 42 5 (e Sl (ulilla Jia) (e G sl ALLY) Ao lua cudi

): Cuta g ) Labiiall ud cOULEAID,

aband Jea gasi 63, o Jaaanll jhaliall 5130 i dudall 5101 (5 e ae A 53 LB aadind 48
sl S pal) (ha AaB g Alia] gl g cctila glaal) Lin ol giSE dadl) gaadail)

): g3 ) LIl <Dl g (4518,

S ¢ plalaial) B y1a) Jadad () gad) o S (i) S padl JA0S A pIay) o 3N 5 5 6N ey ) £ sl A
Aoilanal) gulil) i g Judasl) acal (AGL o189




sdl ) 3 gas

14 gl pal) gt

¢ ) AN as 3 alad (A g Ay i) Jia) Le) gaf cilidiay cila slaall Lin o1 535 )90 Julad o Al jal) iy
Fia il glral) L of 35 gAY il gad) J gl Y g Jad daual) plaldall 3180 Gaeinlt A (., 55 Aala]
Aol 30 gal) 3030 i Auall (3 gl

s LuilSall 4gaalp,

L Sl sa Jadii ¥ g ¢Agd grad) A jad) ASLaally Ban Ay (A 9al) bl 38 sal) (B A jall o (g o
Al oda 7 A i) agaad o i 38 Laa g A

s duila il 4 gaalf3,

A caladl (i Cpa G A ) AlgS a9 2025 ale e JoY) challl ( Le Aia 31 3l A jal) o
JLela o cliLed) aan LA &5 3l 3 il

): L)) Tyl o gutndly,
doaal) cla glaal) i g (Guda yaal) g (sl Cpa (A gall adall Sl & Gulaladl o Al A il

ciles 8 AS Liall gf L ol IS plafinddy 3 yeilee ABMS agd Cran ccila glral) Ay laliall 5 ))) (5 pdag
Aaall i) 5l

A8l il Al oo Adlall A Al Saas La

4iag 552 (e Tl Lgd) un Aiadatl) g dangrlal) il gl (e 200 (B ARl sl jal) (o Al pall 02 e
(b daal) Jhlaal) 5 ))a) g cila slrall L ol g0 (y pilna JSiy day 55 () sl ) A e (b (Jiali il g
335 Gamal b Cila glaal) i ol 3SH aladl 531 e ABjLad) il pall alina <3S Lad ,Aaa Al Gl
Cpaani (8 il glaall Lin ol iS5 590 pald 58 iy J gl Aal all oda (8 ¢ ) il MA) acd of sl dle )

) Aailiall g Aglaiud) candil) canaaitl( Adbidal) Lda yas Lauall jhalial) 5 )




e 3m Ll g Tles Tany Lgaiag Laa ¢t gal) abal) 35l e Tailasa (Galal Adlad) A ) o el ) by g
dga sal) i) Fia Ailase Clily aan il g3l o Al jal) adind LS, gadaill L g geilidl) 480 aa
Ja1a g AT A 380 pa o Ade g O Sy Lee i gl £l (8 ablu Laa auall Jlaal) (8 Cplalall
LA i A smad) g o) ASLedl

Gl £ gua ga g Algbaad) ciliad al) (yy ALY An gl 2

i) A8 L) bl Al Adt gLt La Autlal) A yal) A gliss La

£ 9 gall Ciladdd) g cila glaall Lin ol 385 s 4Bl laldiall 3 413) o 508 55 aa Jlavall i
alall i) 5_a)/duasall daall
aladia Jia) Al AalaiY) 9 Bl il Al asan < ) @l e asss Adlad) A yal)
dany )JIAl asa aBi (EHR Badaa Ay A Sl

daad) Calaa) sUadY) Juli g Ao ) Basa Craend e JSdun dauall jhalial) 3 1) Cpawas

CEMIAY) Aa gl <Ll

A8Lud) bl als atad) A als

Ldle gl maldll A dale cilul 0 Lagrad) & Agal) adal) 3 pal o bt A
AT (o )a¥) Bagadl o 38, Gl
JIAN

5 A 90 il addi) Lgdany (bl S yal) JAS CliLiad 9 Auilase cilily o adias

Ldle A clud Al

Ggal) JBAAN 5 1) o bl JSdy S5

A ) phial) e e ol () s g ila slaall L o1 9585 pualic (s nad yal) Jay 55
gie Jite A Ja gy A 5 13




4-\-\3-\3“:' ,\Bgﬂl.'\:m&

I AY HAT) ae . g cilasil) 3335 cila slaall e oY 5385y ANl il gl Aan cibasd 33 539 (00 a1 o
(Rl 85y Lnaal) Jlldal) 5 )al cila glaal) L ol 53S0 Jay 5 (A sl ) (b Lol g Lucati llia ¢ ¥
" (dall S 5al Jha Badaa ddaa diy (B il

Atlat) Al Al ey La slad

Apgmad) ) 39l 5 a1 e il (il (gl

)Aalia — dglaticd) — apdl— ayaat) phliall 3 0) () pa g e slrall L o g5 <) 9o (e JalSia Jay
Aazl g ubd @l pudiiga g Cilibial JUA (ha Aand) quilad) 5y e

Alhid) g Astaal) B 5 AT Laua Cluwsa o darat (Say Les 73 gal agalli

;La)ii\

asaliall () i) a3 Eua cial) £ g gas Adual) cld ABglaal) ciliad jall 5 (5 3N UaY) Juadl) 138 gl
ALY dgda) a9 Laual) il 3 413) ciy 2l g ¢ aal) gAY L il glaal) L ol iS5 Adas yal) Apula)

aall Jaad) gy A jlaliial) 3130 g Ly o) g3SH cpa Aulalil) ABSad) Julas )

1Y) a8 il glaal) Lin ol 53S0 Anad | caasd A AL il ) (e Ao pana Juadl) (i i LaS
Lasall claad) i ) AN ac aldi gl (A LY (5 giua Ao o) g Apahall sUnRY) JulS g (passn 3al)
(3l A Afian B gad wga g Mol i) £ guda ga g b pal) 030 (i Al &S Bl o pgdil g A g ASIY)
(st Al jlalaal) § 5180 5 cila glaall L o8 9385 (s B peilal) ABMal) Ciagiiad (i) Adatl) il yal) 5 jaky

Ay ad) Alaad) B S gall bl Sl Ao adatl) YA e Al al) o2 Aadlai L g8 g ¢ Aaal) o)

A g




sAailal)

ila glaall Lin ol 9iS5 a ABMa) B Cial) Asanf ac i 4 9B Ailas 9 Ay A5 Vsl Ui o) el ¢ Ba La o 2L
Jum ) Jlaal jhagy Jaldi ) gual sl (& sl ABL) ciliad jall daa) e 0 LaS Al Jhaliiall 5030 g
Lol g Autall A Al A

&) gal ;Uu&l:ubﬂ\légmgﬁéﬂ\}h‘g\dgﬁﬂ&u&gac@ﬂ\d}ﬂﬁ\}d&#\d&ﬂ! 1A gas g

aS 3 (B aged A58 dpale il ) Jgua sl ol (A 9al) (bl S padl J20a Lilana L jLgid) of (Al
Aaad) cilail) aladialy Laval) lhlialf 3 18) cilu e







IRPRIT/

Uaall, mudslf fgd A cilidiiual) 13 Lo cila plead) Lin g 4iSi o tsica] S, 2019) dalald ¢ (5 ygall
167-145 (2)39 313 Ay )

U Al 13 2l Y, Laal il pall A bliall 5403), 2020) ana iyl

polall laa, Laall Lle bl g Cpuesad 8 4l g Y] Lawaal) <ad] 59, 2022) pal cmall .
105-88 ¢(3)12 ¢Aud soad) Laual)

4 ) A, al) I AN ST a8 A Liawaal) ila pleal] alii 4ilelh), 2021) A g 5id)
72-56 «(1)10 <Aal) cila slaall

dalal) 30N 1@l ), (o piew p il 2 anall S LAY (S ad ) Jgail), 2023) dgdsad) daual) 3155
B ) Jgail

SRR V|

Alshammari, H. (2021). The Impact of Digital Transformation on Healthcare .6
Service Quality in Saudi Arabia. Journal of Health Informatics, 15(2), 112-128.
Khoumbati, K., Dwivedi, Y. K., & Srivastava, S. C. (2020). Health Information .7
Systems and Risk Management in Hospitals: A Systematic Review. International

Journal of Medical Informatics, 134, 104043.
Tan, J., & Payton, F. C. (2019). Adaptive Health Management Information
Systems. 4th ed., Jones & Bartlett Learning.
WHO (World Health Organization). (2021). Digital Health Strategy 2020-2025.
Geneva: WHO Press.

Kaplan, B. (2020). Evaluating Health IT Systems for Risk Reduction: A .

Sociotechnical Perspective. Journal of Biomedical Informatics, 106, 103453.

Jengiall Juaill 3 saebus) dilian) s dungia gal b4

) KA 1o o3 AR, gubilf g LI o alel) Eaull ucd), 2020) s auld) 3e 11
Creswell, J. W. (2018). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed .12
Methods Approaches. Sth ed., SAGE Publications.




leSJ,U‘CU\lAAJJ@S;\SG askbed)

Afiag A 33 e 180 B0 o) (o) 138 A AS jLdiall aS g (amadl o KA Jada aS S0 o) a8
S il A e Al g dauall Jhalial) 5 1) Cpawad B Cila glaall Lin o8 g 599 o il ) ciags
gJJAS!g..\H\jS)A,

3a9a (mead g cdunuall laldal) 5,00 5;&5@)@&&3@\&%*&@5&5&! daad) 13
pgedion ALY o oY) B oIS i aual) pUail) b cplaladl g da sal) Aadl (o g cdatial) sl

$129) g ki) Bk Gl g g g Gunl) iR (Giat (B S (S,

aly (g ¢ palad) Cundl (2ol Y Jaid addioiiun g (Aald 4y sy Jaladion L padiion (1) cila glaal) gan o)f aS1 a8

JSE ¢a I gl oSy 90 0 i),

oSl aSiglad JaRi g (Aue gudn ga g 4B IS AlaY) aSia al,

A ) aS) o

Cralal) gy 8




(sl dale claglaa ;s audl
ol (]

<

S

DS el (83 ) &l g

T e B
Gl gia] -3

& sisd-6

ad) 3 _jlal) pai Yy
] SAldad) Aamaall SLl) e Ciyatl Jeod S pall b dunaal) e slecdll Aalail i 5 o

048 g de yuw Aaaall Eual galdl il Julad g Jaaad 8 2e bl s L of 1S5 A
9 AS e 4 = a9 O < o

2

3 € llaal) (g anll Allad il ) AT ae 5 Aaaiiuaal) clisdail)y el )

4 faall Hhladl J s dpdall 3, G daal sill sy 5 58S ali a5 Ja
€ Ll 51 8L (pa ) S il slacall L o 55 a1t e il o
eeal gall 8 5 domaall Lol el yal dadlia Jgusi e slaall s o) 5S35 Ja

¢ shlaall s ddall cUad) Qi 3 g ALalSie i g SN by 3acl8 250 s Ja

€25 jUal) dgnal) lalaall Alaiud o 35U i gl I L ) 3 aladind Ja
00 U LAl 5513 JMA (e dunaall dle 1) 83 5a (i ae 5 Cila sbaall Lia S5 Ja

10§48 JSs Fymaall jlalal) 5 la) clalgial by S el b i) il 2Usil) Ja




