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 مقدمة 

أصبحت الحوكمة الإدارية من الضرورات الحتمية لتحقيق النجاح المستدام في المؤسسات         

من السياسات والإجراءات والقواعد التي الحديثة. إذ تُعد الحوكمة الإدارية إطارًا شاملًا يتضمن مجموعة 

إن تطبيقات الحوكمة الإدارية لا  ،تهدف إلى تعزيز الشفافية، والمساءلة، والكفاءة في إدارة المؤسسات

تقتصر فقط على تحسين الأداء المالي للمؤسسات، بل تتعداها لتشمل تحسين أداء العاملين وتطوير 

 وظيفي.بيئة عمل تعزز من إنتاجيتهم ورضاهم ال

في ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية المتزايدة، بات من الضروري للمؤسسات أن تعتمد       

تلعب  ، حيثعلى مبادئ الحوكمة الإدارية لتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة

الحوكمة الإدارية دورًا حيويًا في توجيه السياسات والإجراءات التي تؤثر بشكل مباشر على أداء 

العاملين، من خلال توفير بيئة عمل تدعم الابتكار والتطوير المستمر، وتضمن العدالة والشفافية في 

 التعامل مع الموظفين.

ق النجاح والاستدامة في المؤسسات الحوكمة الإدارية أصبحت عنصرًا أساسيًا لتحقيف         

تُعرّف الحوكمة الإدارية بأنها مجموعة من السياسات  ، حيثوالمنظمات في العصر الحديث

تساهم  ،ءلة والكفاءة في إدارة المؤسساتوالإجراءات والقواعد التي تهدف إلى تحقيق الشفافية والمسا

ن الأداء المالي والتشغيلي، وتقليل المخاطر هذه التطبيقات في تعزيز الثقة بين المستثمرين، وتحسي

 المرتبطة بالأعمال.

مع تزايد التحديات البيئية والاقتصادية والاجتماعية، أصبحت الحوكمة الإدارية أكثر أهمية من أي      

فهي تساهم في توجيه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، مع مراعاة القوانين  ،وقت مضى
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كما تساعد في تعزيز الثقافة التنظيمية التي تشجع على الابتكار والمسؤولية  ،خلاقيةوالمعايير الأ

 الاجتماعية.

يُعتبر حجر الزاوية في نجاح أي منظمة، حيث يعتمد تحقيق فهو داء العاملين وبالنسبة لأ       

نتاجية الموظفين العاملين  يُقاس أداء ،الأهداف التنظيمية والتميز في العمل بشكل كبير على كفاءة وا 

بمدى تحقيقهم للمهام الموكلة إليهم بجودة وكفاءة وضمن الأطر الزمنية المحددة. ومع تزايد التحديات 

ن من الأولويات الأساسية والضغوط في بيئة العمل الحديثة، أصبحت مسألة تحسين أداء العاملي

ستمر، وتوفير بيئة عمل تتضمن عملية تحسين أداء العاملين عدة جوانب منها التدريب الم ،رةللإدا

تُساهم هذه  حيث ،إلى توفير الدعم المعنوي والماديمحفزة، وتطبيق أنظمة تقييم أداء فعالة، بالإضافة 

 العوامل مجتمعة في رفع مستوى الرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابيًا على الإنتاجية والإبداع.

ارية على أداء العاملين، مع التركيز في هذه الدراسة، سنستعرض أثر تطبيقات الحوكمة الإدلذلك       

سنتناول أيضًا العوامل  ،على كيفية تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة

التي تساهم في نجاح تطبيق هذه المبادئ وتأثيرها على الرضا الوظيفي والتزام العاملين بأهداف 

 تميز ومستدام.المؤسسة، مما يسهم في تحقيق أداء مؤسسي م

 مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة هذه الدراسة في استكشاف تأثير تطبيقات الحوكمة الإدارية على أداء العاملين في 

على الرغم من الاعتراف الواسع بأهمية الحوكمة الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي  ،المؤسسات

وتعزيز الشفافية والمساءلة، إلا أن هناك نقصًا في الأبحاث التي تدرس كيفية تأثير هذه التطبيقات 

نتاجيتهم.   بشكل مباشر على أداء العاملين وا 
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طبيقات الحوكمة الإدارية على أداء العاملين في لذا، تطرح الدراسة السؤال التالي: "كيف تؤثر ت

 المؤسسات، وما هي العوامل التي تساهم في تعزيز هذا التأثير؟"

 الفجوة النظرية: 

في ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية المتزايدة التي تواجه المؤسسات اليوم، أصبح من الضروري 

وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. تعتبر الحوكمة الإدارية  تبني استراتيجيات فعالة لتعزيز الأداء المؤسسي

من الأدوات الرئيسية التي يمكن أن تساهم في تحقيق هذه الأهداف من خلال توفير إطار عمل يدعم 

 الشفافية والمساءلة والكفاءة.

بشكل مع ذلك، يبقى السؤال حول مدى تأثير تطبيقات الحوكمة الإدارية على أداء العاملين غير واضح 

نتاجيتهم من  ،كاف   فبينما تشير الدراسات إلى أن الحوكمة الإدارية يمكن أن تعزز من رضا العاملين وا 

خلال خلق بيئة عمل محفزة وعادلة، فإن هناك حاجة لفهم أعمق لكيفية تحقيق ذلك وتحديد العوامل 

 المحددة التي تسهم في هذا التأثير.

بين تطبيقات الحوكمة الإدارية وأداء العاملين، مع التركيز على العلاقة  تقوم على تحليلهذه الدراسة 

العوامل التي تساهم في نجاح هذه التطبيقات وتأثيرها على الكفاءة والإنتاجية. سيتناول البحث كيفية 

بداعهم،  تأثير السياسات والإجراءات المرتبطة بالحوكمة على مستوى رضا العاملين، والتزامهم، وا 

 استكشاف العقبات التي قد تعترض تطبيق هذه المبادئ بشكل فعال.بالإضافة إلى 

 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العلمية

 :توسيع المعرفة في مجال الحوكمة الإدارية .1



7 
 

o  تسهم الدراسة في توسيع الفهم العلمي لمفهوم الحوكمة الإدارية وآثارها على الأداء

الدراسة إطارًا نظريًا جديدًا يمكن المؤسسي، مع تركيز خاص على أداء العاملين. تقدم 

أن يساعد الباحثين في المستقبل على استكشاف هذه العلاقة بشكل أعمق وأكثر 

 .تفصيلاً 

 :تحديد العوامل المؤثرة .2

o  من خلال تحديد العوامل المحددة التي تسهم في تأثير الحوكمة الإدارية على أداء

ستخدم في تطوير نظريات جديدة أو العاملين، توفر الدراسة بيانات دقيقة يمكن أن تُ 

 .تحسين النظريات الحالية المتعلقة بالحوكمة وأداء العاملين

 :سد الفجوة البحثية .3

o  تعالج الدراسة نقص الأبحاث المتعلقة بتأثير تطبيقات الحوكمة الإدارية على أداء

الاعتماد العاملين، مما يسهم في ملء الفجوة البحثية وتوفير قاعدة بيانات جديدة يمكن 

 .عليها في الدراسات المستقبلية

 

 :الأهمية العملية

 :تحسين الأداء المؤسسي .1

o  من خلال تقديم توصيات عملية قائمة على النتائج البحثية، يمكن للمؤسسات تحسين

جراءاتها لتحقيق أداء أفضل للعاملين. تساعد الدراسة في تحديد أفضل  سياساتها وا 

الإدارية التي تعزز من إنتاجية العاملين ورضاهم  الممارسات في تطبيقات الحوكمة

 .الوظيفي
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 :تعزيز بيئة العمل .2

o  ،تسهم النتائج والتوصيات المستخلصة من الدراسة في تطوير بيئة عمل محفزة وعادلة

مما يزيد من التزام العاملين ويشجع على الابتكار والإبداع. يمكن للمؤسسات استخدام 

 .يجياتها الإداريةهذه المعلومات لتحسين استرات

 :دعم صنع القرار .3

o  توفر الدراسة معلومات قيمة لصناع القرار والإداريين حول كيفية تحسين تطبيقات

الحوكمة الإدارية لتحقيق تأثير إيجابي على أداء العاملين. يمكن استخدام هذه البيانات 

 .لاتخاذ قرارات مدروسة بشأن السياسات والإجراءات الإدارية

 الدراسةأهداف 

 :الأهداف الرئيسية

 :تحديد تأثير تطبيقات الحوكمة الإدارية على أداء العاملين .1

o  تهدف الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تطبيقات الحوكمة الإدارية وأداء العاملين في

المؤسسات، مع التركيز على كيفية تأثير السياسات والإجراءات المرتبطة بالحوكمة 

 .والرضا الوظيفي على مستوى الإنتاجية

 :تحليل العوامل المؤثرة في نجاح تطبيقات الحوكمة الإدارية .2

o  تهدف الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح تطبيقات الحوكمة

الإدارية وتحسين أداء العاملين، مثل الشفافية، والمساءلة، والعدالة، والبيئة التنظيمية 

 .المحفزة
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 :الأهداف الفرعية

 :استكشاف تأثير الشفافية والمساءلة على رضا العاملين .1

o  دراسة كيف يمكن لتطبيق ممارسات الشفافية والمساءلة في الإدارة أن يعزز من رضا

 .العاملين ويؤثر إيجابيًا على أدائهم

 :تقييم تأثير الإجراءات والسياسات العادلة على الالتزام الوظيفي .2

o  والإجراءات العادلة والمنصفة على مستوى التزام العاملين تحليل كيفية تأثير السياسات

 .تجاه المؤسسة ومدى تأثير ذلك على أدائهم

 :فحص دور البيئة التنظيمية المحفزة في تحسين إنتاجية العاملين .3

o  دراسة كيفية تأثير بيئة العمل المحفزة والداعمة على تحسين إنتاجية العاملين

 .عوتشجيعهم على الابتكار والإبدا

 :تحليل تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على تقليل التوتر الوظيفي .4

o  استكشاف كيف يمكن لتطبيق مبادئ الحوكمة الإدارية أن يساهم في تقليل التوتر

 .والضغوط الوظيفية التي قد تؤثر سلبًا على أداء العاملين

 تساؤلات الراسة

 :التساؤل الرئيسي

 ى أداء العاملين في المؤسسات؟كيف تؤثر تطبيقات الحوكمة الإدارية عل 

 :التساؤلات الفرعية
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 ما هو تأثير الشفافية والمساءلة في الإدارة على رضا العاملين؟ .1

o  كيف يمكن لممارسات الشفافية والمساءلة أن تعزز من رضا العاملين وتؤثر على

 أدائهم؟

 كيف تؤثر السياسات والإجراءات العادلة على الالتزام الوظيفي للعاملين؟ .2

o  ما مدى تأثير تطبيق السياسات والإجراءات العادلة على مستوى التزام العاملين تجاه

 المؤسسة؟

 ما دور البيئة التنظيمية المحفزة في تحسين إنتاجية العاملين؟ .3

o  كيف يمكن لبيئة العمل المحفزة والداعمة أن تسهم في تحسين إنتاجية العاملين

 وتشجيعهم على الابتكار؟

 مبادئ الحوكمة الإدارية أن يقلل من التوتر والضغوط الوظيفية؟ كيف يمكن لتطبيق .4

o  ما هو تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة الإدارية على تقليل التوتر الوظيفي الذي قد يؤثر

 سلبًا على أداء العاملين؟

 الدراسة ضفرو 

 :فرضية الدراسة الرئيسية

  الإدارية وأداء العاملين في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات الحوكمة

 .المؤسسات

 :الفرضيات الفرعية
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق ممارسات الشفافية والمساءلة على رضا العاملين في  .1

 .المؤسسات

o  تطبيق ممارسات الشفافية والمساءلة لا يؤثر بشكل دال إحصائيًا على مستوى رضا

 .العاملين

إحصائية لتطبيق السياسات والإجراءات العادلة على الالتزام الوظيفي لا يوجد أثر ذو دلالة  .2

 .للعاملين في المؤسسات

o  السياسات والإجراءات العادلة لا تؤثر بشكل دال إحصائيًا على مستوى التزام العاملين

 .تجاه المؤسسة

 .ي المؤسساتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبيئة التنظيمية المحفزة على إنتاجية العاملين ف .3

o البيئة التنظيمية المحفزة لا تؤثر بشكل دال إحصائيًا على إنتاجية العاملين. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ الحوكمة الإدارية على تقليل التوتر والضغوط  .4

 .الوظيفية للعاملين في المؤسسات

o لى تقليل التوتر تطبيق مبادئ الحوكمة الإدارية لا يؤثر بشكل دال إحصائيًا ع

 .والضغوط الوظيفية للعاملين
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وتطبيق حوكمة الشركات، حيث تساهم نظم المعلومات المحاسبية في تحسين الشفافية 

 .والمساءلة في البنوك

 ة تعزيز استخدام نظم المعلومات المحاسبية في البنوك وتوفير توصي الدراسة بضرور  :التوصية
التدريب المستمر للعاملين لضمان تطبيق فعال لمبادئ حوكمة الشركات وتحقيق الشفافية 

    (Al-Badayna, 2019) والعدالة
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 ثانياً: الدراسات العربية: 

 (2021) دراسة بوبكر، عبد القادر، وقديد، فوزية .1

  أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة  :الدراسةعنوان

 .مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد رايس

 تهدف الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين الأداء الوظيفي  :الهدف

 .ايسللعاملين في مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد ر 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال  :المنهجية

 .استبيان وزع على العاملين في مصلحة الحالة المدنية

 أظهرت النتائج أن الإدارة الإلكترونية لها تأثير إيجابي كبير على تحسين الأداء  :النتائج

 .والفعالية وتقليل الوقت المستغرق في إنجاز المهام الوظيفي للعاملين من خلال تحسين الكفاءة

توصي الدراسة بتعزيز استخدام الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية وتوفير  :التوصية .2

 (2021) فوزية التدريب اللازم للعاملين لضمان الاستفادة القصوى من هذه الأنظمة

 (2019) نمر محمددراسة الريس، يوسف سامح يوسف، والخالدي، ناهض  .3

 تأثير قواعد الحوكمة على إدارة الأرباح: دراسة تطبيقية على الشركات  :عنوان الدراسة

 .الصناعية والخدمية المدرجة في بورصة فلسطين

 تهدف الدراسة إلى دراسة تأثير تطبيق قواعد الحوكمة على إدارة الأرباح في الشركات  :الهدف

 .صة فلسطينالصناعية والخدمية المدرجة في بور 
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 استخدمت الدراسة منهجية دراسة الحالة، حيث تم تحليل البيانات المالية للشركات  :المنهجية

دارة  الصناعية والخدمية واستخدام الأساليب الإحصائية لتحديد العلاقة بين قواعد الحوكمة وا 

 .الأرباح

 الأرباح بشكل غير قانوني أظهرت النتائج أن تطبيق قواعد الحوكمة يحد من إدارة  :النتائج

 .ويعزز من الشفافية والمساءلة في الشركات

 توصي الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق قواعد الحوكمة في الشركات وتحسين الأطر  :التوصية
 .(2019محمد ) التنظيمية والقانونية لمكافحة إدارة الأرباح غير القانونية

 (2020)خالد  نعبد الرحمدراسة الخزاعلة، هنادي محمد حسن، والدلابيح،  .4

 أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تطوير تدقيق نظم المعلومات المحاسبية  :عنوان الدراسة

 .لدى البنوك التجارية الأردنية

 تهدف الدراسة إلى تحليل أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على تطوير عملية تدقيق  :الهدف

 .التجارية الأردنيةنظم المعلومات المحاسبية في البنوك 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال  :المنهجية

استبيان وزع على المدققين والعاملين في أقسام تكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية 

 .الأردنية

 في تحسين جودة  أظهرت النتائج أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تسهم بشكل كبير :النتائج

 .تدقيق نظم المعلومات المحاسبية من خلال تعزيز الشفافية والدقة في البيانات المحاسبية

توصي الدراسة بضرورة تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية  :التوصية .5

يق وتوفير التدريب المستمر للمدققين والعاملين في هذا المجال لضمان تحسين جودة التدق

 (2020)خالد  المالي
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 المنطلقات النظرية 

 :مفهوم الحوكمة الإدارية .1

تشير الحوكمة الإدارية إلى مجموعة من القواعد والممارسات التي تضمن الشفافية والمساءلة والكفاءة 

تهدف الحوكمة الإدارية إلى تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين وأصحاب المصلحة ، في إدارة المؤسسات

 .الآخرين من خلال ضمان اتخاذ القرارات بناءً على معايير واضحة وموضوعية

 :أهمية الحوكمة الإدارية .2

 تساعد الحوكمة الإدارية في توفير بيئة عمل شفافة حيث يتم  :تحسين الشفافية والمساءلة

 .توضيح المسؤوليات والأدوار لكل فرد في المؤسسة

 من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة، يشعر العاملون بالثقة  :تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين

 .بأن حقوقهم وواجباتهم محمية ومراعية

 تساهم الحوكمة الإدارية في تحسين كفاءة العمليات الإدارية واتخاذ  :زيادة الكفاءة والأداء

 .القرارات بناءً على معلومات دقيقة وموثوقة

 :عناصر الحوكمة الإدارية .3

 إتاحة المعلومات المتعلقة بالقرارات والإجراءات المتخذة لجميع المعنيينتعني  :الشفافية. 

 تشير إلى تحمل الأفراد المسؤولية عن أفعالهم وقراراتهم :المساءلة. 

 تشمل إشراك العاملين وأصحاب المصلحة في عملية اتخاذ القرارات :المشاركة. 

 صف دون تحيزتتضمن التعامل مع جميع الأفراد بشكل عادل ومن :العدالة. 
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 :العلاقة بين الحوكمة الإدارية وأداء العاملين .4

 يشعر العاملون بالمزيد من الدافعية والتحفيز عندما يدركون أن هناك نظام  :تحفيز العاملين

 .حوكمة عادل وشفاف يضمن حقوقهم

 تؤدي ممارسات الحوكمة الجيدة إلى زيادة رضا العاملين عن بيئة  :تحسين رضا العاملين

نتاجيتهم  .العمل، مما يعزز من أدائهم وا 

 من خلال توضيح الأدوار والمسؤوليات والحد من التداخلات الإدارية، يمكن  :تقليل النزاعات

 .للحوكمة الإدارية تقليل النزاعات داخل المنظمة

 وطرق البحث المنهجية

 :منهج البحث .1

o  خلاله وصف الظاهرة ستعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يمكن من

المدروسة وتحليل البيانات للوصول إلى استنتاجات علمية دقيقة حول تأثير تطبيقات 

 .الحوكمة الإدارية على أداء العاملين

 :منهجية جمع البيانات .2

o  سيتم استخدام كل من المنهج الكمي والنوعي لجمع البيانات وتحليلها. ستساعد هذه

صورة شاملة ومتكاملة للعلاقة بين تطبيقات الحوكمة المنهجية المزدوجة في توفير 

 .الإدارية وأداء العاملين
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 :طرق جمع البيانات

 :الاستبيانات

o  سيتم تصميم استبيان شامل يتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة التي

تهدف إلى قياس تأثير تطبيقات الحوكمة الإدارية على أداء العاملين. سيتم توزيع 

 .الاستبيانات على عينة من العاملين في مؤسسات مختلفة لجمع البيانات الكمية

 :عينة الدراسة

 :حجم العينة .1

o  سيتم اختيار عينة عشوائية من العاملين في مؤسسات مختلفة تشمل القطاعين العام

 .والخاص لضمان تمثيل شامل لمختلف البيئات التنظيمية

 :طريقة اختيار العينة .2

o  العينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية سيتم استخدام

 .والمستويات الإدارية في المؤسسات المستهدفة

 :تحليل البيانات

 التحليل الكمي: 

o سيتم استخدام البرامج الإحصائية مثل SPSS  لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من

المناسبة مثل التحليل الوصفي، الاستبيانات. سيتم استخدام الأساليب الإحصائية 

 .والانحدار المتعدد، وتحليل التباين لفحص الفرضيات وتحديد العلاقة بين المتغيرات
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 الدراسةأدوات 

 :استبيانات .1

o  سيتم تطوير استبيان شامل يشمل أسئلة متعددة لقياس مختلف المتغيرات المرتبطة

ع هذا الاستبيان على عينة من بتطبيقات الحوكمة الإدارية وأداء العاملين. سيتم توزي

 .العاملين في مؤسسات مختلفة في قطاع الطاقة

 :مراجعة الأدبيات .2

o  سيتم إجراء مراجعة شاملة للأدبيات المتعلقة بموضوع الحوكمة الإدارية وأداء العاملين

في قطاع الطاقة. سيتم استخدام هذه المراجعات لفهم النظريات المختلفة والأبحاث 

 .لتوجيه الدراسة وتحليل النتائجالسابقة 

 :برامج إحصائية .3

o سيتم استخدام برامج إحصائية مثل SPSS تم جمعها يلتحليل البيانات الكمية التي س

 .من الاستبيانات، وذلك لاختبار العلاقات الإحصائية والتأكد من صحة الفروض

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية للأساليب الإحصائية التي ستُستخدم في

(SPSS): 

 :اختبار كرونباخ ألفا .1
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o  سيتم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لقياس مستوى اتساق العبارات في أداة الاستبيان

المستخدمة في محور إدارة الجودة الشاملة ومحور الأداء الوظيفي. سيُستخدم هذا 

 .من صدق وثبات الأداة المستخدمة الاختبار للتحقق

 :الإحصاء الوصفي .2

o  سيُستخدم الإحصاء الوصفي لتحليل واقع متغيرات الدراسة، بما في ذلك حساب

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات المختلفة

 :معامل ارتباط بيرسون .3

o وصدق أداة الدراسة،  سيُستخدم معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوى الاتساق الداخلي

 .بتقدير درجة الارتباط بين متغيرات الأداة وبين عناصرها المختلفة

 :النسب والتكرارات .4

o  سيُستخدم النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة، مما يساعد في توضيح

 .توزيع البيانات وملامح العينة المدروسة

 :معادلة الانحدار البسيط .5

o ار البسيط لقياس تأثير المتغير المستقل على المتغيرات سيُستخدم معادلة الانحد

 .التابعة، مما يُساعد في فهم العلاقات السببية بين المتغيرات المختلفة في الدراسة

 الدراسة حدود
  :تطبيقات الحوكمة الإدارية على اداء العاملين. التعرف على أثرالحدود الموضوعية 

  م.2024 -ه1445الدراسة في عام الحدود الزمانية: يتم تنفيذ هذه 

 .الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية 
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مجلة تطوير الأداء  لتحسين الأداء في المديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان.



25 
 

. مسترجع من 76 - 61 ،1, ع14الجامعي، مج

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1223395 

(. دور الحوكمة الرشيدة في تحسين أداء المصارف: 2021. )عبد الحسنجواد، ندى  .13

مجلة المستنصرية للدراسات العربية  دراسة ميدانية على عينة من المصارف العراقية الخاصة.

. مسترجع من 254 - 232 ،76والدولية، ع

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1245444 

(. العلاقة بين حوكمة تقانة المعلومات 2019عزيز. ) عبد الله، عادل الراشدي .14

والتمكين الإداري: دراسة استطلاعية في كليات ومعاهد الجامعة التقنية الشمالية في محافظة 

. مسترجع من 303 - 288 ،48, ع15والاقتصادية، مجمجلة تكريت للعلوم الإدارية  نينوى.

http://search.mandumah.com.qulib.idm.oclc.org/Record/1204239 
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