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      Advanced project Management 
 

Instructions:  
 

ي تمام   2021- 05- 20يوم الخميس    خر موعد للتسليم هوا  •
 مساءً.   ٩الساعة ف 

ية.  • ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  •

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث  Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة   •

Methodology    النتائج والمناقشة،Results and Discussion    
 
ا ملحقات  . وان كان هناك    Referencesالمراجع     ، وأخي 

Appendices  )يتم إضافتها 
ام بـ  • :   Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  •
 .Arialنوع الخط  •
 لون الخط أسود.  •
 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  •
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  •

Instructor's Name: Eng. Amaal Aburumman 
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Project: 

You are required to document your role in administering a project. The project may be 

set in a business, social, sporting, or family environment but must be of a significant 

size and scale. If you do not have an actual project to write about you may complete the 

project hypothetically. This report will be between three to six pages in length. This 

is a significant research project. 

Your report must address each of the following issues: 

1. Identify and describe the purpose, scope, and objectives of the project. Display 

this information using an appropriate tool. 

2. Describe how the team is given an outline of the project.  

3. Describe the strategies that are going to be set up to maintain communication 

with the team members. 

4. Describe the tools that are going to be used to monitor the goals, time frames or 

milestones. 

5. Identify project milestones and activities. Display this information using an 

appropriate tool. 

6. Create a budget and link the costs to the key milestones for a project.  

7.  Describe how you are going to divide tasks and resources amongst a project 

team. Display this information using an appropriate tool. 

8. Briefly describe how the progress will be monitored. 

9.  How are current project records maintained? Who has responsibility for this? 

provide some recommendations on how this process could be improved. 

10. Describe the current procedure for finalizing projects. Create your own procedure 

and identify how you will evaluate the success of the project. 

11. Legislation that may affect the project including health and safety, and anti-

discrimination legislation. 

 

Best of luck... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المشروع:

توثيق دورك في إدارة مشروع. قد يتم تعيين المشروع في بيئة تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو عائلية مطلوب منك 

سيتكون . إذا لم يكن لديك مشروع فعلي لتكتب عنه ، فيمكنك إكمال المشروع افتراضياً. مناسبولكن يجب أن يكون بحجم 

 .هذا التقرير من ثلاث إلى ست صفحات 

 :كل من القضايا التالية يجب أن يعالج تقريرك

 .تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشروع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة .1

 .صف كيف يتم إعطاء الفريق مخططًا تفصيليًا للمشروع .2

 .وصف الاستراتيجيات التي سيتم وضعها للحفاظ على التواصل مع أعضاء الفريق .3

 .استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالمصِف الأدوات التي سيتم  .4

 .تحديد معالم المشروع والأنشطة. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة .5

 .إنشاء ميزانية وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشروع .6

 .دام أداة مناسبةصف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بين فريق المشروع. اعرض هذه المعلومات باستخ .7

 .صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم .8

كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشروع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوصيات حول كيفية تحسين  .9

 .هذه العملية

 .وصف الإجراء الحالي لإنهاء المشاريع. قم بإنشاء الإجراء الخاص بك وحدد كيفية تقييم نجاح المشروع .10

 .عات التي قد تؤثر على المشروع بما في ذلك الصحة والسلامة ، وتشريعات مكافحة التمييزالتشري .11

 

 

 

ي بالتوفيق 
 ..مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 كولات الايطاليةأللم مطعممشروع 

 المقدمة 

، وذلك لتحقيق أهداف معينة والوصول إلى  الفريقمراقبة عمل  وأيضا تنفيذ  إعداد  و و تخطيطإدارة المشاريع هي عملية 

معايير نجاح محددة ضمن إطار زمني محدود. إن التحدي الرئيس في إدارة المشاريع هو تحقيق جميع أهداف المشروع ضمن  

  ر الأكثر صعوبةيالتحدي الآخفالقيود الموجودة، وتشمل هذه القيود: نطاق المشروع، ومدته الزمنية، والجودة، والميزانية. 

ويتلخص الهدف من إدارة المشاريع في   ها لتحقيق الأهداف المحددة المعنحو الأمثل واستاليتمثل في توزيع المدخلات على  

 .العملاءمل يحقق أهداف كتم مشروع إنتاج

 الدور مدير المشروع 

و الاشراف على عمليات سيرها و مسؤولية إدارة وتخطيط المشاريع project manager  يقع على عاتق مدير المشروع 

بداية  مشروع منذ الذلك لضمان انهاءها بالمدة اللازمة لها وبما يتناسب مع الميزانيات الموضوعة لها حيث يكون مسؤولا عن 

ير المشاريع هو الشخص  مد بالتأكيد التخطيط وحتى اخر لحظه في التنفيذ و من خطوات حتى اخر في المشروع اول خطوه 

 يتوافق مع رؤية المشروع .تصميم مصادر المشاريع ويحضر الميزانيات اللازمة لها بما وإدارة وتخطيط المسؤول عن 

استكمال المشاريع في الوقت  وتكون مهنة مدير المشروع ضرورة بشكل واسع لكل أنواع المشاريع المتقدمة جدارته في 

 ر الى جميع الجوانب بدقة .  المطلوب منه بمهارته في النظ

 الدراسات السابقة  

 والذي يشمل  دارة المشاريعلإالمعايير الدولية  يتكون نموذج الدراسة من المتغير المستقل (

 ع وإدارة مشتريات المشارياريع و تكلفتها وإدارة وقت المش شروعوتكامل الم نطاقإدارة 

 ملت(جودة المشاريع)ً والذي يش عالمتغير التاب)ً ومن عت المشاريالاومواردهاً وإدارة اتص

 ستدامة). الار, ومعيار لاثارتباط, ومعيار الكفاءة, ومعيار الفاعلية, ومعيار الار اايي(مع

 ت العربية وهي:ابعاد على مجموعة من الدراسالاوحيث أعتمد الباحث في تحديد هذه 

 (  2013ًان (ضة أبو رم(ودراس  2015ً(ودراسة رضوان (  2017ًدراسة دهليز وعنبر (

 ) 2015جنبية وهي: دراسة )الا(وعلى مجموعة من الدراسات  2010ًودراسة حماد (

Chauhan (2014  ًودراسة ) Serrador and Turner )2015 ًودراسة (Carvalho 

Chou and  ًودراسةProject Management Institute )2013  ًودراسة (and Prabhat 

.Zwikael (2009  ًودراسة )Auman   



 

 

 

 وصف المشروع

طالية و المشروبات الطازجة و الغازية حيث يقع في جنوب المملكة العربية السعودية على جبل  يكولات الاأهو مطعم لتقديم الم

 . لجب بالقرب من المنطقة الترفيهية  حيث اصبح من اللازم توفير مثل هذه الخدمات لكثرة رواد هذا الجبل الترفيهي 

 حيث يوفر هذا المطعم الأطعمة الإيطالية بجميع أنواعها و بأسعار مناسبة للمستوى المادي للفئة المستهدفة 

 .تعتبر المطاعم من المشاريع ذات التكلفة الجيدة ذات العائد المرتفع

 نطاق المشروع 

لنطاق بشكل جيد هو مهم جداً لنجاح إدارة نطاق المشروع هي تحديد النطاق أو العمل المطلوب للمشروع بالتفصيل. تعريف ا

د أيضاً خط أساس لقياس أداء ومراقبة  يالمشروع لأنه يساعد على تحسين دقة تقديرات الوقت والتكلفة والموارد و تحد

 التقنيات و الادواتالمشاريع، ويساعد التعريف الجيد للنطاق في التواصل وفهم مسؤوليات العمل بشكل أفضل. تشتمل 

.  ليةعمل لتسهيل العمالورش كذلك  ، تحديد البدائل واتلمنتجاتحديد النطاق على آراء الخبراء، تحليل  ة فيتعملالمس

 .من قبل  مشروع و تحديثات على وثائق المشروع الموضوعةلللنطاق االمخرجات الأساسية لتعريف النطاق هي بيان 

في عمليات  ةعقد المشروع، وثائق المتطلبات والأصول المستخدمو إعداد بيان نطاق المشروع الأساسية في تشمل المدخلات 

والدروس المستفادة من مشاريع   اتالسياسات المتعلقة ببيانات النطاق وكذلك ملفات المشروعو  الاجراءات مثل مشاريعال

 .مماثلة سابقة

 اهداف المشروع  

تحديدها من أجل تحقيق نمو الأعمال وتحقيق   المشروع جب على مديرتالأهداف التي تم تعريفها على أنها ت مطعمللالأهداف 

 رؤيتها الاستراتيجية.  

يسعى الآخرون بينما أكثر تطلبًا ، لجمهور ، مثالية للغايةالمطاعم إلى الحصول على جودة وخدمة  الكثير منحين تسعى  في

 .الوجبات السريعةإلى تقديم خدمة سريعة وفعالة ، مثل مؤسسات 

 .عتمادًا على نوع الطعام يجب أن يهدف المطعم إلى تلبية توقعات العملاء ا

 .جودة عالية في تقديم الطعام المقدم في هذا المطعم 

 اللازمة للمشروعالموارد 

 موارد بشرية 

 موارد غذائية  



 

 موارد مواد خام  الصحون و الاكواب 

 

 خطة إدارة المشروع 

من ات البرنامج إلى مجموع ةمن الأعلى إلى الأسفل على النحو التالي: يتم تجزئ الهرميتحليل العمل  ايتم من خلاله

من حزم العمل. يتم تجزئة    ةإلى مجموع مايتم تجزئة المه من ثما  . مامن المهات المشاريع. يتم تجزئة المشروع إلى مجموع

. إعداد الخطة المركبة 3من الأنشطة.  اتعة من وحدات العمل. يتم تجزئة وحدة العمل إلى مجموعحزمة العمل إلى مجمو

للمشروع تقوم الجهة الأعلى بتدقيق الخطة الابتدائية المرفوعة لها من المرتبة الأدنى من أجل اعتمادها، ثم تقوم بإضافة  

وجمعها مع ما رفع لها من المرتبة الأدنى ثم رفعها مجتمعة إلى الأنشطة والجداول والموازنات التي ستقوم بأدائها وتدقيقها 

 .  المرتبة الأعلى

 روع ـــاق المش ـــــــميث

مبادرة لحوار  ال في .طلب العروضتقديم  أو تقديم طلب جديد وثيقة قصيرة تشير إلى وثائق تفصيلية مثل هوميثاق المشروع 

تقرير تعريف المشروع. كلا من   يطلق علية  ، العملاء ةإدارة علاق ، فهذه الوثيقة معروفة باسم ميثاق المشروع. فيالسياسات

 .، وإدارة علاقات العملاء تتطلب هذه الوثيقة كجزء من عملية إدارة المشروعالسياسات ات الحواراتمبادر

هو يعتبر أفضل الممارسات في  .بيئة مصفوفة الإدارةبالأخص السلطة المخولة لمدير المشروع،  هوميثاق المشروع 

 .الصناعة

 ة ــاقشـــالمن

ان الهدف من المشروع هو زيادة كمية المياه، ورفع قدرة سلطة المياه وتعدد استخدامها والعمل على دعم الجهود الوطنية من 

ونجد انه لا يمكن العمل على ذلك   2000اجل حماية مصادر المياه من التلوث وذلك يتفق مع الهدف من دراسة عبد الصبور،  

 رة متكاملة وتطوير المصادر المائية المتاحة والعمل على اختيار موارد بشرية ذات كفاءة.الا من خلال وجود إدا

 ج:ــــائــــالنت

 .توفير خدمات غذائية بجودة عالية تناسب اذواق سكان وقاصدي تلك المنطقة  -

 .مستمر لكفاءة المطعم جودة إدارة متكاملة تعمل على تطوير  -

 الاسترشادية هي الضمان لضمان قبول تلك التقنيات. اللوحات  -

 الحفاظ على توفير الموارد بكميات كافية وخلال فترات مدروسة .  -

 المــــــراجــــــــع 
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