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البحثأسئلة
الطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدورهوماالرئيسي:السؤالأسئلةعدةوضعإلىالدراسةأثارتقد
المتنامية؟المنافسةظلفي

الطيران؟لشركاتالأزماتإدارةفاعليةفيالاستراتيجيالتخطيطدورهوما.1
المتنامية؟المنافسةظلفيالطيراننموذجاستراتيجيةتطبيقمستوىهوما.2
الأزمات؟لإدارةالاستراتيجيالتخطيطآلياتهيما.3
الأزمات؟لإدارةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتهيما.4
الأزمات؟إدارةمجالفيالاستراتيجيالتخطيطمعوقاتهيما.5
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البحثأهداف

وفيالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدورإلىالسعيإلىالدراسةتهدف
نماذجتطويرفيالطيرانشركاتتواجهأنيمكنالتيالتحدياتبعضعلىالتعرفإلىالدراسةتسعىذلكضوء

ومنها:الاستراتيجيالتخطيط
ظلفيالطيرانشركاتفيالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالتخطيطبأهميةالمدراءإدراكمدىعلىالتعرف.1

المتنامية.المنافسة
الطيران.شركاتفيالأزماتلإدارةالاستراتيجيالتخطيطوأهميةمفهومدراسة.2
الطيران.لشركاتالأزماتإدارةفاعليةفيالاستراتيجيالتخطيطدورمعرفة.3
المتنامية.المنافسةظلفيالطيراننماذجاستراتيجيةتطبيقمدىعلىالتعرف.4
مثلالسوقفيالسريعةالتغيراتمواجهةالطيرانشركاتعلىفيجبالسوقفيالتغيراتعلىالتعرف.5

والمعلوماتللبياناتمستمرتحليلذلكيتطلبوقدالجديدة،والتشريعاتوالتكنولوجياالاستهلاكيةالتوجهات
المتغيرات.هذهعلىبناءًالشركةاستراتيجياتوتوجيهالعملاءاحتياجاتلفهم

الشركاتعددزيادةمعمستمربشكلالطيرانصناعةفيالمنافسةوتزدادالشديدةالمنافسةعلىالتعرف.6
فريدةتنافسيةاستراتيجياتتطويرالطيرانشركاتعلىويجبالعالمية،الطيرانشبكاتوتوسعالناشئة
السوق.فيالتنافسيةالميزةتمنحها

عبرالحجزتقنياتمثلالطيران،صناعةفيحاسمادورايلعبوالذيالتكنولوجيالتطورعلىالتعرف.7
استخدامالطيرانشركاتعلىيجبحيثاالجتماعيالتواصلوسائلعبرالعملاءمعوالتواصلالإنترنت

.العملاء.وتجربةعملياتهالتحسينفعالبشكلالتكنولوجيا
الطيرانالشركاتعلىيتوجبحيثالطيران،صناعةفيأهميتهاتزدادوالتيالاستدامةعلىالتعرف.8

تهتمالتيالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويريجباستراتيجياتها.فيواالجتماعيةالبيئيةالعواملاعتبار
للشركات.االجتماعيةالمسؤوليةوتعزيزالكربونيةالانبعاثاتبتقليل

وتحسينالعملاءاحتياجاتتلبيةعلىالتركيزالطيرانشركاتعلىفيجبالعملاء،احتياجاتعلىالتعرف.9
السفر.عمليةوتبسيطوالأسعارالعروضوملائمةالجودةعاليةخدماتتوفيرخلالمنتجربتهم
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البحثفرضيات

التالية:الدراسةفرضياتإلىالتوصليمكنناالبحثيةالأسئلةمنانطلاقا
إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطومزايابأهميةالمدراءإدراكبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●

الأزمات.
الأزمات.إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتتوفيربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الأزمات.إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطممارسةمدىبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الأزمات.وإدارةالاستراتيجيالتخطيطدورمنتحدالتيالمعوقاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الأزمات.وإدارةالاستراتيجيالتخطيطآلياتبينإيجابيةعلاقةهناك●
الأزمات.وإدارةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتبينإيجابيةعالقةهناك●
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البحثنموذج

المستقل(والمتغيرالتابع)المتغيروهماالمتغيرينمناثنيناليينقسمالنموذجأنالتاليالشكلمنيتضح
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التطبيقيالمستوى

الطويل.المدىعلىالمؤسسيالتميزلتحقيقالرقميالتحولتنفيذفيترغبالتيالمؤسساتاستخدام.1
قيدتزاللاالتيالمعاصرةالمواضيعمنلأنهعامبشكلالأعمالبيئةفيالباحثينمنالكافيالاهتمام.2

لتطبيقهاالجانبهذافيمتواضعةتزاللاالباحثينجهودلأنوذلكالدراسة.منالمزيدإلىوتحتاجالبحث
.القطاعات.مختلففي

الطيران.لشركاتالاستراتيجيوالتخطيطالنماذجلتطويرالمعرفيةالمساهمة.3
هذافإنالسلامةمعوالتنظيميالوظيفيالترابطمنالرغموعلىالطيران.نظامكفاءةوتحسينقدرةزيادة.4

وتطويروالمطارالجويةللملاحةالتحتيةالبنيةتحديثعلىالأولالمقامفييركزالاستراتيجيالهدف
.الطيران.نظامأداءلتحسينجديدةإجراءات

القيادة.إلىالحاجةالاستراتيجيالهدفهذاويعكس.الجوي:للنقلالاقتصاديةالتنمية.5
السياساتعلىيركزالذيالجويالنقلإطارتنسيقفياقتصادياًومجدسليمطيراننظامتطويرتعزيز.6

الداعمة.والأنشطةالاقتصادية
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البحثمنهجية

البحث،هذاأهدافمنالمزيدلتحقيقالحالةدراسةمنهجاستخدامسيتمالحالي،الأكاديميالبحثووضوحلندرةنظرا
العلوم.بينللربطشمولاأكثرصورةوتقديمالمتزايدة،المنافسةظلفيالاستراتيجيالتخطيطنماذجدوروتحديد

والاستنباط،الاستقراءنموذجالدراسةهذهفيالبحثفريقوسيستخدمالبحث.هذاموضوعفيالعمليوالتطبيق
للدراسة،النظريالجانبتناولأجلومناختبارها.عمليةهووالاستنباطالفرضياتخلقعمليةهووالاستقراء
النظريةالمفاهيمبعضاستخلاصإلىبالإضافةالمعلوماتلجمعالتحليلي.الوصفيالمنهجأيضاالباحثونسيستخدم

وكذلكوتحليلها،الحقائقهذهلتفسيرمحاولةهناكستكونكماللبحث،التطبيقيالجانبتناولخلالهامنسيتمالتي
الدراسة،بأسئلةالمرتبطةالسياساتوتحديدوتحليلها،البياناتجمعخلالمنالبحثأهدافوتحقيقالفرضياتاختبار
والتوصيات.النتائجوعرضعلاقاتها،واستدلالبينها،الارتباطوقياس

على:البحثمنهجيةشملتفقد
المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيططرقأهملفهمالبحثتصميمتمفقدالبحث:تصميم●

المتنامية.
الطيران.بشركاتالعاملينفيتمثلتوالتيعشوائيةبطريقةالبحثيةالعينةاختيارتمالعينة:اختيار●
الاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرفيالوسائلأهملمعرفةالإحصائيالتحليلاستخدامتمالبيانات:جمع●

الطيران.لشركات
الوصفي.المنهجاستخدامعلىالبحثاعتمد●
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