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(Introduction) المقدمة 

یشھد القطاع العقاري في مدینة الریاض تحولاً استراتیجیاً متسارعًا یواكب الطفرة العمرانیة
والاقتصادیة الكبرى التي تمر بھا العاصمة الریاض بشكل خاص والمملكة بشكل عام. ولم یعد
الاعتماد على وسائل التسویق التقلیدیة كافیاً لتسویق المشاریع العقاریة، مما دفع الشركات
العقاریة سواءً كانت تطویر أو تسویق إلى تبني أدوات التسویق الرقمي كخیار استراتیجي
حتمي. وتبرز منصة "سناب شات" كواحدة من أكثر المنصات انتشاراً وتأثیراً في المجتمع

،(Lead Generation Ads) "السعودي، وتحدیداً من خلال "إعلانات تسجیل الاھتمام
والتي تتیح للمستثمرین والباحثین عن العقار تسجیل بیاناتھم مباشرة بنقرة واحدة. یأتي ھذا

البحث لیدرس بعمق أثر ھذه الإعلانات الرقمیة المتخصصة في جذب العملاء المحتملین
وتوجیھ سلوكھم الشرائي والاستثماري داخل السوق العقاري بمدینة الریاض، وكیف تسھم

في رفع كفاءة الاستحواذ البیعي للشركات العقاریة.
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(Research Problem) مشكلة البحث

على الرغم من الاعتماد الواسع والإنفاق المالي الضخم من قبِل المطورین والمسوقین
العقاریین في الریاض على حملات تسجیل الاھتمام عبر منصة سناب شات، إلا أن ھناك فجوة

معرفیة وتطبیقیة في قیاس الأثر الفعلي والجدوى الاقتصادیة لھذه الإعلانات. فكثیر من
الشركات تواجھ تحدیات في جودة البیانات المستقطبة (Leads Quality) ومدى تحول

ھذا "الاھتمام الرقمي الأول" إلى قرار شراء أو استثمار حقیقي على أرض الواقع.
بناءً على ذلك، من اھتمام المستھلك إلى مرحلة البحث إلى الجدیة في التسجیل وھنا تتحدد

مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤل الرئیس التالي:
"ما أثر إعلانات تسجیل الاھتمام لمنصة سناب شات في العقار داخل الریاض؟"
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(Significance of the Research) أھمیة البحث

الأھمیة العلمیة (النظریة): إثراء المكتبة الأكادیمیة العربیة بدراسة تطبیقیة حدیثة
ومحدثة تربط بین أدوات التسویق الرقمي المتطورة (Lead Gen Ads) وبین قطاع

حیوي ومؤثر كالقطاع العقاري في بیئة العاصمة السعودیة الریاض.
الأھمیة العملیة (التطبیقیة): تقدیم توجیھات ومؤشرات عملیة لشركات التطویر

والتسویق العقاري في الریاض تساعد على تحسین صیاغة حملاتھم الإعلانیة عبر
سناب شات، ورفع جودة البیانات المستھدفة، من محتوى إلى نماذج إلى بیانات صحیحة

للمستھلك اخیرًا إلى سرعة تواصل. 
.(ROI) وبالتالي ترشید الإنفاق التسویقي وتحقیق أعلى عائد على الاستثمار
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(Research Objectives) أھداف البحث
 

یسعى ھذا البحث بشكل رئیسي إلى تحقیق الأھداف التالیة:
التعرف على واقع وطبیعة استخدام الشركات العقاریة في الریاض لإعلانات تسجیل1.

الاھتمام عبر منصة سناب شات.
تحلیل أثر العناصر الإعلانیة مثل (جودة العرض المرئي، وتصمیم نماذج البیانات،2.

ومصداقیة المحتوى) على تولید رغبة حقیقیة لتسجیل الاھتمام لدى المستھلك.
قیاس مدى فاعلیة ھذه الإعلانات في تحویل العمیل المحتمل من مجرد "مھتم رقمي"3.

إلى مشتري فعلي في السوق العقاري بالریاض.
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(Previous studies) الدراسات السابقة 
مراجعة التراث الأدبي والدراسات السابقة على تقسیم الدراسات إلى محورین أساسیین :

المحور الأول: دراسات تناولت أثر إعلانات منصات التواصل الاجتماعي (وتحدیداً سناب
شات) على سلوك المستھلك وقراراتھ.

المحور الثاني: دراسات تناولت آلیات التسویق الرقمي وتولید العملاء المحتملین
(Lead Generation) في القطاع العقاري.

الدراسات المتعلقة بأثر إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي وسناب شات:

دراسة (الشمراني، 2022) ھدفت الدراسة إلى معرفة أثر الإعلانات عبر تطبیق سناب شات
للسلوك الشرائي للمستھلكین في المملكة العربیة السعودیة، وتوصلت الدراسة إلى وجود

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التفاعل مع إعلانات سناب شات وزیادة الوعي بالعلامة
التجاریة، كما أشارت إلى أن المحتوى المرئي السریع وجاذبیة التصمیم ھما الأكثر تأثیراً في

تحفیز المستھلك لاتخاذ خطوة أولیة نحو المنتج
دراسة (المالكي والأنصاري، 2023) تناولت ھذه الدراسة أثر الحملات الإعلانیة المدفوعة
عبر المنصات الرقمیة (Snapchat & Instagram) على النوایا الشرائیة للشباب في

البیئة الخلیجیة. وأظھرت النتائج أن سھولة الوصول المباشر (مثل میزة السحب لأعلى
"Swipe Up") تزید من معدل استجابة المستخدمین للإعلانات وتجعلھم أكثر مرونة في

تقدیم بیاناتھم للتواصل.
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الدراسات المتعلقة بالتسویق الرقمي وإعلانات تسجیل الاھتمام في القطاع العقاري:

دراسة (القحطاني، 2024): ركزت الدراسة على تقییم فاعلیة استراتیجیات التسویق
الرقمي في شركات التطویر العقاري بمدینة الریاض. وأكدت الدراسة أن القطاع العقاري

في الریاض یعتمد بشكل متزاید على المنصات الرقمیة لجمع البیانات، وأن إعلانات
"نماذج تعبئة البیانات المباشرة" تختصر رحلة العمیل وتوفر لفرق المبیعات قوائم

جاھزة من العملاء المھتمین فعلیاً، مما یرفع من معدلات التحول البیعي.

Lead) بحثت الدراسة في فاعلیة حملات :(Roberts & Smith, 2021) دراسة
Generation) عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تسویق العقارات السكنیة.

وخلصت الدراسة إلى أن جودة البیانات المستقطبة (Leads Quality) تعتمد بشكل
رئیسي على وضوح العرض العقاري المرئي في الإعلان، وأن النماذج القصیرة

والمباشرة تحقق معدلات تسجیل أعلى مقارنة بالنماذج الطویلة.
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التعلیق على الدراسات السابقة وأوجھ الاستفادة منھا

أوجھ الشبھ والاختلاف: تتشابھ الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في تناولھا لأدوات
التسویق الرقمي (مثل سناب شات) وأثرھا على سلوك وتفاعل المستھلك. وتختلف عنھا في
Lead Generation) "أنھا تركز بشكل دقیق ومحدد على "إعلانات تسجیل الاھتمام
Ads) دون غیرھا، وتطبیقھا كمیزة نوعیة في القطاع العقاري داخل مدینة الریاض الذي

یمر بطفرة غیر مسبوقة لعام 2026م، مما یعطي ھذه الدراسة طابعاً تطبیقیاً حدیثاً. 

أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة:
المساعدة في صیاغة الإطار النظري ومصطلحات البحث بدقة. 1.
الاستفادة من المناھج العلمیة المستخدمة (مثل المنھج الوصفي التحلیلي). 2.
بناء وتصمیم أداة الدراسة (الاستبیان المیداني) بناءً على المحاور والمقاییس التي3.

أثبتت نجاحھا في الدراسات السابقة وضبط عباراتھا لقیاس جودة "تسجیل الاھتمام"
وعلاقتھ بالقرار العقاري.
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