
محمددعاء،نصير وعلاقتهاالحديثةالاتصالتكنولوجيادور .(2024) .

العامةالعلاقاتممارسبأداء العلاقاتإداراتعلىميدانيةدراسة :

الإعلاميةالمؤسساتفيالعامة ع،الإعلاملبحوثالمصريةالمجلة . 88 

،693 - 722. 

ممارسبأداءوعلاقتهاالحديثةالاتصالتكنولوجيادور
العامةالعلاقات العلاقاتإداراتعلىميدانيةدراسة :

يالعامة  
 
الإعلاميةالمؤسساتف



إعداد

ALAA AL JUNAIBI

www.midocean.ae



www.midocean.ae

البحثقضيةتحليل : 
العامةالعلاقاتممارسبأداءوعلاقتهاالحديثةالاتصالتكنولوجيادور دراسة :

يالعامةالعلاقاتإداراتعلىميدانية  
 
الإعلاميةالمؤسساتف



www.midocean.ae

الدراسةعنوانالباحثاختار " العامةالعلاقاتممارسبأداءوعلاقتهاالحديثةالاتصالتكنولوجيادور : إداراتعلىميدانيةدراسة

يالعامةالعلاقات  
الإعلاميةالمؤسساتف  ". العامةالعلاقاتممارسوأداءالحديثةالاتصالتكنولوجيابي  يالعلاقةدراسةيتناولالعنوان .

ي يالمستقلالمتغي   
هوالعنوانهذاف  " الحديثةالاتصالتكنولوجيا " يبينما، هوالتابعالمتغي  " العامةالعلاقاتممارسأداء ". خلالمن

نتمثلالحديثةالتقنياتاستخدامبي  يالعلاقةيحددأنللباحثيمكن،العنوانهذا ،ةالرقميالإعلامووسائل،الذكيةالهواتف،الإنير

يأوتحسي  يوبي  ي يأداءتغيي  يالعامةالعلاقاتممارس   
الإعلاميةالمؤسساتف  . الدراسةمحتوىكاملبشكليعكس،وواضحدقيقالعنوان

يعلىالضوءويسلط يالأداءعلىالتكنولوجيالهذهالمتوقعالتأثي   
المهن  . يالعنوانهذااختيارتم،ذلكإلىإضافة  

يتسمحيويوقتف 

ةبالتحولاتي يالكبي   
الاتصالتكنولوجيامجالف  . يأصبحتوالاتصالالإعلامبي  يالعلاقة اأكي 

ً
مثلالرقميةالأدواتظهورمعتعقيد

يالتواصلوسائل ي،الاجتماع   
تالنر ر

يعملطرقمنغي  العامةالعلاقاتممارس  . يالعنوان مصداقيةمنيعززمماميدانيةدراسةإلىيشي 

ملموسةنتائجلتقديمأساسًاويوفرالبحث . ايبي  يالعنوانلهذاالجيدالاختيار
ً
يالبحثيةالفجوةأيض  

يقلةهناككانحيث،يعالجهايالنر  
ف 

يالدراسات  
اتبي  يتربطالنر يالتكنولوجيةالتغي   

اتهاوبي  يالإعلاممجالف  يالعمليةتأثي   
لعامةاللعلاقاتالمهنيةالعملبيئةف  . العلاقةهذه

ي امهمةتعتي 
ً
يلدعمجد يالعامةالعلاقاتممارس   

المستمرةالتكنولوجيةالتحدياتمعالتأقلمف  .

العنوانتقييم



www.midocean.ae

:الإيجابيات

• يواضحالعنوان وتوجهاتهالبحثنطاقفهمالقارئعلىيسهلمما،ومباش  .

• ييساعدمما،إبهامدونللدراسةالأساسيةالفكرةكاملبشكلالعنوانيعكس  
الإعلامبمجالوالمهتمي  يالباحثي  ياهتمامجذبف 

العامةوالعلاقات .

• ييسهم  
اتتحديدف  العامةالعلاقاتوأداءالتكنولوجيابي  يالعلاقةفهمالآخرينللباحثي  ييسهلمما،دقيقبشكلالأساسيةالمتغي  .

:السلبيات

• يالعنوانيبدوقد
ً
ءيبعضطويل  

يليكونالاختصارمنمزيدإلىويحتاج،الش  العاديللقارئجذبًاأكي  .

• يبشكلالبحثنطاقوضوحمنيحدقدالدراسةعينةأوالجغرافيالتحديدذكروجودعدم أكي  .

العنوانتقييم
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يالمقدمة يجزءه  وسياقهالبحثخلفيةبتوضيحالباحثقامحيثالدراسةمنأساس  . أهميةعلىالضوءبتسليطالباحثبدأ

يالاتصالتكنولوجيا  
يالعصرف  يالأساسيةالأداةأصبحتوكيف،الحالى   

يبماالمهنيةالمجالاتيمنالعديدف   
العامةالعلاقاتذلكف  .

نتخاصة،الحديثةالاتصالتكنولوجيا ي،الإنير اتيجياتمنيتجزألاجزءًاتعتي  معاصلالتويللأفرادتتيححيث،العامةالعلاقاتاسير

وفاعليةبسرعةالجمهور . يالعامةالعلاقاتدوراستعراضتم  
يالاتصاليؤثركيفوتوضيح،الإعلاميةالمؤسساتف  بشكلالجماهي 

ي وأدائهاالمؤسسةصورةعلىمباش  . يدمثلتقليديةوسائلمنالعامةالعلاقاتتطوركيفيةتناولتمكما إلىالهاتفيةوالمكالماتالي 

ونيةوسائل يتتيحإلكير
ً
يفوريًاتفاعل يالتواصلمنصاتعي  يد،الاجتماع  يالي   

ون  ونيةوالمواقع،الإلكير الإلكير . يالنقلةهذه  
اتيجياتف  اسير

الحديثةالاتصالتكنولوجيامعوتكاملمهاراتإلىتحتاجالعمل . االمقدمةأبرزت
ً
حسنقدالاتصالتكنولوجياأنكيفأيض

ُ
الأداءت

ي  
يللعاملي  يالوظيف   

يالإعلاميةللمؤسساتالإداريالنظامتطورإلىأشارتكما،العامةالعلاقاتمجالف   
قنياتالتعلىتعتمدأصبحتالنر

يالرقمية  
الجمهورإلىالرسائلنقلف  . يالمقدمةكانت

ً
يالسياقلفهمهامًامدخل  

ورةوراءوالسببالبحن  الدراسةهذهإجراءض  .

المقدمة
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يالتحدياتحولالدراسةمشكلةتدور  
يالعامةالعلاقاتممارسويواجههاالنر  

الاتصالتكنولوجياتطورمعالتكيفف  يطرح .

يالباحث
ً
يكيفيةحولرئيسيًاتساؤل يالعاملي  يأداءعلىالحديثةالاتصالتكنولوجياتأثي   

يمةالعاالعلاقاتمجالف   
ف 

الإعلاميةالمؤسسات ورةمنتنبعالمشكلة . يالحديثةالتقنياتمعالتكيفض   
يوأكأوسعجمهورإلىالوصولتتيحالنر ي 

يالتحدياتوتتمثل،تنوعًاي  
الأداءلتحسي  يبفعاليةالتكنولوجياهذهاستخدامكيفيةف  .

يالتقليديةالمهاراتبي  يفجوةوجودالبحثيُظهركما معاملللتعاللازمةالتكنولوجيةوالمهاراتالعامةالعلاقاتلممارس 

الحديثةالاتصالأدوات يالعاملي  يقدرةوعلىالعملجودةعلىتؤثرقدالفجوةهذه .  
يعلىالعامةالعلاقاتف  الالفعريالتأثي 

ي  
الجمهورف  حالباحث . ييقير  

بتدريتشملبل،فحسبالتكنولوجياتطويرعلىتقتصرلاالمشكلةأنالسياقهذاف 

يالموظفي  ي التكيفهذالتحقيقاللازمةالمواردوتوفي  .

يالتساؤل يالرئيش   
يبالأداءالتقنياتهذهاستخدامارتباطمدىيتناولالدراسةهذهف   

يعلاقةهناكوهل،المهن  بي  يةمباش 

يالتكنولوجيااستخدام  
المؤسسةوصورةالإعلاميةالحملاتفعاليةتحسي  يوبي  يالعامةالعلاقاتإدارةف  السؤالهذايعد .

يمحوريًا  
يكيفيةفهمف  اتتأثي  الإعلاميةالمؤسساتداخلالعامةالعلاقاتممارساتعلىالتقنيةالتغي  .

المشكلة
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:الإيجابيات

• يحيث،واضحبشكلمُحددةالمشكلة يالتقليديةالمهاراتبي  يالفجوةإلىالباحثيشي  العامةالعلاقاتلممارس 

الحديثةوالتكنولوجيا .

• ييساعدمما،جيديبشكلالبحثيةالتساؤلاتيتحديدتم  
يبشكلالدراسةتوجيهف  منهج   .

• ةوعصريصلةذاتيجعلهامما،الحديثةالتكنولوجياوتطوراتالسوقاحتياجاتعلىبناءيًالبحثمشكلةالباحثطرح .

:السلبيات

• يالدقيقةالأسبابإلىالتطرقيتملم،بوضوحالمشكلةتحديدرغم  
لبعضاصعبيًأمرًاالتكنولوجيامعالتكيفتجعلالنر

ي أعمقبشكلالمؤثرةالعواملتحديدمنيحدمما،العامةالعلاقاتممارس  .

• يالاجتماعيةأوالاقتصاديةللعواملدقيقتحليلغياب  
هذهاستخدامعلىالإعلاميةالمؤسساتقدرةعلىتؤثرقدالنر

.التقنيات

المشكلة
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يتتجسدالدراسةأهمية  
ي،جوانبعدةف 

ً
يالدراسةتساهم،النظريالمستوىعلى،أول  

يحولمعرفيةفجوةسدف  تأثي 

العامةالعلاقاتممارساتعلىالحديثةالاتصالتكنولوجيا يخاصة،بعمقالجانبهذاتتناوللمالسابقةالدراسات .  
ف 

يمهمةخطوةالدراسةيجعلمما،الإعلاميةالمؤسسات  
المجالهذاتطويرف  .

يالمستوىعلى ي،العملى  ةأهميةذاتالدراسةهذهتعتي  يتقدمأنيمكنلأنهاكبي 
ً
يعمليةحلول حولمةالعاالعلاقاتلممارس 

المتاحةالتكنولوجيةالأدواتمنالقصوىالاستفادةكيفية اتيجياتتطبيقيشملهذا . الةاتصالاسير يفعر نتعي  الإنير

يالتواصلووسائل الاجتماع  زكما . يالدراسةهذهأهميةتي   
وزيادةعملياتهاتحسي  يعلىالإعلاميةالمؤسساتمساعدةف 

يكفاءتها  
يبشكلالجمهورمعالتواصلف  وشي    عمباش  .

ايالتطبيقيةالناحيةمن
ً
يالدراسةتساهمقد،أيض  

اتيجياتتحسي  يكيفيةحولللإدارةتوصياتتقديمف  العامةعلاقاتالاسير

التكنولوجياباستخدام وتحسي  ي،جديدةتكنولوجيةأدواتعلىالموظفي  يتدريبتشملأنيمكنالتوصياتهذه .

ييسهممما،الإعلاميةللمؤسساتالداخليةالعمليات  
يالأداءمستوىرفعف   

يالمهن   
القطاعهذاف  .

الدراسةأهمية
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:الإيجابيات

• ورةعلىالضوءالدراسةتسلط يفهمض  علىأهميتهامنيزيدمما،العامةالعلاقاتأداءعلىالاتصالتكنولوجياتأثي 

يالمستويي  ي يالأكاديم  والعملى  .

• يالبحثأهميةتبي  ي  
يمعرفيةفجوةسدف   

ينسبيًاجديدةقضيةتناوليتمحيث،السابقةالأدبياتف   
جالالمهذاف  .

• يالدراسةتسهم  
أدائهالتحسي  يالإعلاميةالمؤسساتمنهاتستفيدأنيمكنعمليةتوصياتتقديمف  .

:السلبيات

• يبشكلتسهمأنللدراسةيمكنكيفحولمحددةأمثلةتقديميتملم يمباش   
يالأداءتحسي  يف   

يالمهن  اتالعلاقلممارس 

.العامة

• يأعمقبشكلالدراسةأهميةتوضيحالممكنمنكان  
يوالاقتصاديةالاجتماعيةالمؤثراتسياقف   

لوجياتكنويعلىتؤثرالنر

يالاتصال  
المؤسساتهذهف  .

الدراسةأهمية



www.midocean.ae

يوأداءالحديثةالاتصالتكنولوجيااستخدامبي  يالعلاقةفحصإلىالدراسةهدفت يالعامةالعلاقاتممارس   
تالمؤسساف 

.الإعلامية يللكيفيةعميقفهمتحقيقإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثيسعى  
حسنأنيمكنالنر

ُ
مناتالتقنيهذهبهات

يالأداء  
يالتكنولوجياباستخدامالمتعلقةالبياناتتحليلخلالمنوذلك،المهن   

يالعملف  ياليوم  عامةالالعلاقاتلممارس  .

يالحديثةالتقنياتاستخداملتحسي  يعمليةحلولتقديمإلىالباحثيهدفكما  
الإعلاميةالمؤسساتف  .

يالتكنولوجياهذهدمجكيفيةعلىيركزالباحث  
اتيجياتف  يالنقاطتحديدمع،اليوميةالعامةالعلاقاتاسير  

تكوندقالنر

يالتواصلمنصاتاستخداممثل،تحسي  يإلىبحاجة يالتحليلأدوات،الاجتماع  ونيةوالأنظمة،الرقم  لاتالحملإدارةالإلكير

.الإعلامية

يمستوىرفعهوللدراسةالمهمةالأهدافأحد يبي  يالوع  يالاتصالتكنولوجياأهميةحولالعامةالعلاقاتممارس   
العملف 

ي .الإعلام  يالعقباتلتحديدالباحثيسعىكما  
يالممارساتهذهتواجهقدالنر  

يالتطبيقف  الحلولحوطريللتكنولوجياالفعلى 

يالمناسبة  
يتساهمالنر  

الأداءتحسي  يف  .

الدراسةأهداف
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:الإيجابيات

• يوالأداءالتكنولوجيابي  يالعلاقةتحليلعلىتركزحيث،وواقعيةواضحةالأهداف  
دقيقبشكلالمهن  .

• اتعميقفهملتحقيقالدراسةتسعى للتحقيققابلةالأهدافيجعلمما،الأداءيعلىالمحتملةللتأثي  .

• يالاستخدامتقييمتشملالأهداف يللتكنولوجياالفعلى   
يالتطبيقأهميةمنيعززمما،الإعلاميةالمؤسساتف  للنتائجالعملى  .

:السلبيات

• يالأهدافتكونقد يبمادقيقةغي   
ييكف   

قياسكيفيةتحديدف  " الأداءتحسي  ي يبشكل " يعلم  وموضوع  .

• االباحثيتضمنأنالمفيدمنكان
ً
يالمعوقاتعلىالتغلببكيفيةتتعلقإضافيةأهداف  

لعلاقاتاممارسويواجههاقدالنر

يالعامة  
التكنولوجياهذهتطبيقف  .

الدراسةأهداف
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يالحديثةالاتصالتكنولوجياتعريفتم  
يالرقميةالأدواتمجموعةأنهاعلىالدراسةف   

يتسهمالنر  
بي  يلالتواصتسهيلف 

والجمهورالمؤسسات نتالأدواتهذهوتشمل . يد،الإنير يالي   
ون  يالتواصلمنصات،الإلكير والمدونات،الاجتماع  تمكما .

مفهومتوضيح " العامةالعلاقاتممارسأداء يفعالبشكلالأدواتهذهاستخدامعلىالقدرةباعتباره "  
صورةتعزيزف 

يأهدافهاوتحقيقالمؤسسة  
الجمهورمعالتواصلف  .

االدراسة
ً
تعريفأهميةتناولتأيض " الإعلاميةالمؤسسة ي "  

يحيث،البحثسياقف  يالإعلاميةالمؤسسةتعتي  الكيانه 

اتيجياتلتحسي  يالحديثةالاتصالتكنولوجيايستخدمالذي الرقميةالأدواتاستخدامخلالمنالعامةالعلاقاتاسير . 

يتساعدالتعريفاتهذه  
ةالعواملوتحديدالبحثنطاقتوضيحف  يالمتغي   

عليهايركزالنر .

وريمنكان يالمفاهيمهذهتوضيحالصر   
يالبحثبدايةف  يالأساسياتفهممنالقارئيتمكنلك   

حليلالتعليهايقومالنر

يالباحثيعتمدهالذي  
العامةالعلاقاتوأداءالاتصالتكنولوجيابي  يالعلاقةدراسةف  .

الدراسةوتعريفاتمفاهيم
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يالسابقةالدراسات  
ياستعراضهاتمالنر  

يالاتصالتكنولوجياباستخدامتتعلقالدراسةف   
تركزلمولكن،العامةالعلاقاتف 

الإعلاميةالمؤسساتعلىخاصبشكل . يالدراساتأبرزومن  
يأجريتدراساتتناولهاتمالنر  

يحولمشابهةمجالاتيف  تأثي 

نت يالتواصلووسائلالإنير عامبشكلالمؤسساتأداءعلىالاجتماع  .

يالاتصالتكنولوجياأهميةحولاتفاقهناككان،السابقةالدراساتمقارنةخلالمن  
يالأداءتحسي  يف  والعلاقاتالإعلام 

يبماتفصيليةتكنلمالدراساتولكن،العامة  
يالكيفيةحوليكف   

يالتقنياتهذهتطبيقبهايتمأنيمكنالنر  
المؤسساتف 

خاصبشكلالإعلامية .

يالفجوةهذهإلىأشارالباحث  
يالسابقةالأدبياتف  يستساهمدراستهأنواعتي   

شاملةإجاباتتقديمف  .

تماأهم كي  يهوالسابقةالدراساتبهتمي  
التقليديةالإعلاموسائلاستخدامعلىالير ( والتلفزيونالصحافةمثل ) ي  

مجالف 

العامةالعلاقات . نتدورتناولتدراساتغابتبينما يالتواصلومنصاتالإنير يسعىماوهو،متكاملبشكلالاجتماع 

يلتوضيحهالباحث  
الحاليةدراستهف  .

السابقةالدراساتتحليل
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يالفرضيات  
يالعامةالعلاقاتممارسوأداءالحديثةالاتصالتكنولوجيابي  يالعلاقةعلىتركزالدراسةف   

ةالإعلاميالمؤسساتف  . 

ضالرئيسيةالفرضية يأداءتحسي  يإلىيؤديالحديثةالاتصالتكنولوجيااستخدامأنتفير العامةالعلاقاتممارس  الفرضياتأما .

اتهناكأنفتشملالفرعية نتواضحةتأثي  يالتواصلووسائلللإنير يتفاعلعلىالاجتماع  ،وريالجمهمعالعامةالعلاقاتممارس 

يوكذلك ابتكاريةحلولوتقديمالإنتاجيةمستوىرفععلىالتكنولوجياهذهتأثي  .

:الإيجابيات

• ابطةمنطقيةيجعلهامما،السابقةالأدبياتبمراجعةمدعومةعلميةأسسعلىومبنيةواضحةالفرضيات ةالدراسمشكلةمعومير .

• ييتعلقفيماخاصة،النتائجبقياسيسمحبشكلالفرضياتتحديدتم يالأداءعلىالاتصالتكنولوجيابتأثي   
يسهلامم،المهن 

البحثيةالأدواتباستخداماختبارها .

• يمما،العامةالعلاقاتوأداءالتكنولوجيابي  يللعلاقةمتعددةجوانبتتناولالفرضيات للدراسةشموليةيعط  .

:السلبيات

• يلتفصيلحاجةهناكتكونقد،الفرضياتوضوحرغم اتيتعلقفيماخاصة،بدقةاختبارهاكيفيةحولأكي  مثلبالمتغي  " تحسي  ي

"و "الأداء الإنتاجيةرفع ".

• يتوضيحيتملم  
يللتطبيققابلةستكونالنتائجكانتإذاماالفرضياتف  كانتاإذأو،الإعلاميةالمؤسساتمنمختلفةأنواععي 

معينةبمؤسساتفقطتتعلق .

الفروضتحليل



www.midocean.ae

يالنموذج يوأداءالحديثةالاتصالتكنولوجيابي  يالعلاقةعلىيعتمدالباحثاستخدمهالذيالدراس  العامةالعلاقاتممارس  تم .

اتتؤثرأنيمكنكيفلتوضيحالنموذجبناء نتاستخداممثلالمستقلةالمتغي  يالتواصلمنصات،الإنير يدوال،الاجتماع  ي 

ي  
ون  اتعلى،الإلكير يةالإعلامللمؤسساتالعامةالصورةوتحسي  ي،الاستجابةشعة،التواصلفعاليةمثلالتابعةالمتغي  يشمل .

االنموذج
ً
اتهذهبي  يالعلاقةتحليلأيض هاومدىالمتغي  اتيجياتعلىتأثي  العامةالعلاقاتاسير .

:الإيجابيات
• يالنموذج اتبي  يالعلاقةدقيقبشكليوضحالدراس  ييسهممما،والتبعيةالمستقلةالمتغي   

يالعناضتحديدف   
ييالنر  

أننبعى 
درس

ُ
بعنايةت .

• الميدانيةالبياناتباستخدامفعالبشكلالفرضياتاختبارللباحثالنموذجيتيح .
• يالنموذجيساهم  

يكيفيةحولواضحةرؤيةتقديمف  يالعملعلىالتكنولوجياتأثي  ياليوم  يالعامةالعلاقاتلممارس   
ف 

الإعلاميةالمؤسسات .
:السلبيات

• يبشكلالتطرقيتملم يالأخرىالعواملإلىكاف   
العواملمثل،والأداءيالاتصالتكنولوجيابي  يالعلاقةعلىتؤثرقدالنر

الثقافيةأوالاجتماعية .
• حًاالنموذجيتضمنأنالممكنمنكان يش  يأكي 

ً
قياسكيفيةحولتفصيل " يالتحسي  ي  

الأداءف  "و " الفعاليةتحقيق ".

الدراسةنموذج
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يلدراسةميدانيةمنهجيةعلىالباحثاعتتمد يعلىالحديثةالاتصالتكنولوجياتأثي  يالعامةالعلاقاتممارس   
ميةالإعلايالمؤسساتف  . 

يمعوالمقابلاتالاستبياناتمثلالبحثأدواتالباحثاستخدم يالمحتوىتحليلإلىبالإضافة،العامةالعلاقاتممارس  علىالرقم 

يالتواصلمنصات يالاجتماع   
الإعلاميةالمؤسساتتستخدمهاالنر المؤسساتهذهاستخدامكيفيةحولبياناتجمعتمكما .

يللتكنولوجيا  
يومدىاليوميةعملياتهاف  الجمهورمعتفاعلهاعلىذلكتأثي  .

:الإيجابيات

• يالتطبيقحيثمنللبحثعاليةقيمةيضيفمما،ميدانيةالدراسةمنهجية العملى  منيعززميدانيةمصادرمنالبياناتجمع .

النتائجمصداقية .

• يمندقيقةبياناتعلىبالحصوليسمحوالمقابلاتالاستبياناتاستخدام يبشكلالعامةالعلاقاتممارس  لالتفاعيعززمما،مباش 

يوالتفاعل يالشخص   
المعلوماتجمعف  .

• يالمحتوىتحليلمثلمتعددةأدواتالبحثمنهجيةتشمل يحولمتنوعةاستنتاجاتإلىالتوصلللباحثيتيحمما،الرقم  تأثي 

الاتصالتكنولوجيا .

:السلبيات

• ةالعينةكانتإذامحدودةالدراسةمنهجيةتكونقد يأوصغي  النتائجتعميمعلىيؤثرقدمما،متنوعةغي  .

• يالتحكمتمقدكانإذاماذكريتملم  
يالأخرىالعواملف   

ةمثل،الأداءيعلىتؤثرقدالنر المؤسسةحجمأوالمهنيةالخي  .

الدراسةمنهجية
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يالدراسةنتائج يالحديثةالاتصالتكنولوجيااستخدامأنإلىتشي   
يبشكلأسهمقدالإعلاميةالمؤسساتف  يكبي   

يأداءتحسي  يف  ممارس 

يالتواصلمنصاتاستخدامأنتبي  يحيث،العامةالعلاقات حملاتفعاليةوزيادةالجمهورمعالتواصلتحسي  يإلىأدىقدالاجتماع 

العامةالعلاقات يساعدتالتكنولوجياأنكما .  
الإنتاجيةوتحسي  يالداخليةالعملياتتسري    عف  يأهميةعلىالنتائجأكدتكما . توفي 

منهااستفادةأقصلضمانالتقنياتهذهعلىللعاملي  يالمستمرالتدريب .

:الإيجابيات

• يبشكلالدراسةفرضياتتدعمالنتائج وقيمتهالبحثمصداقيةمنيعززمما،كبي  .

• ورةمثلللتطبيققابلةعمليةتوصياتتقديم يتدريبض  ييسهممما،الحديثةالاتصالتكنولوجياعلىالعامةالعلاقاتممارس   
ف 

يالأداءتحسي  ي  
المهن  .

• زالنتائج يوالأداءالتكنولوجيابي  يالتفاعلأهميةتي   
اتمعالتكيفعلىالإعلاميةالمؤسساتيساعدمما،المهن  ولوجيةالتكنالمتغي 

.الحديثة

:السلبيات

• يالعوائقبعضإلىالتطرقيتمأنالأفضلمنكانأنهإلا،النتائجإيجابيةمنالرغمعلى  
التحدياتلمث،التكنولوجيايتطبيقتواجهقدالنر

الموظفي  يلدىالتكنولوجيةالمهاراتنقصأوالمالية .

• يتفصيلإلىالتوصياتتحتاجقد يأكي   
يبشكلتطبيقهاكيفيةف  يعملى   

ةالإعلاميةالمؤسساتف  يالصغي   
تحدياتواجهتتكونقدالنر

ةمقارنةمختلفة بالكبي  .

والتوصياتالنتائج
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