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دراسة ميدانية: اللتزام التنظيمي متغيرا وسيطا: القيادة التحويلية وأثرها على بناء الجدارات الجوهرية"العنوان 
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:المقدمة

منيُعتبرالذيهرية،الجوالجداراتمفهومظهرالمنظمات،بينالتنافسيةالبيئةوبوجودأنواعها،بمختلفللمنظماتوالسريعالمستمرالتطورظلفي
.الماضيالقرن منالأخيرالعقدفيالمفهومهذابرزحيثالإدارة،حقلفيالحديثةالمفاهيم

وتطويروبناءوحفظلكها،تمتالتيالجوهريةالجداراتواستثماراستغلالعلىقدرتهاعلىالتغييرسريعةالأعمالبيئةظلفيالمنظماتونموبقاءيعتمد
تتطلبكونهامنتنبعة،خاصطبيعةذاتوهيالمنافسين،منغيرهاعنيميزهااستراتيجيا  موردا  تمثلالمنظماتفيالجوهريةفالجدارات.الجداراتتلك
إليهيصلقدماتفوق العملائهقيمةتوليدلهايتسنىحتىالمنظمة،مواردمختلفبينالفعّالالمزجأساسعلىوتقوملبنائها،الزمنمنطويلةفترة

.تقليدهايصعبالتيوبالطريقةالمنافسون،

مرتكزاتهاخلالمنا،وبنائهالجداراتتلكلاستثمارالمهمةالقياديةالأنماطأحدالاستراتيجية،القيادةأشكالأحدباعتبارهاالتحويلية،القيادةتمثل
علىالتنافسيةالميزةتحقيقيفتساعدهاكما.البيئةتلكفيتحصلالتيللمتغيراتوالاستجابةالبيئية،الفرصوإدراكالمستقبل،تصورفيالأساسية

جدد،زبائنإلىولالوصمنالمنظمةتُمكّنالتيالخدمة،تقديمفيالتفوق تحقيقأجلمنالجوهريةالجداراتتلكواستخداموالبعيد،المتوسطالمدى
الالتزاموتنميةبناءلوالتطوير،والتدريببالبحثالاهتمامزيادةيتطلبماوهو.المنظمةخدماتفيوالابتكارللإبداعالوصولبهدففريدة،وبطرق 

وكميةجودةوزيادةية،المعنووالروحالوظيفيالرضاوتحسينوالفرص،الظروفوتهيئةالإدارية،المستوياتجميعفيالبشريةالمواردلدىالتنظيمي
.المنظماتفيوالأداءالإنتاجمعدلات

وأهدافها،المنظمةفيريةالبشالمواردواندماجانتماءمدىعنتعبرالتيالسلوكية،النواحيمنبالعديدللتنبؤالهامةالمؤشراتمنالتنظيميالالتزامويعد
إنتاجيتهمفيالتأثيرمدىهوذلكمنوالأهم.والاختيارالإرادةمنينبعطوعي االتزام اكونهفيها،والبقاءالعملفيالمستمرةوالرغبةتجاهها،والمسؤولية

.أخرى طرافوأوموردينومنافسينعملاءمنالخارجية،بالبيئةعلاقتهاوعلىالمنظمةأداءعلىبدورهينعكسمماالنفسية،واتجاهاتهموأدائهم



ححا، حيححث بححدأ العنححوان بنمححوذج مقتححرح ثححم تبححين أن الهححدل يتضححم مححن العنححوان أنححه:العنوووان.1 ف هححو بيححان أثححر الاحتححراق يعبححر عححن مشححكلة البحححث أو وهدفححه تعبيححر ا دقيق 
، وأوضححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوظيفي علححى أداء المححوظفين ودرجححة الرضححا الححوظيفي، فكيححث تصححور مقتححرح لأثححر متغيححر علححى متغيححرا كمححا ذكححر العنححوان نححوع الدراسححة 

.وقد كانت لغة كتابة العنوان غير واضحة ومعقدة. المجال المكاني للدراسة، وهذا مخالف لشروط وأسس كتابة عنوان الدراسة
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:المقدمةهذهاختيارأسباب

النقدالمعيار
ختصارالاإلىتحتاجلذاضرورية،غيرتفاصيلعلىوتحتويطويلةلكنهاالمفاهيم،بينوربطتعامةفكرةالمقدمةقدمتوالإيجازالوضوح

.الأساسيةالنقاطعلىوالتركيز

.للبحثيةالرئيسالتساؤلاتأوالبحثيةالفجوةتحديديتمولمواضحة،تكنلمالبحثيةالمشكلةلكنالموضوع،أهميةذكرتةالبحثيالمشكلةتحديد

.أكاديميةمراجعبدعمهاالأفضلمنوكانالسابقة،للدراساتالمباشرةالإشارةإلىتفتقرلكنهاالمفاهيم،تقديمفيجيدةالخلفيةعامةخلفية

جاهلاتالقارئفهملضمانصريحبشكلذكرهايجبوكانبوضوح،الأهدافتحددلملكنهاالموضوع،أهميةالمقدمةتناولتالبحثأهداف
.البحث

فجوةالبحثيسدكيفتوضيحالأفضلمنوكانالسابقة،بالدراساتمقارنةالمضافةقيمتهيبرزلملكنهالبحث،أهميةتوضيحتمالبحثأهمية
.معرفية

البحثريقةطلتوضيحالمستخدمة،والأدواتالدراسةنوعمثلعنها،لمحةتقديمالأفضلمنوكانالبحثية،المنهجيةذكريتملمالمتبعةالمنهجية
.للقارئ

،البحثيةالمشكلةتقديمعبرالمنطقيالتسلسلفيتحسينإلىتحتاجلكنهامنظمةكانتالمقدمةالعامالهيكل .البحثوأهميةفالأهداثمأولاا

.الفهملةوسهوالوضوحلزيادةتبسيطإلىتحتاجالتيالطويلةالجملبعضتضمنتلكنهامناسبة،أكاديميةلغةاستخدمتالأكاديميةاللغة

.بحثالمصداقيةوتعزيزالأفكارلدعمالتوثيقبعضتضمينالأفضلمنوكانسابقة،دراسةبأيالمقدمةتستشهدلمالتوثيق

القارئذبلجللاهتمامإثارةأكثرافتتاحيةاستخدامالأفضلمنوكانيكفي،بماجذاباايكنلملكنهعامبسياقالمقدمةبدأتالانتباهجذب

:تم اختيار هذه المقدمة كونها لا تلائم طبيعة البحث الذي تندرج ضمنه فهناك العديد من الانتقادات التي توجه اليها ومنها ما يلي
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ةالبحثيالمشكلة

كات الناشئة في دراسة تطبيقية على قطاع الشر: دور الستغراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الإبداعي":العنوان
"المملكة العربية السعودية
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هذهأثرتوقدرعة،ومتساهائلةتحولاتوالتكنولوجيةالاقتصاديةالمجالاتمختلفتشهدالحالي،عصرنافي
لذلك،نتيجةو.الأعمالوريادةالناشئةالشركاتقطاعفيخاصةالأعمال،بيئةعلىكبيربشكلالتغيرات

والاستدامة،الابتكار،ة،بالتنافسيتتعلقكبيرةتحدياتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالناشئةالشركاتتواجه
إلىأدىمما،19-كوفيدجائحةمثلالاقتصاديةوالأزماتالعولمةفرضتهاالتيالتأثيراتإلىبالإضافة

وشبكاتة،المرونالابتكار،علىتعتمدجديدةمنظومةإلىوالانتقالالتقليديةالإدارةأنماطتشكيلإعادة
لضماناضروري  أمر االتغيراتهذهمعالتكيثعلىوقادرةمبدعةعاملةقوى وجودأصبملذاالاتصال،

.(Young et al.,2021)والدوليالمحليالسوق فيالناشئةالشركاتهذهواستدامةنجاح
ودراسة Juyumaya & Torres (2022) كدراسةالسابقةللدراساتالمتزايدالاهتماممنالرغموعلى

علىوتأثيرهاالتحويليةالقيادةبدور Mohammad et al., (2023) ودراسة(2019)عمرةوأبوالشنطي
بينلاقةللعالعميقالفهمإلىملحةحاجةهناكأنإلاالمختلفة،القطاعاتفيللعاملينالإبداعيالأداء
الوظيفيراقالاستغدورعلىالتركيزمعالناشئة،الشركاتسياقفيالإبداعيوالأداءالتحويليةالقيادة

الوظيفيالاستغراقستوى معلىالتحويليةالقيادةلأبعادمتباين اتأثير االسابقةالدراساتتظهر.وسيطكمتغير
تحليليةفصيليةتتطبيقيةدراسةإلىحاجةهناكتزاللاذلك،ومع.للموظفينالإبداعيالأداءعلىوبالتالي

الحكوميةادراتالمبظلفيخاصةالسعودية،العربيةالمملكةفيالناشئةالشركاتسياقفيالعلاقةلهذه
والابتكارالأعمالريادةتدعمالتي
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لفعالية،واالأداءلتعزيزالناشئةوالشركاتالأعمالريادةقطاعفيملحةحاجةهناكذلك،إلىبالإضافة
.للعاملينالإبداعياءالأدعلىوتأثيرهاالوظيفيوالاستغراقالتحويليةالقيادةبينالعلاقةفهمخلالمنوذلك
لضمانالإبداعيةالعملبيئةتعززإداريةاستراتيجياتتبنيالأمريتطلبالمتزايدة،التنافسيةظلففي

الموظفينمهاراتةوتنميتحفيزكيفيةفهمفيالأهميةتكمنهنا،ومنونموها،الناشئةالشركاتاستمرارية
السوق فيداممستنجاحوتحقيقمبتكرة،وخدماتمنتجاتتطويرإلىيؤديقدمماالإبداعي،أدائهموتعزيز
.(2023مشعل،)والعالميالمحلي

والأداءتحويليةالالقيادةأبعادبينالعلاقةفيوسيطكمتغيرالوظيفيالاستغراقأننجدالمنطلقهذاومن
كيفيةحولدقةثرأكفهما  يتطلبالسعوديةالعربيةبالمملكةالناشئةالشركاتقطاعفيللعاملينالإبداعي

علىالتركيزالناشئةالشركاتقطاععلىيتعينإذ،الواعدالقطاعهذافيوالإبداعالابتكاربيئةتعزيز
الوظيفيراقالاستغعلىتؤثرالتيالعواملفهميشملوهذاوالإبداع،الابتكارتحفزعملبيئةتطوير

رؤيةالعلىتعتمدالتيالتحويليةالقيادةتطبيقإلىبالإضافة،(2019عمرة،وأبوالشنطي)للموظفين
اأكثرأداءنحونالموظفيوتحفيزتوجيهفييسهممماللعاملين،الفرديةوالاعتباراتالتحفيز،الملهمة، إبداع 

علىقدرتهانتحسيالناشئةللشركاتيمكنالممارسات،أفضلوتحديدالعلاقةهذهفهمخلالومن.وكفاءة
.(Mutonyi et al., 2024) المتسارعةالأعمالريادةبيئةفيمستدامنمووتحقيقالتغيراتمعالتكيث
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للعاملينالإبداعيالأداءوالوظيفي،الاستغراقالتحويلية،القيادةبينالمعقدةالعلاقةتحليلفيالدراسةمشكلةوتبرز
:التاليالرئيسياؤلالتسفيالدراسةإشكاليةصياغةيمكنإذالسعودية،العربيةبالمملكةالناشئةالشركاتقطاعفي

الناشئةلشركاتاقطاعفيللعاملينالإبداعيوالأداءالتحويليةالقيادةبينالعلاقةعلىالوظيفيالستغراقأثرما
السعودية؟العربيةبالمملكة

:للدراسةالفرعيةالتساؤلت

العربيةمملكةبالالناشئةالشركاتقطاعفيالعامليننظروجهةمنالتحويليةالقيادةأبعادممارسةمستوى ما−
السعوديةا

السعوديةاالعربيةبالمملكةالناشئةالشركاتقطاعفيللعاملينالإبداعيالأداءمستوى ما−
ةاالسعوديالعربيةبالمملكةالناشئةالشركاتقطاعفيللعاملينالوظيفيالاستغراقمستوى ما−
بالمملكةالناشئةركاتالشقطاعفيللعاملينالإبداعيالأداءفيجوهري اتأثير االتحويليةالقيادةأبعادتؤثرهل−

السعوديةاالعربية
الشركاتقطاعفينللعامليالإبداعيوالأداءالتحويليةالقيادةأبعادبينالعلاقةالوظيفيالاستغراقيتوسطهل−

السعوديةاالعربيةبالمملكةالناشئة
اتبالإبداعيالأداءحولالمبحوثيناستجاباتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروق توجدهل− للمتغيراتع 

بالمملكةاشئةالنالشركاتقطاعفي(الخبرةسنواتالوظيفي،المسمىالعلمي،المؤهلالجنس،)الديموغرافية
السعوديةاالعربية
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بحثيةمقدمةكتابةعندمراعاتهايجبالتيالأمور

:يليماأهمهامنالمقدمةكتابةعندبهايلتزمأنالباحثعلىبدلاالتيالأمورمنالعديدهناك
فهمفيالقارئ ساعدتالتيالأساسيةالنقاطعلىفقطوالتركيزالضروريةغيرالإطالةتتجنببحيثومختصرة،واضحةالمقدمةتكون أن-

.البحثفيق الاحتناولهايمكنتفاصيلفيالدخولدون مناسب ايكون أنيجبالمقدمةفطولتشتيت،ودون بسرعةالبحثموضوع

نحوالقارئ لتوجيههامعالجتإلىالبحثيسعىالتيالبحثيةالفجوةتحديدخلالمندقيقبشكلالبحثيةالمشكلةتوضيمالضروري من-
.وأهدافهالبحثأهمية

الإطارتدعمسابقةودراساتمراجعإلىالاستنادمعبالموضوع،المتعلقةالأساسيةالمفاهيمتشرحعامةخلفيةالمقدمةتتضمنأنينبغي-
.البحثيةللمشكلةالقارئ فهممنيعززمماالعام،العلميبالسياقالبحثموضوعربطعلىوالعملللبحث،النظري 

وتحددبحثالمنالغايةتعكسأنيجبالأهداف.للدراسةالعامالاتجاهمعرفةمنالقارئ ليتمكنبوضوحالبحثأهدافتحديديجب-
.الدراسةمنالمرجوةالفائدةإلىالقارئ توجيهفييسهمممامنه،المتوقعةالنتائج

معرفيةفجوةحثهبيسدكيثالباحثيظهرأنالضروري منإذالسابقة،بالدراساتمقارنةالبحثيقدمهاالتيالمضافةالقيمةتوضيم-
امنظور ايقدمكيثأومعينة، .المجالهذافيالمعرفةتطويرفييساعدجديد 

دقيقعلميلوبأسواستخداموالمعقدة،الطويلةالجملوتجنبالغموض،وتجنبالقارئ فهملزيادةومباشرةواضحةأكاديميةلغةاستخدام-
.إضافيةتفسيراتإلىالحاجةدون استيعابهيسهل

.بالأدلةودعما  قوةأكثرالمطروحةالأفكاروجعلالبحثمصداقيةلتعزيزالمقدمةداخلالعلميالتوثيقإدراج-
ايجعلهمماملفتة،إحصائيةذكرأوجذابتساؤلطرحمثلالقارئ،انتباهلجذبمشوق بأسلوبالمقدمةتبدأ- معالقراءة،تابعةلممتحمس 

.البحثعنإيجابيأوليانطباعخلقفييساعدقوي افتتاحيأسلوباستخدام
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