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القيادةمقياسعباراتعلىالعقاري التطويرشركاتفيالعامليناستجاباتمتوسط:إجرائيتعريف
مصلحةبالوالاهتمامالقدوة،العدالة،النزاهة،حيثمنالقادةلسلوكإدراكهمتقيسالتيالأخلاقية

.العامة
.(أوافق بشدة= 5)إلى ( لا أوافق بشدة= 1)يُقاس بمقياس ليكرت خماسي من 

,Brownأعدهالذيالأصليالمقياسعلىالأخلاقيةالقيادةمقياسإعدادفيالباحثاعتمد Treviño, and Harrison
فيللقيادةالأخلاقيللسلوكالمرؤوسينإدراكلقياسعباراتعشرةمنمكونًامقياسًاخلالهمنطوّرواوالذي،(2005)
Khanدراسةمثلاللاحقة،الدراساتمنعددفيوتعديلهالمقياسهذااعتمادتموقد.المنظمة قامتالتي(2022)
Zhangودراسةالتعليمية،المؤسساتسياقفي(ELS-R)منقّحةنسخةوتطويرالمقياسبمراجعة and Tu (2022)

تبنّىذلك،ضوءفيو .الوظيفيومسارهمالمهنيالأتباعرضاعلىالأخلاقيةالقيادةأثرتحليلفيالمقياساستخدمتالتي
العقاري التطويركاتشر بيئةلتناسبوتكييفهاالعباراتبعضصياغةإعادةمعالأصليللمقياسالرئيسةالأبعادالباحث

تعارضبتجنالموظفين،بينالعدالةالعقود،فيالنزاهةعلىالتركيزحيثمنالمتحدةالعربيةالإماراتدولةفي
.العمرانيةوالبيئةالمجتمعتجاهوالمسؤوليةالمصالح،
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النزاهة والعدالة: البعد الأول
الصعبةالمواقففيحتىالحقيقةبقولالشركةفيقادتنايلتزم.
يةالثقافالخلفيةأوالجنسيةعنالنظربغضالموظفينجميعمعبعدالةقادتنايتعامل.
تجاوزدون الإماراتدولةفيبهاالمعمولالعقاريةوالقوانينبالأنظمةقادتنايلتزم.
العقاري التطويرمشروعاتتخصقراراتاتخاذعندبالشفافيةقادتنايلتزم.

القدوة الأخلاقية: البعد الثاني
يمثل. .العملاءمعوالعقودبالمواعيدالالتزامفيبهيُحتذىنموذجًاقادتنا1
يلتزم. .والموردينالمقاولينمعالتعاملفيالمصالحتعارضبتجنبقادتنا1
يُظهر. .التفاعلاتجميعفيوالمستثمرينللعملاءواضحًااحترامًاقادتنا1
يشجع. .خوفدون أخلاقيةغيرممارساتأيعنالإبلاغعلىالموظفينقادتنا1

الاهتمام بالمصلحة العامة والمسؤولية: البعد الثالث
يراعي. .العمرانيةوالبيئةالمجتمععلىالشركةمشروعاتأثرقادتنا1
يضع. .المشروعاتتصميمعندالاعتباراتمقدمةفيوالمستأجرينالعملاءمصلحةقادتنا1
يحرص. .وواضحةدقيقةالمشروعاتعنللعملاءالمقدمةالمعلوماتتكون أنعلىقادتنا1
يشجع. .الحياةوجودةالمستدامالإسكانمجالاتفيالمجتمعيةالمسؤوليةمبادراتقادتنا1



Brown, M. E., Treviño, L. K., & Harrison, D. A. (2005). Ethical leadership: A social learning

perspective for construct development and testing. Organizational Behavior and Human

Decision Processes, 97(2), 117–134.

properties in educational institutions. Journal of Research and Reflections in Education,

16(1), 1–18.

Zhang, L., & Tu, Y. (2022). Ethical leadership and followers’ career satisfaction, mobility,

and promotability. Frontiers in Psychology, 13, 927146.

Gatti, P., Portoghese, I., & Battistelli, A. (2023). Ethical leadership communications scale:

Development and validation. Management Communication Quarterly, 37(3), 415–441.

Al-Harbi, A. (2025). Leadership in transition: Contextualizing adaptive and culturally

grounded leadership models in GCC organizations. Arab Human Resource Development

Journal, 10(2), 45–68.
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بيانات،لاتتحليأتمتة،رقمية،منصات)رقميةوتقنياتلأنظمةالشركةتبنّيمستوى :إجرائيتعريف
التحولمقياسعباراتعلىاستجاباتهممتوسطخلالمنالعاملون،يُدركهاكما(ذكيةعقاريةحلول

.الرقمي
.(أوافق بشدة= 5)إلى ( لا أوافق بشدة= 1)يُقاس بمقياس ليكرت خماسي من 

حولDeloitteتقاريرطرحتهاالتيوالمؤشراتالمفاهيميالإطارعلىالرقميالتحولمقياسإعدادفيالباحثاعتمد
كفاءةالتقنية،ةالتحتيالبنيةأبعادتغطيالتيالرئيسةالأداءمؤشراتمنمجموعةباستخدامالرقميالتحولقيمةقياس

الرقميةالعمليات،الرقميةالتحتيةالبنية)الثلاثةالأبعادعباراتصياغةاستندتكما.الرقميةالعملاءوتجربةالعمليات،
أمنالأنظمة،بينالتكاملعلىتركيزمنDeloitteعرضتهماإلى(للعملاءالمقدمةالرقميةالخدماتالداخلية،

وتم.لعميللالمتكاملةوالتجربةالرقميةالخدمةقنواتجانبإلىالرقمية،التحكمولوحاتالإجراءات،أتمتةالمعلومات،
Digital"دراسةفيوردبماالإطارهذاتدعيم Transformation in Dubai’s Real Estate Industry"أبرزتالتي
وإدارةوتسويق،ير،تطو أسلوبتغييرفيالذكيةوالأنظمةوالتحليلات،البياناتأنظمةالإلكترونية،العقاريةالمنصاتدور

..الدراسةمحلالعقاري التطويرشركاتسياقمعيتوافقبماالإمارات،سوق فيالعقارات
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البنية التحتية الرقمية: البعد الأول
العقاري التطويرمشروعاتلإدارةمتكاملةأنظمةشركتناتستخدم
والعقاراتالعملاءلبياناتمحدثةرقميةبياناتقواعدعلىشركتناتعتمد.

والمعاملاتالعملاءبياناتلحمايةمعلوماتأمنأنظمةشركتنافيتتوفر.

والبرمجياتالتقنيةالبنيةتحديثفيبانتظامشركتناتستثمر.

العمليات الرقمية الداخلية: البعد الثاني
الورقيةمنبدلاً إلكترونيةأنظمةعلىلديناالداخليةالموافقاتإجراءاتتعتمد.

رقميةتحكملوحاتخلالمنالعقاري التطويرمشروعاتتقدممتابعةتتم(Dashboards).
المشروعاتوتخطيطالتسعيرقراراتلدعمالبياناتتحليلأدواتتُستخدم.

منظموبشكلإلكترونيًاوالعقودالمشروعاتمستنداتأرشفةيتم.

الخدمات الرقمية المقدمة للعملاء: البعد الثالث
الوحداتوحجزالمشروعاتاستعراضمنالعملاءتمكّنتطبيقاتأوإلكترونيةمنصاتشركتناتوفر.

(إلكترونيدبريتطبيق،موقع،)رقميةقنواتعبرطلباتهمأووحداتهمحالةمتابعةللعملاءيمكن.
(بريدآب،واتسدردشة،)العملاءخدمةمعللتواصلفعّالةرقميةقنواتشركتناتوفر.
لشركةالمكاتبالمتكررللحضورالحاجةدون والدفعالتعاقدإجراءاتالرقميةأنظمتناتسهّل.



Deloitte. (2023). Measuring value from digital transformation: Using KPIs to maximize

impact. Deloitte Insights.

Deloitte. (2023). Measuring value from digital transformation. Deloitte Consulting.

Kumar, K. (2026). Digital transformation in Dubai’s real estate industry: The PropTech

revolution and strategic opportunities for sustainable growth. International Journal for

Multidisciplinary Research (IJFMR), 8(1), 1–15.

RapidOps. (2024). 10 key metrics to measure digital transformation success.

Claraz, Z. (2025). How to calculate your company’s digital transformation index (and track

what matters). LinkedIn Articles.
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رضا،العملياتالقيادة،)الشركةفيالمؤسسيالتميزونتائجممارساتتحققدرجة:إجرائيتعريف
عبر،EFQMنموذجعلىمعتمدةأبعادوفقالعاملون،يدركهاكما(السوقية/الماليةالنتائجالعملاء،
المقياسعلىاستجاباتهممتوسط

.(أوافق بشدة= 5)إلى ( لا أوافق بشدة= 1)بمقياس ليكرت خماسي من يُقاس 
لمكوناتالأشملالإطاربوصفهEFQMالأوروبيالتميزنموذجعلىالمؤسسيالتميزمقياسإعدادفيالباحثاعتمد
النموذجهذاتوظيفتموقد.المؤسسيةوالنتائجالعملاءمستوى علىالأداءونتائجالعمليات،القيادة،حيثمنالتميز
Bou-Llusarدراسةمثلالسابقة،الدراساتمنعددفيأبعادهوقياس et al. EFQMنموذجقيّمتالتي(2009)

Talwarودراسةالشاملة،الجودةلإدارةكإطار القيادةمحوريةوأكدتالمختلفةالتميزنماذجعرضتالتي(2011)
يطرحهاكماسيالمؤسللتميزالرئيسةالأبعادالباحثتبنّىذلك،ضوءوفي.التميزبناءفيالأداءونتائجوالعمليات
EFQM(المؤسسيةوالنتائجالعملاء،نتائجوالخدمات،العمليات،القيادة)لتعكسهاوتكييفالعباراتصياغةإعادةمع

لدىشركةالسمعةالعمليات،إدارةالرؤية،وضوححيثمنالإمارات،دولةفيالعقاري التطويرشركاتبيئةخصائص
.للشركةوالإدراكيالسوقيوالأداءالعملاء،
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القيادة الداعمة للتميز: البعد الأول
ينالموظفمعوتُشاركهاالعقاري التطويرنشاطلمستقبلواضحةرؤيةشركتناتمتلك.

والمشروعاتالخدماتفيالمستمرالتحسينمبادراتالعلياالقيادةتدعم.

العملاءتجربةلتحسينجديدةأفكارتقديمعلىالموظفينالقيادةتُشجع.

المشروعاتجميعفيوالتميزالجودةبمعاييرحقيقيًاالتزامًاالقيادةتُظهر.

العمليات والخدمات المتميزة: البعد الثاني
ومحددةواضحةإجراءاتوفقشركتنافيالمشروعاتتطويرعملياتإدارةتتم.

الأخطاءوتقليلالكفاءةلتحسينبانتظامالعملياتمراجعةيتم.

العملاءمععليهاالمتفقالمواعيدفيالمشروعاتتسليمعلىشركتناتركز.

للتسليماللاحقةوالخدماتوالتنفيذالتصميمفيالجودةمعاييرتُراعى.

نتائج العملاء: البعد الثالث
الإماراتيالعقارسوق فيالعملاءبينطيبةبسمعةشركتناتتمتع.

مشروعمنأكثرفيشركتنامعالعملاءمنكبيرعددتعامليتكرر.

المقدمةالخدماتجودةحولالعملاءمنإيجابيةملاحظاتشركتناتتلقى.

بسرعةلحلهاوتسعىالعملاءشكاوى معبجديةالشركةتتعامل.
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(سوقية/مالية)النتائج المؤسسية المدركة : البعد الرابع
الأخيرةالسنواتخلالالحجوزاتأوالمبيعاتحجمفيمستقرًانموًاشركتناحققت.

الدولةفينآخريعقاريينبمطوّرينمقارنةً قويةتنافسيةمكانةعلىالحفاظشركتنااستطاعت.

العقارسوق فيالتجاريةالعلامةقيمةتعزيزفيشركتنامشروعاتتسهم.

المشروعاتفيوالجودةالربحيةبينتوازن تحقيقعلىشركتناتحرص.



EFQM. (2020). The EFQM model. European Foundation for Quality Management (EFQM).

Bou-Llusar, J. C., Escrig-Tena, A. B., Roca-Puig, V., & Beltrán-Martín, I. (2009). An

empirical assessment of the EFQM Excellence Model: Evaluation as a TQM framework

relative to the MBNQA Model. Journal of Operations Management, 27(1), 1–22.

Talwar, B. (2011). Business excellence models and the path ahead. The TQM Journal, 23(1),

21–35.

Mooncamp. (2022). EFQM model: Management system with focus on quality.

LP Centre. (2024). EFQM model: A holistic approach to quality management and business

success.

Quality Indeed. (2012). Business excellence models (EFQM/SKEA/DQA/DGEP).
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