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 أسئلة البحث: 

( ودوره في تحسين إدارة المشاريع PMOيركز البحث على توضيح فعالية مكتب إدارة المشاريع ) 

داخل المؤسسات، وبيان أهميته في تعزيز الأداء المؤسسي، ورفع معدلات نجاح المشاريع، وتحديد 

العوامل المؤثرة في فعاليته والتحديات التي تواجهه. ومن هذا المنطلق يسعى البحث للإجابة عن  

 الأسئلة الآتية: 

 (؟ PMO. ما المقصود بمكتب إدارة المشاريع )1

 . ما أهمية مكتب إدارة المشاريع في نجاح المشاريع وتحقيق أهداف المؤسسة؟ 2

 . ما العوامل التي تؤثر في فعالية مكتب إدارة المشاريع؟3

 . ما أبرز التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع؟ 4

 . كيف يسهم مكتب إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع وجودتها؟ 5

ما التوصيات التي يمكن أن تعزز فعالية مكتب إدارة المشاريع في المؤسسات؟ . 6  

 

 : أهداف البحث 

المشاريع ) إدارة  فعالية مكتب  التعرف على  إلى  البحث  إدارة PMOيهدف  ( ودوره في تحسين 

 المشاريع داخل المؤسسات، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية: 

 ( وأهميته في المؤسسات. PMO. التعرف على مفهوم مكتب إدارة المشاريع )1

 . توضيح دور مكتب إدارة المشاريع في تحسين أداء المشاريع وزيادة نسبة نجاحها.2

 . تحديد العوامل المؤثرة في فعالية مكتب إدارة المشاريع. 3

 . التعرف على أبرز التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع. 4

 . بيان أثر تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المشاريع على فعالية مكتب إدارة المشاريع. 5

تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز فعالية مكتب إدارة المشاريع وتحسين أدائه  . 6

.داخل المؤسسات   
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 : فرضيات البحث 

استناداً إلى ما تناولته الدراسات العربية في مجال إدارة المشاريع، تنطلق هذه الدراسة من فرضية  

( تعُد من العوامل الرئيساة التي تساهم في رفع كفاءة تنفيذ  PMOأن فعالية مكتب إدارة المشااريع )

المشااااااريع وتحقيق أهادافهاا، وذلاك من خلال تنءيم إجراءات العمال، وتوحياد منهجياات إدارة 

المشااااااريع، وتعزيز عملياات التاطيت والمتاابعاة والراااباة، بماا ينعكل إيجااباًا على جودة الأداء 

 (.2022؛ محمد، 2021شاريع )أحمد، وتقليل المااطر ورفع معدلات نجاح الم

تفترض الدراساااة أن مساااتوي فعالية مكتب إدارة المشااااريع يرتبت بعدد من العوامل التنءيمية  و

والإدارية، من أهمها دعم الإدارة العليا، ووضااااوح الهيكل التنءيمي، وتوافر الكفاءات البشاااارية  

تي المؤهلة، واساتادام الأسااليب الحدي ة في إدارة المشااريع. وتشاير الأدبيات إلى أن المؤساساات ال

تطبق ممارساات إدارية واضاحة وتوفر الدعم اللازم لمكتب إدارة المشااريع تكون أك ر ادرة على  

 (.2023؛ إبراهيم، 2020تنفيذ مشاريعها بكفاءة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية )عبدالله، 

 

تقوم الدراساة على فرضاية رئيساة مفادها وجود علااة إيجابية بين فعالية مكتب إدارة المشااريع و

 ونجاح المشاريع داخل المؤسسة، وتتفرع عنها الفرضيات الآتية:

 توجد علااة ذات دلالة إحصائية بين فعالية مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع. •

 يؤثر دعم الإدارة العليا تأثيرًا إيجابيًا في فعالية مكتب إدارة المشاريع. •

 يسهم تطبيق منهجيات إدارة المشاريع في تحسين أداء مكتب إدارة المشاريع. •

 تؤثر كفاءة الموارد البشرية العاملة في مكتب إدارة المشاريع في مستوي نجاح المشاريع.  •

 

 الفرضية الرئيسة

تنطلق هذه الدراسااة من فرضااية رئيسااة مفادها أن هنا  علااة إيجابية ذات دلالة إحصااائية بين  

( ونجاح المشاااريع داخل المؤسااسااات، حيث يسااهم تطبيق  PMOفعالية مكتب إدارة المشاااريع )

المماارسااااات الفعاالاة لمكتاب إدارة المشاااااريع في تحسااااين عملياات التاطيت والتنءيم والمتاابعاة  

والراابة، وتعزيز كفاءة اساتادام الموارد، وتقليل المااطر، ورفع جودة مارجات المشااريع، مما 

؛ عبد  2021يق أهدافها بكفاءة وفاعلية )السااالمي، يؤدي إلى زيادة معدلات نجاح المشااااريع وتحق

 (.2022الرحمن، 
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 الفرضيات الفرعية

 

 الفرضية الفرعية الأولى:

تفترض الادراسااااة وجود علاااة ذات دلالاة إحصااااائياة بين دعم الإدارة العلياا وفعاالياة مكتاب إدارة  

(، حيث يساااهم الدعم الإداري في توفير الموارد اللازمة، وتمكين المكتب من  PMOالمشااااريع )

أداء مهاامه بكفااءة، واتاااذ القرارات المناساااابة التي تعزز نجاح المشاااااريع وتحقيق أهدافها وفق 

 ,Hobbs & Aubry؛  Project Management Institute [PMI], 2021الاطت المعتمدة )

2010.) 

 

 الفرضية الفرعية الثانية:

تفترض الدراسااة وجود علااة ذات دلالة إحصااائية بين تطبيق منهجيات إدارة المشاااريع المعتمدة 

وفعاالياة مكتاب إدارة المشاااااريع، إذ إن الالتزام باالمنهجياات والإجراءات الموحادة يساااااعاد على  

تحسااين التاطيت والتنفيذ والمتابعة، ويحد من الأخطاء والمااطر التي اد تواجه المشاااريع خلال 

 (.PMI, 2021؛ Too & Weaver, 2014مراحل تنفيذها )

 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

تفترض الدراساة وجود علااة ذات دلالة إحصاائية بين كفاءة الموارد البشارية وفعالية مكتب إدارة 

المشاااريع، حيث إن امتلا  العاملين للابرات والمهارات المهنية يسااهم في تحسااين جودة الأداء، 

 (.Kerzner, 2022؛ Aubry et al., 2010وسرعة إنجاز المهام، وتعزيز ادرة المكتب )

 

 الفرضية الفرعية الرابعة:

تفترض الدراساة وجود علااة ذات دلالة إحصاائية بين وضاوح الأدوار والمساؤوليات داخل مكتب 

إدارة المشااريع ونجاح المشااريع، إذ إن تحديد المساؤوليات والصالاحيات بوضاوح يساهم في رفع 

مسااتوي التنساايق بين فرع العمل، وتقليل التعارض في المهام، وتحسااين جودة اتااذ القرار خلال 

 (.Kerzner, 2022؛ PMI, 2021المشاريع )تنفيذ 
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 الفرضية الفرعية الخامسة:

تفترض الدراسااااة وجود علااة ذات دلالة إحصااااائية بين اسااااتادام أنءمة المتابعة وايا  الأداء 

وفعالية مكتب إدارة المشااااريع، حيث تسااااعد مؤلأااارات الأداء والتقارير الدورية في متابعة تقدم  

المشااريع، والكشاف المبكر عن الانحرافات، واتااذ الإجراءات التصاحيحية في الوال المناساب، 

 ,Too & Weaver؛  Hobbs & Aubry, 2010ينعكل إيجابًا على نجاح المشاااااريع ) مماا

2014.) 

 

 الفرضية الفرعية السادسة:

تفترض الدراسة وجود علااة ذات دلالة إحصائية بين فعالية مكتب إدارة المشاريع وتحقيق  

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وذلك من خلال تحسين كفاءة إدارة المشاريع، ورفع جودة 

المارجات، وتعزيز است مار الموارد، وزيادة نسبة نجاح المشاريع بما يدعم تحقيق رؤية  

 ؛Project Management Institute [PMI], 2021) المؤسسة وأهدافها المستقبلية 

Kerzner, 2022). 

 

 ___________ 

 (. 2021أحمد، م. )

 (. 2022محمد، أ. )

 (. 2020إبراهيم،  . )
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Ali, M( .2021 .) 

Smith, J ( .2020 .) 

Johnson, P ( .2022 .) 

Brown, T( .2021 .) 

Wilson, D. (2023) 
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 نموذج البحث المقترح ومكوناته: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: نموذج الدراسة 1الشكل   

 

 

 أولاً: تعريف النموذج والتمثيل المفاهيمي للنموذج 

يعُاد نموذج البحاث إطاارًا نءرياًا ومنهجياًا متكااملًا يسُااااتاادم لتوضاااايح العلاااات بين المت يرات 

الماتلفاة داخال الادراسااااة، حياث يعمال على تنءيم الأفكاار البح ياة وتحويلهاا إلى بنااء مفااهيمي ااابل  

ف نموذج البحاث باأناه تصااااور علمي يربت بين المت يرات  للقياا  والتحليال الإحصااااائي. ويعُرذ

المسااااتقلة والتابعة والوساااايطة، بما يتيح فهم الءاهرة البح ية وتفساااايرها بشااااكل دايق ومنهجي  

 (.2016)برباوي وخليفة، 
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(  PMO Practicesيقوم النموذج على تحليل العلااة بين ممارساااات مكتب إدارة المشااااريع )و

( بوصااافها  PMO Effectivenessبوصااافها مت يرًا مساااتقلاً، وفعالية مكتب إدارة المشااااريع )

( بوصافه مت يرًا تابعًا، بالإضاافة إلى Project Performanceمت يرًا وسايطًا، وأداء المشااريع )

 مجموعة من المت يرات الديموغرافية والتنءيمية التي اد تؤثر في طبيعة واوة هذه العلااات.

ويعُد التم يل المفاهيمي للنموذج أداة تحليلية مهمة، حيث يسااااهم في تبسااايت العلااات المعقدة بين  

المت يرات وتحويلها إلى لأااااكل بصااااري ومنطقي يسااااهل فهمه واختباره. كما يساااااعد في بناء  

الفرضايات العلمية وربطها بالإطار النءري، مما يعزز من داة البحث واوته المنهجية. واد أكدت 

لأدبيات الحدي ة في إدارة المشاااريع أن النماذج المفاهيمية تعُد من الأدوات الأساااسااية في تفسااير  ا

 (.PMI, 2021؛ Kerzner, 2017العلااات التنءيمية داخل بيئات العمل المعقدة )

أهمية هذا النموذج تنبع من كونه لا يقتصاار على التفسااير النءري فقت، بل يمتد ليشاامل التطبيق  و

العملي داخل المنءمات، حيث يوضاااح كيف يمكن لممارساااات إدارة المشااااريع أن تنعكل على  

 (.2021الأداء العام من خلال تحسين كفاءة الهياكل التنءيمية والحوكمة الداخلية )بورا ، 

 

 ثانياً: مكونات نموذج البحث )المتغيرات(

يتكون نموذج البحث من مجموعة من المت يرات الأساسية التي تشكل العلااة السببية في الدراسة، 

 ويمكن توضيحها كما يلي:

 

 (Independent Variable( المتغير المستقل )1

(، وهي مجموعة من  PMO Practicesيم ل المت ير المساتقل ممارساات مكتب إدارة المشااريع )

الأنشاااطة والإجراءات والساااياساااات التي يعتمد عليها المكتب في تنءيم وإدارة المشااااريع داخل 

وتشامل هذه الممارساات: تطوير المنهجيات الموحدة لإدارة المشااريع، دعم الإدارة العليا،  المنءمة

إدارة الموارد، وضااااع معاايير الأداء، التادرياب والتطوير، وتطبيق الأدوات الرامياة الحادي اة في 

 إدارة المشااريع. وينُءر إلى هذا المت ير باعتباره المحر  الأسااساي للت يير داخل المنءمة، حيث 

ترتبت ارتباطًا مبالأارًا بقدرة المنءمة على    PMOتشاير الدراساات إلى أن جودة ممارساات الاااااا  

 (.Kerzner, 2017تحقيق أهدافها الاستراتيجية )
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 (Dependent Variable( المتغير التابع )2

(، وهو الناتج النهائي الذي تسااعى  Project Performanceيم ل المت ير التابع أداء المشاااريع )

 المنءمات إلى تحقيقه وتحسينه.

ويقُا  أداء المشاااريع من خلال عدة مؤلأاارات رئيسااية، منها: الالتزام بالجدول الزمني، الالتزام  

بالميزانية، جودة المارجات، تحقيق أهداف المشااااروع، وتقليل المااطر والانحرافات. ويعُد هذا 

 المت ير انعكاسًا مبالأرًا لمدي نجاح النءام الإداري للمشاريع داخل المنءمة.

وتشاير الأدبيات إلى أن تحساين أداء المشااريع لا يعتمد فقت على الموارد، بل يرتبت بشاكل وثيق  

؛ برباوي  PMI, 2021بفعالية الهياكل التنءيمية وأسااليب الحوكمة المعتمدة في إدارة المشااريع )

 (.2016وخليفة، 

 

 (Mediator Variable( المتغير الوسيط )3

(،  PMO Effectivenessيم ل المت ير الوساايت في هذا النموذج فعالية مكتب إدارة المشاااريع )

 وهو المت ير الذي يربت بين الممارسات الإدارية ونتائج الأداء.

في ادرته على تنسايق المشااريع، دعم متاذي القرار، تحساين جودة   PMOوتتجساد فعالية الاااااا  

التنفيذ، رفع مساتوي الالتزام بالمعايير، وتعزيز رضاا أصاحال المصالحة. كما تشامل الفعالية مدي 

 ادرة المكتب على تحقيق القيمة المضافة للمنءمة من خلال إدارة فعالة للموارد والمااطر.

ويعُتبر هذا المت ير عنصاارًا تفساايريًا مهمًا، حيث يوضااح كيفية انتقال تأثير الممارسااات الإدارية 

إلى نتائج الأداء الفعلي للمشااريع. واد ألأاارت الدراساات إلى أن فعالية مكاتب إدارة المشااريع تعُد 

 (.2021؛ بورا ، Kerzner, 2017عاملًا حاسمًا في تحسين الأداء التنءيمي العام )

 

 ثالثاً: طبيعة العلاقة بين المتغيرات )الفرضيات(

تقوم الدراسة على مجموعة من الفرضيات العلمية التي تفسر العلااات بين المت يرات، وذلك على  

 النحو التالي:
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توجد علااة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات مكتب إدارة المشاريع    (:H1الفرضية الأولى )

 وفعالية مكتب إدارة المشاريع.

وتعني هذه الفرضية أن تحسين الممارسات الإدارية يؤدي إلى رفع مستوي الفعالية التنءيمية      

. للمكتب، من خلال تعزيز ادرته على التاطيت والتنفيذ والمتابعة  

توجد علااة ذات دلالة إحصاائية بين فعالية مكتب إدارة المشااريع وأداء   (:H2الفرضـية الثانية )

 المشاريع.

وتشاير هذه الفرضاية إلى أن ارتفاع كفاءة وفعالية المكتب يؤدي إلى تحساين نتائج المشااريع من   

 حيث الوال والتكلفة والجودة.

توجد علااة غير مبالأارة ذات دلالة إحصاائية بين ممارساات مكتب إدارة   (:H3الفرضـية الثالثة )

 المشاريع وأداء المشاريع من خلال فعالية مكتب إدارة المشاريع كمت ير وسيت.

وتوضاح هذه الفرضاية أن تأثير الممارساات لا يكون مبالأارًا فقت، بل يتم من خلال تحساين فعالية 

 المكتب أولًا، والتي بدورها تنعكل على الأداء العام.

وتتساق هذه الفرضايات مع الأدبيات الحدي ة التي تؤكد أن نجاح المشااريع يعتمد على التكامل بين  

 (.Kerzner, 2017؛ PMI, 2021الممارسات التنءيمية والحوكمة الفعالة لإدارة المشاريع )

 

 رابعاً: المتغيرات الديموغرافية )المتغيرات الوسيطة/المعدلة(

تشااامل المت يرات الديموغرافية مجموعة من العوامل التنءيمية التي اد تؤثر على اوة العلااة بين  

 مت يرات النموذج، ومنها:

 ص يرة( –متوسطة  –حجم المنءمة )كبيرة  •

 غير ربحي( –خاص  –نوع القطاع )حكومي  •

 (PMO Maturity Levelمستوي نضج مكتب إدارة المشاريع ) •

 عدد المشاريع المنفذة سنويًا •

 خبرة المنءمة في إدارة المشاريع •

(، لأنها اد تؤثر  Moderating Variablesوتصُااانف هذه المت يرات على أنها مت يرات معدلة )

على اوة واتجااه العلاااة بين المت يرات الأساااااسااااياة. فعلى ساااابيال الم اال، ااد تكون العلاااة بين  
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وأداء المشاااااريع أاوي في المنءماات الكبيرة ذات النضااااج العاالي مقاارناة    PMOمماارسااااات  

 بالمنءمات الص يرة أو الأال خبرة.

وتشاير الدراساات إلى أن اختلاف السايااات التنءيمية يؤدي إلى اختلاف نتائج تطبيق مكاتب إدارة 

 ,PMI؛  2021المشاااريع، مما يجعل هذه المت يرات عنصاارًا مهمًا في تفسااير النتائج )بورا ،  

2021.) 

 

 خامساً: السياق التطبيقي للنموذج

يطُبق النموذج في ماتلف أنواع المنءمات التي تعتمد على إدارة المشاااريع كأداة رئيسااية لتحقيق  

أهدافها الاسااتراتيجية، م ل المؤسااسااات الحكومية، الشااركات الااصااة، والقطاعات الهندسااية 

 والتقنية.

ويهدف النموذج إلى تحليل العلااة بين ممارسااات مكتب إدارة المشاااريع وتحسااين أداء المشاااريع  

من خلال رفع مسااتوي الفعالية التنءيمية. كما يساااعد في تقديم رؤي عملية لصااناع القرار حول  

 كيفية تطوير مكاتب إدارة المشاريع وتحسين أدائها بما يحقق ايمة مضافة للمنءمة.

يسُاتادم النموذج كأداة تقييم تسااعد في تحديد نقاط القوة والضاعف في ممارساات إدارة المشااريع،  و

وباالتاالي دعم عملياات التحسااااين المسااااتمر ورفع كفااءة اسااااتاادام الموارد وتحقيق الأهاداف  

 (.PMI, 2021؛ Kerzner, 2017الاستراتيجية بكفاءة أعلى )

 

_____________________________________________ 

 (. مناهج البحث العلمي وأساليبه. 2016برباوي،  .، وخليفة، ع. ا. ) •

 (. إدارة المشاريع الحدي ة وتطبيقات مكاتب إدارة المشاريع.2021بورا ، أ. ) •

• Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to 

Planning, Scheduling, and Controlling . 

Project Management Institute (PMI). (2021). A Guide to the     

Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) – 

Seventh Edition 
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 كتابة موجزة عن الصناعة/المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية. 

 

 أولاً: طبيعة القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية كبيئة تطبيقية للدراسة

يعُد القطاع الصاااحي في المملكة العربية الساااعودية أحد أهم القطاعات الاساااتراتيجية التي تحءى  

بادعم كبير من القياادة، نءرًا لادوره المباالأاااار في تعزيز جودة الحيااة وتحقيق مسااااتهادفاات التنمياة  

كل  . ويتميز هذا القطاع بكونه اطاعًا ديناميكيًا يعتمد بشااا2030المساااتدامة ضااامن رؤية المملكة 

متزايد على تنفيذ المشااااريع التطويرية والتحولية، والتي تشااامل إنشااااء المساااتشااافيات والمراكز 

الصاحية، وتطوير البنية التحتية الطبية، وتحديث الأنءمة الرامية الصاحية، بالإضاافة إلى مشااريع  

 (.2030؛ رؤية المملكة 2016التحول الصحي الشامل )برباوي وخليفة، 

طبيعة العمل في القطاع الصاحي تتطلب مساتوي عاليًا من الكفاءة في إدارة الموارد والمشااريع،  و

نءرًا لارتباطها المبالأار بحياة الإنساان وجودة الادمات المقدمة. لذلك، أصابح تطبيق مفاهيم إدارة  

ات المشااريع ضارورة وليل خيارًا، بهدف ضامان تحقيق الكفاءة التشا يلية وتحساين جودة الادم

الصاااحية المقدمة للمساااتفيدين. وتؤكد الأدبيات الحدي ة في إدارة المشااااريع أن القطاعات الادمية 

الكبري، وعلى رأساها القطاع الصاحي، تعتمد بشاكل متزايد على منهجيات إدارة المشااريع لتحقيق  

 (.PMI, 2021؛ Kerzner, 2017التكامل بين التاطيت والتنفيذ والراابة )

 

المشــــــاريع ) ــحــة وأهميتهــا التن يميــة  PMOثــانيــاً: دور مكــاتــب إدارة  ( في وزارة الصــ

 والاستراتيجية

( في وزارة الصااحة  Project Management Office - PMOتعُد مكاتب إدارة المشاااريع )

الساعودية من الوحدات التنءيمية الحيوية التي تلعب دورًا محوريًا في دعم تنفيذ المشاريع الصحية 

وضااااماان توافقهاا مع الأهاداف الاسااااتراتيجياة للوزارة. وتتم ال أهمياة هاذه المكااتاب في توحياد  

الالتزام باالجاداول منهجياات إدارة المشاااااريع، وتطوير معاايير العمال، ومتاابعاة الأداء، وضااااماان  

تسااهم مكاتب إدارة المشاااريع في تعزيز الحوكمة  و  (PMI, 2021الزمنية والميزانيات المحددة )

داخل وزارة الصااحة من خلال توفير تقارير دايقة لصااناع القرار، وتحسااين عملية اتااذ القرار 

 المبني على البيانات، بالإضافة إلى تقليل المااطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع الصحية. 
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والتوجه نحو التحول الصااحي في المملكة، أصاابحل مكاتب إدارة المشاااريع في وزارة الصااحة  

عنصارًا أسااسايًا في إدارة المبادرات الكبري، حيث تقوم بربت المشاريع بالمؤلأرات الاستراتيجية،  

وضامان تحقيق التكامل بين المشااريع الماتلفة داخل الوزارة، مما يساهم في رفع مساتوي النضاج  

 (.PMI, 2021؛ Kerzner, 2017سسي في إدارة المشاريع )المؤ

 

 ثالثاً: خصائص وزارة الصحة السعودية كمجال تطبيقي ملائم للدراسة

تتميز وزارة الصااحة السااعودية بمجموعة من الاصااائظ التنءيمية والاسااتراتيجية التي تجعلها  

بيئة مناسابة جداً للدراساة التطبيقية في مجال إدارة المشااريع، حيث تضام الوزارة عدداً كبيرًا من  

يوفر  المشااريع الصاحية المتنوعة التي تشامل مشااريع إنشاائية، وتقنية، وتشا يلية، وتطويرية، مما 

 (.2030بيئة غنية للتحليل والدراسة )رؤية المملكة 

 PMO Maturityكما أن الوزارة تشااهد وجود مسااتويات ماتلفة من مكاتب إدارة المشاااريع )

Levels  حيث تاتلف هذه المكاتب من حيث النضااااج والقدرة على إدارة المشاااااريع، مما يتيح ،)

فرصة علمية مهمة لدراسة تأثير هذا الاختلاف على فعالية مكاتب إدارة المشاريع وأداء المشاريع  

(. تتميز وزارة الصاحة بوجود أنءمة ايا  أداء واضاحة، ومؤلأارات أداء PMI, 2021الصاحية )

( يمكن الاعتماد عليها في تقييم نجاح المشااااريع، مما يعزز من موثواية البيانات  KPIsرئيساااية )

  2030المساتادمة في الدراساة. كما أن ارتباط مشااريع الوزارة مبالأارة بمساتهدفات رؤية المملكة  

 (. 2030؛ رؤية المملكة  2016يجعلها بيئة تطبيقية ذات أهمية استراتيجية عالية )برباوي وخليفة،  

 

 رابعاً: المبررات العلمية والمنهجية لاختيار وزارة الصحة كمجال تطبيقي للدراسة

تم اختيار وزارة الصاحة الساعودية كمجال تطبيقي لهذه الدراساة بناءً على مجموعة من المبررات 

العلمياة والمنهجياة التي تعزز من اوة البحاث وموثوايتاه. ومن أبرز هاذه المبررات أن الوزارة تعُاد 

ة بيانات  من أكبر الجهات الحكومية من حيث عدد المشااريع الصاحية المنفذة سانويًا، مما يوفر ااعد 

كماا أن الوزارة تتميز بوجود هيكال تنءيمي متقادم    (.Kerzner, 2017واسااااعاة وغنياة للتحليال )

لإدارة المشاااااريع، يتضاااامن مكاتب إدارة مشاااااريع تعمل على مسااااتويات ماتلفة داخل القطاع  

الصاااحي، مما يسااامح بدراساااة العلااة بين ممارساااات هذه المكاتب وفعاليتها وأثرها على أداء 

 (.PMI, 2021المشاريع بشكل دايق )
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خامســاً: الســياق التطبيقي وأهمية الدراســة في تحســين أداإ مكاتب إدارة المشــاريع في وزارة  

 الصحة

تطُبق الدراساة في ساياع وزارة الصاحة الساعودية بهدف تحليل العلااة بين ممارساات مكاتب إدارة 

المشااريع وفعاليتها وأثر ذلك على أداء المشااريع الصاحية داخل الوزارة. ويهدف هذا التحليل إلى 

ي تقديم  فهم العوامل التنءيمية والإدارية التي تسااهم في نجاح أو فشاال المشاااريع الصااحية، وبالتال

 (.PMI, 2021تصور علمي يساعد في تحسين الأداء العام للمشاريع )

الدراساااة إلى تقديم توصااايات عملية يمكن الاساااتفادة منها في تطوير أداء مكاتب إدارة  تساااعى,

المشاااريع داخل وزارة الصااحة، من خلال تحسااين ممارسااات الإدارة، ورفع مسااتوي النضااج  

المؤساساي، وتعزيز كفاءة اساتادام الموارد، وتقليل المااطر التشا يلية. وتؤكد الأدبيات أن تحساين  

دارة المشااريع يؤدي بشاكل مبالأار إلى تحساين نتائج المشااريع ورفع جودة الادمات فعالية مكاتب إ

 (.2021؛ بورا ، Kerzner, 2017المقدمة )

 

 (Research Methodologyمنهجية البحث )

 

 منهجية البحث المتبعة في الدراسة وأسباب اختيارها وأهميتها في تفسير ال اهرة

تعتمد هذه الدراسااة على المنهج الوصاافي التحليلي، وهو أحد المناهج البح ية الأك ر اسااتادامًا في 

الدراسااااات الإدارية، حيث يهدف إلى وصااااف الءواهر كما هي في الوااع وتحليل العلااات بين  

مت يراتها بشااكل علمي دايق. ويسُااتادم هذا المنهج في هذه الدراسااة بهدف فهم وااع ممارسااات 

( في وزارة الصااااحاة السااااعودياة، وتحليال أثرهاا على الفعاالياة  PMOاتاب إدارة المشاااااريع )مكا

 (.2016التنءيمية وأداء المشاريع )برباوي وخليفة، 

أهمية هذا المنهج من كونه لا يقتصر على الوصف فقت، بل يتجاوز ذلك إلى تحليل العلااات   وتعد 

بين المت يرات واختبار الفرضايات، مما يجعله مناسابًا لطبيعة الدراساة التي تساعى إلى فهم العلااة 

وفعاليته وأثره على أداء المشااريع. كما يعُد هذا المنهج ملائمًا للبيئات    PMOبين ممارساات الااااا  

التنءيمية المعقدة م ل القطاع الصاحي، حيث يصاعب التحكم في المت يرات بشاكل تجريبي مبالأار  

(Kerzner, 2017.) 
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 المدخل البحثي المستخدم )الكمي( وأثره في دقة النتائج وإمكانية التعميم

(، والاذي يرُكز على جمع  Quantitative Approachتعتماد الادراساااااة على المادخال الكمي )

البيانات الرامية وتحليلها باساااتادام الأسااااليب الإحصاااائية بهدف ايا  العلااات بين المت يرات 

 واختبار الفرضيات البح ية.

ويسُاتادم هذا المدخل لأنه يتيح ايا  تأثير ممارساات مكاتب إدارة المشااريع بشاكل موضاوعي،  

ويقلل من التحيز الشاااصااي في تفسااير النتائج، كما يساااعد في الوصااول إلى نتائج اابلة للقيا   

والتعميم على مجتمع الدراساة. وتؤكد الأدبيات أن الدراساات الكمية تعُد الأنساب في البحول التي 

 (.PMI, 2021تهدف إلى اختبار نماذج نءرية وعلااات سببية بين المت يرات )

 

 مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة وآلية اختيارها

يتكون مجتمع الدراساة من العاملين في مكاتب إدارة المشااريع داخل وزارة الصاحة الساعودية، بما  

في ذلك مديري المشااريع، ومسااعدي مديري المشااريع، وأعضااء فرع إدارة المشااريع، إضاافة 

 إلى الماتصين في التاطيت والمتابعة.

أما العينة، فيتم اختيارها من هذا المجتمع باسااتادام أساالول العينة المناساابة أو العينة العشااوائية  

البسااايطة بحساااب إمكانية الوصاااول إلى المشااااركين. ويرُاعى في اختيار العينة أن تكون مم لة  

 (.Kerzner, 2017لماتلف المستويات الوظيفية لضمان داة النتائج واابليتها للتعميم )

 

 أداة جمع البيانات المستخدمة وبناؤها ومكوناتها

تعتمد الدراساة على الاساتبانة كأداة رئيساية لجمع البيانات، حيث يتم تصاميمها وفق محاور تعكل  

مت يرات الدراسااة ال لاثة: ممارسااات مكتب إدارة المشاااريع، وفعالية المكتب، وأداء المشاااريع،  

 المت يرات الديموغرافية.و

وتتكون الاسااااتبانة من مجموعة من العبارات الم لقة التي يتم اياسااااها باسااااتادام مقيا  ليكرت 

الاماساي، والذي يتدرج من )لا أوافق بشادة( إلى )أوافق بشادة(، مما يتيح ايا  درجة الاتفاع مع 

كال عباارة بشااااكال كمي دايق. ويعُاد هاذا النوع من المقااييل من أك ر الأدوات اسااااتااداماًا في 

 (.PMI, 2021راسات الإدارية لسهولة تحليله إحصائيًا )الد 
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 أساليب تحليل البيانات واختبار الفرضيات الإحصائية

بعد جمع البيانات، يتم تحليلها باساااتادام مجموعة من الأسااااليب الإحصاااائية المناسااابة لطبيعة  

الدراسااة. وتشاامل هذه الأساااليب الإحصاااء الوصاافي م ل المتوسااطات الحسااابية والانحرافات  

 المعيارية لفهم خصائظ البيانات.

يتم اساتادام الإحصااء الاساتدلالي لاختبار الفرضايات، م ل تحليل الارتباط لقيا  اوة العلااة بين  

( لتحادياد أثر المت ير  SEMالمت يرات، وتحليال الانحادار الاطي أو النماذجاة المعاادلياة الهيكلياة )

 المستقل على المت ير التابع من خلال المت ير الوسيت.

وتسااعد هذه الأسااليب في الوصاول إلى نتائج دايقة يمكن الاعتماد عليها في تفساير العلااات بين  

ممارساااات مكاتب إدارة المشااااريع وفعاليتها وأثرها على أداء المشااااريع داخل وزارة الصاااحة  

(Kerzner, 2017 ؛PMI, 2021.) 

 

 

 

________________________________________________ 

 (. مناهج البحث العلمي وأساليبه. 2016برباوي،  .، وخليفة، ع. ا. ) •

 (. إدارة المشاريع الحدي ة وتطبيقات مكاتب إدارة المشاريع.2021بورا ، أ. ) •

Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to 

Planning, Scheduling, and Controlling 
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 مخطط منهجية البحث المتوقعة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ماطت منهجية البحث المتواعة  2الشكل   

 

 

 الدراسة الميدانية في وزارة الصحة السعودية

الدراسة الميدانية في وزارة الصحة السعودية تعُد من أهم الأساليب العلمية المستادمة في البحول  

التطبيقية، حيث تم ل وزارة الصاحة الجهة الحكومية المساؤولة عن تنءيم وإدارة القطاع الصاحي 

يمين،  في المملكة العربية السااعودية، والإلأااراف على الادمات الصااحية المقدمة للمواطنين والمق

إضاااافة إلى جمع البيانات الصاااحية وتحليلها بشاااكل دوري لدعم اتااذ القرار المبني على الأدلة 

العلمية. وتكتساااب الدراساااة الميدانية في هذا الساااياع أهمية كبيرة لأنها تعتمد على الوااع الفعلي 

واياة في للقطااع الصااااحي، وليل على البيااناات النءرياة فقت، مماا يجعال نتاائجهاا أك ر دااة وموث

 (2025تفسير الءواهر الصحية الماتلفة. )وزارة الصحة السعودية، 



[19 ] 
 

الدراساة الميدانية في وزارة الصاحة الساعودية تعتمد بشاكل أسااساي على تنفيذ المساوح الصاحية  

الوطنياة التي تسااااتهادف فئاات ماتلفاة من المجتمع، حياث يتم جمع بيااناات لأاااااملاة تتعلق باالحاالاة  

 الصاحية العامة، والعوامل الديموغرافية، وأنماط الحياة، والعادات الصاحية لرفراد. وتسُاتادم هذه

البيانات في بناء ااعدة معلومات وطنية تسااعد في تحديد أبرز المشاكلات الصاحية المنتشارة، م ل 

الأمراض المزمناة والأمراض المعادية، إضااااافة إلى تقييم مسااااتوي الوعي الصااااحي لدي أفراد 

المجتمع. وتعُد هذه البيانات أسااسااً مهماً في وضاع الاطت الصاحية المساتقبلية وتحديد الأولويات  

 (2025ي القطاع الصحي. )وزارة الصحة السعودية، ف

تشااامل القيام بزيارات ميدانية موجهة لرسااار والأفراد في ماتلف مناطق المملكة، حيث يتم جمع  

البيانات بشاكل مبالأار من الميدان عبر اساتبانات منءمة ومقابلات ميدانية، مما يضامن الحصاول  

على معلوماات دايقاة تعكل الوااع الفعلي للمجتمع. وتسااااااعاد هاذه الطريقاة في تقليال التحيز في 

يانات، وزيادة موثوايتها، خاصاة عند دراساة الءواهر الصاحية التي تتطلب تواصالاً مبالأاراً مع الب

أفراد المجتمع المساااتهدف. كما أن هذه الزيارات تسُاااهم في تعزيز جودة البيانات المساااتادمة في 

 (2025التاطيت الصحي الوطني. )وزارة الصحة السعودية، 

الدراساة الميدانية في وزارة الصاحة الساعودية تساتادم مجموعة متنوعة من أدوات البحث العلمي، 

أبرزها الاساتبيانات الوراية والإلكترونية، بالإضاافة إلى المقابلات المنءمة، حيث يتم تصاميم هذه 

صاائية  الأدوات وفق معايير علمية دايقة تضامن صادع وثبات البيانات. كما يتم تطبيق أسااليب إح

في اختيار العينة بحيث تكون مم لة لمجتمع الدراساااة تم يلاً دايقاً، مما يسااامح بتعميم النتائج على  

نطااع واسااااع. وترُاعى في هاذه العملياات جميع المعاايير الأخلااياة المتعلقاة باالبحاث العلمي، م ال 

 (2018سرية البيانات وحماية خصوصية المشاركين. )لائحة البحول والدراسات الصحية، 

تسااهم بشااكل كبير في دعم عملية اتااذ القرار الصااحي، حيث توفر بيانات دايقة ولأاااملة تساااعد  

المسااؤولين في فهم الوضااع الصااحي العام، وتحديد أولويات التدخلات الصااحية، ووضااع الاطت 

الاسااتراتيجية لتحسااين جودة الادمات الصااحية. كما تساااعد هذه البيانات في الكشااف المبكر عن  

صااحية، وتطوير برامج الوااية والتوعية الصااحية، مما ينعكل بشااكل مبالأاار على  المشااكلات ال

 (2025تحسين مستوي الصحة العامة في المجتمع السعودي. )وزارة الصحة السعودية، 
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جزءاً أسااساياً من منءومة البحث العلمي الصحي في المملكة، حيث يتم الالتزام بأعلى معايير   تعُد ,

الجودة في جمع البيانات وتحليلها، بما يضااامن موثواية النتائج وداتها. كما يتم الاساااتفادة من هذه 

ى مع الدراساات في تطوير الساياساات الصاحية الوطنية، وتحساين كفاءة النءام الصاحي، بما يتمالأا

التي تهدف إلى تعزيز جودة الحياة وتحساااين    2030مساااتهدفات رؤية المملكة العربية الساااعودية 

 (Hyder et al., 2017الادمات الصحية المقدمة للسكان. )

تم ال حلقاة وصااااال مهماة بين الجااناب النءري في البحول العلمياة والوااع التطبيقي في القطااع 

الصاحي، حيث تتيح للباح ين فرصاة دراساة الءواهر الصاحية على أرض الوااع، وتحليل البيانات  

المساتالصاة بشاكل علمي دايق، مما يسااعد في الوصاول إلى نتائج اابلة للتطبيق العملي. كما أن 

دراسااات تسُااهم في تطوير المعرفة الصااحية، ودعم الأبحال المسااتقبلية في مجال الصااحة هذه ال

 (2025العامة والطب الواائي. )وزارة الصحة السعودية، 

الدراساااة الميدانية في وزارة الصاااحة الساااعودية تعتمد كذلك على التكامل بين ماتلف الإدارات 

الصاحية والبرامج الوطنية، حيث يتم التنسايق بين الجهات الماتلفة لجمع البيانات وتحليلها بشاكل  

ت الحادي ة  موحد، مماا يعزز من داة النتاائج ويقلال من التبااين في البياانات. كماا يتم اسااااتاادام التقنياا

في جمع البيانات، م ل الأنءمة الإلكترونية والمنصات الرامية، مما يسهم في تسريع عملية البحث 

 (2025وتحسين جودة المعلومات الصحية المتوفرة. )وزارة الصحة السعودية، 

 

 

_________________________________________________ 

ة(. التقارير والمسوح الصحية الوطني 2025وزارة الصحة السعودية. )             

 (. 2018لائحة البحول والدراسات الصحية في المملكة العربية السعودية. ) 

Hyder, S. et al. (2017). Saudi National Health Survey Methodology . 

World Health Organization (WHO). Health Systems and Data     

Collection Reports. 

 

 



[21 ] 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة الأدبيات:  الثانيالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[22 ] 
 

 مقدمة

(  Project Management Office - PMOحءي موضاااوع فعالية مكتب إدارة المشااااريع )

بااهتماام متزاياد في الأدبياات الإدارياة الحادي اة، نءرًا للادور الحيوي الاذي يؤدياه في تحسااااين إدارة  

المشاااريع ورفع كفاءة الأداء المؤسااسااي وتحقيق الأهداف الاسااتراتيجية للمنءمات. فقد أصاابحل  

المشااريع إحدي الركائز الأسااساية في المؤساساات الحكومية والااصاة، خاصاة مع مكاتب إدارة 

تزايد عدد المشااريع وتعقدها، الأمر الذي اساتدعى وجود جهة تنءيمية تتولى الإلأاراف على إدارة 

 المشاريع وتوحيد منهجياتها، وضمان الالتزام بالمعايير المهنية، ومتابعة الأداء بصورة مستمرة.

وتشاااير الأدبيات إلى أن فعالية مكتب إدارة المشااااريع لا تقتصااار على الإلأاااراف الإداري على  

المشاااريع، بل تمتد لتشاامل تطوير السااياسااات والإجراءات، وإدارة المعرفة، وتعزيز الحوكمة، 

وتحساااين اساااتادام الموارد، ودعم متاذي القرار بالمعلومات الدايقة، الأمر الذي يساااهم في رفع 

نجاح المشاااااريع وتقليل نسااااب التع ر أو التأخير. كما أن فعالية مكتب إدارة المشاااااريع  معدلات 

أصبحل أحد المؤلأرات المهمة لقيا  نضج المؤسسات في مجال إدارة المشاريع، خاصة في ظل 

 التحول الرامي والتوسع في تطبيق أفضل الممارسات العالمية.

ولل العديد من الدراسااات اهتمامًا بدراسااة العوامل المؤثرة في فعالية مكاتب إدارة المشاااريع،  او

م ل دعم الإدارة العليا، والكفاءات البشاارية، والهيكل التنءيمي، واسااتادام المنهجيات القياسااية،  

مشااريع وتحقيق  وإدارة المااطر، ونءم المعلومات، لما لهذه العوامل من تأثير مبالأار في نجاح ال

القيمة المضااافة للمؤسااسااات. كما توسااعل الدراسااات الحدي ة لربت فعالية مكتب إدارة المشاااريع  

بمت يرات تنءيمياة متعاددة، م ل الأداء المؤسااااسااااي، والميزة التنافسااااية، والابتكار، والحوكمة،  

 عاصرة.والتحول الرامي، مما يعكل الأهمية الاستراتيجية لهذا المكتب في المؤسسات الم

ويهدف هذا القسام إلى تقديم مراجعة تحليلية ونقدية للدراساات الساابقة المتعلقة بفعالية مكتب إدارة  

المشاااريع، مع توضاايح أبرز النتائج التي توصاالل إليها، وإبراز أوجه الاتفاع والاختلاف بينها،  

 وصولًا إلى تحديد الفجوة البح ية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
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 (PMOأولًا: المتغير المستقل )فعالية مكتب إدارة المشاريع  

تعُد فعالية مكتب إدارة المشاااريع من المفاهيم الحدي ة في إدارة المشاااريع، واد تناولتها العديد من  

الدراسااات باعتبارها أحد العوامل الرئيسااة التي تسااهم في تحسااين جودة تنفيذ المشاااريع وتعزيز  

( إلى أن فعالية مكتب إدارة المشاااااريع تعتمد  2007)  Hobbsكفاءة الأداء التنءيمي. فقد ألأااااار 

بصاورة أسااساية على وضاوح الأدوار والمساؤوليات، ومدي توافق وظائف المكتب مع احتياجات  

المؤسسة، مبينًا أن المكاتب التي تمتلك صلاحيات واضحة ومنهجيات موحدة تحقق معدلات نجاح  

 وجود مكتب متاصظ لإدارة المشاريع. أعلى للمشاريع مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى

( أن مكاتب إدارة المشااريع تؤدي دورًا اساتراتيجياً  2008)  Hobbs & Aubryأوضاحل دراساة 

في تحسااين التنساايق بين المشاااريع، وتطوير معايير العمل، وتقديم الدعم الفني والإداري لمديري 

المشااريع، إضاافة إلى تعزيز التواصال بين الإدارة العليا وفرع العمل. وأكدت الدراساة أن فعالية 

ا  بعدد المشاااريع التي يشاارف عليها، وإنما بقدرته على تحقيق ايمة مكتب إدارة المشاااريع لا تق

 مضافة للمؤسسة وتحسين مستوي الأداء المؤسسي.

( أن التطور المساااتمر في بيئة الأعمال أدي إلى ت ير  2010وآخرون )  Aubryبينل دراساااة  و 

أدوار مكاتب إدارة المشااااريع، حيث أصااابحل تمار  وظائف تتجاوز المتابعة والراابة لتشااامل 

إدارة المحااف  والبرامج، وإدارة المعرفاة، وتقييم الماااطر، وتقاديم الادعم الاسااااتراتيجي للإدارة  

 عنصرًا أساسيًا في تحقيق التميز المؤسسي واستدامة نجاح المشاريع. العليا، الأمر الذي جعلها

في الإصادار الساابع من دليل إدارة   Project Management Institute (PMI, 2021)وأكد 

( أن مكتب إدارة المشاااريع يم ل مركزًا للابرة التنءيمية، حيث PMBOK Guideالمشاااريع )

يتولى تطوير الساياساات والمنهجيات، وتقديم التدريب والاساتشاارات، وإدارة الموارد المشاتركة، 

ومتابعة مؤلأاارات الأداء، بما يضاامن رفع مسااتوي نضااج إدارة المشاااريع داخل المنءمة وتحقيق  

( أن المؤساساات التي تمتلك مكاتب 2022)  Kerznerأوضاحل دراساة  الاساتادام الأم ل للموارد 

إدارة مشااريع ذات مساتوي مرتفع من النضاج تحقق أداءً أفضال في إدارة الوال والتكلفة والجودة، 

إضافة إلى ارتفاع معدلات نجاح المشاريع وانافاض نسب المااطر والتأخير، مشيرًا إلى أن دعم  

 & Tooألأاارت دراساة  و عالية مكتب إدارة المشااريعالإدارة العليا يعُد العامل الأك ر تأثيرًا في ف

Weaver  (2014  إلى أن القيماة الحقيقياة لمكتاب إدارة المشاااااريع تتم ال في اادرتاه على تحقيق )

 .المواءمة بين المشاريع والاستراتيجية العامة للمؤسسة، وتعزيز عمليات اتااذ القرار
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 ثانياً: المتغير التابع )نجاح المشاريع(

يعُد نجاح المشااريع من أهم المؤلأارات التي تعتمد عليها المؤساساات في تقييم كفاءة أدائها وادرتها  

على تحقيق أهدافها الاسااتراتيجية، إذ لم يعد نجاح المشااروع يقتصاار على إنجازه ضاامن الوال 

المحدد والميزانية الماصاااصاااة، بل أصااابح يشااامل تحقيق الجودة المطلوبة، ورضاااا أصاااحال 

وتحقيق القيمة المضاافة للمنءمة، والمسااهمة في تحقيق أهدافها بعيدة المدي. واد حءي  المصالحة، 

مفهوم نجاح المشااريع باهتمام واساع في الأدبيات الحدي ة، نءرًا لارتباطه المبالأار بمساتوي كفاءة 

 إدارة المشاريع وفاعلية الأنءمة التنءيمية الداعمة لها.

أن نجاح المشااااريع يعتمد    Project Management Institute (PMI, 2021)واد أوضاااح 

على تكاامال مجموعاة من العوامال، من أبرزهاا التاطيت السااااليم، وإدارة الماااطر، ووضااااوح  

الأدوار والمساااؤوليات، والمتابعة المساااتمرة، وتوفير الموارد اللازمة، إضاااافة إلى وجود مكتب 

توحيد الممارساات والإجراءات داخل المؤساساة، بما يضامن تحقيق أفضال   إدارة مشااريع اادر على

 النتائج وتقليل احتمالات التع ر أو الفشل.

( إلى أن نجاح المشاااريع يم ل أحد أهم المؤلأاارات الدالة على مسااتوي  2022)  Kerznerألأااار  و

نضاج المؤساساات في إدارة المشااريع، مبينًا أن المؤساساات التي تعتمد على مكاتب إدارة مشااريع  

، والساااايطرة على التكااليف، وتحقيق متطلباات  فعاالاة تحقق معادلات أعلى من الالتزام باالجاداول  

 الجودة، مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى وجود جهة متاصصة تشرف على إدارة المشاريع.

( أن نجاح المشاااريع لا يمكن اياسااه من خلال 2014)  Mir and Pinningtonوأكدت دراسااة  

معايير الوال والتكلفة فقت، وإنما يجب أن يشامل رضاا العملاء، وتحقيق الأهداف الاساتراتيجية،  

واساتدامة نتائج المشاروع، وتحقيق القيمة للمؤساساة. كما أوضاحل الدراساة أن وجود مكتب إدارة 

القرار، وتعزيز التنسااايق بين الإدارات، وتقليل   مشااااريع فعال يساااهم في تحساااين عمليات اتااذ 

 الأخطاء التش يلية، مما ينعكل إيجابًا على نجاح المشاريع.

( أن نجاح المشاااريع يرتبت بدرجة كبيرة بوجود حوكمة  2015)  Joslin and Müllerأوضااح  

فعالة للمشااريع، وتوحيد منهجيات العمل، وتطبيق أفضال الممارساات العالمية في إدارة المشااريع، 

وهي جميعها من الوظائف الأساااااسااااية التي يؤديها مكتب إدارة المشاااااريع، مما يجعله أحد أهم  

 جاح المشاريع داخل المؤسسات.العوامل المؤثرة في رفع معدلات ن
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بينل الدراساات الحدي ة أن نجاح المشااريع أصابح مؤلأارًا اساتراتيجيًا يعكل ادرة المؤساساة على  

تحقيق رؤيتها المساتقبلية، وتعزيز ميزتها التنافساية، وتحساين جودة الادمات المقدمة، الأمر الذي 

ة لدعم  جعل المؤسااسااات تولي اهتمامًا كبيرًا بتطوير مكاتب إدارة المشاااريع باعتبارها أداة رئيساا

ومن خلال اسااتعراض الأدبيات السااابقة، يتضااح أن   نجاح المشاااريع وتحقيق الاسااتدامة التنءيمية

نجااح المشاااااريع يتاأثر بعادد من العوامال، أبرزهاا دعم الإدارة العلياا، وكفااءة فرع العمال، وتوافر  

الموارد، وإدارة المااطر، ووضاااوح الأهداف، إضاااافة إلى فعالية مكتب إدارة المشااااريع، الذي 

تحساااين الأداء ورفع نساااب نجاح المشااااريع داخل  يم ل أحد أهم العناصااار التنءيمية المؤثرة في

 المؤسسات.

 

 ثالثاً: العلاقة بين فعالية مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع

اهتمل الأدبيات الحدي ة بدراساة العلااة بين فعالية مكتب إدارة المشااريع ونجاح المشااريع، حيث 

ألأااااارت معءم الدراسااااات إلى وجود علااة إيجابية اوية بين المت يرين، إذ يسااااهم مكتب إدارة 

بة،  المشااريع في توفير بيئة تنءيمية متكاملة تسااعد على تحساين عمليات التاطيت والتنفيذ والراا

 مما يؤدي إلى رفع نسب نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.

( أن المؤساااساااات التي تمتلك مكاتب إدارة مشااااريع ذات صااالاحيات 2007)  Hobbsأوضاااح  

واضاحة تحقق مساتويات أعلى من النجاح في تنفيذ مشااريعها، نتيجة لقدرتها على توحيد منهجيات  

 العمل، وتقديم الدعم الفني والإداري لمديري المشاريع، وتعزيز عمليات المتابعة والتقييم المستمر.

( وجود علااة مبالأااارة بين فعالية مكتب إدارة 2008)  Hobbs and Aubryدراساااة    أكدت و

المشااريع ومساتوي الأداء المؤساساي، حيث يساهم المكتب في تحساين جودة اتااذ القرار، وإدارة 

الموارد بكفااءة، وتعزيز التنساااايق بين المشاااااريع الماتلفاة، مماا يؤدي إلى تقليال نسااااب التاأخير  

 عن الاطت الزمنية والمالية، ويرفع معدلات نجاح المشاريع.والانحراف 

( إلى أن مكاتب إدارة المشاريع الفعالة تؤدي دورًا رئيسًا في إدارة المااطر، 2021)  PMIوألأار  

ومتابعة مؤلأارات الأداء، وتطوير الساياساات والإجراءات، وتقديم الدعم والتدريب للعاملين، وهو  

 ما يسهم في تحسين نتائج المشاريع وزيادة ادرتها على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
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( أن القيمة الحقيقية لمكتب إدارة المشااريع تكمن  2014)  Too and Weaverأوضاحل دراساة و

في تحقيق المواءمة بين المشااريع والاساتراتيجية المؤساساية، حيث يسااعد ذلك على توجيه الموارد 

نحو المشااااريع ذات الأولوية، وتعزيز الراابة والحوكمة، وتحساااين فرص نجاح المشااااريع على  

 المدي الطويل.

( أن المؤساساات التي تتمتع بمساتوي مرتفع من نضاج  2015)  Joslin and Müllerبينل دراساة 

مكاتب إدارة المشاااريع تحقق نتائج أفضاال في تنفيذ المشاااريع، سااواء من حيث الالتزام بالوال  

والتكلفة، أو من حيث تحقيق رضاا أصاحال المصالحة، مما يؤكد أن فعالية مكتب إدارة المشااريع  

 المشاريع وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. تم ل عاملًا استراتيجيًا في تحسين أداء

وبصافة عامة، تتفق الدراساات الساابقة على وجود علااة إيجابية ذات دلالة بين فعالية مكتب إدارة 

المشااريع ونجاح المشااريع، حيث تؤدي زيادة فعالية المكتب إلى تحساين جودة التاطيت، وتعزيز  

هو ما الراابة، ورفع كفاءة اسااتادام الموارد، وتقليل المااطر، وتحسااين عمليات اتااذ القرار، و

 ينعكل بصورة مبالأرة على نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة.

 

 عرض وتحليل الدراسات السابقة بشكل تفصيلي

 Hobbs (2007). دراسة 1

( في عادد كبير من  PMOركزت هاذه الادراساااااة على تحليال وااع مكااتاب إدارة المشااااااريع )

المؤسااسااات حول العالم، بهدف تحديد الأدوار التي تؤديها والعوامل التي تسااهم في رفع مسااتوي  

فعاليتها. وأوضاحل الدراساة أن مكاتب إدارة المشااريع لا تؤدي وظيفة واحدة ثابتة، وإنما تاتلف  

ميعهاا في السااااعي إلى مهاامهاا بااختلاف طبيعاة المنءماة وأهادافهاا الاسااااتراتيجياة، إلا أنهاا تتفق ج

وأظهرت نتائج الدراساااة أن فعالية مكتب إدارة   تحساااين إدارة المشااااريع ورفع معدلات نجاحها

المشااريع ترتبت ارتباطًا وثيقًا بوضاوح صالاحياته، ودعم الإدارة العليا، وتطبيق منهجيات موحدة 

لإدارة المشاااريع، إضااافة إلى امتلا  كوادر مؤهلة اادرة على تقديم الدعم والإلأااراف والمتابعة.  

لك مكاتب إدارة مشااريع فعالة تحقق مساتويات أعلى من  كما بينل الدراساة أن المؤساساات التي تمت

تؤكد أن  الالتزام بالوال والميزانية والجودة مقارنة بالمؤساااساااات التي لا تمتلك م ل هذه المكاتب 

فعالية مكتب إدارة المشااريع تعُد عاملًا أسااسايًا في تحساين أداء المشااريع وتعزيز كفاءة المؤساساة، 

 وهو ما يتوافق مع أهداف الدراسة الحالية.
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 Hobbs & Aubry (2008). دراسة 2

هدفل هذه الدراساااة إلى التعرف على طبيعة مكاتب إدارة المشااااريع ودورها في تحساااين الأداء 

التنءيمي داخل المؤساساات، كما ساعل إلى تطوير تصانيف علمي لأنواع مكاتب إدارة المشااريع  

 بناءً على وظائفها ومسؤولياتها.

وأظهرت نتاائج الادراسااااة أن فعاالياة مكتاب إدارة المشاااااريع تعتماد على مادي توافق مهااماه مع 

احتياجات المؤساساة، وأن المكاتب التي تتمتع بصالاحيات واضاحة، وتقدم الدعم الفني والإداري،  

 وتسهم في إدارة المعرفة وتوحيد الإجراءات، تحقق نتائج أفضل في إدارة المشاريع.

الدراساااة أن وجود مكتب إدارة مشااااريع فعال يساااهم في تحساااين عمليات اتااذ القرار، وتؤكد  

وتعزيز التنساايق بين المشاااريع الماتلفة، وتقليل نسااب التع ر والتأخير، بالإضااافة إلى تحسااين  

 است لال الموارد المتاحة.

وتساتفيد الدراساة الحالية من نتائج هذه الدراساة في تفساير الدور التنءيمي الذي يؤديه مكتب إدارة  

 المشاريع، وبيان أثره في تحسين أداء المشاريع داخل المؤسسات.

 

 Project Management Institute (PMI, 2021). دراسة 3

الإصااادار الساااابع مفهوم مكتب إدارة المشااااريع باعتباره أحد المكونات    PMBOKتناول دليل  

الرئيساة لحوكمة المشااريع داخل المؤساساات، حيث أوضاح أن المكتب يؤدي دورًا مهمًا في تطوير  

الساااياساااات والإجراءات، وتوحيد منهجيات إدارة المشااااريع، ومتابعة مؤلأااارات الأداء، وتقديم  

 لعمل.التدريب والاستشارات لفرع ا

وألأاار الدليل إلى أن المؤساساات التي تطبق ممارساات إدارة المشااريع وفق المعايير الدولية تحقق  

معادلات أعلى من نجااح المشااااااريع، كماا تتمكن من تحسااااين إدارة الماااطر، وتعزيز جودة 

 المارجات، ورفع مستوي رضا أصحال المصلحة.

وتتفق هذه النتائج مع أهداف الدراسااة الحالية، حيث تؤكد أن فعالية مكتب إدارة المشاااريع تسااهم  

 بصورة مبالأرة في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة كفاءة تنفيذ المشاريع.
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 Kerzner (2022). دراسة 4

هدفل هذه الدراساة إلى توضايح أثر نضاج إدارة المشااريع في نجاح المؤساساات، مع التركيز على  

 الدور الذي تؤديه مكاتب إدارة المشاريع في تحسين الأداء التنءيمي.

وأظهرت النتائج أن المؤساساات التي تمتلك مكاتب إدارة مشااريع ذات مساتوي مرتفع من النضاج  

تحقق معدلات نجاح أعلى في تنفيذ المشاااريع، وتتميز بقدرتها على إدارة الوال والتكلفة والجودة  

 بصورة أك ر كفاءة، إضافة إلى تحسين إدارة المااطر وتعزيز التاطيت الاستراتيجي.

أوضااحل الدراسااة أن دعم الإدارة العليا، وتوفير الموارد، وتأهيل العاملين، واسااتادام التقنيات  و

وترتبت هذه الدراساة    الحدي ة، تم ل جميعها عوامل رئيساة في زيادة فعالية مكتب إدارة المشااريع

 .بالدراسة الحالية من خلال تأكيدها على أن فعالية مكتب إدارة المشاريع تم ل عنصرًا استراتيجيًا

 

 التحليل النقدي والفجوة البحثية

من خلال اسااتعراض وتحليل الدراسااات السااابقة، يتضااح أنها ادمل إسااهامات علمية مهمة في 

توضاايح مفهوم فعالية مكتب إدارة المشاااريع، والعوامل المؤثرة فيها، ودورها في تحسااين إدارة  

المشااريع ورفع مساتوي الأداء المؤساساي. فقد ركزت بعد الدراساات على تحديد وظائف مكاتب 

ع، بينما اهتمل دراساات أخري بقيا  أثرها في نجاح المشااريع أو تحساين الحوكمة  إدارة المشااري

وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسااات، إلا أنها   التنءيمية أو تعزيز القدرة التنافسااية للمؤسااسااات 

أظهرت عدداً من الجوانب التي ما تزال بحاجة إلى مزيد من البحث. فقد ركزت غالبية الدراساات  

الأجنبية على المؤسااسااات الكبري أو متعددة الجنساايات، في حين لم تح س المؤسااسااات في البيئة  

ة، بالاهتمام الكافي فيما يتعلق بقيا  فعالية مكاتب العربية، ولا ساايما في المملكة العربية السااعودي

كما يلاح  أن معءم الدراساات تناولل مكاتب إدارة  إدارة المشااريع وأثرها في الأداء المؤساساي.

المشاااااريع من منءور عاام، دون التعمق في دراسااااة العوامال التنءيمياة والإدارياة التي تؤثر في 

مساتوي فعاليتها داخل المؤساساات، إضاافة إلى محدودية الدراسات التي تناولل أثر التحول الرامي 

وتشاااير الأدبيات كذلك إلى وجود تباين    دارة المشااااريعوالتقنيات الحدي ة في تطوير أداء مكاتب إ

في نتاائج الدراسااااات حول الأدوار التي ينب ي أن يؤديها مكتب إدارة المشاااااريع، وهو ما يعكل  

اختلاف طبيعة المؤسسات وبيئات العمل، ويؤكد الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات التطبيقية  

 التي تراعي الاصائظ التنءيمية لكل اطاع.
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