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 ملخص الرسالة

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌تطبيق‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌في‌مجال‌المشاريع‌الإنشائية‌‌‌‌‌‌

‌المنهج ‌الأهداف‌تم‌استخدام ‌على‌أداء‌هذه‌المشاريع.‌ولتحقيق‌هذه ‌بالأهداف‌وأثرها الوصفي‌‌لأسلوب‌الإدارة

مجتمع‌الدراسة‌من‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌بقطاع‌غزة،‌وتم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌تكون‌و‌التحليلي.‌

لهذا‌الغرض‌لتطبيقها‌على‌عينة‌الدراسة‌المكونة‌من‌مدراء‌ورؤساء‌الأقسام‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة.‌

‌ ‌توزيع ‌‌135وتم ‌بواقع ‌أسل‌5استبانة ‌الباحث ‌حيث‌استخدم ‌شركة، ‌لكل ‌وتم‌استبانات ‌الشامل. وب‌الحصر

‌باستخدام‌85.9استبانة؛‌أي‌ما‌نسبته‌‌116استرداد‌وتحليل‌ %،‌حيث‌تم‌‌تحليل‌البيانات‌ومعالجتها‌احصائياً

(‌ ‌غزة‌SPSSبرنامج ‌بقطاع ‌المقاولات ‌شركات ‌لدى ‌بالأهداف ‌الإدارة ‌أسلوب ‌أن ‌الى ‌الدراسة ‌وتوصلت .)

دلالة‌احصائية‌بين‌أداء‌المشاريع‌الإنشائية‌كمتغير‌تابع‌%،‌وأنه‌توجد‌علاقة‌وتأثر‌ذات‌81,6مستخدم‌وبنسبة‌

‌التالية: ‌المستقلة ‌المتغيرات ‌الراجعة،‌‌وبين ‌والتغذية ‌العمل، ‌وخطة ‌الاهداف، ‌ووضع ‌المشكلة، ‌وتحليل تحديد

‌استجابات‌ ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌يوجد ‌لا ‌أنه ‌الدراسة ‌أظهرت ‌كما ‌والتقويم. ‌والتعديل، والمتابعة

‌الجنسالمبحوث ‌المجالات‌تعزى‌لمتغير ‌في‌جميع ‌في‌مجال‌ ين ‌مدى‌تطبيق‌شركات‌المقاولات‌العاملة حول

‌المشاريع ‌على‌أداء‌هذه ‌بالأهداف‌وأثرها وأنه‌يوجد‌فروق‌في‌الاتجاهات‌، المشاريع‌الإنشائية‌لأسلوب‌الإدارة

‌على‌أداء‌المشاريع‌الإنشائية‌تع ‌بالأهداف‌وأثره ‌أسلوب‌الادارة وقد‌أوصت‌. زى‌للمؤهل‌العلميحول‌استخدام

العمل‌على‌الدراسة‌بضرورة‌العمل‌على‌تدريب‌العاملين‌في‌شركات‌المقاولات‌على‌أسلوب‌الإدارة‌بالأهداف،‌و‌

و‌العمل‌على‌إشراك‌تطوير‌الخطط‌السنوية‌وخطط‌المتابعة‌والمؤشرات‌الخاصة‌بها،‌بناءً‌على‌هذا‌الأسلوب،‌

‌الأهداف‌والنت ‌في‌وضع ‌في‌شركات‌المقاولات‌أصحاب‌العلاقة ‌العليا ‌الإدارة ‌اهتمام ‌وضرورة ‌المستقبلية، ائج

بأسلوب‌الإدارة‌بالأهداف؛‌حيث‌سينعكس‌هذا‌الاهتمام‌على‌تطبيق‌هذا‌الأسلوب،‌وتكوين‌فريق‌استشاري‌يتولى‌

 مهمة‌تصميم‌برنامج‌أولي‌للإدارة‌بالأهداف‌ويكون‌قابلًا‌للتطبيق‌على‌أرض‌الواقع.
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Abstract   

     The aim of this study was to identify the extent of construction contracting 

companies’ application of management by objectives (MBO) approach in 
construction projects and its effect on the performance of these projects. To achieve 

these aims, the analytical descriptive approach was used. The study population is 

composed of contracting companies operating in the Gaza Strip. The study used the 

questionnaire as a data collection tool. The study sample included the directors and 

heads of departments in the contracting companies in the Gaza Strip. The researcher 

distributed 135 questionnaires in this regard, where five forms were allocated for 

each company. The researcher used the comprehensive survey method in this regard. 

116 forms were returned for analysis, which represents 85.9% of the distributed 

forms. Data analysis was performed using SPSS program. The study found that the 

management by objectives approach is used in 81.9% of the contracting companies 

in the Gaza Strip. The study confirmed that there is a statistically significant 

relationship and impact between performance in construction projects as a dependent 

variable and the following independent variables: identification and analysis of the 

problem, setting of objectives, action plan, feedback process, monitoring and 

modification, and assessment. The study also showed that there are no statistically 

significant differences between the response means of the respondents in all fields 

that could be attributed to the gender variable regarding the extent of applying the 

management by objectives method in the contracting companies in the Gaza Strip 

and its impact on the performance of the construction projects. The study also found 

that there are some differences in the trends of implementing  the management by 

objectives method and its impact on the performance of the construction projects that 

could be attributed to the educational level variable. The study recommended the 

necessity of training the workers in the contracting companies on the method of 

management by objectives, and developing the annual plans and the follow-up plans 

and the related indicators according to this method. The study also recommended to 

work on improving stakeholders involvement in the development of future goals and 

targets. It is also essential to work on improving the attention paid by the senior 

management of the contracting companies towards management by objectives 

method. This is because it is expected that this attention would increase the potential 

of implementing this management method. Finally, the study recommends to 

forming an advisory board to design an applicable initial program to help implement 

management by objectives on the ground. 
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 وَرَسُولهُُ  عَمَلَكُمْ  اَللُّ  فَسَيَرَى اعْمَلوُا وَقلُ  ﴿ 

نُونَ وَالْمُؤْ   ﴾ م 

‌105]‌:التوبة[‌‌‌
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 اْلِإهدَاْءُ 

‌الى‌الأمة‌ونصح..‌‌الأمانة‌وأدى‌الرسالة‌بلغ‌من‌الى‌البشرية‌معلم‌الأول‌الأستاذ‌الى
‌وسلم‌علية‌الله‌صلى‌محمد‌سيدنا‌العالمين‌ونور‌الرحمة‌نبي

‌نجاحي‌سر‌دعائها‌كان‌من‌الى‌والتفاني‌والحنان‌الحب‌معنى‌الى‌الحياة‌في‌ملاكي‌الى
‌الله‌حفظها‌الغالية‌أمي‌الى..‌‌جراحي‌بلسم‌وحنانها

‌الله‌حفظه‌الحبيب‌والدي‌إلى...‌‌العطاء‌ومداد‌الكرم‌وينبوع‌الوقار‌شجرة‌إلى
‌خير‌لي‌وكانت‌طموحي‌وساندت‌الليالي‌سهرت‌التي‌آمالي‌وشريكة‌دربي‌رفيقة‌إلى

‌الله‌حفظها‌الغالية‌زوجتي‌إلى‌...‌‌وجل‌عز‌الله‌بعد‌معين
‌وأخواتي‌أخوتي‌إلى..‌‌الأثر‌عظيم‌لتشجيعهم‌وكان‌والإنجاز‌للتقدم‌دفعوني‌من‌إلى

‌الله‌حفظهم
‌الاحباب‌أصدقائي‌إلى...‌‌الحياة‌تجارب‌وتحلو‌المصاعب‌تلين‌برفقتهم‌من‌إلى

‌إلى...‌‌والنجاح‌العلم‌مسيرة‌لنا‌تنير‌منارة‌هم‌الذين‌إلى‌ذهب‌من‌حروفا‌علمونا‌من‌إلى
‌الكرام‌أساتذتي

‌الغاصب‌المحتل‌سجون‌في‌البواسل‌أسرانا‌إلى...‌‌بجهادهم‌الطريق‌لنا‌أناروا‌الذين‌إلى
‌قيدهم‌الله‌فك

‌شهدائنا‌أرواح‌إلى...‌‌الحبيبة‌أرضنا‌ثرى‌بدمائهم‌رووا‌الذين‌جميعا‌منا‌الأكرم‌إلى
‌الأبرار

‌وساعدني‌وشجعني‌بجانبي‌وقف‌من‌كل‌إلى
‌...المتواضع‌الجهد‌هذا‌ثمرة‌أهدى‌جميع‌إليهم

 

 /الباحث

 محمود يحيى الخطيب
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 وتقديرٌ شكرٌ 

 

 من لا يشكر الناس لا يشكر الله

‌وآلائه.‌بنعمائه‌علي ‌‌لتفضله‌‌وأخيراً‌‌‌أولاً‌‌لله‌الشكر

‌الرسالة،‌هذه‌على‌بالإشراف‌لتفضله‌الدكتور ياسر عبد طه الشرفا‌الفضل‌لصاحب‌الشكر‌ثم
رشاداتو‌‌توجيهات‌‌من‌أبداه‌ما‌وعلى‌‌وعلمه‌بتواضعه‌غمرني‌والذي ‌له‌الله‌فبارك‌ونصائح‌ا 
‌.الجزاء‌خير‌الله‌وجازاه‌وعمله‌علمه‌في

‌التوجيه‌وتقديم‌رسالتي،‌مناقشة‌على‌بالموافقة‌تفضلا‌الذين‌إلى‌وأمتناني‌شكري‌أقدم‌كما
‌معمر‌الفاضل/‌الدكتور‌علمهما‌من‌الرسالة‌واثراء‌والنصح ‌أبو ‌/الفاضل‌والدكتور‌،فارس

‌‌منصور‌الأيوبي

‌بعلمها‌غمرتنا‌والتي‌التجارة‌في‌الجامعة‌الاسلامية‌كلية‌في‌التدريسية‌للهيئة‌موصول‌والشكر
‌للماجستير.‌‌دارستي‌فترة‌طوال

‌أمامي‌الطريق‌يضئ‌برقه‌سنا‌أصبح‌حرفا‌علمني‌من‌كل‌وأشكر

‌

 لهم جميعاا خالص المحبة والوفاء
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة

عد‌إحدى‌الاستراتيجيات‌لأنها‌ت‌ضروري‌لإدارة‌المشاريع‌نظراً‌‌أسلوب‌الإدارة‌بالأهداف‌تعتبر‌‌‌‌
)مجلةةةة‌الادارة‌والاقتصةةةاد،‌‌،لمجةةةال‌لتوظيةةةف‌كافةةةة‌المةةةوارد‌المتةةةوفرةاتةةةيح‌تالإداريةةةة‌الفعالةةةة‌التةةةي‌

داء‌لةةةدى‌إلةةةى‌تحسةةةين‌كفةةةاءة‌وفاعليةةةة‌الأداري‌يهةةةدف‌إسةةةلوب‌أتعتبةةةر‌‌الإدارة‌بالأهةةةداف‌م(2015
هةداف‌المتوقعةة‌قبةل‌امج‌والمشروعات‌عةن‌طريةق‌تحديةد‌الأجل‌تقييم‌ومتابعة‌البر‌ن‌أالمنظمات‌م

‌و‌البرنامج.أثناء‌سير‌المشروع‌أوبعد‌و‌

‌الإدارة‌بالأهةدافهي‌من‌الطرق‌الحديثة‌لإدارة‌المشروع‌أو‌المنشأة‌وتعتمةد‌‌الإدارة‌بالأهداف‌‌‌‌
علةةى‌تعريةةف‌الأهةةداف‌لكةةل‌موظةةف‌وبعةةد‌ذلةةك‌المقارنةةة‌بةةين‌أهةةداف‌المنشةةأة‌والمةةوظفين‌ومةةن‌ثةةم‌
توجيةةةه‌اهتمةةةامهم‌نحةةةو‌الأهةةةداف‌التةةةي‌حةةةددت‌لضةةةمان‌الأداء‌الأفضةةةل‌مةةةن‌قبةةةل‌الجميةةةع‌حيةةةةث‌

ومراجعةةة‌ردود‌الأفعةةال‌للوصةةول‌لةهةةداف‌‌،الرقابةةة‌المسةةتمرة‌لةنشةةطة‌الإدارة‌بالأهةةدافتتضةةمن‌
ونتيجةةة‌زيةةادة‌وتوسةةع‌الهيئةةات‌التمويليةةة‌فةةي‌مةةنح‌مؤسسةةات‌‌(Shouab, 2005)،‌وتقيةةيم‌الأداء

لةةةى‌تسةةةارع‌كبيةةةر‌لعمةةةل‌إدى‌أالمجتمةةةع‌المةةةدني‌المةةةنح‌والهبةةةات‌لخدمةةةة‌المجتمعةةةات‌المحليةةةة‌هةةةذا‌
‌العملةةي‌فةةي‌الواقةةع‌كثةةر‌شةةيوعاً‌نشةةائية(‌منهةةا‌وهةةى‌المشةةاريع‌الأ)الإ‌المشةةاريع‌الانمائيةةة‌وخصوصةةاً‌

‌‌الإدارة‌بالأهةةدافلةةذلك‌فةةان‌م(،‌2003،‌معهةةد‌ابحةةاث‌السياسةةات‌الاقتصةةادية‌الفلسةةطيني‌،)مةةاس
الإدارة‌عةةرف‌ت‌،(م2015)الحسةةن‌والخةةوري،‌‌نةةواع‌مةةن‌المشةةاريعدارة‌مثةةل‌هةةذه‌الاتعتبةةر‌الأمثةةل‌لإ

والنتةةائج‌)أسةةلوب‌إداري‌يتميةةز‌بتركيةةزه‌الرئيسةةي‌علةةى‌غايةةات‌أو‌أهةةداف‌التنظةةيم‌‌بأنهةةا‌‌بالأهةةداف
وكةةذلك‌وضةةع‌معةةايير‌‌المتوقعةةة‌والتةةي‌يبغةةي‌التنظةةيم‌الوصةةول‌إليهةةا‌ضةةمن‌جةةدول‌زمنةةي‌محةةدد،

‌.(م2013،‌)ربحي‌الحسن‌يمكن‌بواسطتها‌تقييم‌فعالية‌تحقيق‌هذه‌الأهداف(
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 :مشكلة الدراسة
‌واقعفي‌قطاع‌غزة.‌ومن‌‌الشعوب‌حاجة‌للمشاريع‌خصوصاً‌‌أكثريعد‌الشعب‌الفلسطيني‌من‌‌‌‌

‌ ‌مجال ‌في ‌وعملة ‌الباحث ‌المشار‌‌إدارةمعايشة ‌تطبيق‌وتنسيق ‌في ‌قصور ‌هناك ‌أن ‌وجد يع
نشطة‌الخاصة‌بالمشروع‌دون‌عمل‌و‌سرد‌الأارية‌لهذه‌المشاريع‌حيث‌يتم‌وضع‌أدالأنظمة‌الإ

‌بشكل‌مستمر،‌وحيث‌أن‌أنلهذه‌الأ المتابعة‌المستمرة ‌بالأهدافسلوب‌شطة‌ومراجعتها ‌‌الإدارة
‌المؤسسات‌والمشاريع‌إدارية‌الحديثة‌في‌هو‌أحد‌أهم‌الأساليب‌الإ المؤسسات‌العاملة‌‌وأندارة

‌الأ ‌بتطبيق‌هذا ‌لا‌تقوم ‌بقطاع‌غزة ‌الانشائية ‌المشاريع ‌الادار‌في‌مجال ‌يرى‌سلوب‌من ‌كما ة
‌الحديثة‌ ‌في‌تطبيق‌الأساليب‌الإدارية ‌التقصير ‌إن ‌)نقيب‌المهندسين( ‌عبيد ‌كنعان ‌م. السيد:

‌:سباب‌منهاجع‌لعدة‌أير‌

 عمى‌لبعض‌المشاريع‌السابقة‌التي‌قام‌بها‌الغير.التقليد‌الأ 

 .عدم‌القيام‌بدراسة‌جدوى‌للمشروع 

 و‌فنية.د‌خطة‌واضحة‌للمشروع‌مالية‌كانت‌أعدم‌وجو‌ 

 استخدام‌الرصيد‌المالي‌الكامل‌للمشروع‌دون‌تخصيص‌جزء‌للطواريء. 

 للمشروع.‌الكافي‌الترويجعدم‌وجود‌ 

 دارة‌المشاريع.ساليب‌الحديثة‌لإتمام‌الإدارة‌العليا‌باتباع‌الأاهعدم‌‌

 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

‌الإدارة‌بالأهداففي‌مجال‌المشاريع‌الإنشائية‌لأسلوب‌ ما‌مدى‌تطبيق‌شركات‌المقاولات‌العاملة
‌داء‌هذه‌المشاريع؟على‌أ‌وأثرها

 

 الدراسة أهداف
شةةركات‌المقةةاولات‌مةن‌قبةةل‌‌الإدارة‌بالأهةةدافسةةلوب‌أ‌اسةةتخدام‌مةدى‌إلةةىالتعةةرف‌تهةدف‌الدراسةةة‌‌

‌‌المشاريع‌الانشائية‌التي‌تقوم‌بتنفيذها‌هذه‌الشركات.‌داءأ‌ذلك‌على‌وأثرغزة‌‌العاملة‌بقطاع
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 الدراسة فيما يلي: أهدافويمكن تحديد 

 فةةةي‌شةةةركات‌المقةةةاولات‌فةةةي‌قطةةةاع‌‌الإدارة‌بالأهةةداف‌سةةةلوبأمةةةدى‌ممارسةةةة‌‌إلةةةىالتعةةرف‌
 غزة.

 في‌شركات‌المقاولات.‌نشائيةداء‌المشاريع‌الإالتعرف‌على‌مستوى‌أ 

 وضع‌الأساس‌أو‌الإطار‌العام‌للتخطيط‌والتنظيم‌والتوظيف‌والتوجيه‌والتقويم. 

 بالنسةةةةةبة‌لمسةةةةةتوى‌اداء‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةداف‌أسةةةةةلوب‌ممارسةةةةةة‌وعلاقةةةةةة‌ثةةةةةرأالتعةةةةةرف‌علةةةةةى‌
 نشائية.المشاريع‌الإ

 الإدارة‌بالأهدافالوصول‌الى‌نتائج‌وتوصيات‌تساهم‌في‌تطوير‌العمل‌من‌خلال‌. 

 وكيةةةف‌يلعةةةب‌دورا‌هامةةةا‌فةةةي‌‌الإدارة‌بالأهةةةدافسةةةلوب‌أعةةةن‌كيفيةةةة‌تطبيةةةق‌‌الإدراكزيةةةادة‌
‌داء‌المشاريع‌الانشائية.تطوير‌أ

  أهمية الدراسة:
‌الدراسة‌من‌أهمية‌‌‌‌ ‌بأسلوب‌‌ممارسة‌تكمن‌أهمية ‌في‌عملية‌‌الأهدافالإدارة نفسه‌ودوره

سلوب‌في‌كثير‌من‌القطاعات‌للانشطة‌الإدارية‌وقد‌طبق‌هذا‌الأمتابعة‌وتقييم‌وتطوير‌الأداء‌
‌ ‌موضوع ‌تناولت ‌التى ‌الدراسات ‌لقلة ‌ونظرا  ‌والتعليمى ‌والصحي ‌المالى ‌قطاع الإدارة‌مثل

،‌ويمكن‌نشائية(لإلتى‌تعمل‌في‌مجالات‌الهندسية‌)اوخاصة‌في‌مجال‌المؤسسات‌ا‌بالأهداف
‌:تلخيص‌الأهمية‌فيما‌يلى

 إضاف‌ ‌وخصوصاً‌تعتبر ‌المشاريع ‌في‌مجال ‌جديدة ‌الدراسة‌‌ة ‌وتعتبر ‌الإنشائية المشاريع
 داء‌المشاريع.والأثر‌على‌أ‌الأولى‌التى‌تكشف‌العلاقة

 الإدارة‌بالأهدافزيادة‌فهمنا‌في‌كيفية‌تطبيق‌أسلوب‌. 

 عن‌ ‌جديدة ‌ودارية ‌معرفة ‌خلق ‌في ‌دور ‌والأداء‌‌لها ‌النشاط ‌على ‌تؤثر ‌التى العوامل
 الإداري.

 واداء‌المشاريع‌الإنشائية‌الإدارة‌بالأهدافتسهم‌في‌معرفة‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌. 

 اليومية‌‌ ‌والأحداث ‌الأنشطة ‌وتقييم ‌ومراجعة ‌متابعة ‌في ‌للمشاريع ‌الخطط ‌واضعي تفيد
 والزمنية.‌الفنيةو‌من‌الناحية‌المالية‌مستمر‌في‌دورة‌حياة‌المشروع‌بشكل‌
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 الدراسة: متغيرات

‌و‌مراحلإلى‌عدة‌مستويات‌أوينقسم‌‌الإدارة‌بالأهدافهو‌‌المتغير المستقل

 .التحليل‌للمشكلات‌والفعالية‌والكفاية‌للفريق‌أو‌القسم‌أو‌الجهاز‌الإداري 

 ع‌الأهداف.ضو‌ 

 خطة‌العمل.‌ماذا؟‌ومتى؟‌ومن؟‌والتكاليف؟‌ 

 جديدة،‌حذف‌الأهداف‌غير‌المناسبة(.مخرجات‌)‌التغذية‌الراجعة‌للنتائج 

 ‌.المتابعة‌والتعديل 

 م‌الإنجاز‌ومدى‌تحقيق‌الأهداف‌  التقويم‌حيث‌يقو 

‌داء‌المشاريع‌الانشائيةأ‌المتغير التابع:

 نموذج الدراسة

 المتغير المستقل      

 

 المتغير التابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 

 

‌

 

 

 

 م(2015جنودا‌فيرى‌)‌المصدر:

أداء المشاريع 
 الإنشائية

 هدافلإدارة بالأا

 تحليل المشكلة  .1

 هدافوضع الأ .2

 خطة العمل .3

 التغذية الراجعة .4

 المتابعة والتعديل .5

 )تقييم أداء المشاريع( التقويم .6
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 فرضيات الدراسة
 :ثلاث فرضيات اساسية وهي كتالي تعتمد الدراسة على

المشاريع‌الانشائية‌‌وأداء‌الإدارة‌بالأهدافبين‌اسلوب‌ت‌دلالة‌احصائية‌توجد‌علاقة‌ذا .1
 التي‌تنفذها‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌بقطاع‌غزة.‌

 ومنها تفرعت الفرضيات التالية:    
 نشائية.الإداء‌المشاريع‌أبين‌تحديد‌المشكلة‌للمشروع‌و‌ت‌دلالة‌احصائية‌توجد‌علاقة‌ذا 

 نشائية.أهداف‌المشروع‌وأداء‌المشاريع‌الإ‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌وضع 

 نشائية.وضع‌خطة‌العمل‌وأداء‌المشاريع‌الإتوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌‌بين‌ 

 نشائية.لنتائج‌وأداء‌المشاريع‌الإتوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌التغذية‌الراجعة‌ل 

 نشائية.مشاريع‌الإتابعة‌التعديل‌وأداء‌التوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌الم 

 نشائية.أداء‌المشاريع‌الإتقييم‌بين‌التقويم‌و‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ 

 على‌‌أداء‌المشاريع‌الإنشائية‌‌‌‌الإدارة‌بالأهدافيوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لأسلوب‌ .2

نشائية‌على‌أداء‌المشاريع‌الإ‌‌الإدارة‌بالأهدافسلوب‌لأتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ .3
المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌‌الوظيفي،‌المركز،‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌‌)الجنستعزى‌

‌‌ (.عمر‌المنظمةة
 

 اختيار موضوع الدراسة أسباب
 الإدارة‌بالأهدافسلوب‌الباحث‌بتكوين‌رؤية‌موضوعية‌عن‌آلية‌استخدام‌أ‌هتمامإ‌

 وكيفية‌تطويره.

 بالأهداف‌‌ ‌للإدارة ‌الكبيرة ‌تحقيق‌أالأهمية ‌من‌أجل على‌قدر‌من‌كأسلوب‌للإدارة
 .نشائيةالإ‌تابعة‌وتقييم‌المشاريعالكفاءة‌والفعالية‌في‌م

 الأهمية‌الكبيرة‌لمتابعة‌المشاريع‌الإنشائية‌وتحليل‌الأداء‌والأنشطة‌والمهام‌الخاصة‌
‌بكل‌مشروع.
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‌

 

 

 

 الفصـــل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

  الإدارة بالأهدافالمبحث الأول: 

 مقدمة: تمهيد
ات‌والتغيةةةةةةرات‌فةةةةةةي‌جميةةةةةةع‌المجةةةةةةالات‌سةةةةةةواء‌كانةةةةةةت‌ر‌يشةةةةةةهد‌العةةةةةةالم‌الآن‌سلسةةةةةةلة‌مةةةةةةن‌التطةةةةةةو‌‌‌‌

جتماعيةةةةةة‌وسياسةةةةةية‌وتكنولوجيةةةةةة‌أوثقافيةةةةةة،‌تتنةةةةةافس‌الةةةةةدول‌والشةةةةةركات‌فيمةةةةةا‌بينهةةةةةا‌ إقتصةةةةةادية‌وا 
فالقاسةةةةم‌المشةةةةترك‌فةةةةي‌هةةةةذه‌المنافسةةةةة‌بةةةةين‌الشةةةةركات‌ومنظمةةةةات‌‌،لتواكةةةةب‌هةةةةذا‌التطةةةةور‌الكبيةةةةر

ة‌علةةةةةةةى‌العلةةةةةةةم‌والبحةةةةةةةث‌عةةةةةةةن‌سةةةةةةةبل‌إسةةةةةةةتخدام‌المةةةةةةةوارد‌الأعمةةةةةةةال‌هةةةةةةةي‌الإدارة‌الحديثةةةةةةةة‌المبنيةةةةةةة
‌المتاحة‌لتحقيق‌الأهداف.

يجعةةةةةل‌مةةةةةن‌‌الةةةةةذي‌الحةةةةةافزالأهةةةةةداف‌يعتبةةةةةر‌بمثابةةةةةة‌الشةةةةةعلة‌أو‌العامةةةةةل‌بإن‌إسةةةةةلوب‌الإدارة‌‌‌‌
‌مواصلة‌التقدم‌والمسير‌لةمام.المؤسسات‌ومنظمات‌الأعمال‌

وفةةةةةةةي‌مجتمعنةةةةةةةةا‌الفلسةةةةةةةةطينى‌ونظةةةةةةةراً‌لأهميةةةةةةةةة‌قطةةةةةةةةاع‌الإنشةةةةةةةاءات‌والعمةةةةةةةةران‌أصةةةةةةةةبح‌مةةةةةةةةن‌‌‌‌‌
الضةةةةةةروري‌مةةةةةةن‌الشةةةةةةركات‌والمكاتةةةةةةب‌التةةةةةةى‌تعمةةةةةةل‌فةةةةةةي‌مجةةةةةةال‌هةةةةةةذه‌المشةةةةةةاريع‌وضةةةةةةع‌خطةةةةةةط‌
وأهةةةةداف‌هةةةةذه‌المشةةةةاريع‌بأسةةةةس‌وقواعةةةةد‌إداريةةةةة‌سةةةةليمة‌وواضةةةةحة‌ممةةةةا‌يعكةةةةس‌هةةةةذا‌بةةةةالنفع‌علةةةةى‌

‌‌‌.المجتمع‌وبهذا‌يتم‌تحقيق‌اهداف‌هذه‌المشاريعأفراد‌

 :هدافالأ الإدارة مفهوم :أولاا 

قةةةةةةةةةد‌شةةةةةةةةةاعت‌بفضةةةةةةةةةل‌بيتةةةةةةةةةر‌دروكةةةةةةةةةر‌‌،الإدارة‌بالأهةةةةةةةةةدافالأفكةةةةةةةةةار‌والآراء‌الخاصةةةةةةةةةة‌بةةةةةةةةة‌إن‌‌‌
Peter‌Druckerم‌عندما‌نشر‌كتابه‌بعنوان1954في‌أوائل‌الخمسينات‌‌‌ 

(The practice of Management)وأكةةةد‌فيةةةه‌علةةةى‌أهميةةةة‌وضةةةع‌الأهةةةداف‌للمنظمةةةة‌‌
أن‌المفةةةةةةاهيم‌الأساسةةةةةةية‌لةةةةةةلإدارة‌بالأهةةةةةةداف‌وضةةةةةةعها‌لةةةةةةوثر‌‌والفةةةةةةرد‌معةةةةةةاً.‌ويقةةةةةةول‌بيتةةةةةةر‌دروكةةةةةةر

جوليةةةةةك‌فةةةةةي‌أواسةةةةةط‌الثلاثينةةةةةات‌فةةةةةي‌دراسةةةةةته‌المستفيضةةةةةة‌عةةةةةن‌التنظةةةةةيم‌الإداري‌أمةةةةةا‌عةةةةةن‌أول‌
‌‌‌فيقةةةةةةول:‌إن‌الفريةةةةةةد‌سةةةةةةالون‌كةةةةةةان‌مةةةةةةن‌الطلائعيةةةةةةين‌الةةةةةةذين‌اخةةةةةةذوا‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةةدافمةةةةةةن‌طبةةةةةةق‌
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)السةةةةةةلمي،‌وطبقوهةةةةةةا‌فةةةةةةي‌جنةةةةةةرال‌موتةةةةةةور‌بعةةةةةةد‌الحةةةةةةرب‌العالميةةةةةةة‌الأولةةةةةةى‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةةدافبةةةةةة
‌.(م2015

حديثةةةةةة‌النشةةةةةأة.‌حيةةةةةث‌لةةةةةم‌تظهةةةةةر‌للوجةةةةةود‌إلا‌فةةةةةي‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةدافويظهةةةةةر‌ممةةةةةا‌تقةةةةةدم‌أن‌‌‌‌‌
ئل‌الإداريةةةةةة‌الحديثةةةةةة‌التةةةةةي‌يطمةةةةةح‌مةةةةةن‌خلالهةةةةةا‌العقةةةةةدين‌الماضةةةةةيين.‌فهةةةةةي‌تعتبةةةةةر‌مةةةةةن‌الوسةةةةةا

‌بجميع‌أنواعها.‌‌المشاريعالإداريون‌إلى‌زيادة‌فعالية‌

أسةةةةةةلوب‌فةةةةةةي‌التخطةةةةةةيط‌والإدارة‌والتقيةةةةةةيم‌يمكةةةةةةن‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةةداف‌بأنةةةةةةهيمكةةةةةةن‌تعريةةةةةةف‌مفهةةةةةةوم‌
بواسةةةةةطته‌وضةةةةةع‌أهةةةةةداف‌معينةةةةةة‌لفتةةةةةرة‌زمنيةةةةةة‌لكةةةةةل‌مةةةةةدير،‌وعلةةةةةى‌أسةةةةةاس‌النتةةةةةائج‌التةةةةةي‌ينبغةةةةةي‌
التوصةةةةةل‌إليهةةةةةا،‌إذا‌مةةةةةا‌أريةةةةةد‌لةهةةةةةداف‌العامةةةةةة‌للمنظمةةةةةة‌أن‌تتحقةةةةةق‌ككةةةةةل.‌وفةةةةةي‌نهايةةةةةة‌هةةةةةذه‌

تةةةةةةائج‌المتوقعةةةةةةة،‌ثةةةةةةم‌الفتةةةةةةرة‌المحةةةةةةددة‌يةةةةةةتم‌قيةةةةةةاس‌النتةةةةةةائج‌الفعليةةةةةةة‌فةةةةةةي‌مقابةةةةةةل‌الأهةةةةةةداف‌أو‌الن
 .تحديد‌الانحرافات‌ومعالجتها‌وذلك‌وصولًا‌لةهداف‌المتفق‌عليها

علةةةةةى‌إنهةةةةةا‌فلسةةةةةفة‌تتضةةةةةمن‌إنجةةةةةاز‌الأعمةةةةةال‌والمهةةةةةام‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةدافتعريةةةةةف‌‌أيضةةةةةاً‌‌يمكةةةةةن
تةةةةةتلخص‌بةةةةةثلاث‌خطةةةةةوات‌رئيسةةةةةية‌و‌‌ينبغةةةةةي‌الوصةةةةةول‌اليهةةةةةاوالأنشةةةةةطة‌خةةةةةلال‌الأهةةةةةداف‌التةةةةةى‌

‌:(Gulec, 2017) وهم

 هداف‌واضحة‌وواقعيةأ‌وضع. 

 هدافهإذا‌حققت‌أ‌التقييم‌الدوري‌للمشروع. 

 ذا‌كانت‌هناك‌مشاكلإنشطة‌تصحيحية‌أتطبيق‌.‌

 تكون: الإدارة بالأهدافوالفلسفة في  

 .إدارة‌استباقية‌وليست‌ردة‌فعل 

 .تهتم‌بالنتائج‌وتركز‌على‌الإنجازات 

 المنظمة‌والأفراد‌فيها.‌تركز‌على‌التغير‌لتحسين‌فعالية‌

نهةةةةةج‌يسةةةةةتخدم‌فةةةةةي‌الرقابةةةةةة‌والتوجيةةةةةه‌علةةةةةى‌المشةةةةةاريع،‌أيضةةةةةا‌‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةدافكمةةةةةا‌تعتبةةةةةر‌‌
حيةةةةةث‌أن‌أهةةةةةداف‌المشةةةةةروع‌‌‌،نهةةةةةج‌لموائمةةةةةة‌أهةةةةةداف‌المشةةةةةروع‌بأهةةةةةداف‌المنظمةةةةةة‌ككةةةةةل‌تعتبةةةةةر
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مةةةةةع‌أهةةةةةداف‌فرعيةةةةةة‌أخةةةةةرى‌للمنظمةةةةةة‌وأهةةةةةداف‌المشةةةةةروع‌مةةةةةع‌أهةةةةةداف‌فرديةةةةةة،‌ومةةةةةن‌ثةةةةةم‌‌يمكةةةةةن‌
أداة‌للتخطةةةةةةةةةةةيط‌‌والحصةةةةةةةةةةةول‌علةةةةةةةةةةةى‌نتةةةةةةةةةةةائج‌المشةةةةةةةةةةةروع‌لأجةةةةةةةةةةةل‌‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةةةةةةةدافاعتبةةةةةةةةةةةار‌

حتياجةةةةةات‌المشةةةةةروع‌ وأيضةةةةةاً‌تعتبةةةةةر‌المنظمةةةةةة،‌وهةةةةةى‌‌إسةةةةةتراتيجية‌لتلبيةةةةةة‌الإحتياجةةةةةات‌الفرديةةةةةة‌وا 
فةةةةةي‌نفةةةةةس‌الوقةةةةةت‌طريقةةةةةة‌توضةةةةةح‌مةةةةةا‌ينبغةةةةةى‌أن‌يكةةةةةون‌عليةةةةةه‌المشةةةةةروع‌‌مةةةةةن‌خةةةةةلال‌مسةةةةةاهمة‌‌

 .كل‌وحدة‌من‌الوحدات‌الفردية‌والتنظيمية

‌بالأهدافعرفت‌‌يضاً‌أ‌‌‌‌ ‌المشروع‌أو‌المنشأة‌وتعتمد‌‌نهابأ‌الإدارة من‌الطرق‌الحديثة‌لإدارة
‌بالأهداف ‌موظف‌الإدارة ‌تعريف‌الأهداف‌لكل ‌أهداف‌المنشأة‌‌،على ‌بين ‌المقارنة ‌ذلك وبعد

ومن‌ثم‌توجيه‌اهتمامهم‌نحو‌الأهداف‌التي‌حددت‌لضمان‌الأداء‌الأفضل‌من‌قبل‌‌،والموظفين
الرقابة‌المستمرة‌لةنشطة‌ومراجعة‌ردود‌الأفعال‌للوصول‌‌الإدارة‌بالأهدافالجميع‌حيث‌تتضمن‌
 (shouab, 2005)‌لةهداف‌وتقييم‌الأداء

 ما هي الأهداف؟ :ثانياا 
‌أنو‌فةةةةةي‌نهايةةةةةة‌المشةةةةةروع،‌ومةةةةةن‌المفتةةةةةرض‌أثنةةةةةاء‌أهةةةةةي‌مةةةةةا‌نحتاجةةةةةة‌ليكةةةةةون‌منجةةةةةز‌‌الأهةةةةةداف

خصةةةةةائص‌معينةةةةةة‌‌وأهةةةةةداف‌خاصةةةةةة‌بةةةةةه‌علةةةةةى‌سةةةةةبيل‌المثةةةةةال‌تطةةةةةوير‌سةةةةةمات‌ألكةةةةةل‌مشةةةةةروع‌
يكةةةةةةون‌‌أنيضةةةةةةا‌يمكةةةةةةن‌أتقليةةةةةةل‌التكةةةةةةاليف‌‌أو،‌زيةةةةةةادة‌العائةةةةةةد‌يكةةةةةةون‌هةةةةةةدفاً‌‌أنللمشةةةةةةروع‌يمكةةةةةةن‌

‌أهةةةةداف‌أنالجسةةةةور‌اعتبةةةةرت‌‌لإنشةةةةاءمشةةةةاريعها‌‌إحةةةةدى(‌فةةةةي‌Golden Gat،‌شةةةةركة‌)هةةةةدفاً‌
 ( ,2017Gulec)‌:المشروع‌كالتالي

 مسارات،‌ثلاثة‌لكل‌جانب‌وأن‌يتكون‌من‌ست‌ممرات‌أالجسر‌يجب‌.‌
 مليون‌كيلو‌جرام‌2.5قل‌الجسر‌يجب‌أن‌يتحمل‌على‌الأ.‌
 8.5ن‌يقاوم‌زلازل‌بقوة‌لا‌تقل‌عن‌أيجب‌.‌

 (Prado, 2017)  :للأهدافهناك بعض النقاط الهامة 

 يجةةةةب‌علةةةةى‌واحةةةةداً‌‌نةةةةه‌قةةةةد‌انهةةةةي‌هةةةةدفاً‌أهةةةةداف‌المشةةةةروع‌يعتبةةةةر‌أحةةةةين‌الانتهةةةةاء‌مةةةةن‌‌،
كانةةةةت‌هنةةةةاك‌‌إذاهةةةةداف‌المشةةةةروع‌بشةةةةكل‌جيةةةةد‌ومعرفةةةةة‌مةةةةا‌مةةةةدير‌المشةةةةروع‌أن‌يراقةةةةب‌أ

‌ات‌التصحيحية‌على‌الفور.أخطار‌تهدد‌أهداف‌المشروع‌واتخاذ‌الاجراء
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 مشةةةةةروع‌لةةةةةم‌تكةةةةةن‌هةةةةةداف‌الأنهةةةةةاء‌المشةةةةةروع‌قبةةةةةل‌الانتهةةةةةاء‌منةةةةةه‌هةةةةةو‌ان‌إالسةةةةةبب‌فةةةةةي‌
سةةةةةليمه‌او‌لةةةةةم‌تتوافةةةةةق‌مةةةةةةع‌المعةةةةةايير‌الموضةةةةةوعة‌لهةةةةةا،‌وعلةةةةةةى‌لسةةةةةان‌مةةةةةدير‌المشةةةةةةروع‌

كةةةةةةان‌الجسةةةةةةر‌لا‌‌إذا(‌انةةةةةةه‌‌Mark Prado(‌السةةةةةةيد‌)Golden Gatلشةةةةةةركة‌)
‌مليون‌كيلوجرام‌يعد‌المشروع‌فاشلا.‌2.5يتحمل‌

 هةةةةةةداف‌المشةةةةةةروع‌وتحقيقهةةةةةةا،‌وبالتةةةةةةالي‌بالكامةةةةةةل‌عةةةةةةن‌أسةةةةةةؤول‌مةةةةةةدير‌المشةةةةةةروع‌هةةةةةةو‌الم
لمشةةةةةروع‌يجةةةةةب‌ان‌يحةةةةةافظ‌علةةةةةى‌مسةةةةةار‌الأهةةةةةداف‌ويضةةةةةمن‌أن‌مهةةةةةام‌وأنشةةةةةطة‌مةةةةةدير‌ا

 هداف‌المشروع.في‌اتمام‌أ نها‌سوف‌تساعدالمشروع‌إ

ن‌،‌قةةةةال‌جةةةةورج‌دوران‌أم1981(‌فةةةةي‌عةةةةام‌Drucker and Lockeلةةةةى‌عمةةةةل‌)إ‌واسةةةةتناداً‌
هةةةةةةةةةةداف‌طريقةةةةةةةةةةة‌لكتابةةةةةةةةةةة‌أو‌صةةةةةةةةةةياغة‌الأ‌أفضةةةةةةةةةةل(‌يعتبةةةةةةةةةةر‌S.M,A,R,Tاسةةةةةةةةةةتخدام‌مفهةةةةةةةةةةوم‌)

‌(Doran, 2015)الادارية‌وهذه‌الاهداف‌ينبغي‌ان‌تكون:‌

 ( محــــددةSpecific:)‌،اسةةةةتهداف‌جةةةةزء‌او‌منطقةةةةة‌معينةةةةة‌للتحسةةةةين.‌الإجابةةةةات‌محةةةةددة 

what, why, who‌where, which,وبعبةةةةارة‌أخةةةةرى،‌مةةةةاذا‌تريةةةةد‌أن‌تحقةةةةق؟‌مةةةةا‌‌
هةةةةي‌الأسةةةةباب‌أو‌الفوائةةةةد‌المرجةةةةوة‌مةةةةن‌تحقيةةةةق‌هةةةةذا‌الهةةةةدف؟‌مةةةةن‌هةةةةم‌المعنيةةةةون؟‌مةةةةا‌هةةةةو‌

 الموقع؟‌ما‌هي‌المتطلبات‌والعوائق‌المؤثرة؟

 ( قابلـــــة للقيـــــاسMeasurable :)بمعنةةةةةى‌امكانيةةةةةة‌قيةةةةةاس‌التقةةةةةدم،‌حيةةةةةث‌تةةةةةتم‌الاجابةةةةةة‌
ضةةةةةةافة‌إلةةةةةةى‌إجابةةةةةةة‌السةةةةةةؤال‌المتعلةةةةةةق‌بكيةةةةةةف‌علةةةةةةى‌الأسةةةةةةئلة‌التةةةةةةي‌تبةةةةةةدأ‌بكلمةةةةةةة‌كةةةةةةم،‌بالإ

 تعرف‌أن‌أهدافك‌قد‌تحققت.‌

 قابلـــة للتحقيــــق(Assignable) :‌‌.حيةةةةث‌تةةةةتم‌تحديةةةد‌مةةةةن‌هةةةو‌الةةةةذي‌سةةةوف‌يقةةةةوم‌بةةةذلك
كيةةةةةف‌يمكةةةةةن‌تحقيةةةةةق‌الهةةةةةدف‌بةةةةةالفريق‌الحةةةةةالي‌وكيةةةةةف‌يمكةةةةةن‌‌الاجابةةةةةة‌علةةةةةى‌أسةةةةةئلة‌مثةةةةةل
 اشراك‌مختلف‌الاعضاء؟

 الواقعيــــــة(Realistic) :لةةةةةةى‌مكةةةةةةن‌تحقيقهةةةةةةا‌بشةةةةةةكل‌واقعةةةةةةي‌بةةةةةةالنظر‌إين‌النتةةةةةةائج‌أي‌أ‌
المةةةةوارد‌المتاحةةةةة‌والقيةةةةود‌الاخةةةةرى،‌حيةةةةث‌تةةةةتم‌الاجابةةةةة‌علةةةةى‌أسةةةةئلة‌مثةةةةل:‌‌هةةةةل‌هةةةةذا‌هةةةةو‌
الوقةةةةةةةةت‌المناسةةةةةةةةب‌لتحقيةةةةةةةةق‌الهةةةةةةةةدف،‌هةةةةةةةةل‌تحقيةةةةةةةةق‌ذلةةةةةةةةك‌الهةةةةةةةةدف‌هةةةةةةةةو‌محاولةةةةةةةةة‌جةةةةةةةةديرة‌
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بالاهتمةةةةام‌فةةةةي‌ظةةةةل‌المنةةةةاخ‌الاجتمةةةةاعي‌والاقتصةةةةادي‌الحةةةةالي،‌وهةةةةل‌تحقيةةةةق‌هةةةةذا‌الهةةةةدف‌
 ياجات‌المؤسسة.يتطابق‌مع‌احت

  ـــي محـــدد بإطـــارمرتبطـــة تحديةةةد‌متةةةى‌يمكةةةن‌تحقيةةةق‌النتةةةائج،‌: Time Related)) زمن
الزمنةةةةةي،‌علةةةةةى‌سةةةةةبيل‌المثةةةةةال‌مةةةةةاذا‌‌بالإطةةةةةارحيةةةةةث‌تةةةةةتم‌الاجابةةةةةة‌علةةةةةى‌الأسةةةةةئلة‌المتعلقةةةةةة‌

سةةةةوف‌نفعةةةةل‌اليةةةةوم؟‌مةةةةاذا‌سةةةةوف‌نفعةةةةل‌خةةةةلال‌السةةةةت‌اسةةةةابيع‌القادمةةةةة؟‌مةةةةاذا‌سةةةةوف‌نفعةةةةل‌
 خلال‌الستة‌شهور‌القادمة؟

لبيتةةةةةةر‌دراكةةةةةةر‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةةدافسةةةةةةلوب‌تتناسةةةةةةب‌بشةةةةةةكل‌عةةةةةةام‌مةةةةةةع‌أ‌S.M.A.R.Tفةةةةةةي‌النهايةةةةةةة‌
 .(Doran, 2015)فهما‌‌وأكثرلانها‌جعلت‌من‌عملية‌وضع‌الاهداف‌اقل‌غموضا‌

دارة‌فريةةةةةةق‌المشةةةةةةروع‌بشةةةةةةكل‌جيةةةةةةد‌يعتبةةةةةةر‌مةةةةةةن‌وضةةةةةةع‌الأهةةةةةةداف‌بطريقةةةةةةة‌واضةةةةةةحة‌وسةةةةةةليمة‌وا ‌
هةةةةةةةم‌فةةةةةةي‌هةةةةةةةذه‌النقطةةةةةةةة،‌لهةةةةةةةا‌الةةةةةةدور‌الأ‌بالأهةةةةةةدافالإدارة‌العوامةةةةةةل‌الهامةةةةةةةة‌لنجةةةةةةاح‌المشةةةةةةةروع‌و‌

 ‌داف‌كميةةةةة‌وقابلةةةةة‌للقيةةةةاس‌والتحقيةةةةقهةةةةفلسةةةةفة‌تسةةةةاعد‌المنظمةةةةات‌بوضةةةةع‌أ‌الإدارة‌بالأهةةةةداف

 (Prado, 2017):‌

  الإدارة بالأهداف تواجة التي العوائق: ثالثاا 
 كالتةةةةةالي‌وهةةةةةي‌الإدارة‌بالأهةةةةةدافسةةةةةلوب‌المحةةةةةددات‌او‌المعيقةةةةةات‌الرئيسةةةةةية‌لأهنةةةةةاك‌بعةةةةةض‌

(Raj, 2012):‌      ‌

  شةةةةةكل‌لا‌يصةةةةةدق‌لكنةةةةةه‌فعةةةةةال‌ب‌الإدارة‌بالأهةةةةةدافسةةةةةلوب‌أعتبةةةةةر‌ي‌:طـــــويلاا  تســـــتهلك وقتـــــاا
‌عمليةةةةة‌تحديةةةةد‌الاهةةةةداف‌ليسةةةةت‌بالشةةةةيئ‌الةةةةذي‌يحةةةةدث‌بسةةةةرعةو‌خةةةةذ‌الكثيةةةةر‌مةةةةن‌الوقةةةةت،‌يأ

 جل‌تقييم‌مدى‌نجاح‌النظام.بل‌يجب‌عقد‌اجتماعات‌منتظمة‌من‌أ

  ـــــا:لإاعـــــدم دعـــــم دارة‌العليةةةةةا‌تتةةةةةدفق‌القةةةةةرارات‌فةةةةةي‌بمةةةةةا‌أن‌السةةةةةلطة‌مخولةةةةةة‌لةةةةةلإ‌دارة العلي
يةةةةةةتم‌‌الإدارة‌بالأهةةةةةةدافسةةةةةةلوب‌،‌ولكةةةةةةن‌فةةةةةةي‌أأسةةةةةةفللةةةةةةى‌ن‌أعلةةةةةةى‌إالمنظمةةةةةةات‌التقليديةةةةةةة‌مةةةةةة

هةةةةةةةذه‌القةةةةةةةرارات‌وهةةةةةةةذا‌مةةةةةةةا‌لاترغبةةةةةةةة‌الإدارة‌العليةةةةةةةا‌فةةةةةةةي‌بعةةةةةةةض‌اشةةةةةةةراك‌المرؤوسةةةةةةةين‌فةةةةةةةي‌
 حيان.الأ

 ــــداف قصــــيرة الأ توضةةةةع‌لفتةةةةرات‌قصةةةةيرة‌‌افالإدارة‌بالأهةةةةدهةةةةداف‌فةةةةي‌نظةةةةام‌الأ‌جــــل:الأه
طويلةةةةةةة‌لأنةةةةةةه‌ربمةةةةةةا‌و‌سةةةةةةنة،‌فهةةةةةةى‌صةةةةةةعبة‌للتخطةةةةةةيط‌علةةةةةةى‌الفتةةةةةةرات‌الأ‌أشةةةةةةهرربمةةةةةةا‌سةةةةةةتة‌

 هداف‌تملك‌الطابع‌الكمي.تكون‌الأ
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 التةةةةدريب‌والمهةةةةارات‌‌:‌معظةةةةم‌المةةةةدراء‌لةةةةديهم‌نقةةةةص‌فةةةةينقــــص فــــي التــــدريب والمهــــارات
لا‌يكفةةةةةةةي‌‌سةةةةةةةلوبالتةةةةةةةدريب‌النظةةةةةةةري‌لة‌يضةةةةةةةاً‌،‌أالإدارة‌بالأهةةةةةةةدافسةةةةةةةلوب‌والمعرفةةةةةةة‌فةةةةةةةي‌أ

رض‌الواقةةةةةع‌خةةةةةلال‌تبةةةةةادل‌المعرفةةةةةة‌والمهةةةةةارات‌سةةةةةلوب‌علةةةةةى‌أبةةةةةل‌يجةةةةةب‌ممارسةةةةةة‌هةةةةةذا‌الأ
 والخبرات.

 

 

 :(م2017)عبيد،  الإدارة بالأهدافسلوب من المعيقات التي واجهت أ أيضاا 

 الجهةةةةةةة‌الاستشةةةةةةارية‌القائمةةةةةةة‌علةةةةةةى‌ضةةةةةةعف‌التنسةةةةةةيق‌بةةةةةةين‌الجهةةةةةةة‌الممولةةةةةةة‌للمشةةةةةةروع‌و‌
 المشروع.الإشراف‌على‌عملية‌تنفيذ‌

 لةةةةةةةى‌انحةةةةةةةراف‌المسةةةةةةةار‌الةةةةةةةذي‌نعيشةةةةةةةة‌فةةةةةةةي‌قطةةةةةةةاع‌غةةةةةةةزة‌أدى‌إ‌الحصـــــــار الاســـــــرائيلي
 الطبيعي‌للانشطة‌الخاصة‌بهذه‌للمشاريع.

 الإدارة‌بالأهةةةةةةةدافسةةةةةةةلوب‌مشةةةةةةةاريع‌السةةةةةةةابقة‌التةةةةةةةي‌نفةةةةةةةذت‌وطبقةةةةةةةت‌أالتقليةةةةةةةد‌لةةةةةةةبعض‌ال‌
 أدى‌إلى‌انحراف‌الأهداف‌عن‌وضعها‌الطبيعي.

 الإدارة‌بالأهةةةةةةدافتمنةةةةةةع‌نجةةةةةةاح‌عمليةةةةةةة‌نشةةةةةةطة‌تعتبةةةةةةر‌واحةةةةةةدة‌مةةةةةةن‌القضةةةةةةايا‌التةةةةةةي‌الأ‌،
مةةةةةةةةن‌اهتمةةةةةةةةامهم‌‌أكثةةةةةةةةرنشةةةةةةةةطة‌اليوميةةةةةةةةة‌ذا‌يحةةةةةةةةدث‌عنةةةةةةةةدما‌يهةةةةةةةةتم‌المةةةةةةةةوظفين‌بالأوهةةةةةةةة
 هداف‌طويلة‌الاجل.‌بالأ

 :(م2006)منير، يضا اشار اليها ومن الصعوبات أ
 ن‌هنةةةةةاك‌بعةةةةةض‌التنظيمةةةةةات‌تنطيميةةةةةة‌ومعارضةةةةةة‌قليلةةةةةة‌للتغيةةةةةر،‌لأتتطلةةةةةب‌مرونةةةةةة‌

اكةةةةةل‌تنظيميةةةةةة،‌الشةةةةةديدة‌علةةةةةى‌مةةةةةا‌وضةةةةةعته‌مةةةةةن‌هيلةةةةةى‌المحفظةةةةةة‌الإداريةةةةةة‌تميةةةةةل‌إ
جراء  ات.وما‌تعودت‌عليه‌من‌أساليب‌وا 

 :(م2006)رايس،  أشاروكما 

 لةةةةى‌المةةةةوارد‌الماديةةةةة‌والماليةةةةة‌التةةةةي‌تسةةةةاعد‌وبة‌التكيةةةةف‌مةةةةع‌النظةةةةام‌والافتقةةةةار‌إصةةةةع
 على‌تحقيق‌ذلك.

 المبالغةةةةةة‌فةةةةةي‌تحديةةةةةد‌الهةةةةةدف‌والتركيةةةةةز‌علةةةةةى‌النتةةةةةائج،‌حيةةةةةث‌يةةةةةؤدي‌الةةةةةى‌اهمةةةةةال‌
الوسةةةةةةائل‌المؤديةةةةةةة‌الةةةةةةى‌ذلةةةةةةك‌وعةةةةةةدم‌القةةةةةةدرة‌علةةةةةةى‌توظيفهةةةةةةا‌بعقلانيةةةةةةة‌بمةةةةةةا‌يتطلبةةةةةةة‌

 النظام.
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هةةةةةةداف‌دارة‌بالةالأ‌أسةةةةةةلوبو‌المشةةةةةةاكل‌التةةةةةةي‌تواجةةةةةةة‌م‌مةةةةةةن‌هةةةةةةذة‌الصةةةةةةعوبات‌أعلةةةةةةى‌الةةةةةةرغ‌‌‌
جةةةةةةةةل‌أن‌تعمةةةةةةةةل‌جاهةةةةةةةةدة‌مةةةةةةةةن‌أن‌المؤسسةةةةةةةةات‌القائمةةةةةةةةة‌علةةةةةةةةى‌تنفيةةةةةةةةذ‌المشةةةةةةةةاريع‌يجةةةةةةةةب‌ألةةةةةةةةى‌إ

جةةةةةةل‌الوصةةةةةةول‌أعوبات‌والةةةةةةتخلص‌منهةةةةةةا‌مةةةةةةن‌التخطةةةةةةيط‌الجيةةةةةةد‌والمسةةةةةةبق‌لمواجهةةةةةةة‌هةةةةةةذة‌الصةةةةةة
‌هداف‌السامية‌لكل‌مشروع.إلى‌الأ

 

 :(م2011)حامد،‌يفترض  سلوبلأا هذا نإف الصعوبات هذه على وللتغلب

 مدة‌لخلا‌ليهاإ‌لالوصو‌المتوقعة‌النتائج‌تحديد‌على‌مرؤسية‌مع‌الرئيس‌يتفق‌
‌الطرفين.‌لقب‌من‌عليها‌المتفق،‌هدافبالأ‌الالتزام‌مع‌،التقييم

 من‌وتشخيص‌،مسبقاً‌‌المحددة‌هدافأبا‌الالتزام‌مدى‌على‌التعرف‌ ‌المعوقات
‌.‌للمرؤؤسين‌الرئيس‌ومتابعة‌مقابلة‌لخلا‌من‌تتم‌التي‌التقييم‌عملية‌لخلا

‌وتشخيص‌التنظيم‌اهداف‌وضع‌لخلا‌من‌دارةللإ‌أكثر‌كفاءة‌تحقيق‌يمكن‌وبذلك‌‌‌
‌دورياً‌النتائج‌ومراجعة‌عليها‌التغلب‌بغية‌هدافلأا‌تحقيق‌دون‌التنفيذ‌تعوق‌التي‌لالعوام
‌الضرورة.‌استدعت‌نإ‌هداف‌جديدةأ‌ووضع

 

  :الإدارة بالأهداف أسلوب تطبيق مراحل: رابعاا 
 

 :تحليل المشكلة (1

‌،المؤسسة ,المجتمع‌لاحتياجات‌سليم‌بتحديد‌تبدأ‌التي‌هي‌ةةالناجح‌المشروعات‌‌‌‌‌
‌منهم‌لبك‌الخاصة‌والأولويات‌الأفراد ‌من‌أولا‌لنا‌لابد‌الاحتياجات‌بتحديد‌البدء‌لوقب.
‌والموارد‌الممكن‌والمشروع‌الحاجة‌لحو‌لإدراكها‌نحتاج‌التي‌بالمعلومات‌قائمة‌وضع
‌يمكن‌ناجح بمشروع‌للبدء.‌الموجودة‌الحاجة‌لسد‌للمشروع‌استغلالها‌والممكن‌ةةالمتاح
 :(2014)القرعان،‌‌التالية‌الأمور‌إلى‌النظر‌لخلا‌من‌المشكلة‌أو‌بالحاجة‌بالتفكير‌البدء

 المنظمة‌/‌بالمجتمع‌الخاصة‌الاحتياجات. 

 الاجتماعية‌المحيطة‌لالعوام. 

 استغلالها‌الممكن‌الموارد‌. 

 الإجراءات‌،الأنظمة،‌السياسات(‌للمنظمة‌التنظيمي‌المناخ(. 
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 :  التالي النحو على تبدأ معينةمشكلة  للتحلي خطوات وهنالك 

 

 

 

 
 المشكلةتحليل‌خطوات‌: (2.1)شكل 

 وتحديد المشكلة لتحلي خطوات

‌جميع‌مع‌كةالمشار‌على‌معتمد‌منطقي‌لبشك‌المشكلة‌مع‌لالتعام‌في‌يساعد‌لالتحلي‌هذا
‌دقيق، لتحلي‌إجراء‌يتم‌أن‌ليفض‌وهنا ،المشكلة‌بتلك‌المتأثرين‌أو‌الحاجة‌بتلك‌المعنين‌الأفراد
 :التالي‌النحو‌على‌تكون‌،صغرأ‌جزئيات‌إلى‌السابقة‌الأربعة‌النقاط‌تجزئة‌من‌منطلق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحليل 
 التشاركي

تحليل 
 المشكلة

تحليل 
 الاهداف

اختيار 
 المشروع
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 المشكلةخطوات‌تحليل‌: (2.2)شكل 
 

 

 

 التحليل التشاركي
 

اختيار 
 المشروع

 

أهداف تحليل 
 المشكلة

 تحليل المشكلة

 المشكلةتحليل 
 

 جميع حصر لخلا من

 والجماعات الأفراد

 والمجتمع والمنظمات

 المتأثرين جميع أي,  المحيط

 لها المسببين أو بالحاجة

 التالية الأمور حصر لونحاو

 المتأثرين من فئة نختار *
 .  معها معين مشروع لبدء

 . الأولويات نحدد *

 .  المتأثرين نحدد خصائص *

 المتأثرين والمسببين جميع *
 . والممولين القرار متخذي و

 . المتأثرين نصنف *  

 الفنية الجوانب نحدد *
 .   اللازمة

 .  لالمشاك نحدد *

 الوضع بوصف نبدأ

 نتائج على بناء المرغوب

 ويمكن, الحاجة لتحلي

 الأهداف شجرة استخدام

 دقيقة صياغة إلى لللوصو

 :الأهداف تكون أن على لها

 .   محددة *

 .   جدولتها قابلة *

 .   واقعية *

 .   عليها لالحصو يمكن* 

 .زمنيا جدولتها يمكن *

 الأهداف لوضع لالمداخ أحد

 اثر علاقة في التفكير هو

 المؤدية الأسباب مع الحاجة

 .لوجودها

 بداية نقطة وتعتبر

 :  لنحل حيث,المشروع

 .   واقعية مشكلة *

 مشكلة نكتب واحدة *

 .   واحدة

 / المشكلة عن نعبر *

 .   بجملة واحدة الحاجة

 في لا كلمة منستخد *

 المشكلة لتحلي

 .   الحاجة/

 سبب ندمج لا *

     مع المشكلة

 .آثارها

 بشكلها الأهداف وضع عند

 الممكن برؤية نبدأ,   العام

 اخذ مع, منها تحقيقة

 بعين المتاحة الموارد

 عملية تبدأ ثم, الاعتبار

 بناء المشروع فكرة اختيار

 :أهمها معايير عدة على

 المستهدفة الفئة *
 .   وحجمها

 الحقيقية الحاجات *
   والأولويات

 .   اللازم الفني الدعم *

 الاجتماعية لالعوام *
 .  والتغيير

 .   وتحصيلها لاتالمدخ* 

 .   والعائد الجدوى *

 .المحتملين الممولين *
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 :   وذلك ،لهاح المراد المشكلة على نركز بحيث ،للمشكلة واضح تعريف هناك يكون أن يجب

‌فبدون‌،ونطاقه‌المشروع‌بغاية‌المتعلقة‌الأمور‌البداية‌في‌ندرس‌بحيث :المشروع بداية لقب
  .ذلك‌غير‌أو‌المشروع‌لإتمام‌اللازمة‌الفترة‌أو‌الكلية‌الكلفة‌تقدير‌نستطيع‌لن‌ذلك

‌،المشروع‌ييمتق‌ثناءأ‌المشكلة‌على‌تطورات‌لتحص‌أن‌لالمحتم‌فمن: ييم المشروعتق أثناء
‌.صارمة‌لإدارة‌يخضع‌أن‌يجب‌وهذا
‌‌ 

 وضع الاهداف (2

‌مراكز‌‌‌‌ ‌بتحديد ‌الأولى‌تهتم ‌في‌ثلاث‌مراحل: ‌يتم ‌الأهداف‌في‌الواقع ‌أو‌‌وضع المسؤولية
‌يتم‌تحديد‌جوانب‌ الأنشطة‌التي‌تعتبر‌جوهرية‌في‌تقدم‌المشروع‌على‌المدى‌الطويل.‌وعندما

في‌كل‌جانب،‌ومن‌ثم‌‌النتائج‌الرئيسية،‌تكون‌الخطوة‌التالية‌وهي‌تحديد‌أساليب‌لقياس‌الإنجاز
‌استخدامها‌كمقياس‌يقاس‌عليها‌الإنجاز.‌المرحلة‌الأخيرة‌وهي‌تحديد‌الأهداف‌التي‌يمكن

ليه‌في‌المشروع،‌ويعد‌منها‌إطار‌عام‌بمسئولياته‌لة‌إوهنا‌يطلع‌كل‌موظف‌على‌الوظائف‌الموك
هائية‌لمسئولياته‌الرئيسية‌في‌الوظيفة‌ثم‌يناقش‌المشرف‌والموظف‌هذا‌الإطار‌للخروج‌بصياغة‌ن

‌.(م2014)كاظم،‌‌ في‌الفترة‌القادمة

نواع‌ة‌الكبرى‌لفعالية‌المشروع‌وخدمة‌أغراضه‌الخاصة،‌كل‌مشروع‌يحتاج‌إلى‌أهميلةهداف‌الأ
‌يضاً‌هداف‌ويجب‌أن‌يتم‌إدارتها‌بشكل‌يتلائم‌مع‌الغرض‌الأساسي‌للمشروع،‌أمختلفة‌من‌الأ

 هداف.‌الأن‌يشتركوا‌بوضع‌هذه‌مدراء‌المشروع‌يحب‌أ

‌ملعاا‌دفلها‌يكون‌ما‌غالباًو‌ودة،لجوا‌الكلفة‌ت،قولا‌هي‌روعمشأي‌‌لكفاءة‌لثلاثةا‌سلمقاييإن‌ا
‌هذه‌نفإ‌قعيوا‌بشكل‌.ودةج‌علىوأ‌كلفة‌قلوأ‌تقو‌رقصأ‌في‌روعلمشا‌ذتنفي‌وه‌روعللمش

‌تقو‌في‌روعلمشا‌ءنهاإ‌بلطيت‌تلحالاا‌ظممع‌في‌ثحي‌ض،لبعا‌بعضها‌مع‌رضتتعا‌دافلأها
‌كلذل‌.عالية‌ذتنفي‌ودةج‌بلط‌حال‌في‌رلأما‌كذلكو‌‌علىأ‌كلفة‌بالتاليو‌أكبر‌تاراستثما‌رقصأ

لثلاثة‌ا‌دافلأها‌قتحقي‌نبي‌نةوازلما‌قيطر‌نع‌بمناس‌معا‌حل‌ديجاإ‌ريدلما‌على‌يكون
 .(م2011)المركز‌الاستشاري‌البريطاني،‌
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 ا‌داثلأحا‌نبي‌لفاصلةا‌منيةزلا‌لمسافةا‌وه‌:تقولا‌ ‌طلخا‌على‌ما‌ةطنق‌نع‌رلتعبيأو
‌.منيزلا
 ديلاقتصاا‌ومبالمفه‌:كلفةلا‌  لعملوا‌وادلما‌قيمة‌نم‌ةلمنشأا‌فعهدت‌ما‌وعمجم‌هي،

‌ةلمنشأا‌تتحمله‌ما‌نثم‌نهاإ‌ر،خآ‌بمعنىأو‌ .معينة‌سلعة‌جلإنتا‌رةلمباشا‌رغي‌فيرلمصاوا
‌.‌تمادلخوا‌لسلعا‌جنتاأ‌في‌رىلأخا‌تلنفقاوا‌لعمالا‌ورجوأ‌وادلما‌نم‌ةكرلشأو‌ا

 مةدلخأو‌ا‌لمنتجا‌في‌ددةمح‌تاارطشتا‌عتبا،‌وابةولطلما‌تصفاواللم‌لمنتجا‌ابقةطم‌:ودةلجا‌
 للعميل.‌مةدلمقا
 

 خطة العمل (3

،‌طيطلتخا‌دةم‌خلال‌مةظلمنا‌هاذستنف‌لتيا‌تيجيةار‌لاستا‌/‌لعملا‌رمسا‌ديدتح‌مت‌مادبع‌‌‌‌
‌بجوالا‌لأعمالوا‌تاطلنشاا‌جميع‌ديدتح‌جبهاوبم‌ميت‌تفصيلية‌عمل‌مةدخ‌ضعو‌حلةرم‌تأتي
‌على‌كلذ‌ويكون،‌ذبالتنفي‌دءلبا‌ية(‌قبلولولأا‌بحس‌تيبهارتأي‌)‌تياولولأا‌ديدتح‌مع،‌هاذتنفي
‌عمالأ‌نم‌هزنجاإ‌بيج‌ما‌ضحوت‌منيةز‌لداوجذات‌‌تفصيلية‌يعرمشاو‌عمل‌مجراب‌شكل
‌مت‌لتيا‌تيجيةرالاستا‌ةطلخا‌تكون‌ما‌دةعاو‌،نمعي‌منيز‌تسلسلو‌بتيرت‌قفو‌تاطنشاو
‌دةمسان‌ططخ‌ضعو‌نيادلوا‌ىطسولا‌تياولمستا‌عيديست‌ذيلا‌رلأم،‌ازةجومو‌عامة‌هارختياا

‌ممها‌ددتح‌ثبحي‌ملأقساوا‌تادار‌لإا‌وىمست،‌كذلك‌يجب‌توضيح‌تفصيلًا‌أكثر‌تشغيليةو‌تكتيكية
‌دعوالقوا‌راءاتلإجوا‌تلسياساا‌ضعوو‌‌تيجيةرالاستا‌ذتنفي‌في‌دةحوو‌وىمست‌لك‌تلياؤومسو
‌تاطلنشاوا‌لأعمالا‌ذتنفي‌ءثناأ‌ونلعاملا‌والتزام‌الاسترشاد‌يضاًأ‌حلةرلما‌هذه‌في‌ميتو‌مةزللاا

‌.(م2011)الديري،‌‌ بةولطلمداف‌الةه‌لصّوت‌لتيا‌مفاتهرتصو‌معمالهأ‌دشيرت‌نلضما

‌‌‌‌يةدماو‌ماليةو‌يةربش‌نم‌مةزللاا‌واردلما‌صتخصي‌دونب‌عةوضولما‌ططلخا‌ذتنفي‌يمكن‌لا‌‌‌
‌ملوايضا‌عأ‌واردلما‌تسمى،‌ومةظلمنا‌وداتجوم‌نم‌هارغيو‌تقوو‌(وادمو‌داتمع‌ن)م‌ملواع
‌رةلإشاا‌تسبق‌لتيا‌مةظلمنا‌نةوازم‌نضم‌مةزللاا‌تلنفقاا‌صتخصي‌دةلعاا‌في‌ميتو‌جلإنتاا
‌)Dessler, 2014 )‌.حبنجا‌ةطلخا‌ذلتنفي‌مةزللاا‌واردلما‌جميع‌نةوازلما‌نتتضمأن‌‌دب‌لاو‌ليهاإ
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 التغذية الراجعة (4

‌بالأهدافطيع‌بناء‌مكونات‌برنامج‌تنس‌لكي‌‌‌ ‌الاعتماد‌بشكل‌كبير‌على‌‌الإدارة يجب‌علينا
‌ ‌الراجعة ‌مستمرالتغذية ‌والأنشو‌‌بشكل ‌الأفراد ‌آداء ‌مستوى ‌لإنجاز‌على ‌إليهم ‌الموكلة طة

‌يسمح‌المشروع ‌ما ‌هذا ‌بهم،بمرا‌لةفراد، عمل‌‌يمكن‌وأيضاً‌‌قبة‌وتصحيح‌الإجراءات‌الخاصة
‌بشكل‌ ‌راجعة ‌‌من‌خلال‌حصحيتغذية ‌من‌خلالها ‌رسمية ‌إجتماعات‌تقييم فراد‌لأ‌يمكنعمل

 .(م2017)الجعبري،‌المشروع‌مراجعة‌ورؤية‌الأهداف‌بوضوح‌وبشكل‌مستمر‌

 :(Sousa, 2012)ورية في نظام التغذية الراجعة هنك بعض النقاط الهامة والضر 

 ايجابية‌أكثرتعزيز‌نتائج‌. 

 التفكير‌في‌الاسباب‌ومتى‌واين. 

 الضوء‌على‌الجوانب‌الايجابية‌ومجالات‌التحسينتسليط‌. 

 تقديم‌التعليقات‌بوضوح. 

 تتيح‌فرصة‌للمناقشة‌وفعالية‌الاستماع. 

 ‌.التاكيد‌على‌قبول‌او‌رفض‌بعض‌القرارات‌الخاصة‌بالمشروع 

الوسائل‌لتحسين‌الوضع‌الحالي‌وتعزيز‌فكرة‌‌أفضلن‌التغذية‌الراجعة‌تعتبر‌من‌ويرى‌الباحث‌أ
‌تقاسم‌المسؤولية‌والالتزام‌من‌كلا‌الجانبين‌سوف‌يسهم‌في‌الاستفادة‌من‌نتائج‌المشروع.

 المتابعة والتعديل (5

‌ططمخ‌وه‌حسبما‌رتسي‌ذلتنفيا‌عمليةأن‌‌نم‌التأكد‌روريلضا‌نم‌ذلتنفيا‌حلةرم‌دءب‌مع‌‌‌‌
‌تختلافاالا‌واكتشاف‌ةطلخا‌في‌ددةلمحا‌لنتائجا‌مع‌لفعليةا‌لنتائجا‌قفوات‌دىم‌على‌وفقولوا
‌بيج‌لا،‌وهاررض‌ميتفاقأن‌‌قبل‌تصحيحهاو‌علاجها‌على‌لعملوا‌لًاأو‌والمعوقات‌ءاطخالأو‌
‌ةطللخ‌نهائي‌متقيي‌دادعإ‌ميت‌ذلتنفيا‌حلةرم‌نهاية‌فيو‌على.‌ذلتنفيا‌نم‌ءلانتهاا‌حتى‌راظلانتا
‌دافبالأه‌نةرمقا‌تحقيقها‌مت‌لتيا‌دافلأهوا‌تاز‌لإنجاا‌على‌داعتماا‌فشلهاأو‌‌نجاحها‌دىمو
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‌ولها‌ططلمخا ‌في‌نيريدلما‌على‌تقييمهو‌متابعتهو‌ذلتنفيا‌قبةرام‌في ئيسةرلا‌ليةؤولمسا‌تقع،
‌.(م2015)سوانسون‌و‌هولتون،‌‌قعهومو‌عمله‌بيعةط‌بحس‌لك،‌لمختلفةا‌تياولمستا

بةةةةالفحص،‌أي‌فحةةةةص‌مةةةةا‌إذا‌كانةةةةت‌المخرجةةةةات‌تتمشةةةةى‌مةةةةع‌المةةةةدخلات،‌‌‌تتعلةةةةق‌المتابعةةةةة‌‌‌‌
وفحةةص‌مةةا‌إذا‌كانةةت‌القةةوائم‌الماليةةة‌والةةدخل‌والأنشةةطة‌الفعليةةة‌تتمشةةى‌مةةع‌مةةا‌هةةو‌مخطةةط‌لهةةا.‌
كةذلك‌فةإن‌أنشةطة‌المتابعةة‌تتعلةق‌بتسةجيل‌الفجةوة‌بةين‌المخطةط‌والمنفةذ.‌أمةا‌التقيةيم‌فإنةه‌لا‌يقةف‌

نما‌يهتم‌بأسبا ‌ب‌هذه‌الفجوة‌ولماذا‌وجدت.‌عند‌هذا‌الحد،‌وا 

إن‌التقيةةيم‌ينصةةب‌علةةى‌أسةةباب‌الفجةةوة‌مةةا‌بةةين‌مةةا‌تةةم‌تنفيةةذه،‌ومةةا‌كةةان‌مخططةةاً‌لةةه‌مةةن‌أداء‌‌‌‌‌
نجازات،‌سواء‌كةان‌هنةاك‌نجةاح‌فةي‌تحقيةق‌إنجةازات‌فعليةه‌أكبةر‌ممةا‌كةان‌مخططةاً‌ لةه‌أو‌أقةل،‌‌وا 

ف‌سواء‌كان‌بالإيجاب‌على‌أساس‌أن‌محور‌اهتمام‌التقييم‌ينصب‌على‌لماذا‌حدث‌ذلك‌الانحرا
‌.(م2011)البنا،‌أو‌السلب،‌وما‌إذا‌كانت‌هناك‌عوامل‌سوف‌تؤثر‌على‌الخطط‌المستقبلية‌

كما‌تختلف‌عملية‌المتابعة‌عن‌التقييم‌من‌حيث‌كونها‌أي‌المتابعة‌تأخذ‌شكل‌وصةفي‌أي‌مجةرد‌
سةية‌ويجةب‌وصف‌لما‌هو‌حادث،‌أكثر‌من‌كونها‌عملية‌تفسةيرية،‌إلا‌أنهةا‌بالضةرورة‌عمليةة‌أسا
‌أن‌تسبق‌عملية‌التقييم‌التي‌تبنى‌على‌معايير‌محددة‌للحكم‌على‌مستوى‌الأداء.‌

ويلاحظ‌في‌بعض‌المشةروعات‌خاصةة‌التةي‌يةتم‌تمويلهةا‌مةن‌خةلال‌تةوفير‌مسةاعدات،‌وجةود‌‌‌‌‌
نةةوعين‌أو‌مسةةتويين‌مةةن‌المتابعةةة،‌واحةةدة‌متابعةةة‌داخليةةة‌وتكةةون‌مسةةئولة‌عةةن‌مشةةروع‌معةةين،‌مةةع‌
وجةةود‌متابعةةة‌خارجيةةة‌والتةةي‌عةةادة‌مةةا‌تقةةوم‌بهةةا‌الجهةةة‌المانحةةة‌مةةن‌خةةلال‌زيةةارات‌متابعةةة‌أو‌عةةن‌

ج‌لتقارير‌قياسية،‌وتراقب‌الفجوة‌ما‌بين‌المخطط‌والمنفذ‌في‌مختلةف‌جوانةب‌طريق‌استخدام‌نماذ
‌ .(م2010)حماد،‌المشروع.‌وفي‌كل‌الأحوال‌لا‌تمثل‌كلاهما‌بديلًا‌عن‌التقييم‌

 :التقييم (6
داء‌أو‌لأداء‌الموظفين‌أن‌نظام‌تقييم‌الأداء‌هو‌مراجعة‌يوم‌بيوم‌لأريفات‌تتفق‌جميع‌التع‌‌‌‌

من‌أجل‌ضمان‌نجاح‌المشروع،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌إجراء‌و‌‌(zkjadoon, 2016)المشروع‌ككل.‌
التأكد‌من‌أن‌العمل‌يتم‌إنجازه‌كما‌هو‌مخطط‌له.‌وحتى‌‌عمليات‌تقييم‌دورية‌للمشروع،‌بهدف

جب‌التخطيط‌لو‌تم‌جمع‌بيانات‌عن‌التكاليف،‌والجداول‌الزمنية،‌والعمل‌الذي‌تم‌إنجازه،‌فإنه‌ي
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‌من‌أن‌كل‌ ‌للتأكد ‌فاحصة‌على‌المشروع، ‌نظرة لقاء ‌وا  ‌للرجوع‌إليها، ‌بمراجعات‌محددة، للقيام
 شيء‌يسير‌وفق‌ما‌هو‌مطلوب.

‌الزمنية،‌‌‌‌ ‌والجداول ‌العمل، ‌تجزئة ‌)هيكلية ‌المشروع ‌خطط ‌أن ‌كما ‌رحلة، ‌بمثابة والمشروع
على‌قياس‌وتحديد‌موقعهم‌على‌وجه‌‌وتقارير‌الكلفة(‌بمثابة‌خارطة‌طريق‌تساعد‌أعضاء‌الفريق

الدقة.‌أما‌عمليات‌مراجعة‌المشروع‌فهي‌تشبه‌نقاط‌التفتيش‌المنتشرة‌على‌طول‌الطريق،‌للتأكد‌
من‌أن‌المشروع‌يسير‌على‌مساره‌الصحيح.‌فإذا‌انحرف‌المشروع‌عن‌مساره‌الصحيح،‌سرعان‌

‌ديل‌المناسب.ما‌تعمل‌المراجعة‌على‌تحديد‌الانحراف،‌وتساعد‌على‌إجراء‌التع

كذلك،‌فإن‌عمليات‌مراجعة‌المشروع‌تساعد‌في‌تحفيز‌أعضاء‌الفريق،‌والزبائن،‌والعملاء.‌‌‌‌
‌التركيز‌على‌ ‌الجميع‌على‌مواصلة ‌التي‌تساعد ‌الراجعة، ‌التغذية ‌تقدم ‌أهداففعمليات‌التقييم

‌وتعمل‌ ‌الهدف، ‌باتجاه ‌يتقدمون ‌أنهم ‌يعرفون ‌عندما ‌أفضل ‌بشكل ‌يعملون ‌فالناس المشروع.
‌النجاح ‌وعلى‌تحقيق ‌ملتزمين‌ومتحفزين، ‌البقاء ‌على ‌على‌مساعدتهم ‌الجيدة ‌الراجعة ‌ التغذية

‌.(م2015)حجازي،‌

تم‌التقييم‌بناء‌ما‌ي‌نه‌غالباً‌روع‌لأداء‌المشويرى‌الباحث‌ان‌أداء‌الموظفين‌له‌صلة‌كبيرة‌بأ‌‌‌‌
‌  ‌‌.بالمشروع‌‌على‌الانشطة‌والمهام‌المنجزة
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 إدارة المشاريعالثاني:  المبحث
 :تمهيد
الإدارة‌الناجحة‌تعمل‌على‌تفوق‌بعض‌المنظمات‌على‌منظمات‌أخرى،‌فاتسعت‌المساحة‌‌‌‌‌‌

مستجدات،‌ومن‌التي‌تغطيها‌التخصصات‌الإدارية‌بحسب‌متطلبات‌السوق‌وما‌يطرأ‌عليه‌من‌
‌التخطيط‌ ‌بعملية ‌المشاريع ‌إدارة ‌وتهتم ‌المشاريع ‌ظهرت‌إدارة ‌التخصصات‌العديدة ضمن‌هذه
والتنظيم‌والتحكم‌بالموارد‌وخطة‌العمل‌والبروتوكولات‌المختلفة‌من‌أجل‌ضمان‌نجاح‌المشروع‌

التي‌تمكنه‌بالمواصفات‌المطلوبة‌والوقت‌المحدد‌وبأقل‌تكلفة‌مع‌ضمان‌الجودة‌العالية‌للمشروع‌
‌مع‌مشاريع‌أخرى، ‌المشاريع‌من‌المنافسة ‌المبحث‌التعريف‌بإدارة ‌،وسيتناول‌الباحث‌في‌هذا

الاسباب‌التي‌‌قد‌تؤدي‌الى‌انحراف‌‌،خصائص‌المشروع,‌دورة‌حياة‌المشروع‌،ماهية‌المشروع
‌مدير‌المشروع‌والصفات‌‌،المنظمات‌عن‌تحقيق‌اهدافها ‌التعرف‌على‌مهام ‌أيضا وسوف‌يتم

‌لأسلوب‌‌،وعوامل‌نجاح‌المشروع،‌تي‌يجب‌أن‌تتوفر‌لديهال ‌المشروع‌وفقاً ‌مراحل‌ادارة وأخيراً
ن‌أوتختلف‌المشاريع‌عن‌الشركات‌أو‌الأعمال‌المختلفة‌إذ‌‌م(2015)كردي،‌‌،دارة‌بالنتائجالإ

بهذه‌العملية‌من‌أجل‌تقديم‌خدمة‌‌المشاريع‌تعد‌عملية‌محددة‌بزمن‌بداية‌وزمن‌نهاية،‌فيتم‌القيام
‌ف ‌المشروع ‌من ‌الانتهاء ‌بعد ‌أما ‌فقط، ‌واحدة ‌لمرة ‌معين ‌الحصول‌على‌منتج ‌أو ‌ما‌معينة ان

‌يتطلب‌الاستمرار‌به‌إدارة‌أيضاً‌ولكنها‌تكون‌من‌نوع‌آخر.

 المشاريع في قطاع غزة :أولاا 
 

 تنقسم المشاريع في قطاع غزه إلى قسمين:

 مشاريع‌مباني. .1

 بنية‌تحتية.مشاريع‌ .2

 

 مشاريع المباني: (1

 تتنوع مشاريع المباني حسب الجهة المستفيدة منها وهي بصفة عامة تنحصر  في قسمين:

وهي‌ملك‌لةفراد‌أو‌الشركات‌الخاصة‌وغالبيتها‌تتبع‌المباني‌مشاريع المباني الخاصة:  .1
السكنية‌والتجارية‌ويتم‌تمويلها‌من‌المالكين‌وتنفذ‌عادة‌بواسطة‌مقاولين‌محليين‌حيث‌
يتم‌إحالة‌العمل‌لهم‌بواسطة‌التكليف‌المباشر‌بالتفاوض‌أو‌استدراج‌عروض‌أسعار‌من‌
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‌الطرفي ‌بموافقة ‌عقود ‌حيث‌تجهز ‌المحلي. ‌محامي‌السوق ‌بواسطة ‌والمقاول ‌المالك ن
 مختص.

 مشاريع المباني العامة:  .2

 ات‌الأهلية.يعلحكومية‌والمنظمات‌الدولية‌والجموتشمل‌المباني‌ا

 .يتم‌عمل‌المخططات‌ووثائق‌العطاء‌بواسطة‌مكاتب‌هندسية‌متخصصة .3

تنفذ‌المشاريع‌عن‌طريق‌عطاءات‌تعلن‌في‌الصحف‌المحلية‌للمقاولين‌المصنفين‌في‌ .4
 اد‌المقاولين‌الفلسطينين.اتح

 

 

 مشاريع البنية التحتية: (2

‌ماتتبع‌تلك‌المشاريع‌للجهات‌الحكومية‌والبلديات‌حيث‌تشمل‌تلك‌المشاريع‌الأعمال‌‌‌‌‌ غالباً
الصحية‌لشبكات‌المجاري‌والمياه‌وتصريف‌مياه‌الأمطار‌وكذلك‌رصف‌الطرق‌حيث‌يتم‌تجهيز‌

‌بواسطة‌ ‌الفنية‌التابعة‌للوزارات‌والمؤسسات‌أو‌بواسطة‌المخططات‌ووثائق‌العطاء‌إما الأجهزة
‌ووثائق‌ ‌المخططات ‌تلك ‌لتجهيز ‌خاصة ‌عطاءات ‌بواسطة ‌متخصصة ‌استشارية مكاتب

‌العطاءات.

‌في‌الصحف‌للمقاولين‌المتخصصين‌كل‌‌‌‌‌ يتم‌طرح‌العطاءات‌التي‌جهزت‌بالإعلان‌عنها
عرضين‌الفني‌والمالي‌وغالباً‌ماتتم‌الإحالة‌في‌مجاله‌بالظرف‌المختوم‌ويكون‌التقييم‌بناءًا‌على‌

‌لأقل‌الأسعار.

‌العطلءات‌‌‌‌‌ ‌وثائق ‌تجهيز ‌بطلب ‌المانحة ‌الدول ‌طلب ‌وحسب ‌الأحيان ‌من ‌كثير وفي
‌المواد‌ ‌لنوعية ‌خاصة ‌لشروط ‌بالإضافة ‌خارجية ‌استشارية ‌شركات ‌بواسطة ‌الكبيرة للمشاريع

‌يفضل‌المانحين‌أن‌ ‌وعادة ‌ومصدر‌تصنيعها ‌المانحة‌المستخدمة ‌من‌الدولة تكون‌تلك‌المواد
‌نفسها‌مثل‌الممؤسسات‌المانحة‌الأمريكية.
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‌القطاع‌‌‌‌‌ ‌خارج ‌من ‌مانحين ‌بواسطة ‌تمويلها ‌يتم ‌العامة ‌المشاريع ‌معظم ‌فإن ‌عامة وبصفة
‌مثل‌ ‌إلا‌عن‌طريق‌الدول‌المانحة حيث‌لا‌تتوفر‌الميزانيات‌لتطوير‌المشاريع‌في‌قطاع‌غزة

 وكذلك‌دول‌أوروبية‌اخرى‌مثل‌مؤسسات‌ألمانية‌وخلافه.قطر‌والبنك‌الإسلامي‌

 خصائص المشروع:ثالثاا: 
ن‌هةةذه‌الخصةةائص‌أيوجةةد‌هنةةاك‌مجموعةةة‌مةةن‌الخصةةائص‌التةةي‌يتميةةز‌بهةةا‌المشةةروع،‌حيةةث‌‌‌‌‌

‌‌.(م2011)الاسرج،‌‌خر‌ومن‌هذه‌الخصائصآخر‌ومن‌وقت‌الى‌آلى‌إتختلف‌من‌مشروع‌

 ونشاط‌يمارس‌لمةرة‌واحةدة‌فقةط‌وذلةك‌لتحقيةق‌الغرض:‌أي‌ان‌لكل‌مشروع‌غرض‌معين‌
 هدف‌معين‌او‌نتائج‌ملموسة‌على‌ارض‌الواقع‌تكون‌خاصة‌بهذا‌المشروع.

 ثةةم‌يبةةدأ‌‌،دورة‌الحيةةاة:‌حيةةث‌ان‌لةةك‌مشةةروع‌دورة‌حيةةاة‌أي‌كةةل‌مشةةروع‌يبةةدأ‌بفكةةرة‌معينةةة
 بداية‌بطيئة،‌ثم‌يدخل‌في‌مرحلة‌النمو،‌ثم‌النضوج،‌ثم‌الانتهاء‌من‌المشروع.

 اخلات:‌غالبةةةاً‌مةةةا‌تتةةةداخل‌المشةةةروعات‌فيمةةةا‌بينهةةةا‌داخةةةل‌المنظمةةةة‌الواحةةةدة‌وتتةةةداخل‌التةةةد
يةةل‌والمةةوارد‌البشةةرية‌ايضةةاً‌مةةن‌الناحيةةة‌الوظيفيةةة‌التنظيميةةة‌مثةةل‌التسةةويق‌والانتةةاج‌والتمو‌

 يرها.وغ

 وخصةةةةائص‌مميةةةزة‌لةةةةه‌تميةةةزه‌عةةةةن‌غيةةةره‌مةةةةن‌‌ديةةةة:‌لكةةةل‌مشةةةةروع‌حالةةةة‌خاصةةةةة‌بةةةهالانفرا
 المشاريع.

 اجةةه‌المشةةاريع‌بعةةض‌الصةةراعات‌فيمةةا‌بينهةةا‌أي‌المشةةاريع‌المختلفةةة‌داخةةل‌الصةةراع:‌قةةد‌تو‌
المنظمة‌وذلك‌نتيجة‌محدودية‌الموارد‌والامكانيات‌فكل‌مشروع‌يجب‌ان‌يثب‌انه‌الاحق‌

 في‌توفير‌الامكانيات‌اللازمة‌لتمويله‌من‌اجل‌التنفيذ.

 تةي‌يجةب‌ان‌ينفةذ‌القيود:‌بحث‌انةه‌توجةد‌هنةاك‌مجموعةة‌مةن‌القيةود‌والثوابةت‌المحةددة‌وال
‌المشروع‌وفقاً‌لها‌ومن‌هذه‌القيود‌الوقت‌والجهد‌والتكلفة.

 ادارة المشاريعرابعاً: 
        ‌ ‌والأإ‌م(2011)عباس، ‌والمهارات ‌المعرفة ‌تطبيق ‌عن ‌عبارة ‌هي ‌المشروع دوات‌دارة

‌والأ ‌تحقيق‌ادارة‌لأ‌اللازمةساليب‌التقنية ‌المشروع‌وذلك‌لتحقيق‌متطلبات‌المشروع‌ويتم نشطة
المشروع‌عن‌طريق‌‌تطبيق‌عمليات‌ادارة‌المشروع‌وتكاملها‌فيما‌بينها‌منذ‌الابتداء‌بالتخطيط‌
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مروراً‌بالتنفيذ‌والمراقبة‌والتحكم‌والاغلاق‌ومدير‌المشروع‌هو‌ذلك‌الشخص‌المسئول‌عن‌تحقيق‌
‌رة‌المشروع‌على‌كل‌من:وتشتمل‌ادا‌،هداف‌المشروعأ

 تحديد‌الاحتياجات‌او‌المتطلبات. .1

 وضع‌اهداف‌واضحة‌ويمكن‌قياسها‌وتحقيقها. .2

 توازن‌المتطلبات‌والاحتياجات‌للجودة‌والنطاق‌والوقت‌والتكلفة. .3

‌من‌ .4 ‌للعديد ‌الاهتمامات‌والتوقعات‌المختلفة تكييف‌المواصفات‌والخطط‌والاساليب‌مع
 أصحاب‌المصلحة‌في‌المشروع.

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌ويرى ‌‌م(2011)كامل، ‌المشروع‌على ‌لإدارة ‌تقليدياً ‌ينظر ‌من‌أأنه ‌تتكون ‌عملية نها
‌أي‌ ‌لتدير‌المشروع‌بفاعلية، ن‌المشروع‌هو‌طريقة‌لإحداث‌تغير‌أالمهارات‌التي‌تحتاج‌اليها

ست‌جامدة‌بل‌حيوية‌ونشطة‌بهدف‌تزويدنا‌بشيء‌لا‌نملكه‌في‌الوقت‌الحالي,‌والتغيير‌عملية‌لي
ن‌نتحكم‌بها‌أتسير‌باستمرار‌في‌اتجاه‌واحد‌كما‌نريد‌وضمن‌مجموعة‌من‌الظروف‌التي‌نحاول‌

ن‌تكون‌عملية‌ادارة‌المشروع‌عملية‌حيوية‌نشطة‌تشتمل‌على‌التقنيات‌أقدر‌الامكان،‌ولذا‌يجب‌
تقدم‌فان‌مفهوم‌ادارة‌المشروع‌فراد‌لتحقيق‌النتائج‌المطلوبة.‌وبناء‌على‌ما‌التي‌نستخدمها‌مع‌الأ

‌ ‌من ‌ومنضبطة ‌منظمة ‌بطريقة ‌المناسبة ‌المصادر ‌من ‌تستفيد ‌نشطة ‌حيوية جل‌أيعني‌عملية
هداف‌محددة‌بوضوح‌ينظر‌اليها‌كحاجات‌استراتيجية،‌وهي‌عملية‌تجرى‌دائماً‌ضمن‌أتحقيق‌

‌عرفتها ‌كما ‌الشروط, ‌من ‌محددة ‌التدري‌مجموعة ‌)وحدة ‌والتطوير، ‌عملية‌أب‌م(2012ب نها
‌ ‌من ‌منظمة ‌بطريقة ‌المتاحة ‌المصادر ‌من ‌تستفيد ‌نشطة ‌أحيوية ‌تحقيق ‌محددةأجل ‌،هداف

‌‌وتعرفها ‌للاستشارات، ‌المثالية ‌الطرق ‌شروط‌‌م(2010)مؤسسة ‌بين ‌التوازن ‌عملية بأنها
‌أأي‌‌،والمدى)المواصفات(‌،والكلفة‌،المشروع‌أي‌الوقت ‌للتوازن‌بين ‌عملية ضلاع‌مثلث‌أنها

والمدى‌ولتحقيق‌النجاح‌‌،والتكلفة‌،ن‌العناصر‌الرئيسية‌لأي‌مشروع‌هي‌الوقتأالمشروع,‌حيث‌
‌دارة‌المشروع‌معرفة‌تطبيق‌الشروط‌الثلاثة‌على‌المشروع.إفي‌المشروع‌يتطلب‌ذلك‌من‌

دارة‌المشاريع‌بأنها‌عملية‌التخطيط‌والتنظيم‌والتحكم‌إنه‌يمكن‌تعريف‌أويرى‌الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌بالمواصفات‌ ‌المشروع ‌نجاح ‌ضمان ‌أجل ‌من ‌المختلفة ‌والبروتوكولات ‌العمل ‌وخطة بالموارد
المطلوبة‌والوقت‌المحدد‌وبأقل‌تكلفة‌مع‌ضمان‌الجودة‌العالية‌للمشروع‌التي‌تمكنه‌من‌المنافسة‌
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‌إن‌المشاريع‌تعد‌مع‌مشاريع‌أخرى،‌وتختلف‌المشاريع‌عن‌ا لشركات‌أو‌الأعمال‌المختلفة‌إذ
عملية‌محددة‌بزمن‌بداية‌وزمن‌نهاية،‌فيتم‌القيام‌بها‌من‌أجل‌تقديم‌خدمة‌معينة‌أو‌الحصول‌
‌يتطلب‌الاستمرار‌به‌هو‌ ‌بعد‌الانتهاء‌من‌المشروع‌فما ‌فقط،‌أما على‌منتج‌معين‌لمرة‌واحدة

‌سم‌بنفس‌الصفات‌التي‌تحتاجها‌إدارة‌المشروع.إدارة‌أيضاً‌ولكنها‌تكون‌من‌نوع‌آخر‌فلا‌تت

 دورة حياة المشروع:خامساً: 
‌ا         ‌حتى ‌بدايته ‌من ‌المشروع ‌بها ‌يمر ‌المشروع‌هي‌مراحل ‌حياة ‌منهدورة وكل‌‌،لانتهاء

‌بالمسلمات ‌تسمى ‌ما ‌عنها ‌تنتج ‌التي ‌والخطوات ‌الأعمال ‌من ‌مجموعة ‌من ‌تتكون ‌،مرحلة
والمسلمات‌هي‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌النتائج‌والمستندات‌التي‌تنتج‌عن‌العمليات‌التي‌تحتويها‌

فمثلًا‌في‌مرحلة‌التخطيط‌ينتج‌عنها‌عدة‌مسلمات‌منها‌خطة‌،‌المراحل‌التي‌يمر‌بها‌المشروع
ل‌وتمر‌جميع‌المشاريع‌بجميع‌أنواعها‌بخمسة‌مراح‌،تنفيذ‌المشروع،‌وخطة‌إدارة‌الجودة‌للمشروع

 :كالتالي

‌وضرورة‌ .1 ‌النهائي، ‌بالناتج ‌المحيطة ‌المشروع‌والبيئة ‌تقييم ‌فيها ‌ويتم ‌)البدء(: التجهيز
المشروع‌والحاجة‌إليه،‌وهي‌تحتوي‌على‌عمليات‌دراسة‌المشروع‌بةحالة‌العمل،‌ودراسة‌

 .(Clifford F, 2011)‌الجدوى‌الاقتصادية‌للمشروع،‌ودراسة‌الحاجة‌والاحتياج
التخطيط:‌وهي‌المرحلة‌التي‌تلي‌البدء،‌ويتم‌الدخول‌فيها‌فقط‌في‌حالة‌إثبات‌وجود‌‌ .2

الحاجة‌للمشروع،‌وتبرير‌جدواه‌اقتصادياً،‌ومرحلة‌التخطيط‌تعتبر‌أهم‌المراحل‌وأطولها‌
دارته،‌ مدة،‌ويترتب‌عليها‌جميع‌المراحل‌التالية،‌ففيها‌يتم‌إعداد‌خطط‌تنفيذ‌المشروع‌وا 

‌المخاطر‌ ‌عليها‌تقييم ‌والتأكيد ‌الجودة ‌إدارة ‌الحلول‌لها، يجاد ‌وا  ‌لإدارتها ووضع‌خطة
‌المشروع،‌ ‌مدة ‌معرفة ‌الأعمال، ‌تنفيذ ‌آلية ‌معرفة ‌المشروع، ‌فترة ‌طوال ‌بها والتحكم

دارة‌الوقت  .(Dow & Taylor, 2010) وتخطيط‌الموارد‌وا 
ند‌على‌خطة‌تنفيذ‌المشروع‌الناتجة‌عن‌مرحلة‌تنفيذ‌المشروع:‌وهي‌المرحلة‌التي‌تست‌ .3

‌التحكم‌ ‌مرحلة ‌وهي ‌تليها، ‌التي ‌المرحلة ‌مع ‌بالتوازي ‌تسير ‌المرحلة ‌وهذه التخطيط،
 والمتابعة.
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‌المشروع‌والتحكم‌فيه،‌وخطة‌إدارة‌‌ .4 مرحلة‌المتابعة‌والتحكم:‌وتستند‌على‌خطة‌إدارة
‌إعدادهن‌مس ‌اللواتي‌تم ‌الجودة، ‌إدارة ‌وخطة ‌ويتم‌المخاطر، ‌التخطيط، ‌في‌مرحلة بقاً

دارة‌ ‌المخاطر‌وا  ‌والعمل‌على‌إدارة ‌في‌الأعمال، ‌متابعة‌سير‌المشروع‌والتقدم خلالها
 الجودة،‌كذلك‌حل‌المشاكل‌والمصاعب‌والعقبات‌التي‌يمر‌بها‌المشروع‌أثناء‌التنفيذ.

عمل‌الناتج‌بعد‌مرحلة‌الاختتام:‌وفيها‌يتم‌تقييم‌الناتج‌النهائية‌وتجهيزه‌للتسليم،‌وتقييم‌ .5
‌(89،‌صفحة‌2013)الصبحي،‌‌التسليم‌وصولًا‌إلى‌الاختتام‌النهائي..

 

 

  المشروع دورة حياة يمثل( 2-3) رقم شكل 
 (2016)المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية، 

ما قبل تحديد 
 الفكرة

 تحديد الفكرة

التخطيط 
 للمشروع

تنفيذ 
 المشروع

متابعة 
 المشروع

تقييم 
 المشروع
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  المشروع حياة دورة( 2-4) رقم شكل
(Clifford F ،2011) 

تبدأ‌من‌نقطة‌معينة‌وتنتهي‌‌،ووفقاً‌لما‌سبق‌يتضح‌انه‌لكل‌مشروع‌دورة‌حياة‌خاصة‌به‌‌‌‌‌‌‌‌
‌يؤدي‌الى‌تنظيم‌وترتيب‌التفكير‌بالمشروع‌والمعرفة‌الحقيقية‌في‌‌،خرىأعند‌نقطة‌معينة‌ هذا

النجاح‌المحتملة‌التمكن‌من‌وجود‌طرق‌وجوده‌بشكل‌مستمر‌حتى‌سباب‌أكيفية‌ادارته‌وتحليل‌
‌نلاحظ‌ومن‌خلال‌الأ‌،يؤدي‌الهدف‌من‌وجوده ‌المشروع‌تختلف‌أشكال‌السابقة ‌حياة ن‌دورة

‌ ‌الكتاب ‌بين ‌النظر ‌المشاريعأباختلاف‌وجهات ‌باختلاف ‌‌،و ‌الأأالا ‌حياة‌ن ‌دورة ‌في ساس
‌المشروع‌وتنتهي‌فدورة‌حياة‌المش‌،المشاريع‌يتشابه‌بشكل‌كبير روع‌تبدأ‌عند‌وجود‌حاجة‌لهذا

‌مروراً‌بالمراحل‌المختلفة‌لدورة‌حياة‌المشروع.‌،بالتقييم

 فكرة المشروع: 

ن‌أي‌فشل‌يواجه‌أي‌من‌هذه‌المشاريع‌او‌‌،ان‌أي‌منظمة‌تسعى‌لتنفيذ‌المشاريع‌الناجحة      
‌الأ ‌في ‌يعود ‌الى ‌الاأصل ‌تم ‌يكون ‌قد ‌الأنه ‌الختيار ‌للمشروع ‌قدرات‌مثل ‌مع ‌يتناسب ذي

ولكي‌يتم‌‌،و‌لا‌يتناسب‌مع‌الفئة‌المستهدفة‌والمستفيدة‌من‌المشروع‌المنفذأوتخصص‌المنظمة‌
‌،تنفيذ‌المشروع‌بنجاح‌يجب‌تحديد‌الاحتياجات‌ويتم‌ذلك‌باستخدام‌عدة‌وسائل‌منها‌الاستمارات

‌الأ‌،المقابلات ‌استخدام ‌هو ‌هنا ‌والمهم ‌وغيرها, ‌الفئة‌المجموعات‌المركزة ‌لطبيعة ‌المناسبة داة

 بدء المشروع

التخطيط 
 للمشروع

المراقبة والتحكم  تنفيذ المشروع
 في المشروع

الانتهاء من 
 المشروع واغلاقه
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‌ ‌المؤكد ‌من ‌التي ‌الصحيحةأالمستهدفة ‌المعلومات ‌الى ‌توصله ‌سوف ‌ترتيب‌‌،نها ويجب
‌،قل‌تكلفةكثر‌فائدة‌والأفضل‌والأولويات‌من‌خلال‌تحليل‌التكلفة‌والفائدة‌واختيار‌البديل‌الأالأ

وشرح‌الفكرة‌وذلك‌من‌يتوجب‌على‌ادارة‌المشروع‌تبرير‌‌،وبعد‌اختيار‌فكرة‌المشروع‌المناسبة
والفئات‌‌،المتطوعون‌،و‌وثيقة‌مرجعية‌للفكرة‌ومراجعتها‌مع‌الادارة,‌والعاملونأخلال‌عمل‌ورقة‌

خذ‌الموافقة‌من‌الادارة‌على‌اعداد‌وتنفيذ‌أالمستهدفة‌للتأكد‌من‌صحة‌المعلومات‌الواردة‌فيها‌و‌
‌.(Heagey, 2012, p. 23)‌المشروع

 التخطيط للمشروع:

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌اليمني، ‌الاجتماعي ‌من‌(2011)الصندوق ‌الانتهاء ‌بعد ‌يأتي ‌للمشروع التخطيط
ويمكن‌اعداد‌خطة‌المشروع‌‌،مرحلة‌فكرة‌الشروع‌وهنا‌يبدأ‌ترجمة‌هذه‌الفكرة‌الى‌أهداف‌وأنشطة

‌بالاعتماد‌على‌العناصر‌التالية:

  حيث‌يتم‌في‌هذه‌المرحة‌تحديد‌الاسم‌المناسب‌للمشروع‌وعمل‌تصميم‌المشروعاسم‌:
 شعار‌له.

 للمنظمةاستراتيجية المشروع‌ ‌الربط‌بين‌المشروع‌والاستراتيجيات‌العامة ‌بحيث‌يتم :،‌
 وتوضيح‌كيف‌يمكن‌تحقيق‌ذلك.

 :خلال‌‌أهداف المشروع‌ ‌من ‌تحقيقها ‌الى ‌المنظمة ‌تسعى ‌التي ‌الأهداف توضيح
وع‌ولا‌بد‌أن‌تكون‌هذه‌الأهداف‌سوف‌تؤدي‌في‌مجملها‌الى‌تحقيق‌استراتيجية‌المشر‌

 المشروع.

 ويتم‌من‌خلالها‌عرض‌مفصل‌للنشاطات‌التي‌سيتم‌النشاطات الرئيسية في المشروع‌:
 تقديمها‌من‌خلال‌المشروع.

 توضيح‌الفئة‌التي‌سوف‌تستفيد‌من‌المشروع,‌ويجب‌أن‌يتم‌تحديد الفئة المستهدفة‌:
‌اختيارها‌التو‌ ‌تم ‌ولماذا ‌المشروع ‌نشاطات ‌خلال ‌من ‌الفئة ‌هذه ‌ستستفيد ‌كيف ضيح

 بالتحديد.

 جراء‌النتائج المتوقعة‌ ‌أي‌وضع‌تصورات‌للنتائج‌التي‌من‌الممكن‌الحصول‌عليها :
 ووضع‌مقاييس‌مناسبة‌سوف‌تستخدم‌لقياس‌تحقيق‌النتائج.‌،تنفيذ‌المشروع
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 حيث‌يتم‌خلالها‌تحديد‌كافة‌‌،التخطيط‌:‌وتعد‌المرحلة‌الأصعب‌من‌مراحلالاجراءات
 الاجراءات‌والمهام‌والنشاطات‌التي‌ستستخدمها‌من‌أجل‌عملية‌التنفيذ‌للمشروع.

 تحديد وصياغة الأهداف العامة والتشغيلية للمشروع:

وفي‌هذه‌المرحلة‌يتم‌وضع‌تصور‌‌،بعد‌الاختيار‌النهائي‌للمشروع‌تأتي‌مرحلة‌التخطيط‌‌‌‌‌‌‌
بحيث‌يتوجب‌صياغة‌الأهداف‌العامة‌والخاصة‌أو‌‌،مبدئي‌لةهداف‌العامة‌والأهداف‌الخاصة
‌ومحددة ‌واضحة ‌نهائية ‌صياغة ‌من‌‌،التشغيلية ‌مهمة ‌واضح ‌الأهداف‌بشكل ‌صياغة وتعتبر

‌:(37،‌صفحة‌2014)خير‌الدين،‌‌حيث‌أنها

 .تساعد‌في‌توضيح‌الغاية‌والاستراتيجية‌للمساهمة‌في‌حل‌المشكلة 

 .توفر‌اطار‌عمل‌واضح‌لتصميم‌عملية‌المشروع 

 ‌ًبحيث‌يكون‌المانح‌قادراً‌على‌رؤية‌مدى‌امكانية‌نجاح‌المشروع.‌،توفر‌تصوراً‌واقعيا 

 .تربط‌بين‌رسالة‌المنظمة‌وأهدافها‌وكذلك‌رسالة‌المانح 

 هدف‌قصير‌المدى.توضح‌بأن‌غرض‌المشروع‌ 

 .وسيلة‌مهمة‌لتقييم‌الأداء‌والمتابعة 

هي‌الأهداف‌العامة‌الواسعة‌التي‌لا‌ترتبط‌فقط‌برؤية‌المنظمة‌ولكن‌‌الاهداف العامة للمشروع:
ولأنها‌أهداف‌واسعة‌النطاق‌فتحقيقها‌يأخذ‌مدة‌‌،أيضاً‌ترتبط‌بالاستراتيجيات‌الوطنية‌أو‌الدولية

دة‌تحقيقها‌بل‌يتشارك‌عدد‌كبير‌من‌المنظمات‌الحكومية‌والغير‌طويلة.‌ولا‌يمكن‌لمنظمة‌واح
‌قليلة‌في‌تحقيق‌الأهداف‌العامة‌ولا‌تستطيع‌‌،حكومية‌في‌تحقيقها وكل‌منظمة‌تشارك‌بنسبة
‌التحكم‌في‌تحقيقها.

وهي‌الأهداف‌التي‌ترتبط‌برؤية‌ورسالة‌وأهداف‌المنظمة‌الواحدة‌‌الأهداف الخاصة للمشروع:
‌نفس‌الأهداف‌‌قد‌،بشكل‌مباشر ‌لمنظمات‌أخرى‌لها تكون‌هناك‌منظمات‌أخرى‌أو‌مشاريع

‌تحقيقها‌‌،الخاصة ‌في ‌والمباشر ‌الرئيسي ‌التأثير ‌لها ‌يكون ‌أن ‌يجب ‌الواحدة ‌المنظمة ‌أن الا
‌وعليه‌فان‌الأهداف‌الخاصة‌يجب‌أن‌تكون‌محددة‌بزمن‌وواضحة‌ويمكن‌قياسها‌،وبنسبة‌كبيرة

‌.(123م،‌صفحة‌2015)درويش‌و‌وأخرون،‌
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 أسباب قد تؤدي الى انحراف المنظمات عن تحقيق أهداف مشاريعها:‌

ومن‌‌،يوجد‌هناك‌العديد‌من‌الأسباب‌التي‌قد‌تؤدي‌الى‌عدم‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌‌‌‌‌‌‌‌
‌الممكن‌أن‌تكون‌هذه‌الأسباب‌تتعلق‌بالمؤسسة‌نفسها‌وقد‌تتعلق‌بالمورد‌أو‌الممول.

وجود‌نقص‌في‌ميزانية‌‌:(Heldman, 2016, pp. 7-12) أسباب تتعلق بالمؤسسة .1
وهذا‌سوف‌يؤدي‌الى‌‌ايقاف‌العمل‌في‌المشروع‌ومن‌الممكن‌أن‌يكون‌هذا‌‌،المشروع

‌أو‌كلياً‌وذلك‌حسب‌نسبة‌النقص‌في‌الميزانية‌وهذا‌السبب‌يعتبر‌سبب‌ الايقاف‌جزئياً
 مهم‌وكبير‌في‌فشل‌المشروع.

كما‌أن‌وجود‌رغبة‌لدى‌المؤسسة‌في‌ملاحقة‌التطورات‌والمستجدات‌سوف‌يؤدي‌الى‌
‌أجل‌التعديل‌والتطوير‌لةهداف‌وفقاً‌للتطورات‌الراهنة.‌ايقاف‌العمل‌من

ان‌اخلال‌: (Hornok & Koren, 2015, p. 38) اسباب تتعلق بالمورد او المقاول .2
‌المشروع‌سوف‌يؤدي‌الى‌انحراف‌ ‌لعقد ‌وفقاً ‌الاتفاق‌عليها ‌التي‌تم المقاول‌بالتزاماته

‌ك ‌للمشروع ‌المشروعالأهداف ‌لمدير ‌المقاول ‌مخالفة ‌أن ‌انجاز‌‌،ما ‌على ‌قدرته وعدم
المهام‌الموكلة‌له‌في‌الوقت‌المحدد‌أو‌عدم‌قدرته‌على‌الاستمرار‌نتيجة‌افلاسه‌مثلًا‌أو‌
لأي‌سبب‌كان‌كل‌هذه‌الأسباب‌سوف‌تؤدي‌الى‌الانحراف‌لأهداف‌المشروع‌عما‌هو‌

‌له ‌‌،مخطط ‌يضيفها: ‌أخرى ‌أسباب ‌والمؤسساتي‌وهناك ‌القطاعي ‌التحديد )معهد
‌:(53،‌صفحة‌2009الاوروبي،‌

 .اذا‌تأخر‌عن‌موعد‌التسليم 

 .اذا‌تجاوز‌الميزانية 

 .اذا‌حصل‌تعديل‌على‌نواتج‌المشروع 

 .اذا‌كانت‌الجودة‌سيئة 

 .اذا‌لم‌ينل‌رضى‌الفئة‌المستهدفة 

 .اذا‌لم‌يحقق‌أهدافه 
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التخطيط‌للمشروع‌يكون‌بذلك‌قد‌تم‌اعداد‌الاطار‌المرجعي‌الشامل‌للمشروع,‌وبعد‌الانتهاء‌من‌
والمرجع‌من‌أجل‌معرفة‌ما‌‌،حيث‌أن‌هذه‌الخطة‌سوف‌تكون‌بمثابة‌الأساس‌لإدارة‌المشروع

‌الذي‌يلزم‌القيام‌به‌ومن‌أجل‌ماذا.

 ادارة موارد المشروع:  

‌التي‌سوف‌يتم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المرحلة‌تجهيز‌وتهيئة‌الكوادر‌المالية‌والبشرية حيث‌يتم‌خلال‌هذه
 تنفيذ‌المشروع‌من‌خلالها.

  :مدير‌‌،يتم‌من‌خلال‌هذه‌المرحلة‌تحديد‌الوظائف‌الرئيسية‌للمشروعالموارد البشرية
‌لتنفيذ‌‌،محاسب‌،سكرتير‌،باحث‌،مساعد‌،المشروع ‌اللازمة ‌الوظائف ‌من وغيرها

 المشروع‌بحيث‌تعمل‌على‌تعيين‌الأشخاص‌المناسبين‌لهذه‌الوظائف.

 :ويتم‌هنا‌تحضير‌الأموال‌والمعدات‌اللازمة‌‌ادارة الموارد البشرية والمالية والمعدات
زمة‌وذلك‌من‌خلال‌تقدير‌الادارة‌للمعدات‌والموارد‌المالية‌والبشرية‌اللا‌،لتنفيذ‌المشروع

 .(43-42م،‌الصفحات‌2012)دودين‌ا.،‌‌للتنفيذ

 تنفيذ المشروع:

‌عمل‌‌‌‌‌‌‌ ‌فريق ‌ويقوم ‌أرض‌الواقع ‌على ‌المشروع ‌بتنفيذ ‌رسمياً ‌البدء ‌يتم ‌المرحلة ‌هذه في
‌يأتي‌دور‌ادارة‌ ‌المشروع‌وهنا ‌في‌خطة ‌النشاطات‌الواردة المشروع‌بتنفيذ‌الاجراءات‌وممارسة
‌اذا‌ ‌التعديلات‌اللازمة ‌وعمل ‌له ‌مخطط ‌هو ‌لما ‌وفقاُ ‌العمل ‌سير ‌متابعة ‌خلال ‌من المشروع

‌ويمكن‌متابعة‌سير‌العمل‌في‌المشروع‌من‌خلال.‌،مرتطلب‌الأ

 المتابعة والتقييم:

وهي‌العملية‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌رصد‌ومعرفة‌مدى‌التقدم‌في‌تحقيق‌النتائج‌والأثار‌المتابعة: 
‌على‌مستوى‌المنظمة‌ككل ‌في‌‌،المحددة ‌المتابعة‌هو‌اظهار‌مدى‌التقدم والغرض‌من‌عملية

كما‌يمكن‌من‌خلالها‌اكتشاف‌أي‌انحراف‌أو‌قصور‌‌،يتم‌وضعها‌مسبقاً‌المشروع‌وفقاً‌لمقاييس‌
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‌المشروع ‌المشروع‌،أثناء‌تنفيذ ‌أثناء‌تنفيذ و‌توضح‌المبرر‌من‌‌،وتساعد‌في‌التوجيه‌والارشاد
‌م(2016)المعهد‌الامريكي‌لادارة‌المشاريع،‌الاستمرار‌في‌الاستثمار‌في‌المشروع‌من‌عدمه‌

  :وذلك‌للتأكد‌من‌أن‌المشروع‌يسير‌وفقاً‌لما‌هو‌مخطط‌له‌ويتجه‌متابعة خطة المشروع
‌تحقيقها ‌أجل ‌من ‌الأهداف‌التي‌وجد ‌تحقيق ‌والخدمات‌يتم‌‌،نحو ‌الأنشطة ‌جميع وأن

كما‌يتم‌تحديد‌الأنشطة‌والأعمال‌‌،عقدها‌وتقديمها‌في‌الوقت‌المناسب‌للفئات‌المستهدفة
 المتبقية‌التي‌يجب‌القيام‌بها‌فيما‌بعد.

  :رصيد‌متابعة الموارد المالية‌ ‌في ‌عجز ‌نقص‌أو ‌يوجد ‌لا ‌بأنه ‌دوماً ‌التأكد يجب
أي‌أن‌يتم‌‌،وأن‌الأموال‌المخصصة‌للمشروع‌تصرف‌وفقاً‌لما‌هو‌مخطط‌له‌،المشروع

 متابعة‌دقيقة‌لتنفيذ‌موازنة‌المشروع.

 يتم‌متابعة‌فريق‌العمل‌بهدف‌التحقق‌من‌أنهم‌يقوموا‌بما‌هو‌منوط‌ابعة فريق العمل: مت
ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌التأكد‌بانهم‌‌،بهم‌بكفاءة‌وفعالية‌وضبط‌العمل‌في‌الاتجاه‌الصحيح

 يلتزمون‌بما‌ورد‌في‌خطة‌المشروع.

 :تحسين‌أداء‌المشاريععوامل‌سادساً:‌

 العمالة‌الماهرة‌لتنفيذ‌هذا‌النشاط.‌الوعي‌بطبيعة‌نشاط‌المشروع‌وتوافر 

 .الادارة‌السليمة‌والواعية‌للمشروع 

 .وجود‌مدير‌مشروع‌مؤهل‌وكفؤ 

 .اتباع‌تخطيط‌استراتيجي‌سليم‌وواضح 

 .الكفاءة‌الادارية‌وتطوير‌المهارات‌الادارية‌بشكل‌مستمر‌لدى‌جميع‌أفراد‌فريق‌العمل 

 .الاستعانة‌المستمرة‌بأصحاب‌الخبرات‌الأخرى 

 .ادارة‌الوقت‌بشكل‌سليم 

 .اتخاذ‌القرارات‌السليمة‌التي‌تؤدي‌الى‌نجاح‌المشروع 

 .ادارة‌المخاطر‌وكيفية‌التعامل‌معها‌بشكل‌سليم 

 .ادراك‌طبيعة‌السوق‌والبيئة‌المحيطة‌بالمنظمة 

 .التطوير‌المستمر‌واستخدام‌أحدث‌الأساليب‌التقنية‌الحديثة 

 الحوافز‌المادية‌والمعنوي.تشجيع‌العاملين‌عن‌طريق‌استخدام‌ 
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 الفصـــل الثالث

 الدراسات السابقة
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

‌ذات‌ ‌والدراسات‌السابقة ‌الجهود ‌من ‌الثالث‌مجموعة ‌الفصل ‌الباحث‌من‌خلال تناول
‌بمتغيرات‌الدراسة، ‌ودراسات‌‌العلاقة ‌ودراسات‌عربية ‌الى‌دراسات‌محلية ‌تصنيفها جنبية‌أوتم

تؤثر‌وادارة‌المشاريع‌وما‌تتضمنه‌من‌عوامل‌‌،‌الإدارة‌بالأهدافحيث‌يتضمن‌كل‌جانب‌على:‌
‌اداء ‌الأ‌الانشائية،‌المشاريع‌على ‌توضيح ‌خلال ‌من ‌بالتحليل ‌الباحث ‌يتناولها ‌،هدافسوف

‌الدراسة ‌‌،وتوصيات‌الدراسة‌،ونتائج ‌الدراسة‌،دوات‌الدراسةأو ‌التي‌تقوم‌‌،ومجتمع والمنهجية
وفيما‌بينها‌‌،وجه‌الشبه‌والاختلاف‌فيما‌بينهاأنه‌سوف‌يوضح‌أكما‌‌،عليها‌الدراسة‌في‌كل‌منها

‌الحالية ‌الدراسات‌،وبين‌الدراسة ‌من‌هذه ‌أن‌الباحث‌سوف‌يعتمد‌‌،وكذلك‌أوجه‌الاستفادة كما
‌.على‌هذه‌الدراسات‌عند‌تفسير‌النتائج‌التي‌ستكشف‌عنها‌هذه‌الدراسة‌فيما‌بعد

‌

  :الدراسات المحلية :أولاا 
‌(م2017 الهندي،) دراسة (1

 بديلة. قيادة تأهيل في وأثرها الحكومية المؤسسات فيبالأهداف الإدارة  تطبيق بعنوان واقع

 وأثرها الحكومية المؤسسات فيبالأهداف‌الإدارة‌ تطبيق التعرف‌على‌واقعلى‌ت‌الدراسة‌إهدف‌‌‌‌

‌الوزارة فيبالأهداف‌الإدارة‌ أسلوب تطبيقن‌بديلة،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أ قيادة تأهيل في
‌ويوجد‌‌62.7وبنسبة متوسطة بدرجة ‌كما  ئمباد بين يةئاحصا دلالة ذات طردية علاقة%،

 التقييم الذاتية، والرقابة الرقابة العليا، الإدارة دعم الأهاداف،‌تحديد المشاركة،)‌الإدارة‌بالأهداف

 ذو تأثيركما‌واثبتت‌الدراسة‌على‌وجود‌‌.البديلة القيادة تأهيل وبين(‌الانجاز على والمحاسبة

 تأهيل على(‌الانجاز على والمحاسبة التقييم الذاتية، والرقابة الرقابة)‌خلال من يةئإحصا دلالة

 لها لما الحديثة الإدارة باساليب الاهتمام زيادةهم‌ما‌اوصت‌به‌الدراسة‌هو‌ومن‌أ‌.بديلة قيادة

‌واوصت‌على‌همئأدا ىوبمستو‌ بهم والارتقاء العاملين أداء على إيجابية آثار من ‌كما  زيادة،

 عن ولةئالمس الجهة تحديد في المشاركة خلال من الإدارية العملية في المرؤوسين مشاركة
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 بما للمرؤوسين العليا الإدارة دعم زيادة على التركيزوفي‌النهاية‌كان‌‌الموضوعة الأهداف انجاز

‌.العمل مصلحة يخدم

 (م2017دراسة )الجعبري،  (2

مدى تطبيق جمعيات التنمية الزراعية بمدينة غزة لأسلوب الادارة بالنتائج وأثرها  
 على نجاح المشاريع الزراعية.

الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌مدى‌تطبيق‌أسلوب‌الادارة‌بالنتائج‌في‌الجمعيات‌الزراعية‌هدفت‌‌‌‌‌‌
‌الزراعية ‌المشاريع ‌نجاح ‌على ‌وأثره ‌غزة ‌المنهج‌‌،بقطاع ‌استخدام ‌تم ‌الأهداف ‌هذه ولتحقيق

‌التحليلي ‌غزة‌،الوصفي ‌بقطاع ‌العاملة ‌الزراعية ‌الجمعيات ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع وتم‌‌،وتكون
‌مدراء‌ ‌من ‌المكونة ‌الدراسة ‌عينة ‌على ‌الغرض‌لتطبيقها ‌لهذا ‌رئيسية ‌كأداة ‌الاستبانة استخدام

استبانات‌‌3استبانة‌بواقع‌‌132ورؤساء‌الاقسام‌في‌الجمعيات‌الزراعية‌بقطاع‌غزة‌وتم‌توزيع‌
‌120وتم‌واسترداد‌وتحليل‌‌،لكل‌جمعية‌زراعية‌حيث‌استخدم‌الباحث‌اسلوب‌الحصر‌الشامل

‌بنسبةاس ‌برنامج‌،%90.9تبانة ‌استخدام ‌تم ‌احصائياً ‌ومعالجتها ‌البيانات  .(SPSS) ولتحليل

‌بالنتائج‌لدى‌الجمعيات‌الزراعية‌بقطاع‌غزة‌مستخدم‌ وتوصلت‌الدراسة‌الى‌أن‌أسلوب‌الادارة
‌ ‌علاق‌،%81.36وبنسبة ‌توجد ‌)وأنه ‌بين ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌وتأثر ‌وتحليل‌ة تحديد

‌المتاحة‌استخدام‌،الاحتياجات ‌التنفيذ‌،الموارد. ‌والتقييم‌،استراتيجية ‌الأثر(‌‌،المتابعة وتقييم
كما‌أظهرت‌الدراسة‌أنه‌‌،كمكونات‌للمتغير‌المستقل‌وبين‌نجاح‌المشاريع‌الزراعية‌كمتغير‌تابع

‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌في‌جميع‌المجالات‌ ‌فروق‌ذات‌دلالة لا‌يوجد
‌بالنتائج‌في‌الجمعيات‌الزراعية‌بقطاع‌تعزي‌لمتغير‌الجنس‌ حول‌مدى‌تطبيق‌أسلوب‌الادارة

وأنه‌يوجد‌فروق‌في‌الاتجاهات‌حول‌استخدام‌أسلوب‌‌،غزة‌وأثره‌على‌نجاح‌المشاريع‌الزراعية
‌تعزى‌للتخصص‌العلمي‌لصالح‌تخصص‌ ‌الزراعية ‌على‌نجاح‌المشاريع ‌بالنتائج‌وأثره الادارة

‌أوصت‌ ‌وقد ‌والمحاسبة, ‌الجمعيات‌الهندسة ‌في ‌العاملين ‌تدريب ‌على ‌العمل ‌بضرورة الدراسة
‌بالنتائج و‌العمل‌على‌تطوير‌الخطط‌السنوية‌و‌خطط‌المتابعة‌‌،الزراعية‌على‌أسلوب‌الادارة

‌في‌ ‌العمل‌على‌اشراك‌أصحاب‌العلاقة ‌و ‌الأسلوب, ‌على‌هذا ‌بناءً ‌بها, والمؤشرات‌الخاصة
اهتمام‌الادارة‌العليا‌في‌الجمعيات‌الزراعية‌بأسلوب‌وضع‌الأهداف‌والنتائج‌المستقبلية,‌وضرورة‌
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وتكوين‌فريق‌استشاري‌‌،الادارة‌بالنتائج‌حيث‌سينعكس‌هذا‌الاهتمام‌على‌تطبيق‌هذا‌الأسلوب
‌.يتولى‌مهمة‌تصميم‌برنامج‌أولي‌للإدارة‌بالنتائج‌ويكون‌قابل‌للتطبيق‌على‌أرض‌الواقع

 (م2015دراسة )شبير،  (3

 وأثرهافي الجامعات الفلسطينية بغزة  الإدارة بالأهدافواقع تطبيق اسلوب  بعنوان 
 على مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات. 

‌التعرف‌‌‌‌ ‌الي ‌الدراسة ‌الجامعات‌‌هدفت ‌في ‌الإداري ‌بالعمل ‌القائمين ‌نظر ‌وجهة على
التعرف‌ايضا‌الى‌كما‌هدفن‌‌.الإدارة‌بالأهدافتطبيق‌أسلوب‌‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة‌نحو‌واقع

‌أسلوب‌ ‌بالأهدافعلى‌مدى‌استخدام ‌كان‌هناك‌فروق‌ذات‌و‌‌في‌العمل‌الإدارة ‌إذا ‌ما معرفة
‌لمتغي‌الدراسةدلالة‌إحصائية‌بين‌استجابات‌عينة‌ )الجنس‌والمؤهل‌العلمي‌والمستوى‌‌راتتبعاً

‌‌الوظيفي‌والخبرة‌والجامعة(

لدى‌الجامعات‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة‌مطبق‌‌الإدارة‌بالأهدافن‌أسلوب‌أوخلصت‌الدراسة‌ب‌‌‌‌
‌تواجه‌صعوبات‌في‌تحديد‌بعض‌المعايير‌‌الدراسةكشفت‌(‌و‌73.71بنسبة‌) ‌العليا بأن‌الإدارة

بشكل‌أكثر‌شمولية،‌وخصوصا‌الأهداف‌أو‌الأشياء‌غير‌قابلة‌للقياس‌‌التي‌تقيس‌أداء‌الموظف
تعتبر‌أحد‌أساليب‌الإدارة‌الفاعلة‌على‌‌القراراتبأن‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌‌الدراسةأظهرت‌و‌‌الكمي.

‌البعيد ‌‌الأمد ‌‌الدراسةكشفت‌كما ‌في ‌المرؤوسين ‌مساهمة ‌والفصلية‌‌اقراربأن ‌السنوية الخطة
‌يتم‌الموازنة‌واقرار ‌الجامعات‌الفلسطينية.‌العامة ‌في ‌متوسط ‌الى‌‌بشكل ‌اوصت‌الدراسة وقد
 أي في ومشاورتهم بأول أولا تحققت يالت الأهداف على العليا الإدارة المرؤوسين اطلاع ضرورة

 تساعد القرارات‌التي اتخاذ في المرؤوسين مشاركة خلال من الأهداف انجاز طرق مشكلة‌تعترض

 الأهداف مهارات‌)تحديد في المرؤوسين اشراك العقبات‌كما‌اوصت‌ايضا‌الى‌تعزيز‌تجاوز على

اتخاذ‌القرارات(‌وغلاوة‌على‌ في المشاركة - مهارات‌الاتصال – التقييم – الرقابة – التخطيط –
 الأقسام بأساتذة بالاستعانة استشاري عمل فريق ذلك‌توصلت‌الدراسة‌الى‌انة‌من‌الجيد‌تكوين

 هذه نشر مهمة الفريق عاتق على ويقع ‌الإدارة‌بالأهداف لتطبيق أولي برنامج تصميم مهمة يتولى

 وضع في المشاركة مجال واعطاء‌.بشكل‌أفضل التنظيمية المستويات على بالتدريج الأسلوب
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القرارات‌ اتخاذ في المرؤوسين على‌مشاركة لتأثيره وذلك العليا الإدارة قبل من أكبر اهتماما الأهداف
 واقرار الجامعة أهداف تحديد في المرؤوسون يشارك بأن الاهتمام الضروري كما‌اوصت‌بانه‌من

 تدريبية دورات‌ بعقد بالجامعات‌والاهتمام العامة الموازنات إعداد في السنوية‌والمشاركة الخطط

 لتطبيق اللازمة الاحتياجات‌التدريبية تحديد في العليا والإدارة المرؤوسون‌ يشارك عمل وورش

 .الإدارة‌بالأهداف أسلوب

 ( م2014دراسة )عيسى،  (4

 بالأهداف للإدارة الغوث بوكالة التعليمية المناطق مديري ممارسة بعنوان درجة

 مديري المدارس. بأداء وعلاقتها

‌الدولية الغوث وكالة في التعليمية قالمناط مديري ممارسة درجة إلى فالتعر‌ سةار‌ دال دفته‌‌‌‌
ن‌المديري نظر وجة من الدولية الغوث وكالة مدارس مديري أداء بدرجة وعلاقتها ،للادارة‌بالاهداف

 الاستبانة واعدت ،التحليلي الوصفي جهالمن الباحثة استخدمت ف‌الدراسةداهأ يقلتحق ،همأنفس

 الغوث لوكالة التابعة المدارس راتومدي مديري جميع راسة‌من الد مجتمع نوتكو‌ ،للدراسة‌كأداة

(‌مديراً‌ومديرة.‌245(‌والبالغ‌عددهم‌)‌2013-2014محافظات‌غزة‌لعام‌الدراسى‌)‌في الدولية
 مت ي،لالأص%(‌من‌المجتمع‌‌78.75 )‌بنسبة مديرة، و‌راً‌مدي (215ن‌)م الدراسة عينة وتكونت
 ،لالقبو‌ شروط اهاستكمال ملعد استبانات ( 10)  واستبعاد الموزعة، الاستبانات نم (213) استرجاع
 اهومعالجت البيانات%(‌ولتحليل‌82.85)‌بنسبة استبانة (203 ) المعتمدة الاستبانات عدد ليصبح
 spss))‌الاجتماعية لعلومل الإحصائية مالرز‌ برنامج م:استخدا مت إحصائياً‌

 قالمناط مديري ممارسة درجة نأإلى‌بعض‌النتائج‌من‌اهمها‌هو‌ الدراسة توصلت وقد‌‌‌‌
 نالوز‌ غلب حيث مرتفعة بدرجة كانت فداهبالأ‌دارةللإ غزة محافظات في الغوث بوكالة يميةلالتع

 غزة محافظات في الغوث وكالة في المدارس مديري أداء درجة نأوايضا‌‌(79.39 %) ‌نسبي

‌إشراكوقد‌اوصت‌الدراسة‌على‌86.52 %). )‌نسبي نالوز‌ غلب حيث جداً‌‌مرتفعة بدرجة كانت
 جميع واتخاذ‌والتقوي، والتخطيط، ،هدافالأ تحديد (مهارات في المدارس لمديري قالمناط مديري

 المدارس مديري لإكسابهم‌من سعياً‌ يمية،لالتع هممناطق تخص التي (رية والإدا التربوية القرارات
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 نم لتأكد المدارس مديري متابعةكما‌اوصت‌ايضا‌على‌‌.هممدارس في اهفيطبقو‌ ارةهالم ذههل
‌.نميلالمع نبي هامالم جميع توزيع في العدالة‌ىلوع هممدارس في إنسانية قاتعلا إقامة لىع همقدرت

 

 ثانيا: الدراسات العربية
 (م2017دراسة )عيشه،  (1

‌.تطبيق تكنولوجيا اداره المشاريع على ضمان انجاز المشاريع الانشائيه أثربعنوان  

‌‌الدراسة‌تهدف‌‌‌‌‌‌ ‌بريمافيرا‌الى‌معرفة ‌ببرنامج ‌متمثله ‌المشاريع ‌اداره ‌تطبيق‌تكنولوجيا أثر
‌وكذلك‌ضبط‌المصاريف‌والكلف‌ على‌ضمان‌انجاز‌المشاريع‌الانشائيه‌ضمن‌الوقت‌المحدد

ل‌الصعوبات‌التي‌تعاني‌الكثير‌منها‌المشاريع‌الانشائيه‌في‌الاردن‌خلال‌فتره‌الانشاء،‌في‌ظ
من‌معضله‌التأخير‌في‌انجازها‌ضمن‌الوقت‌المحدد‌لعده‌اسباب‌مما‌ينعكس‌سلبا‌على‌مالك‌
المشروع‌في‌سرعه‌استرداد‌كلفه‌رأس‌المال‌والاستفاده‌من‌عائد‌الاستثمار‌وكذلك‌على‌المقاول‌

 ف‌اضافيه‌وخسائر‌مترتبه‌على‌هذا‌التأخير.المنفذ‌لهذه‌المشاريع‌كمصاري

‌اعداد‌‌‌‌ ‌تم ‌من‌المقاولين‌والمختصين‌في‌مجال‌المشاريع‌‌وقد ‌توزيعه‌على‌عدد ‌تم استبيانا
‌الانشائية‌لمعرفه‌الاسباب‌التي‌يعزى‌اليها‌التأخير‌في‌انجاز‌المشاريع‌الانشائيه‌في‌الاردن.

داره‌المشاريع‌أو‌عدم‌الجديه‌في‌تطبيقها‌في‌وخلصت‌الدراسة‌الى‌أن‌عدم‌استخدام‌برامج‌ا‌‌‌‌
‌العمل‌واتخاذ‌ ‌سير ‌تقدم ‌لمراقبه ‌تقارير‌دوريه ‌جدول‌زمني‌واستصدار ‌لاعداد ‌استخدامها حاله
القرارات‌من‌قبل‌اداره‌المشروع‌في‌الوقت‌المناسب‌لضمان‌تحقيق‌اهداف‌المشروع‌كان‌له‌الاثر‌

‌الاكبر‌في‌تأخير‌تسليم‌هذه‌المشاريع.

 (م2016حرز، دراسة )م (2

تحسن الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية  فيبالأهداف الإدارة بعنوان دور تطبيق 
 التجارية )دراسة حالة: شركة أسمنت تبسة(

‌‌هدفت‌‌‌‌‌ ‌إسلوب ‌إستخدام ‌على ‌التعرف ‌إلى ‌بالأهدافالدراسة ‌آيوتأث‌الإدارة ‌على داء‌رها
‌البشرية‌في‌المشاريع ‌إلى‌التعرف‌على‌وجهة‌نظر‌القائمين‌بالعمل‌الموارد ‌تهدف‌أيضاً ‌كما ،
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،‌كما‌تعرفت‌هذه‌الدراسة‌أيضاً‌الإدارة‌بالأهدافالإداري‌في‌المؤسسات‌نحو‌واقع‌تطبيق‌إسلوب‌
وتحديد‌العيوب‌والقصور‌فيها‌للوصوا‌إلى‌‌الإدارة‌بالأهدافعلى‌مزايا‌وعيوب‌إستخدام‌إسلوب‌

‌نظام‌فعال.

‌الباحث‌‌‌‌ ‌اعتمد‌‌إعتمد ‌الجانب‌الأول ‌في ‌وتطبيقي( ‌)نظري ‌جانبين ‌على ‌الدراسة ‌هذه في
‌ ‌موضوع ‌وتحليل ‌لوصف ‌التحليلى ‌الوصفي ‌المنهج ‌على ‌بالأهدافالباحث ‌في‌الإدارة ‌أما ،

الجانب‌الثاني‌إستخدام‌منهج‌دراسة‌الحالة‌في‌مؤسسات‌الإسمنت‌وخاصة‌مؤسسة‌أسمنت‌تبسة‌
الديمغرافية‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌بجانبيها‌النظري‌والتطبيقي‌‌لمعرفة‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات

‌ ‌بالأهدافأن ‌والذي‌يؤثر‌على‌سلوك‌وآداء‌‌الإدارة ‌في‌المنظمات‌الحديثة يعتير‌إسلوب‌مهم
‌الأفراد.

  (Sagoo, 2014)دراسة  (3

 بعنوان قياس اداء ادارة المشاريع الانشائية في ليبيا

‌‌هدفت‌‌‌‌‌ ‌المشاريع‌‌إلىالدراسة ‌قياس‌اداء ‌من‌خلال ‌المشاريع ‌نجاح التعرف‌على‌عوامل
الانشائية‌في‌ليبيا،‌اداء‌المشروع‌يعتبر‌من‌اهم‌القضايا‌الجوهرية‌في‌الصناعة‌الانشائية،‌وكثيرا‌
ما‌تستخدم‌مخرجات‌المشروع‌مثل‌الإنجاز‌في‌الوقت‌المناسب‌ورضا‌العملاء‌كمعايير‌لتحديد‌

‌تعتبر‌من‌نجاح‌ال ‌كما ‌بشكل‌كبير‌في‌‌أكثرمشروع، ‌تساهم ‌اهمية‌لانها ‌الاقتصادية الانشطة
‌الانشائات‌ ‌وتعرف‌صناعة ‌الاجمالي. ‌المحلي ‌الناتج ‌زيادة ‌وفي ‌البلاد ‌في ‌الاقتصادي النمو
عموما‌بأنها‌الأنشطة‌الاقتصادية‌التي‌تركز‌على‌بناء‌المشاريع‌الملموسة،‌مثل‌المباني‌والبنية‌

صرف‌النظر‌عن‌كون‌الانشاء‌أرضيا‌أو‌بحريا.‌هذه‌الدراسة‌حددت‌العوامل‌الحرجة‌التحتية،‌ب
‌المشروع‌في‌ ‌هذهالتي‌أثرت‌على‌أداء ‌أجري‌مسح‌حول‌أداء ‌وقد العوامل‌مثل‌الوقت‌‌ليبيا.

‌الميداني‌الذي‌ ‌وأرسل‌الاستقصاء ‌عوامل‌الذكورة. ‌وذلك‌باستخدام ‌للمشاريع‌الانشائية، والتكلفة
‌.ن‌إلى‌مديري‌المشاريعاستبيا‌200شمل‌

‌

‌
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 (م2012دراسة )يوسف،  (4

 بعنوان "تقييم منهجية ادارة المشاريع في المشاريع الانشائية بالمملكة العربية السعودية"

هدفت‌الدراسة‌الى‌توضيح‌واقع‌استخدام‌منهجية‌ادارة‌المشاريع‌وعلاقته‌بالمشاريع‌الانشائية‌‌‌‌‌
لما‌لها‌اهمية‌كبريرة‌في‌تقديم‌الحلول‌‌‌2012-2008من‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌في‌الفترة‌

اسس‌موحدة‌التي‌يمكن‌ان‌تساعد‌في‌تنظيم‌قطاع‌الانشائات‌بما‌يضمن‌تنفيذ‌المشاريع‌على‌
‌وواضحة، ‌صحيحة ‌على‌‌واجراءات ‌التركيز ‌مع ‌والصلاحيات ‌المسئوليات ‌تحديد ‌الى اضافة

عن‌الطريق‌السليم‌لانشطة‌المشروع‌والعمل‌‌الرقابة‌والمتابعة‌على‌المشاريع‌لتفادي‌الانحرافات
‌على‌زيادة‌نجاحها‌وتقليل‌من‌حدوث‌فشل.

‌‌‌‌ ‌وجود ‌الى ‌الدراسة ‌توصلت ‌الكفاءات‌‌أثروقد ‌توفر ‌غياب ‌من ‌لكل ‌احصائية ‌دلالة ذو
‌المشاريع،‌وكذلك‌غياب‌ ‌المختلفة،‌وغياب‌دور‌مكتب‌ادارة ‌بأبعادها والكوادر‌العلمية‌والادارية
توفر‌الوعي‌بأهمية‌ادارة‌المشاريع‌كميزة‌تنافسية‌على‌عدم‌نجاح‌تطبيق‌منهجية‌ادارة‌مشاريع‌

‌في‌المشاريع‌الانشائية.

‌‌‌‌‌ اوصت‌اليه‌الدراسة‌هو‌وضع‌خطط‌واضحة‌ومتوازنة‌لتأهيل‌وتدريب‌جميع‌ومن‌اهم‌ما
‌النواحي‌ ‌من‌جميع ‌المشاريع ‌منهجيات‌ادارة ‌في‌مجال ‌المشاريع ‌مدراء ‌وخاصة ‌الادارة كوادر
‌المشاريع‌في‌المنظمة،‌ضرورة‌استخدام‌ الادارية‌والمالية،‌وجوب‌الاهتمام‌بوجود‌مكتب‌لإدارة

ادارة‌المشاريع‌وتطويرها‌بصفة‌مستمرة،‌الاهتمام‌بخطة‌اتصالات‌‌هياكل‌ادارية‌تفي‌بمتطلبات
مع‌جميع‌الاطراف‌اصحاب‌المصلحة‌وتزويد‌مواقع‌العمل‌بالوسائل‌الحديثة‌للاتصال‌والعمل‌
‌على‌ ‌المشروع، ‌لفريق ‌والصلاحيات ‌المهام ‌تحديد ‌ضرورة ‌حينها، ‌في ‌المشاكل ‌حل على

‌الت ‌خلال ‌من ‌ادائها ‌بتطوير ‌القيام ‌والتوصيف‌المنظمات ‌التنظيمية ‌لهياكلها ‌المستمر حديث
‌الفريق‌ ‌روح ‌وتنمية ‌الثقة ‌بناء ‌المختلة، ‌الاقسام ‌المسئوليات‌والعلاقات‌بين ‌وتوضيح الوظيفي

‌داخل‌المنظمة.

‌

‌

‌

‌
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 ( م2011دراسة )الديري،  (5

بعنوان ادارة وتخطيط المشاريع الانشائية. تاثير سوء التخطيط في مدة تنفيذ المشاريع 
الانشائية. دراسة ميدانية لاراء مدراء المشاريع الانشائية المنفذة في امارة دبي بين عامي 

 م2010 – م2006

‌والخطيط‌الهندسى‌بشكله‌‌هدفت‌‌‌‌‌ ‌إلى‌التعرف‌على‌التخطيط‌الإداري‌بشكل‌عام الدراسة
‌وفهم‌ ‌التخطيط ‌على ‌المقاولات ‌شركات ‌إعتماد ‌مدى ‌على ‌التعرف ‌خلال ‌من الخاص‌وذلك
‌الإرتهان‌للصدفة،‌ ‌عدم ‌الوقت‌، ‌التخطيط‌المتمثل‌ب‌)أهمية ‌والتعرف‌على‌أهمية ،‌ مكوناته

‌أه ‌التوقعات‌المستقبلية، ‌أهمية‌أهمية ‌للتخطيط‌، ‌الفنية‌والإدارية ‌التعامل‌السليم‌مع‌المزايا مية
‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌ ‌تهدف‌الدراسة ‌وأيضا ‌الإنشائية(، إتباع‌مبادئ‌التخطيط‌في‌المشاريع
‌الدراسة‌سلطت‌الضوء‌على‌معوقات‌ إدراك‌شركات‌المقاولات‌لمقومات‌التخطيط‌الفعال‌وهذه

كات‌المقاولات‌والتى‌تعتبر‌بدوريها‌مسبب‌رئيسي‌في‌تطور‌التخطيط‌الإداري‌والهندسي‌لدى‌شر‌
‌الشركات‌وتأخرها‌في‌إنجاز‌مشاريعها‌في‌الوقت‌المحدد‌أو‌المناسب.

قد‌توصل‌الباحث‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌والتوصيات‌التى‌تتمثل‌في‌ضرورة‌قيام‌شركات‌‌‌‌‌‌
‌وم ‌لمستندات ‌العميقة ‌الدراسة ‌مهمته ‌خاص ‌قسم ‌بإنشاء ‌من‌المقاولات ‌المشروع خططات

‌وتحليل‌ ‌المشروع ‌طبيعة ‌فهم ‌الشركات‌من ‌هذه ‌تتمكن ‌حتى ‌وعقود ‌وحاصة موصفات‌عامة
بياناته‌وتحديد‌إحتياجاته‌وأهدافه‌وأيضا‌توصل‌الباحث‌إلى‌أهمية‌العنصر‌البشري‌فيجب‌على‌
ت‌شركات‌المقاولات‌تعين‌كوادر‌مدربة‌ومحترفة‌في‌مجال‌التخطيط‌والتنفيذ‌،‌كما‌أيضا‌توصل

الدراسة‌إلى‌أهمية‌تفويض‌السلطة‌لأصحاب‌الاختصاص‌الذين‌يقومون‌بدوريهم‌بتوزيع‌الأعمال‌
على‌كوادر‌الشركة‌وتخصيص‌الموارد‌اللازمة‌لهذه‌الأعمال‌،‌كما‌يجب‌على‌شركات‌المقاولات‌
‌شرح‌أمور‌ ‌من‌خلالها ‌المنفيذين‌يتم ‌بين‌المخططين‌و الحرص‌على‌عمل‌إجتماعات‌دورية

‌لعمل‌وضمان‌نجاح‌المشروع.خاصة‌بسير‌ا

‌

‌
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 (م2010دراسة )جماز،  (6

بعنوان " تقييم العوامل الادارية المسببة في تأخير انجاز المشاريع الانشائية من واقع البيئة  
 الداخلية لشركات المقاولات بدولة قطر". 

‌لبيان‌اهمية‌وتاثير‌العوامل‌الادارية‌على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية‌‌‌‌ في‌دولة‌‌هدفت‌الدراسة
من‌‌2008-2005قطر‌من‌حيث‌الوقت‌المنجز‌بان‌فترة‌الطفرة‌التي‌شهدتها‌في‌الفترة‌ما‌بين‌

خلال‌استطلاع‌اراء‌مدراء‌المشاريع‌في‌شركات‌المقاولات‌والمكاتب‌الاستشارية.‌كما‌توصلت‌
‌)القدرات‌القيادية، المهارات‌‌الدراسة‌الى‌وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌للكفاءة‌القيادية‌بأبعادها

القيادية،‌اختيار‌العناصر‌البشرية،‌الوعي‌بالعناصر‌التكاملية‌لةداء،‌مهارة‌التعامل‌مع‌الوقت(‌
‌للكفاءة‌ ‌احصائية ‌دلالة ‌ذو ‌اثر ‌وجود ‌الانشائية، ‌المشاريع ‌في ‌للإنجاز ‌المحدد ‌الوقت على

‌ا ‌مع ‌التعامل ‌للمقاول، ‌الداخلية ‌البيئة ‌فهم ‌الفريق، ‌)بناء ‌بأبعادها لاطراف‌الخارجية،‌الادارية
العلاقات‌الانسانية‌بين‌الادارة‌والعاملين(‌على‌الوقت‌المحدد‌لإنجاز‌المشاريع‌الانشائية،‌وجود‌
اثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌للكفاءة‌العلمية‌والمعرفية‌بأبعادها‌)المهارات‌القانونية،‌المهارات‌العلمية،‌

‌الاجتماعي ‌بالبيئة ‌الوعي ‌المحيطة، ‌الفنية ‌بالبيئة ‌البشرية‌الوعي ‌الموارد ‌ادارة ‌المحيطة، ة
بالمعرف(‌على‌الوقت‌المحدد‌لنجاح‌المشاريع‌الانشائية.‌ومن‌اهم‌ما‌اوصت‌اليه‌الدراسة‌هو‌
‌العمل‌ ‌الادارية، ‌بالمهارات ‌تتمتع ‌التي ‌العناصر ‌في ‌التفريط ‌وعدم ‌البشري ‌بالمورد الاهتمام

‌الوظيفي‌للعاملين‌وتدعيم‌الولاء ‌على‌‌المستمر‌على‌تحقيق‌الرضا ‌المستمرة ‌الرقابة المؤسسي،
‌مع‌ ‌اساليب‌التعامل ‌على ‌الادارية ‌تدريب‌العناصر ‌الاخرى، ‌والنواحي‌الادارية ‌المشاريع سير
الاطراف‌الخارجية،‌ضرورة‌تدريب‌مديري‌المشاريع‌على‌تحقيق‌التوازن‌بين‌مخرجات‌المشروع‌

‌)التكلفة،‌الوقت،‌الجودة‌(

 ( م2010دراسة )خالد،  (7
جــودة المشــاريع الانشــائية فــي شــركات المقــاولات الحكوميــة مــن وجهــة نظــر  تحســينبعنــوان 

 مديري المشاريع في وزارة الاعمار والاسكان.

‌في‌‌الدراسة‌هدفت‌‌‌‌ ‌الانشائية ‌المشاريع ‌تنفيذ ‌في‌تحسين‌جودة ‌المؤثترة ‌العوامل ‌ايجاد الى
الشركات‌العاملة‌في‌وزارة‌الاعمار‌والاسكان‌وذلك‌من‌خلال‌اجماع‌الراي‌حولها‌من‌قبل‌مديري‌
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‌.المشاريع‌في‌تلك‌الشركات‌وباستخدام‌تقنيات‌بحثية‌مطورة‌في‌دراسات‌مماثلة‌في‌دول‌اخرى
‌البحث‌بب ‌هذا ‌إلى‌أنه‌قد‌حققت‌يتسم ‌إستخدامها ‌التى‌تم الأهداف‌المطلوبة‌أو‌ساطة‌الطريقة

،‌فقد‌تم‌تشخيص‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تحسين‌الجودة‌في‌شركات‌المقاولات‌الإنشائية‌المرجوة‌منه
بشكل‌يتصل‌إتصالًا‌مباشراً‌بواقع‌الحالة‌الإجتماعية‌وسياسية‌والإقتصادية‌حيث‌عكست‌نتائج‌

مديري‌المشاريع‌في‌تشخيص‌العوامل‌التى‌تحتاج‌إلى‌إجراءات‌تصحيحة‌البحث‌إجماع‌آراء‌
كاملة‌من‌أجل‌تحسن‌الجودة‌وقد‌تم‌ذلك‌من‌خلال‌التركيز‌على‌بعض‌العوامل‌المهمة‌التى‌
‌وزيادة‌ ‌والتدريب ‌والصلحيات ‌والحوافز ‌الأجور ‌في ‌تمثلت ‌العوامل ‌وهذه ‌كبير ‌تأثير ‌لها كان

صادرة‌الأساسية‌لمشكلات‌الجودة‌كما‌أظهرت‌نقاط‌الضعف‌الإطلاع‌‌وأيضا‌حددت‌النتائج‌الم
‌توصلت‌الدراسة‌ ‌كما ،‌ ‌تحقق‌التحسين‌المستمر‌في‌الجودة ‌التى‌يمكن‌حين‌تجوزها الجوهرية
إلى‌أن‌الأجور‌وحوافز‌المرتبطة‌بالجودة‌وصلاحيات‌مديري‌المشاريع‌هى‌في‌مقدمة‌العوامل‌

‌المؤثرة‌في‌تحسين‌الجودة.

 (م0092دراسة )العبيدي،  (8

 العوامل الاستراتيجية في تحسين فاعلية التقويم الاداري للمشاريع". ثرأبعنوان" 

)التحليل‌الاستراتيجي،‌ةةة‌العوامل‌الاستراتيجية‌المتمثلة‌ب‌أثرهدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌‌‌‌‌‌
وتحديد‌المهمة،‌وتوقعات‌التخطيط‌والتنفيذ‌والتقييم‌باستخدام‌اسلوب‌السيناريوهات(‌على‌فاعلية‌

‌ ‌وجود ‌الى ‌الدراسة ‌توصلت ‌وقد ‌للمشاريع. ‌الاداري ‌الاداء ‌المستقل‌‌أثرتقييم ‌للمتغير ايجابي
‌توقع ‌المهمة، ‌تحديد ‌الاستراتيجي، ‌)التحليل ‌الاستراتيجي ‌والتقييم‌للعوامل ‌والتنفيذ ‌التخطيط ات

‌حيث‌ ‌من ‌للمشاريع ‌الاداري ‌الاداء ‌تقييم ‌فعالية ‌تحسين ‌في ‌السيناريوهات( ‌اسلوب باستخدام
‌ ‌ومن ‌والاستدامة. ‌والفاعلية ‌في‌أالكفاءة ‌الوعي ‌تعميق ‌هو ‌الدراسة ‌هذه ‌عليه ‌اوصت ‌ما هم

دخولها‌ضمن‌معايير‌تقويم‌العوامل‌الاستراتيجية‌في‌اداء‌ادارة‌المشاريع‌الخاصة‌ومستوى‌اهمية‌
الاداء‌لغرض‌تحسين‌فاعليتها‌في‌اظهار‌مدى‌الاداء‌والانجاز،‌تبني‌معايير‌مدخل‌ادارة‌الجودة‌
الشاملة‌كاستراتيجية‌انطلاقا‌من‌تعميق‌الوعي‌بدور‌الجودة‌واهميتها‌لدخول‌منظمات‌الاعمال‌

‌في‌مختلف‌الاسواق‌الدولية.
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 (م2009دراسة )الرحيلي،  (9

 وجهة من التطبيق والمعوقات فاعلية المكرمة بمكة القرى أم بجامعة  الإدارة بالأهداف بعنوان

 .بالجامعة الإداري بالعمل القائمات نظر
 وفاعلية القرى أم بجامعةبالأهداف‌الإدارة‌ أسلوب تطبيق واقع على التعرف إلى الدراسة هدفت‌‌‌‌

 من عليها، التغلب يمكن وكيف تطبيقه من تحد التي المعوقات أبرز وتحديد العمل على استخدامه

 القرى أم جامعة فروع جميع من إدارية (325) عددهن والبالغ الإداري بالعمل القائمات نظر وجهة

 بعمل المكلفات التدريس هيئة أعضاء أو إداري بعمل منهن القائمات (سواء المكرمة مكة بمدينة

 التحليلي،‌وتم الوصفي المنهج إستخدام تم‌.‌1430–‌1429الدراسي‌ العام خلال إداري

 محاور ضم والآخر الدراسة، لعينة الأولية البيانات ضم الأول جزأين من تكونت إستبانة تصميم

 بيانات تحليل بعدو‌.الخماسي لمقياس)ليكرت( وفقاً‌ العينة أفراد إتجاهات تقيس والتي الدراسة

 أسلوب تطبيق واقع نحو عالية بدرجة الدراسة عينة إلى‌ان‌استجابات الدراسة توصلت الإستبانة

هذا‌الاسلوب،‌بمعنى‌انه‌ إستخدام من تحد التي وفاعلية‌تطبيقة‌والمعوقاتبالأهداف،‌الإدارة‌
 سنوات عدد المؤهل، (للمتغيرات تبعاً‌ الدراسة عينة إستجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق يوجد

 ‌الإدارة‌بالأهداف أسلوب إستخدام اوصت‌الدراسة‌بتعزيز‌كما. التدريبية( الدورات المرتبة، الخبرة،
 الأقسام مختلف في الإداريات وايضا‌اوصت‌الدراسة‌على‌تدريب‌.فعال إداري أسلوب كونه

‌.بالأهدافالإدارة‌ أسلوب تطبيق يحتاجها التي المهارات على الإدارية
 

 : الدراسات الاجنبيةثالثاا 
  (Aftab, 2016)دراسة  (1

بعنوان اثر مؤشرات الاداء لادارة المشاريع على نجاح المشاريع في الصناعة الانشائية، 
 بنجاب، باكستان

Influence of Project Management Performance Indicators on 

Project Success in Construction Industry of Punjab, Pakistan 

العثور‌على‌تأثير‌مؤشرات‌أداء‌المشروع‌على‌نجاح‌المشروع‌في‌الصناعات‌‌إلىالدراسة‌‌هدفت
‌حين‌ ‌في ‌معياري، ‌كمتغير ‌المشروع ‌نجاح ‌اعتبار ‌تم ‌الغرض، ‌ولهذا ‌باكستان. ‌في الانشائية
‌الأداء‌ ‌ومؤشرات ‌العامة ‌الإدارة ‌وقادة ‌المشروع، ‌إدارة ‌وموظفي ‌للمشروع، ‌العام ‌الأداء اعتبر

‌الأداء ‌لمؤشرات ‌تنبؤية.‌الرئيسية ‌إدارة‌ كمتغيرات ‌في ‌البحث ‌نتائج ‌الدراسة ‌هذه ‌وصفت كما
المشروع‌وان‌التركيز‌الاساسي‌على‌الاسس‌المفاهيمية‌للمشروع‌بمعنى‌ان‌ادارة‌المشروع‌هى‌
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‌المشروع‌في‌الصناعات‌الانشائية‌له‌تأثير‌إيجابي‌ لتحسين‌الأسس‌المفاهيمية،‌وان‌أداء‌إدارة
‌على‌نجاح‌المشروع.

 (2015Maliha Arif,دراسة )   (2

 بعنوان استخدام منهجية الادارة بالنتائج في مراقبة المشاريع العامة في باكستان
Use of Result Based Management (RBM) Framework for Monitoring 

Projects of Public Sector in Pakistan 
لمراقبةة‌المشةاريع‌فةي‌‌كإطةارلتدليل‌على‌استخدام‌الإدارة‌القائمة‌على‌النتةائج‌هدفت‌الدراسة‌الى‌ا

خلصت‌الدراسة‌الى‌ان‌استخدام‌إطار‌الإدارة‌القائمة‌على‌النتائج‌ القطاع‌العام‌في‌باكستان.‌كما
ومؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌نتائج‌واستنتاجات‌أفضةل‌بالمقارنةة‌مةع‌الممارسةات‌

ية‌للرصد‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسات‌في‌القطاع‌العام،‌ان‌إطةار‌الإدارة‌القائمةة‌علةى‌النتةائج‌التقليد
يمكن‌من‌خلاله‌‌مراقبة‌أهداف‌المشروع،‌حيث‌تقوم‌بشكل‌مباشةرة‌بقيةاس‌الأهةداف‌علةى‌المةدى‌
ج‌‌الطويل،‌ان‌التحول‌فةي‌القطةاع‌العةام‌مةن‌نهةج‌التقليةدي‌لةلإدارة‌الةى‌‌الإدارة‌القائمةة‌علةى‌النتةائ

لا‌يمكن‌أن‌يتم‌إلا‌إذا‌تم‌بناء‌قدرات‌الوزارات‌القائمة‌علةى‌المشةروع‌بمةا‌يةتلائم‌مةع‌نهةج‌‌الإدارة‌
القائمة‌على‌النتائج،‌بحيث‌تكون‌قادرة‌على‌دمةج‌البيانةات‌فةي‌إطةار‌الإدارة‌القائمةة‌علةى‌النتةائج‌

خدم‌البةاحثون‌في‌وثيقة‌المشروع‌على‌أسس‌واقعية‌‌مةن‌اجةل‌تحقيةق‌الأهةداف‌المرجةوة،‌وقةد‌اسةت
فينبغي‌أن‌يكون‌‌،المنهج‌الوصفي,‌واوصت‌الدراسة‌بضرورة‌دمج‌وحدات‌التقييم‌داخل‌المشاريع

الدمج‌‌من‌خلال‌وحدة‌مسؤولة‌عن‌نوعية‌المعلومات‌‌اللازمة‌‌للرصد‌الكمي‌على‌أساس‌إطار‌
‌.الإدارة‌القائمة‌على‌النتائج

 (Dagayach,2011دراسة ) (3
 نجاح مشاريع الاعمال".بعنوان "منهج اخلاقي تجاه 

مبةدأ‌الاخةلاق‌قةي‌‌وأثةرهةدفت‌الدراسةة‌الةى‌تسةليط‌الضةوء‌علةى‌اهميةة‌ادارة‌المشةاريع‌واسةتدامتها‌
ولأن‌نجةةةاح‌المشةةاريع‌يلعةةةب‌دوراً‌هامةةةاً‌فةةي‌تنميةةةة‌المجتمعةةةات،‌ممةةا‌خلةةةق‌عبئةةةاً‌‌،نجةةاح‌المشةةةاريع

وضةةةغطاً‌هةةةائلًا‌علةةةى‌مةةةدراء‌المشةةةاريع.‌ومةةةن‌اهةةةم‌النتةةةائج‌التةةةى‌توصةةةلت‌اليهةةةا‌الدراسةةةة‌ان‌انهةةةاء‌
المشةةةروع‌فةةةي‌الوقةةةت‌المحةةةدد‌وفةةةي‌حةةةدود‌الميزانيةةةة‌الموضةةةوعة‌يعتبةةةر‌مةةةن‌اهةةةم‌مقومةةةات‌نجةةةاح‌

اسةةة‌ان‌علةةى‌مةةدراء‌المشةةاريع‌تنفيةةذ‌مشةةاريعهم‌بكفةةاءة‌عاليةةة‌ولكةةن‌مةةع‌كةةذلك‌بينةةت‌الدر‌‌،المشةةاريع
التمسك‌بأخلاقيات‌العمل‌ممثلة‌بالصدق‌والعدالة‌والمساواة‌كذلك‌عليهم‌المحافظةة‌علةى‌علاقةات‌



 

46 
 

جيةةدة‌مةةع‌فريةةق‌عمةةل‌المشةةروع‌لان‌ذلةةك‌يعمةةل‌علةةى‌زيةةادة‌تةةرابط‌فريةةق‌عمةةل‌المشةةروع‌وبالتةةالي‌
وصت‌الدراسة‌ان‌على‌المنظمةات‌الالتةزام‌بانهةاء‌المشةاريع‌التةي‌يؤدي‌الى‌نجاح‌المشروع.‌وقد‌ا

تنفذها‌في‌الوقت‌المحدد‌والميزانية‌المحددة‌لضمان‌نجاح‌مشاريعها،‌زيادة‌تمسك‌مدراء‌المشاريع‌
بأخلاقيةةات‌العمةةةل‌كالصةةةدق‌والمسةةةاواة‌وتنفيةةةذ‌المشةةةاريع‌بكفةةةاءة‌وفاعليةةةة،‌زيةةةادة‌روح‌التفةةةاهم‌بةةةين‌

ين‌فةةي‌فةةرق‌العمةةل‌وحةةثهم‌علةةى‌العمةةل‌بةةروح‌الفريةةق‌مةةا‌يضةةمن‌النجةةاح‌مةةدراء‌المشةةاريع‌والعةةامل
‌للمشاريع‌لمنفذة.

 ( Grain, 2011)دراسة  (4

 .بأمريكا تكاسس في المركزي الشمالي بالإقليم الجامعات فيبالأهداف الإدارة  بعنوان تطبيق

Management by Objectives in Public two-year Post - Secondary 

Institutions in The North Central Accreditation Region, Taxes, U.S.A. 

 في‌الإقليم الجامعات من ( 53 ) فيبالأهداف‌الإدارة‌ تطبيق مستوى تحديد إلى الدراسة هدفت

 نسبة‌استخدام معرفة الدراسة‌إلى هدفت بأمريكا،‌وكذلك تكاسس بولاية للاعتماد المركزي الشمالي

 في‌تلك تطبيقها مزايا ومعرفة العاملين، نظر وجهة من التطبيق فاعلية ومدى ‌الإدارة‌بالأهداف

 من‌تلك ( 46 ) أن إلى الدراسة توصلت وقد الدراسة لغرض الاستبانة استخدام تم وقد الجامعات،

 تجريبية‌مدتها لفترة ‌الإدارة‌بالأهداف تطبق منها وسبعة فعليا، ‌الإدارة‌بالأهداف تطبق الجامعات

 اعتبروها‌ذات العينة افراد من (% 69 ) أن أظهرت كذلك .لهم ملاءمتها مدى لمعرفة سنوات ثلاث

 وجود‌فروق عن النتائج وكشفت فاعلية لها ليس اعتبروها العينة أفراد من (% 12 )و عالية، فعالية

 لطبيعة‌الوظيفة تعزىبالأهداف‌الإدارة‌ استخدام في الدراسة عينة افراد بين إحصائية دلالة ذات

الإدارة‌ تطبيق خلال من تكتسب سوف المزايا من العديد الدراسة وتوصلت .وأكاديمي إداري
إلى‌ الدراسة أوصت بموضوعية،‌وقد العاملين أداء التخطيط،‌وتقييم على المساعدة :منها‌بالأهداف

‌.الجامعات بقية علىبالأهداف‌الإدارة‌ تطبيق تعميم

‌

‌

‌



 

47 
 

  (2009)راولينغس، دراسة  (5

 الرقابة والتقييم على أساس المنتجبعنوان 

‌ ‌الى‌توضيح‌أهمية ‌والنتائج‌لى‌التركيز‌العالمي‌عهدفت‌الدراسة ‌مقابل‌التقييم وكيفية‌الرقابة
‌ ‌استخدام ‌النتائج ‌سلسة ‌بالنتائج ‌والتعريف ‌المشاريع ‌انتقاوفي ‌ء تجميع‌و‌SMARTمؤشرات
‌،‌وقد‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي.جعل‌النتائج‌مفيدةوالبيانات‌

‌ ‌بان ‌الدراسة ‌ومنفصلتانوخلصت ‌متممتان ‌مهمتان ‌هما ‌والتقييم ‌الرقابة ‌فكلاهما اساسيتان‌،
‌ ‌ ‌ ‌النتائج ‌على ‌القائمة ‌للإدارة ‌فالرقابة ‌ليس‌فقط ‌اساسيان ‌الجيدان ‌والتقييم المشروع‌لادارة

‌بفعالية ‌للإصلاح‌ولكن‌يمكن، ‌محفزا ‌أن‌يكونا ‌بانه ينبغي‌ان‌يكون‌خطة‌،‌واوصت‌الدراسة
‌البد ‌قبل ‌والتقييم ‌للرقابة ‌جيدة ‌المشروع ‌بتنفيذ ‌أثنااواستخدء ‌مها ‌يجب‌العمليةء ‌كما تصميم‌،

الجيدة‌ضرورية‌فالرقابة‌توقيت‌ومحتوى‌نتائج‌الرقابة‌والتقييم‌لبلورة‌الحوار‌القائم‌على‌الأدلة‌
‌ر.للتقييم‌الجيد‌لةث

  (م2008) Moore ,  Cheng  and   Daintyدراسة كل من  (6

 إعادة تحديد قياسات الأداء لمديري المشاريع الإنشائية: تقييم عملي بعنوان

Redefining Performance Measure s of Construction Project 

Managers: An Empirical Evaluation 

‌ا‌ديدلتح‌داءلأا‌رمعايي‌ثبح‌لىإ‌الدراسة‌تفده‌ ‌ءاتلإنشاا‌يعرمشا‌بيئة‌في‌نيريدلمأداء
‌رةلمعاصا ‌ذتنفي‌عملية‌تجارمخ‌على‌رثؤت‌لتيا‌تار‌لمتغيا‌نم‌ددع‌ودجو‌رضيفت‌ثحي.
‌يعرلمشاا سلوكيات‌‌ريطوت‌على‌سةادر‌لا‌تعملو‌نيريدلما‌كاهل‌على‌قعةوالا‌تلباطلمتوا،

‌مهرغيو‌يعرلمشاا‌رقف‌ءعضاء‌أاآر‌‌ثبح‌خلال‌نم‌يعرلمشاا‌نتائج‌نتحس‌لىإ‌ؤديت‌يةإدار
‌ولمصالحا‌بصحاأ‌نم أداء‌‌ميوتق‌خلالها‌نم‌نيمك‌لتيوا‌داءلة‌رمعايي‌تسعة‌تحليل‌مت.
‌.نيريدلما
‌نم‌ونكرلمشاا‌هاددح‌لتيوا‌للاداء‌المتميز،معينة‌‌رمعايي‌ديدتح‌لىإ‌الدراسة‌نتائج‌رتشاوأ‌‌
‌هارختصاإ‌مت‌لتيوا‌داء،لة‌رامعي‌(43)‌ودجو‌لىإ‌الدراسة‌نتائج‌رتشاأ‌كما.‌مهظرن‌جهةو
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‌ملفها‌على‌درةلقوا‌،القرار‌ذتخاإ‌على‌درةلقا)‌زلمتميا‌داءلة‌رمعايي‌رةعش‌نضم ‌ز،لإنجاا،
‌واحلنجاوا ‌واجيةرلخاا‌تلعلاقا، ‌واقبيطلت، ‌لاتصالا‌رتمهاو‌دق،لصوا‌لأمانة، ‌روحب‌والعمل،
‌و(ذاتلا‌كفايةو‌ق،بيطلتوا‌ملفهوا‌ملتعلوا‌قيرلفا ‌ا‌الدراسة‌تبين. ‌يقةطربال‌سيقا‌لا‌داءلأأن
‌رعب‌ونيك‌ما‌دربق‌(زلانجاا‌تق،‌ولكلفة،‌الفنيةا‌تصفاوالما)‌لثلاثةا‌دلأبعاا‌ثحي‌نم‌يةدلتقليا
‌ساسيةأ‌ورةبصو‌ديعتم‌روعللمش‌دلجيا‌داءلأأن‌ا‌ةظملاح‌مع‌بعادلأا‌هذله‌خلةدالمتا‌تلعلاقاا

‌‌درةق‌على ‌الاخذ ‌مع ‌العمل ‌فرق ‌على ‌والمحافظة ‌والتطوير، ‌البناء، ‌في ‌المشروع بعين‌مدير
 الاعتبار‌توقعات‌اصحاب‌المصالح‌الاخرين.

 التعليق على الدراسات السابقة:
من‌عشرين‌دراسة‌بين‌‌أكثرالباحث‌على‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تجاوز‌عددها‌‌إطلع‌‌‌‌‌

مما‌يعني‌انها‌حديثة‌‌‌2017-‌2010محلية‌وعربية‌واجنبية‌تمحورت‌هذه‌الدراسات‌بين‌الاعوام
‌المعلومات‌ ‌من ‌العديد ‌الدراسات‌الى ‌تطرقت‌هذه ‌وقد ‌الدراسة، ‌موضوع ‌يتطلبة ‌ما ‌وهذا العهد

‌الهامة.
 حيث‌دورها‌في‌تطوير‌المنظمات‌‌منبالأهداف‌الإدارة‌تناولت‌بعض‌الدراسات‌موضوع‌

عملية‌الحكومية‌والخاصة‌ومنظمات‌الامجتمع‌المدني‌وكيفية‌استخدامها‌من‌اجل‌تحسن‌
)حامد،‌‌ودراسة‌(م2009)الرحيلي،‌ودراسة‌‌(م2017)الجعبري،‌صنع‌الفرار‌مثل‌دراسة‌

‌(م2016)محرز،‌ودراسة‌‌(م2014)عيسى،‌ودراسة‌‌(م2015)شبير،‌ودراسة‌‌(م2011
‌(Grain, 2011ودراسة‌)

 الاستراتيجية‌‌ ‌الادارة ‌حيث ‌من ‌عام ‌بشكل ‌المشاريع ‌ادارة ‌موضوع ‌دراسات وتناولت
‌في‌ ‌سواء ‌المشاريع ‌نجاح ‌في ‌المؤثرة ‌العوامل ‌بعض ‌ودور ‌المؤسساتية والاستدامة
‌دراسة‌ ‌مثل ‌الحكومية، ‌والشركات ‌الخاصة، ‌الشركات ‌او ‌الحكومية ‌غير المنظمات

)الديري،‌ودراسة‌‌(م2011البريطاني،‌‌)المركز‌الاستشاريودراسة‌‌(م2017)الجعبري،‌
)العبيدي،‌ودراسة‌‌(م2010)خالد،‌ودراسة‌‌(مMaliha Arif‌،2015)ودراسة‌‌(م2011
‌‌.(م2010(‌ودراسة‌)جماز،‌م2009
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من‌خلال‌اطلاع‌الباحث‌على‌الدراسات‌السابقة‌لاحظ‌بان‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌استخدمت‌
‌الظاهرة، ‌وصف ‌اجل ‌من ‌فقط ‌الوصفي ‌الوصفي‌‌المنهج ‌المنهج ‌الباحث‌سوف‌يستخدم وان

التحليلي‌في‌دراسته‌وذلك‌من‌اجل‌الوصول‌الى‌نتائج‌دقيقة‌تساعد‌في‌الوقوف‌على‌تفاصيل‌
كي‌يكون‌لها‌دور‌في‌التطبيق‌الجيد‌من‌قبل‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌‌الإدارة‌بالأهدافمنهج‌

‌بقطاع‌غزة‌لهذا‌النوع‌من‌الادارة.
‌ ‌الباحث ‌ساعد ‌وقد ‌منهجية ‌مفردات ‌التعرف‌على ‌في ‌السابقة ‌الدراسات ‌على الإدارة‌الاطلاع

‌يساعد‌‌بالأهداف ‌مما ‌العامة، ‌والمنظمات ‌بعض‌البلاد ‌في ‌لها ‌تطبيقية ‌نماذج والتعرف‌على
‌واسقاطه ‌بنجاح ‌الاسلوب ‌هذا ‌طبقت ‌التي ‌النماذج ‌استخدام ‌محاولة ‌في ‌واقع‌‌الباحث على

‌ئات‌بقطاع‌غزة.الشركات‌التي‌تعمل‌في‌مجال‌الانشا

 ما تميزت به الدراسة الحالية:
حداثةةةةةةةة‌الموضةةةةةةةوع‌مةةةةةةةن‌حيةةةةةةةث‌تناولةةةةةةةه‌لموضةةةةةةةوع‌مةةةةةةةدى‌تطبيةةةةةةةق‌شةةةةةةةركات‌المقةةةةةةةاولات‌ .1

وعلاقتهةةةةا‌بةةةةأداء‌‌الإدارة‌بالأهةةةةداففةةةةي‌مجةةةةال‌المشةةةةاريع‌الإنشةةةةائية‌لأسةةةةلوب‌ العاملةةةةة
 هذه‌المشاريع،‌وهو‌موضوع‌لم‌يتم‌تناوله‌من‌قبل‌في‌قطاع‌غزة.

‌وتلبيتها‌‌الخروج‌بتوصيات‌تخدم .2 ‌ينعكس‌على‌نجاحها مسئولي‌شركات‌المقاولات‌بما
 للمتطلبات‌السوق‌المحلي‌والدولي.
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

     تمهيد:

جراءاتها‌الدراسة‌منهجية‌تعتبر‌ ‌من‌التطبيقي‌الجانب‌انجاز‌خلاله‌من‌يتم‌رئيسا‌محورا‌وا 
‌للتوصل‌الإحصائي‌التحليل‌لإجراء‌المطلوبة‌البيانات‌على‌الحصول‌يتم‌طريقها‌وعن‌الدراسة،

‌تحقق‌وبالتالي‌الدراسة،‌بموضوع‌المتعلقة‌الدراسة‌أدبيات‌ضوء‌في‌تفسيرها‌يتم‌التي‌النتائج‌إلى
‌.‌تحقيقها‌إلى‌تسعى‌التي‌الأهداف

‌أداة‌وكذلك‌الدراسة،‌ومجتمع‌المتبع‌للمنهج‌وصفا‌الفصل‌هذا‌تناول‌ذلك‌على‌وبناء‌‌‌‌‌
‌وينتهي‌وثباتها،‌صدقها‌ومدى‌وتطويرها،‌بنائها‌وكيفية‌إعدادها‌وطريقة‌المستخدمة‌الدراسة
‌وفيما‌النتائج،‌واستخلاص‌البيانات‌تحليل‌في‌استخدمت‌التي‌الإحصائية‌بالمعالجات‌الفصل
‌.الإجراءات‌لهذه‌وصف‌يلي

 أولاا: منهج الدراسة:
 من الذي‌يحاول التحليلي الوصفي المنهج باستخدام الباحث قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من‌‌‌‌

 تطرح التي مكوناتها‌والآراء بين بياناتها،‌والعلاقة وتحليل الدراسة، موضوع الظاهرة وصف خلاله

 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمليات حولها

"المنهج‌الذي‌يسعى‌لوصف‌ بأنه التحليلي الوصفي المنهج (م2006)‌الحمداني ويعرف‌‌‌‌
‌ ‌الأحداث‌المعاصرة، ‌لوصف‌‌أوالظواهر‌أو ‌المنظم ‌التحليل‌والتفسير ‌أشكال ‌أحد ‌فهو الراهنة

وتتطلب‌معرفة‌المشاركين‌في‌‌ظاهرة‌أو‌مشكلة،‌ويقدم‌بيانات‌عن‌خصائص‌معينة‌في‌الواقع،
‌‌.لها‌لجمع‌البيانات"التي‌نستعم‌والأوقاتندرسها‌‌الدارسة‌والظواهر‌التي

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:

:‌حيةةث‌اتجةةه‌الباحةةث‌فةةي‌معالجةةة‌الإطةةار‌النظةةري‌للدراسةةة‌إلةةى‌مصةةادر‌المصــادر الثانويــة .1
البيانات‌الثانوية‌والتي‌تتمثةل‌فةي‌الكتةب‌والمراجةع‌العربيةة‌والأجنبيةة‌ذات‌العلاقةة،‌والةدوريات‌
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والأبحةةةاث‌والدراسةةات‌السةةةابقة‌التةةةي‌تناولةةت‌موضةةةوع‌الدارسةةةة،‌والبحةةةث‌والمقةةالات‌والتقةةةارير،‌
 والمطالعة‌في‌مواقع‌الإنترنت‌المختلفة.

:‌لمعالجةةةة‌الجوانةةةب‌التحليليةةةة‌لموضةةةوع‌الدراسةةةة‌لجةةةأ‌الباحةةةث‌إلةةةى‌جمةةةع‌المصـــادر الأوليـــة .2
‌البيانات‌الأولية‌من‌خلال‌الإستبانة‌كأداة‌رئيسة‌للدراسة،‌صممت‌خصيصاً‌لهذا‌الغرض.

 

 ثانياا: مجتمع الدراسة:
مجتمع‌الدراسة‌يعرف‌بأنه‌جميع‌مفردات‌الظاهرة‌التي‌يدرسها‌الباحث،‌وبناءا‌على‌مشكلة‌‌‌‌‌

‌ ‌المستهدف ‌المجتمع ‌فان ‌وأهدافها ‌بالمشاريع‌الدراسة ‌العاملة ‌المقاولات ‌شركات ‌من يتكون
‌ ‌عددها ‌والبالغ ‌غزة ‌قطاع ‌في ‌‌27الانشائية ‌المقاولين، ‌)اتحاد ‌استهدف‌م2018شركة ‌وقد )
)رئيس‌مجلس‌الادارة‌وعضو‌مجلس‌ادارة‌ومدير‌تنفيذي‌‌الباحث‌المسميات‌التالية‌في‌كل‌شركة

‌.135ومدير‌مشروع(‌والبالغ‌عددهم‌

وقد‌قام‌الباحث‌باستخدام‌طريقة‌المسح‌)الحصر(‌الشامل‌لجميع‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة،‌وقد‌تم‌
‌%.85.9إستبانة‌بنسبة‌‌116استرداد‌حسب‌

 

 :أداة الدراسةثالثاا: 
في‌مجال‌المشاريع‌الإنشائية‌‌مدى‌تطبيق‌شركات‌المقاولات‌العاملةتم‌إعداد‌إستبانة‌حول"‌‌‌‌‌

‌"‌على‌أداء‌هذه‌المشاريع‌وأثرها‌الإدارة‌بالأهدافلأسلوب‌

 تتكون إستبانة الدارسة من ثلاث أقسام رئيسة:

‌،المركز‌الوظيفي‌،الجنسعن‌المستجيبين‌)‌المعلومات‌الشخصيةوهو‌عبارة‌عن‌القسم الأول: 
التخصص‌العلمي(‌ومعلومات‌عن‌المنظمة‌والعاملين‌فيها‌‌،عدد‌سنوات‌الخدمة‌،المؤهل‌العلمي
‌عدد‌العاملين(.‌،المحافظة‌التي‌تقع‌فيها‌المنظمة‌،)عمر‌المنظمة

مجالات‌‌6فقرة،‌موزع‌على‌‌42،‌ويتكون‌من‌الإدارة‌بالأهدافوهو‌عبارة‌عن‌‌القسم الثاني:
‌هي:
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‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزةالمجال الأول:  ‌الانشائية ‌للمشاريع ‌،مستوى‌تحليل‌المشكلة
‌(‌فقرات.7من‌)‌نويتكو‌

مستوى‌وضع‌وتحقيق‌الاهداف‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌المجال الثاني: 
‌(‌فقرات.7من‌)‌نويتكو‌‌،غزة

خطط‌العمل‌في‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌مستوى‌تنفيذ‌المجال الثالث:  
‌(‌فقرات.7من‌)‌نويتكو‌‌،بقطاع‌غزة

‌في‌شركات‌المقاولات‌المجال الرابع:  ‌الانشائية ‌المشاريع ‌في‌ادارة ‌راجعة مستوى‌عمل‌تغذية
 (‌فقرات.7ويتكون‌من‌)‌،بقطاع‌غزة

شاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌مستوى‌المتابعة‌والتعديل‌في‌ادارة‌المالمجال الخامس: 
‌(‌فقرات.7ويتكون‌من‌)‌،بقطاع‌غزة

ويتكون‌‌،مستوى‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزةالمجال السادس: 
‌(‌فقرات.7من‌)

ويتكون‌‌،المقاولات‌بقطاع‌غزة‌مستوى‌اداء‌المشروع‌في‌شركاتعن‌وهو‌عبارة‌‌القسم الثالث:
‌(‌فقرة.13من‌)

‌اقتربت‌الدرجة‌من‌‌10-1وقد‌تم‌استخدام‌المقياس‌من‌ دل‌‌10لفقرات‌الاستبيان‌بحيث‌كلما
‌وال ‌والعكس‌صحيح، ‌ورد‌في‌العبارة ‌العالية‌على‌ما يوضح‌‌(4.1)‌التاليجدول‌على‌الموافقة

‌:ذلك

 الاستبانة في المستخدم المقياس درجات :(4.1)جدول

‌الاستجابة
موافق 

بدرجة قليلة 
 جدا

 
موافق بدرجة 

 كبيرة جدا

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌9‌10الدرجة
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 خطوات بناء الإستبانة:رابعاا: 
فةةي‌مجةةال‌‌مةةدى‌تطبيةةق‌شةةركات‌المقةةاولات‌العاملةةة لمعرفةةة‌"قةةام‌الباحةةث‌بإعةةداد‌أداة‌الدراسةةة‌‌‌‌‌

"،‌واتبةةع‌الباحةةةث‌علةةى‌أداء‌هةةذه‌المشةةاريع‌‌وأثرهةةةا‌الإدارة‌بالأهةةدافالمشةةاريع‌الإنشةةائية‌لأسةةلوب‌
‌-الإستبانة:‌الخطوات‌التالية‌لبناء‌

والاسةةتفادة‌‌،الدراسةةات‌السةةابقة‌ذات‌الصةةلة‌بموضةةوع‌الدراسةةةو‌‌الإداريالأدب‌الإطةةلاع‌علةةى‌ -1
‌منها‌في‌بناء‌الإستبانة‌وصياغة‌فقراتها.

‌مجةةةةالاتاستشةةةةار‌الباحةةةةث‌عةةةةدداً‌مةةةةن‌أسةةةةاتذة‌الجامعةةةةات‌الفلسةةةةطينية‌والمشةةةةرفين‌فةةةةي‌تحديةةةةد‌ -2
 .وفقراتها‌الإستبانة

 تحديد‌المجالات‌الرئيسة‌التي‌شملتها‌الإستبانة. -3

 تحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌مجال. -4

 تم‌تصميم‌الإستبانة‌في‌صورتها‌الأولية.‌ -5

 ف.تم‌مراجعة‌وتنقيح‌الاستبانة‌من‌قبل‌المشر‌ -6

مةةةن‌المحكمةةةين‌مةةةن‌أعضةةةاء‌هيئةةةة‌التةةةدريس‌فةةةي‌الجامعةةةة‌‌عشةةةرةتةةةم‌عةةةرض‌الإسةةةتبانة‌علةةةى‌ -7
 .وجامعة‌الازهر‌وجامعة‌الاقصى‌،الاسلامية

فةةي‌ضةةوء‌أراء‌المحكمةةين‌تةةم‌تعةةديل‌بعةةض‌فقةةرات‌الإسةةتبانة‌مةةن‌حيةةث‌الحةةذف‌أو‌الإضةةافة‌ -8
 (.2)‌قالإستبانة‌في‌صورتها‌النهائية,‌ملح‌رلتستق‌،والتعديل

 

 الاستبانة:صدق 

‌يقيس‌الاستبيا     ‌أن "‌ ‌يعني ‌)الجرجاوي،صدق‌الاستبانة ‌لقياسه" ‌وضع ‌ما ‌كما‌م2010ن ،)
يقصد‌بالصدق‌"شمول‌الاستقصاء‌لكل‌العناصر‌التي‌يجب‌أن‌تدخل‌في‌التحليل‌من‌ناحية،‌
‌)عبيدات‌ ‌من‌ناحية‌ثانية،‌بحيث‌تكون‌مفهومة‌لكل‌من‌يستخدمها" ‌ومفرداتها ووضوح‌فقراتها

‌(.‌وقد‌تم‌التأكد‌من‌صدق‌الإستبانة‌بطريقتين:م2001ن،وآخرو‌

‌

‌
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 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري": -1

‌مجال في المتخصصين المحكمين من عددًا الباحث يختار أن هويقصد‌بصدق‌المحكمين‌"‌‌‌‌‌
‌)الجرجاوي،الدراسة موضوع المشكلة أو‌الظاهرة ‌على‌م2010" ‌عرض‌الإستبانة ‌تم ‌حيث )

(،‌وقد‌استجاب‌الباحث‌1المحكمين‌المتخصصين‌وأسماء‌المحكمين‌بالملحق‌رقم‌)مجموعة‌من‌
لآراء‌المحكمين‌وقام‌بإجراء‌ما‌يلزم‌من‌حذف‌وتعديل‌في‌ضوء‌المقترحات‌المقدمة،‌وبذلك‌خرج‌

‌(.2انظر‌الملحق‌رقم‌)‌-الاستبيان‌في‌صورته‌النهائية‌

‌صدق المقياس: -2

 Internal Validity: الاتساق الداخلي أولاا 

يقصد‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌مدى‌اتساق‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الإستبانة‌مع‌المجال‌الذي‌‌‌‌‌
‌خلال‌ ‌من ‌وذلك ‌للإستبانة ‌الداخلي ‌الاتساق ‌بحساب ‌الباحث ‌قام ‌وقد ‌الفقرة، ‌هذه ‌إلية تنتمي
‌للمجال‌ ‌الكلية ‌والدرجة ‌فقرات‌مجالات‌الإستبانة ‌من ‌فقرة ‌كل ‌بين حساب‌معاملات‌الارتباط

‌مفردة.‌30نفسه.‌وقد‌تم‌ذلك‌على‌العينة‌الاستطلاعية‌المكونة‌من‌

 "بالأهداف الإدارة الاتساق الداخلي لـ "  -
مستوى‌تحليل‌المشكلة‌ (‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجال‌"4.2جدول‌)يوضح‌‌‌‌‌

‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة ‌الانشائية ‌والذي‌يبين‌أن‌‌للمشاريع ‌للمجال، ‌الكلية ‌والدرجة "
‌لما‌‌ α≤‌0.05معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌ وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقاً

‌وضع‌لقياسه.

 في الانشائية للمشاريع المشكلة تحليل مستوى"  مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(4.2)جدول
 للمجال الكلية والدرجة غزة بقطاع المقاولات شركات

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.004 *411.‌تولي‌الشركة‌تحديد‌الاحتياجات‌للمشاريع‌الانشائية.‌ .1

يتم‌عادة‌دراسة‌الوضع‌الحالي‌للشركة‌قبل‌البدء‌بعملية‌تحديد‌وتحليل‌‌ .2
 0.004 *419.‌الاحتياجات.
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 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

3. ‌
الاحتياجات‌للمشاريع‌الانشائية‌قبل‌البدء‌بعملية‌تقوم‌الشركة‌بتحليل‌

 0.001 *479.‌التخطيط.

تشارك‌الشركة‌المستويات‌الادارية‌المختلفة‌في‌تحديد‌وتحليل‌‌ .4
 0.000 *754.‌الاحتياجات.

5. ‌
يتم‌مراجعة‌نتائج‌دراسة‌الاحتياجات‌مع‌الادارات‌المعنية‌قبل‌

 0.000 *693.‌اعتمادها.

6. ‌
تحليل‌للاحتياجات‌بشكل‌رقمي‌وفقاً‌لمراحل‌تقوم‌الشركة‌بعمل‌
 0.000 *621.‌المشروع‌الانشائي.

7. ‌
تقوم‌الشركة‌بعمل‌خريطة‌تفصيلية‌لمراحل‌العمل‌من‌حيث‌المهام‌

 0.001 *463.‌والتكلفة‌وجداول‌التسليم‌والانهاء‌للمشروع.

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌ ‌)يوضح ‌معامل4.2جدول )‌"‌ ‌مجال ‌فقرات ‌من ‌فقرة ‌كل ‌بين ‌وتحقيق‌الارتباط ‌وضع مستوى
‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة ‌الانشائية ‌والذي‌‌الاهداف‌للمشاريع ‌للمجال، ‌الكلية ‌والدرجة "
‌ ‌مستوى‌معنوية ‌عند ‌دالة ‌المجال‌‌ α≤‌0.05يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة وبذلك‌يعتبر

‌صادقاً‌لما‌وضع‌لقياسه.

 للمشاريع الاهداف وتحقيق وضع مستوى"  مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(4.3)جدول
 للمجال الكلية والدرجة" غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.000 *787.‌يتم‌قياس‌فعالية‌وكفاءة‌المشاريع‌وفقاً‌للاهداف‌الموضوعة.‌ .1

 0.000 *751.‌يتم‌وضع‌الاهداف‌وفقا‌لتحديد‌احتياجات‌المشروع.‌ .2

 0.000 *654.‌تقوم‌الشركة‌بوضع‌الاهداف‌وفق‌اطار‌زمني‌محدد.‌ .3

4. ‌
تحرص‌الشركة‌علىوضع‌معايير‌محددة‌لوضع‌وتحقيق‌الاهداف‌

‌للمشروع.
.805* 0.000 
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 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

5. ‌
المشروع‌تقوم‌الشركة‌بعمل‌جلسات‌دورية‌لضمان‌سير‌اهداف‌

‌بشكل‌جيد.
.678* 0.000 

6. ‌
تحرص‌الشركة‌على‌ان‌تكون‌اهداف‌المشروع‌واقعية‌وقابلة‌

‌للتحقيق.
.702* 0.000 

7. ‌
تعمل‌الشركة‌على‌تقدير‌الموارد‌المطلوبة‌والميزانية‌التقديرية‌لكل‌

‌الانشطة‌التنفيذية‌في‌سياق‌المشروع.
.643* 0.000 

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

مستوى‌تنفيذ‌خطط‌العمل‌‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجال‌"4.3جدول‌)يوضح‌
"‌والدرجة‌الكلية‌للمجال,‌والذي‌يبين‌‌في‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقاً‌لما‌‌ α≤‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌
‌وضع‌لقياسه.

 المشاريع ادارة في العمل خطط تنفيذ مستوى"  مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(4.4)جدول
 للمجال الكلية والدرجة"  غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.000 *759.‌يتم‌تطوير‌جدول‌العمل‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌تنفيذ‌المشروع.‌.1

2.‌
تحرص‌الشركة‌على‌تنفيذ‌المشاريع‌وفقاً‌للعمليات‌التي‌تم‌تحديدها‌

‌اثناء‌عملية‌التخطيط.
.747* 0.000 

3.‌
تعمل‌الشركة‌على‌تنفيذ‌المشروع‌وفقاً‌لتسلسل‌منطقي‌لاستكمال‌

‌متطلبات‌خطة‌العمل.
.401* 0.005 

 0.000 *754.‌يتم‌عمل‌استراتيجية‌التنفيذ‌وفقاً‌لأهداف‌الشركة.‌.4

 0.000 *668.‌تقوم‌الشركة‌بتنفيذ‌المشاريع‌بشكل‌متتابع.‌.5
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 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

6.‌
تحرص‌الشركة‌اثناء‌عملية‌التنفيذ‌على‌تحقيق‌النتائج‌الموضوعة‌

‌مسبقاً.
.706* 0.000 

 0.000 *611. المشاريع‌بالتوازي‌مع‌عملية‌المتابعة.تعمل‌الشركة‌على‌تنفيذ‌‌.7

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

مستوى‌عمل‌تغذية‌راجعة‌ (‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجال‌"4.4جدول‌)يوضح‌
"‌والدرجة‌الكلية‌للمجال،‌والذي‌يبين‌‌في‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقاً‌لما‌‌ α≤‌0.05أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌
 وضع‌لقياسه.

 المشاريع ادارة في راجعة تغذية عمل مستوى"  مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(4.5)جدول
 للمجال الكلية والدرجة"  غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000 *630.‌يتم‌رفع‌التقارير‌الى‌ادارة‌المشروع‌بعد‌الزيارات‌الميدانية‌للمشروع.‌.1

2.‌
من‌ان‌مهام‌وانشطة‌المشروع‌تسير‌وفق‌‌التأكدتعمل‌الشركة‌على‌

 0.000 *812.‌الجدول‌الزمني.

 0.000 *652.‌استلام‌صور‌فوتوغرافية‌من‌موقع‌العمل‌بغرض‌التوثيق.‌.3

4.‌
من‌نتائج‌الفحص‌للمواد‌المختلفة‌بما‌يتناسب‌مع‌المواصفات‌‌التأكد

 0.000 *526.‌المحددة.

5.‌
من‌وجود‌المواد‌الضرورية‌للتنفيذ‌وعدم‌نفاذها‌لتوريد‌النقص‌‌التأكد

 0.000 *540.‌ان‌لزم‌الامر.

 0.009 *373.‌من‌وجود‌العمالة‌الكافية‌لتنفيذ‌المشروع.‌التأكد‌.6

7.‌
من‌مطابقة‌معايير‌الصحة‌والسلامة‌حسب‌شروط‌الدفاع‌‌التأكد

 0.000 *608.‌المدني‌الفلسطيني.

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌  *
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مستوى‌المتابعة‌والتعديل‌في‌ "(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌مجال‌4.5جدول‌)يوضح‌
"‌والدرجة‌الكلية‌للمجال،‌والذي‌يبين‌أن‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة‌

‌لما‌‌‌α≤‌0.05معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌ وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقاً
‌وضع‌لقياسه.

 المشاريع ادارة في والتعديل المتابعة مستوى" مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(4.6)جدول
 للمجال الكلية والدرجة"  غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

1. ‌
تستخدم‌الشركة‌الموازنة‌المخصصة‌للمشاريع‌الانشائية‌كأداة‌للرقابة‌على‌

 0.000 *803.‌الانجاز‌المتحقق.

2. ‌
تعمل‌الشركة‌على‌التأكد‌من‌انجاز‌مراحل‌المشاريع‌الانشائية‌المختلفة‌

 0.000 *577.‌حسب‌مواصفات‌محددة‌مسبقاً.

3. ‌
لدى‌الشركة‌مؤشرات‌لقياس‌الاداء‌في‌المشاريع‌الانشائية‌كالوقت‌والتكلفة‌

 0.000 *773.‌والجودة.

4. ‌
المتزامنة‌مع‌التنفيذ‌في‌المشاريع‌الانشائية‌بهدف‌تهتم‌الشركة‌بالرقابة‌

 0.015 *343.‌اكتشاف‌الاخطاء‌قبل‌وقوعها.

5. ‌
تقدم‌تقارير‌الرقابة‌بيانات‌سريعة‌ودقيقة‌ومكتوبة‌عن‌الانجاز‌لكل‌مرحلة‌

 0.000 *523.‌من‌مراحل‌المشاريع‌الانشائية.

6. ‌
المنفذة‌في‌تحرص‌الشركة‌على‌الحصول‌على‌التغذية‌الراجعة‌عن‌الانشطة‌

 0.000 *920.‌المشاريع‌الانشائية.

تستفيد‌الشركة‌من‌نتائج‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌تحسين‌ادائها‌‌ .7
 0.001 *475.‌واجراءاتها‌في‌المشاريع‌القادمة.

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌  *

‌ ‌)يوضح ‌4.6جدول ‌من ‌فقرة ‌كل ‌بين ‌الارتباط ‌معامل )"‌ ‌مجال ‌المشاريع‌فقرات ‌تقييم مستوى
‌غزة ‌المقاولات‌بقطاع ‌شركات ‌في ‌معاملات‌الانشائية ‌أن ‌يبين ‌والذي ‌للمجال، ‌الكلية ‌والدرجة "
‌ ‌مستوى‌معنوية ‌عند ‌دالة ‌المبينة ‌وضع‌‌‌α≤‌0.05الارتباط ‌لما ‌صادقاً ‌المجال ‌يعتبر وبذلك

‌لقياسه.
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 شركات في الانشائية المشاريع تقييم مستوى"  مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(4.7)جدول
 للمجال الكلية والدرجة"  غزة بقطاع المقاولات

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

1. ‌
واضحة‌حول‌استخدامات‌التقييم‌الناتج‌عن‌تنفيذ‌‌قيم‌يتوافر‌لدى‌الشركة
 0.000 *584.‌المشاريع‌الانشائية.

2. ‌
الشركة‌القدرة‌الكافية‌لإجراء‌التقييمات‌الناتجة‌عن‌تنفيذ‌المشاريع‌‌تمتلك

 0.000 *781.‌الانشائية.

3. ‌
يوجد‌لدى‌الشركة‌اليات‌مناسبة‌لإجراء‌التقييم‌الناتج‌عن‌تنفيذ‌المشاريع‌

 0.000 *828.‌الانشائية.

تستفيد‌الشركة‌من‌نتائج‌التقييم‌الناتج‌عن‌تنفيذ‌المشاريع‌الانشائية‌‌ .4
 0.010 *368.‌)التغذية‌الراجعة(.

5. ‌
يتوافر‌لدى‌الشركة‌الانظمة‌والمعايير‌لاستخدام‌التقييم‌الناتج‌عن‌تنفيذ‌

 0.000 *647.‌المشاريع‌الانشائية.

6. ‌
الشركة‌الممارسات‌الواضحة‌لاستخدام‌التقييم‌الناتج‌عن‌تنفيذ‌‌تمتلك

 0.000 *622.‌المشاريع‌الانشائية‌‌‌.

7. ‌
الناتج‌عن‌تنفيذ‌‌المانحة‌التمويل‌الكافي‌لعملية‌التقييمتقدم‌المؤسسات‌

 0.004 *417.‌المشاريع‌الانشائية.

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌  *

‌" المقاولات بقطاع غزة داء المشروع في شركاتأمستوى الاتساق الداخلي لـ "  -
داء‌المشروع‌في‌أمستوى‌ فقرات‌مجال‌"(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌4.8جدول‌)يوضح‌
"‌والدرجة‌الكلية‌للمجال،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌‌المقاولات‌بقطاع‌غزة‌شركات

‌وبذلك‌يعتبر‌المجال‌صادقاً‌لما‌وضع‌لقياسه.‌‌α≤‌0.05دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌

 المقاولات شركات في المشروع أداء مستوى"  مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل :(4.8)جدول
 للمجال الكلية والدرجة"  غزة بقطاع

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 0.000 *531.‌يتوافر‌لدى‌الشركة‌العمالة‌الماهرة‌لتنفيذ‌المشروع.‌ .1
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 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

2. ‌
تعتبر‌الشركة‌عامل‌استدامة‌المشروع‌احد‌أهم‌عناصر‌نجاح‌المشروع‌

‌الانشائي.
.432* 0.003 

3. ‌
لنجاح‌‌تعتبر‌الشركة‌النتائج‌الناجمة‌عن‌تنفيذ‌المشروع‌عامل‌مهم

‌المشروع.
.711* 0.000 

 0.007 *383.‌تشجع‌الشركة‌موظفيها‌للعمل‌بروح‌الفريق.‌ .4

5. ‌
تقوم‌الشركة‌بتطوير‌مهارات‌ومعارف‌العاملين‌لديها‌بما‌يتوافق‌مع‌طبيعة‌

‌المشاريع‌المنفذة.
.775* 0.000 

6. ‌
تساهم‌الشركة‌في‌توعية‌العاملين‌وحثهم‌على‌الاستغلال‌الامثل‌للموارد‌

 0.000 *692.‌وزيادة‌انتاجيتهم.

7. ‌
تحرص‌الشركة‌على‌أن‌يكون‌مدير‌المشروع‌متواجد‌بشكل‌دائما‌خلال‌

 0.000 *531.‌تنفيذ‌المشروع.

 0.008 *379.‌ادارة‌المخاطر‌وكيفية‌التعامل‌معها‌أهمية‌كبيرة.‌تولي‌الشركة‌ .8

 0.000 *545.‌تحرص‌الشركة‌على‌التطوير‌المستمر‌واستخدام‌أحدث‌الأساليب‌التقنية.‌ .9

10. ‌
تحرص‌الشركة‌على‌الربط‌بين‌أهداف‌المشروع‌والأهداف‌الاستراتيجية‌

‌لها.
.601* 0.000 

11. ‌
نتائج‌واضحة‌وواقعية‌يمكن‌‌تحرص‌الشركة‌على‌قياس‌اداء‌المشروع‌وفق

‌تحقيقها.
.659* 0.000 

 0.000 *683.‌تحرص‌الشركة‌على‌تحقيق‌الاهداف‌والنتائج‌الموضوعة‌مسبقاً.‌ .12

13. ‌
قبل‌‌تقوم‌الشركة‌بمشاركة‌موظفيها‌في‌وضع‌الأهداف‌والنتائج‌المتوقعة

 0.000 *864.‌تنفيذ‌أي‌مشروع.

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌  *

‌

‌
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 Structure Validity البنائيثانيا: الصدق 

يعتبر‌الصدق‌البنائي‌أحد‌مقاييس‌صدق‌الأداة‌الذي‌يقيس‌مدى‌تحقق‌الأهداف‌التي‌تريد‌‌‌‌‌
الأداة‌الوصول‌إليها،‌ويبين‌مدى‌ارتباط‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌الدراسة‌بالدرجة‌الكلية‌لفقرات‌

‌مفردة.‌30الإستبانة.‌وقد‌تم‌ذلك‌على‌العينة‌الاستطلاعية‌المكونة‌من‌

عند‌(‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌في‌جميع‌مجالات‌الإستبانة‌دالة‌إحصائيا4.9‌ًيبين‌جدول‌)
‌وبذلك‌تعتبر‌جميع‌مجالات‌الإستبانة‌صادقه‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌‌α≤‌0.05مستوى‌معنوية‌

‌للإستبانة الكلية والدرجة الإستبانة مجالات من مجال كل درجة بين الارتباط معامل :(4.9)جدول

 بيرسونمعامل  المجال
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

مستوى‌تحليل‌المشكلة‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌
 .بقطاع‌غزة

.797* 0.000 

‌في‌شركات‌ مستوى‌وضع‌وتحقيق‌الاهداف‌للمشاريع‌الانشائية
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

.797* 0.000 

‌ ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌العمل ‌خطط ‌تنفيذ ‌في‌مستوى الانشائية
 .شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

.769* 0.000 

‌في‌ ‌الانشائية ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌راجعة ‌تغذية ‌عمل مستوى
 0.000 *810.‌.شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

مستوى‌المتابعة‌والتعديل‌في‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

.763* 0.000 

‌الم ‌تقييم ‌بقطاع‌مستوى ‌المقاولات ‌شركات ‌في ‌الانشائية شاريع
 .غزة

.802* 0.000 

 0.000 *983. .الإدارة بالأهداف

 0.000 *860. .المقاولات بقطاع غزة مستوى اداء المشروع في شركات

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌
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 ‌:Reliabilityثبات الإستبانة ‌

 مرات عدة تطبيقه أعيد إذا النتائج نفسالاستبيان‌ يعطي أنيقصد‌بثبات‌الاستبانة‌هو‌‌‌‌‌

‌يعطي‌المقياس‌قراءات‌متقاربمتتالية ‌إلى‌أي‌درجة ‌أيضا ‌به ‌ويقصد ‌يستخدم‌، ‌كل‌مرة ة‌عند
‌ ‌ما ‌أو ‌أوقات‌مختلفة‌فيها, ‌في ‌استخدامه ‌تكرار ‌عند ‌واستمراريته ‌وانسجامه ‌اتساقه ‌درجة هي
‌مفردة.‌30(.‌وقد‌تم‌ذلك‌على‌العينة‌الاستطلاعية‌المكونة‌من‌2010‌:97)الجرجاوي،

‌كرونباخ‌ ‌الدراسة‌من‌خلال‌معامل‌ألفا ‌تحقق‌الباحث‌من‌ثبات‌إستبانة  Cronbach's وقد

Alpha Coefficient(4.10،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌مبينة‌في‌جدول‌.)‌

‌الإستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل :(4.10)جدول

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.612 7 .مستوى‌تحليل‌المشكلة‌‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

مستوى‌وضع‌وتحقيق‌الاهداف‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌
 .غزة

7 0.838 

‌ ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌العمل ‌خطط ‌تنفيذ ‌المقاولات‌مستوى ‌شركات ‌في الانشائية
 .بقطاع‌غزة

7 0.764 

‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في ‌الانشائية ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌راجعة ‌تغذية ‌عمل مستوى
 .بقطاع‌غزة

7 0.649 

‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في ‌الانشائية ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌والتعديل ‌المتابعة مستوى
 .بقطاع‌غزة

7 0.732 

 0.651 7 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزةمستوى‌تقييم‌المشاريع‌

 0.913 42 . الإدارة بالأهداف

 0.832 13 .المقاولات بقطاع غزة مستوى اداء المشروع في شركات

 0.935 55 جميع المجالات معا

(‌أن‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌مرتفعة‌لكل‌مجال‌4.10واضح‌من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌)
(،‌وهذا‌يعنى‌أن‌0.935(،‌بينما‌بلغت‌لجميع‌فقرات‌الإستبانة‌)0.612،0.913)حيث‌تتراوح‌بين‌

‌‌الثبات‌مرتفع‌ودال‌إحصائيا.
‌
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(‌قابلةةةة‌للتوزيةةةع.‌ويكةةةون‌3وبةةةذلك‌تكةةةون‌الإسةةةتبانة‌فةةةي‌صةةةورتها‌النهائيةةةة‌كمةةةا‌هةةةي‌فةةةي‌الملحةةةق‌)
إسةةتبانة‌الدراسةةة‌ممةةا‌يجعلةةه‌علةةى‌ثقةةة‌تامةةة‌بصةةحة‌الإسةةتبانة‌الباحةةث‌قةةد‌تأكةةد‌مةةن‌صةةدق‌وثبةةات‌

‌وصلاحيتها‌لتحليل‌النتائج‌والإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها.
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:خامساا: 
 Statistical Packageمج‌التحليةل‌الإحصةائي‌تةم‌تفريةغ‌وتحليةل‌الإسةتبانة‌مةن‌خةلال‌برنةا‌‌‌‌

for the Social Sciences ‌(SPSS).‌
 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
‌‌K-S))‌Kolmogorov-Smirnov Testسةةةمرنوف‌-‌اختبةةةار‌كولمجةةةوروف‌تةةةم‌اسةةةتخدام‌‌‌‌

فةي‌،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌مبينة‌لاختبار‌ما‌إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌من‌عدمه
‌(.4.11جدول‌)

‌الطبيعي التوزيع اختبار نتائج يوضح :(4.11)جدول
القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال

(Sig.) 

‌بقطاع‌ ‌المقاولات ‌شركات ‌في ‌الانشائية ‌للمشاريع ‌المشكلة ‌تحليل مستوى
 .غزة

0.623 0.832 

الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌مستوى‌وضع‌وتحقيق‌الاهداف‌للمشاريع‌
 0.813 ‌0.636.بقطاع‌غزة

‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌العمل ‌خطط ‌تنفيذ مستوى
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

1.060 0.211 

‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌راجعة ‌تغذية ‌عمل مستوى
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

0.824 0.505 

‌وا ‌المتابعة ‌شركات‌مستوى ‌في ‌الانشائية ‌المشاريع ‌ادارة ‌في لتعديل
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

0.665 0.768 

 0.771 0.664 .مستوى‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

 0.888 0.581 . الإدارة بالأهداف

 0.162 1.121 .المقاولات بقطاع غزة مستوى اداء المشروع في شركات

 0.790 0.651 مجالات الاستبانةجميع 
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‌الاحتمالية‌4.11واضح‌من‌النتائج‌الموضحة‌في‌جدول‌) ‌أن‌القيمة )(Sig.)مجالاتجميع‌ل‌‌
‌ ‌من‌‌أكبرالدراسة ‌البيانات‌ل‌0.05مستوى‌الدلالة ‌التوزيع‌وبذلك‌فإن‌توزيع ‌المجالات‌يتبع هذه
‌فرضيات‌الدراسة.‌‌لاختبارتم‌استخدام‌الاختبارات‌المعلمية‌‌حيثالطبيعي‌

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 لوصف‌عينة‌الدراسة.(:‌Frequencies & Percentages)النسب‌المئوية‌والتكرارات‌‌ .1

 والانحراف‌المعياري.‌المتوسط‌الحسابي‌والوزن‌النسبي‌ .2

 (‌لمعرفة‌ثبات‌فقرات‌الإستبانة.Cronbach's Alphaاختبار‌ألفا‌كرونباخ‌)‌ .3

لاختبار‌ما‌‌‌K-S) )‌‌Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف‌-‌اختبار‌كولمجوروف .4
‌.إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌من‌عدمه

(‌لقياس‌درجة‌الارتباط:‌Pearson Correlation Coefficientمعامل‌ارتباط‌بيرسون‌)‌ .5
باحث‌لحساب‌الاتساق‌.‌وقد‌استخدمه‌اليقوم‌هذا‌الاختبار‌على‌دراسة‌العلاقة‌بين‌متغيرين

 الداخلي‌والصدق‌البنائي‌للاستبانة‌وكذلك‌لدراسة‌العلاقة‌بين‌المجالات.

(‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كانت‌متوسط‌درجة‌الاستجابة‌قد‌T-Test)‌في‌حالة‌عينة‌واحدة‌Tاختبار‌ .6
أم‌زادت‌أو‌قلت‌عن‌ذلك.‌ولقد‌تم‌استخدامه‌للتأكد‌‌درجة‌الموافقة‌المتوسطة‌ىوصلت‌إل

 من‌دلالة‌المتوسط‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌الاستبانة.

 .(Linear Regression- Model‌Multiple)‌المتعدد‌تحليل‌الانحدار‌الخطينموذج‌ .7

(‌لمعرفةةة‌مةةا‌إذا‌كةةان‌Independent Samples T-Test)‌فةةي‌حالةةة‌عينتةةين‌Tاختبةةار‌ .8
 لة‌إحصائية‌بين‌مجموعتين‌من‌البيانات‌المستقلة.‌ذات‌دلا‌تهناك‌فروقا

(‌( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌ .9
لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ثلاث‌مجموعات‌أو‌أكثر‌من‌

ثلاث‌مجموعات‌‌استخدمه‌الباحث‌للفروق‌التي‌تعزى‌للمتغير‌الذي‌يشتمل‌على‌البيانات.
 فأكثر.

‌
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة وتفسيرها

 

 تمهيد:

‌ل ‌عرضاً ‌الفصل ‌هذا ‌الدراسةيتضمن ‌فرضيات ‌واختبار ‌البيانات ‌خلال‌تحليل ‌من ‌وذلك ،
‌من‌خلال‌ ‌التوصل‌إليها ‌واستعراض‌أبرز‌نتائج‌الإستبانة‌والتي‌تم ‌الدراسة الإجابة‌عن‌أسئلة

‌،الجنس)التي‌اشتملت‌على‌عن‌المستجيبين‌‌المعلومات‌الشخصيةتحليل‌فقراتها,‌والوقوف‌على‌
‌الوظيفي ‌العلمي‌،المركز ‌الخدمة‌،المؤهل ‌سنوات ‌‌،عدد ‌ومعلومات عن‌التخصص‌العلمي(

‌المنظمة‌،المنظمة‌والعاملين‌فيها‌)عمر‌المنظمة لذا‌‌،عدد‌العاملين(‌،المحافظة‌التي‌تقع‌فيها
إذ‌تم‌استخدام‌برنامج‌‌الدراسة,‌إستبانةتم‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌

رضها‌للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة‌التي‌تم‌ع‌(SPSS)الرزم‌الإحصائية‌للدراسات‌الاجتماعية‌
‌وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل.‌

 المعلومات الشخصيةالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي أولاا: 
‌المعلومات‌الشخصيةوفق‌‌لخصائص‌عينة‌الدراسة‌وفيما‌يلي‌عرض

 عينة الدراسة حسب الجنستوزيع  -

 

 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع :(5.1)جدول

 النسبة المئوية % العدد الجنس
 75.0 87 ذكر

 25.0 29 أنثى

 100.0 116 المجموع

.‌إنةاث‌%25.0بينمةا‌‌ذكةور,‌مةن‌عينةة‌الدراسةة%‌75.0(‌أن‌مةا‌نسةبته‌5.1)يتضح‌من‌جدول‌
‌يتصةف‌الةذي‌العربةي‌المجتمع‌من‌جزء‌هو‌الذي‌الفلسطيني‌المجتمع‌أن‌إلى‌ذلك الباحث ويعزو
‌يقةوم‌أن‌الرجةل‌على‌توجب‌التي‌والتقاليد‌العادات‌نتيجة‌العاملة‌القوى‌في‌ذكورية‌أغلبية‌ذو‌بأنه

‌الوظائف‌في‌الإناث‌على‌الذكور‌شركات‌المقاولات‌وتفضل.‌الإنفاق‌عن‌المسؤول‌وأنه‌بالوظيفة
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‌فةةي‌ورد‌مةةا‌مةةع‌يتفةةق‌وهةةذا.‌الإنةةاث‌مةةن‌أكثةةر‌الةةذكور‌تناسةةب‌التةةي‌الوظةةائف‌تلةةك‌لطبيعةةة‌نتيجةةة
‌(%81.5لةى‌)الفلسةطيني‌تصةل‌إسوق‌العمل‌‌في‌الذكور‌نسبة‌الفلسطيني‌الإحصاء‌مركز‌نتائج
‌م(2015)الجهاز‌المركزي‌للإحصاء‌الفلسطيني‌‌%(19.5لى‌)ناث‌إتصل‌نسبة‌الإ‌بينما

 عينة الدراسة حسب المركز الوظيفيتوزيع  -

 الوظيفي المركز حسب الدراسة عينة توزيع :(5.2)جدول

 النسبة المئوية % العدد المركز الوظيفي

 2.6 ‌3دارةإرئيس‌مجلس‌

 11.2 13 دارةإعضو‌مجلس‌

 19.8 23 مدير‌تنفيذي

 39.7 ‌46مدير‌مشروع

 26.7 ‌31غير‌ذلك

 100.0 116 المجموع

مركةزهم‌الةوظيفي‌رئةيس‌مجلةس‌‌الدراسةة‌مةن‌عينةة%‌2.6(‌أن‌ما‌نسةبته‌5.2)يتضح‌من‌جدول‌
بينمةةةةا‌‌،%‌مةةةةدير‌مشةةةةروع‌39.7،%‌مةةةةدير‌تنفيةةةةذي‌19.8إدارة،عضةةةةو‌مجلةةةةس‌‌%‌11.2إدارة،

كثةةر‌ذلةةك‌إلةةى‌أن‌مةةدراء‌المشةةاريع‌هةةم‌الأويعةةزو‌الباحةةث‌.‌مركةةزهم‌الةةوظيفي‌غيةةر‌ذلةةك‌%26.7
 نشطة‌والموارد‌المطلوبة‌للمشروع.راية‌بالمشاريع‌الإنشائية‌فهم‌الأكثر‌معرفة‌بالمهام‌والأخبرة‌ود

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلميتوزيع  -
 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة توزيع :(5.3)جدول

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي
 96.6 112 بكالوريوس

 3.4 4 دراسات‌عليا

 100.0 116 المجموع

‌
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‌نسبته‌5.3)يتضح‌من‌جدول‌ ‌،بكالوريوسمؤهلهم‌العلمي‌‌الدراسة‌من‌عينة%‌96.6(‌أن‌ما
 الإداري بالعمل المشتغلين جل أن إلى النتيجة وتعزى.‌مؤهلهم‌العلمي‌دراسات‌عليا‌%3.4بينما‌

 الثانية المرتبة في وجاءت الأولى، الجامعية الدرجة حملة من هم غزة في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع

‌ ‌الدراسات‌العليا ‌قليلة‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌أ‌وهيحملة ‌الشركات‌نسبة ن‌العاملين‌في‌هذه
همية‌للدراسات‌العليا‌حيث‌لا‌نواحي‌الفنية‌لهذه‌المشاريع‌ولا‌أيبحثون‌عن‌الخبرات‌المتعلقة‌بال

‌في‌شركات‌المقاولات.‌الأكاديمييتوفر‌العمل‌

 عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمةتوزيع  -

 الخدمة سنوات عدد حسب الدراسة عينة توزيع :(5.4)جدول

 النسبة المئوية % العدد عدد سنوات الخدمة
 11.2 13 سنوات‌5أقل‌من‌

 71.6 83 سنوات‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

 12.1 ‌14سنة‌15إلى‌أقل‌من‌‌10من‌

 2.6 ‌3سنة‌20إلى‌أقل‌من‌‌15من‌

 2.6 ‌3سنة‌فأكثر‌20

 100.0 116 المجموع

‌5من‌‌أكثرسنوات‌خدمتهم‌‌من‌عينة‌الدراسة%‌11.2ما‌نسبته‌(‌أن‌5.4يتضح‌من‌جدول‌)
‌سنوات ،71.6%‌‌ ‌تتراوح ‌سنوات‌خدمتهم ‌‌5من ‌من ‌أقل %‌تتراوح‌‌12.1،سنوات‌10إلى

إلى‌‌‌15%‌تتراوح‌سنوات‌خدمتهم‌من‌2.6سنة,‌بينما‌15إلى‌أقل‌من‌‌10من‌‌سنوات‌خدمتهم
‌‌.سنة‌فأكثر‌20ومن‌‌سنة‌20أقل‌من‌

 عينة الدراسة حسب التخصص العلميتوزيع  -

‌ العلمي التخصص حسب الدراسة عينة توزيع :(5.5)جدول
 التخصص الترتيب

‌اداب‌انجليزي 1
 ادارة‌اعمال 2

 ادارة‌اعمال-تجارة‌انجليزي 1

 هندسة 18

 هندسة‌تشييد‌وبناء 1
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 التخصص الترتيب
 هندسة‌كهرباء 8

 هندسة‌مدني 21

 ماجستير‌ادارة‌مشاريع‌-‌هندسة‌مدنية 1

‌هندسة‌معماري 25
 هندسة‌ميكاترونكس 1

 هندسة‌ميكانيك 5

‌

 معلومات المنظمة والعاملين فيهاالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي ثانياا: 
‌معلومات‌المنظمة‌والعاملين‌فيهاوفق‌‌لخصائص‌عينة‌الدراسة‌وفيما‌يلي‌عرض

 عينة الدراسة حسب عمر المنظمةتوزيع  -

‌المنظمة عمر حسب الدراسة عينة توزيع :(5.6)جدول
 النسبة المئوية % العدد عمر المنظمة

 17.2 20 سنوات‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

 25.9 ‌30سنة‌15إلى‌أقل‌من‌‌10من‌

 20.7 ‌24سنة‌20إلى‌أقل‌من‌‌15من‌

 36.2 ‌42سنة‌فأكثر‌20

 100.0 116 المجموع

إلةى‌أقةل‌مةن‌‌5ها‌من‌من‌المنظمات‌يتراوح‌عمر‌%‌17.2نسبته‌(‌أن‌ما‌5.6)يتضح‌من‌جدول‌
‌%‌يتةراوح‌عمرهةا‌مةن20.7,‌سنة‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌10%‌يتراوح‌عمرها‌من‌25.9،سنوات‌10
‌لـــىويعـــزو الباحـــث ذلـــك إ.‌سةةةنة‌فةةةأكر‌20عمرهةةةا‌‌%36.2بينمةةةا‌‌,سةةةنة‌20إلةةةى‌أقةةةل‌مةةةن‌‌15

ن‌عينةة‌الدراسةة‌يفها‌لةدى‌اتحةاد‌المقةاولين،‌وبمةا‌أالعلاقةة‌الطرديةة‌التةي‌تةربط‌عمةر‌الشةركة‌بتصةن
‌كبر.‌سيكون‌عمر‌المنظمة‌بالتباعية‌الأ‌ولىالأ‌هى‌الشركات‌التي‌تم‌تصنيفها‌بالدرجة

‌

‌

‌
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 فيها المنظمة عينة الدراسة حسب المحافظة التي تقعتوزيع  -
‌المنظمة فيها تقع التي المحافظة حسب الدراسة عينة توزيع :(5.7)جدول

 النسبة المئوية % العدد المحافظة التي تقع فيها المنظمة
 60.3 70 غزة

 5.2 6 الوسطى

 16.4 ‌19خانيونس

 18.1 ‌21رفح

 100.0 116 المجموع

%‌تقةةع‌فةةي‌5.2مةةن‌المنظمةةات‌تقةةع‌فةةي‌غةةزة,‌%‌60.3(‌أن‌مةةا‌نسةةبته‌5.7)مةةن‌جةةدول‌يتضةةح‌
ويعةزو‌الباحةث‌ذلةك‌الةى‌ان‌.‌%‌تقع‌في‌رفةح18.1%‌تقع‌في‌خانيونس,‌بينما‌16.4الوسطى,‌

‌معظم‌المؤسسات‌المانحة‌للمشاريع‌مركزة‌في‌غزة.

 عينة الدراسة حسب عدد العاملينتوزيع  -
‌العاملين عدد حسب الدراسة عينة توزيع :(5.8)جدول

 النسبة المئوية % العدد عدد العاملين
5-10‌24 20.7 

11-15 52 44.8 

16-20 25 21.6 

21-25‌- - 

 12.9 ‌15فأكثر‌26

 100.0 116 المجموع

-5من‌المنظمات‌يتراوح‌عدد‌العاملين‌فيها‌من‌%‌20.7(‌أن‌ما‌نسبته‌5.8)يتضح‌من‌جدول‌
%‌يتةةةةراوح‌عةةةةدد‌21.6عامةةةةل,‌‌15-11يتةةةةراوح‌عةةةةدد‌العةةةةاملين‌فيهةةةةا‌مةةةةن‌‌%‌44.8،عمةةةةال‌10

هةةةذه‌.‌عامةةةل‌فةةةأكثر‌26%‌عةةةدد‌العةةةاملين‌فيهةةةا‌12.9عامةةةل,‌بينمةةةا‌‌20-16العةةةاملين‌فيهةةةا‌مةةةن‌
النتيجة‌لاتدل‌على‌العدد‌الحقيقي‌للعاملين‌في‌شركات‌المقاولات‌لان‌عدد‌العاملين‌الموضح‌فةي‌

 الشكل‌اعلاه‌هم‌الاساسيين‌فقط.
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‌:(Ozen et al., 2012)المحك المعتمد في الدراسة 

 المتوسطات‌ترتيبعلى‌‌الباحث داعتم الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج لتفسير

ث‌الباح‌حدد‌وقد مجال، كل في الفقرات ومستوى لاستبيانل المجالات مستوى على الحسابية
‌:التالي الجدول في موضح هو كما‌،للدراسة المعتمد المحك حسب موافقةال درجة

  

‌الدراسة في المعتمد المحك يوضح :(5.9)جدول
 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

‌منخفضة‌جدا‌28%‌-10من‌%‌‌2.8-1من‌
‌منخفضة 46%‌-‌28أكبر‌من‌% ‌4.6-‌2.8أكبر‌من‌
‌متوسطة ‌64%-‌46أكبر‌من‌% ‌‌6.4-‌4.6أكبر‌من‌
‌كبيرة 82%-‌64أكبر‌من‌% ‌8.2–‌6.4أكبر‌من‌
‌كبيرة‌جدا 100%‌-82%أكبر‌من‌‌ ‌10–‌8.2أكبر‌من‌

‌

 تحليل فقرات الاستبانةثالثاا: 
 "الإدارة بالأهدافأولا: تحليل فقرات " 

مســتوى تحليــل المشــكلة للمشــاريع الانشــائية فــي شــركات المقــاولات تحليــل فقــرات مجــال "  -
 " بقطاع غزة
‌ ‌استخدام ‌تم ‌النسبي‌والترتيب‌واختبار ‌والانحراف‌المعياري‌والوزن ‌الحسابي لمعرفة‌‌tالمتوسط
‌(.5.10النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 من فقرة لكل t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط :(5.10)جدول
‌غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية للمشاريع المشكلة تحليل مستوى"  مجال فقرات

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

‌تحديد‌ ‌الشركة تولي
الاحتياجات‌

‌للمشاريع‌الانشائية.
 0.000 12.41 كبيرة 5 74.48 1.69 7.45

2.  

‌دراسة‌ ‌عادة يتم
‌الحالي‌ الوضع
‌البدء‌ ‌قبل للشركة

 0.000 16.01 كبيرة 3 81.47 1.78 8.15
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌تحديد‌ بعملية
وتحليل‌

‌الاحتياجات.

3.  

‌بتحليل‌ ‌الشركة تقوم
الاحتياجات‌

‌الانشائية‌ للمشاريع
‌بعملية‌ ‌البدء قبل

‌التخطيط.

 0.000 23.96 كبيرة‌جدا 2 83.13 1.26 8.31

4.  

‌الشركة‌ تشارك
‌الادارية‌ المستويات
‌تحديد‌ ‌في المختلفة

وتحليل‌
‌الاحتياجات.

 0.000 14.16 كبيرة 4 77.07 1.68 7.71

5.  

‌نتائج‌ ‌مراجعة يتم
‌الاحتياجات‌ دراسة
مع‌الادارات‌المعنية‌

‌قبل‌اعتمادها.

 0.000 8.16 كبيرة 6 71.98 2.24 7.20

6.  

‌بعمل‌ ‌الشركة تقوم
‌للاحتياجات‌ تحليل
‌وفقاً‌ ‌رقمي بشكل
‌المشروع‌ لمراحل

‌الانشائي.

 0.000 5.05 كبيرة 7 65.43 2.22 6.54

7.  

‌بعمل‌ ‌الشركة تقوم
‌تفصيلية‌ خريطة

‌ ‌من‌لمراحل العمل
حيث‌المهام‌والتكلفة‌
‌التسليم‌ وجداول
‌والانهاء‌للمشروع.

 0.000 21.40 كبيرة‌جدا 1 88.71 1.70 8.87

 
جميع فقرات المجال 

 0.000 22.86 كبيرة  77.44 1.06 7.74 معاا 

‌(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي:5.10من‌جدول‌)
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‌الحسابي‌‌- ‌المتوسط ‌للفقرة "‌ ‌بعمل‌خريطةالسابعة ‌الشركة ‌من‌‌تقوم ‌العمل ‌لمراحل تفصيلية
(‌10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌8.87ساوي‌"‌ي‌حيث‌المهام‌والتكلفة‌وجداول‌التسليم‌والانهاء‌للمشروع

‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة%‌88.71النسبي‌الوزنأي‌أن‌ ‌جداً‌‌،‌وهذا من‌قبل‌أفراد‌‌بدرجة‌كبيرة
‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌

‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌- تقوم‌الشركة‌بعمل‌تحليل‌للاحتياجات‌بشكل‌رقمي‌وفقاً‌السادسة‌"
‌المشروع‌الانشائي ‌ي‌لمراحل ‌يعني‌أن‌%‌65.43النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌6.54ساوي‌" ‌وهذا ،

‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة‌هناك‌موافقة

‌القولب - ‌يمكن ‌عام ‌‌بأن‌شكل ‌الحسابي ‌المتوسط "‌ ‌لمجال ‌المشكلة ‌تحليل للمشاريع‌مستوى
‌غزة ‌بقطاع ‌المقاولات ‌شركات ‌في ‌ي‌الانشائية "‌ ‌‌7.74ساوي ‌أن ‌النسبي‌الوزنأي

‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة77.44% من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌هذا‌بدرجة‌كبيرة‌‌،‌وهذا
‌المجال.‌
بعمل‌خريطة‌تفصيلية‌لمراحل‌العمل‌أن‌معظم‌شركات‌المقاولات‌تقوم‌ذلك‌إلى‌‌ويعزو‌الباحث

ية‌قبل‌عملية‌التنفيذ‌للمشاريع‌الانشائ‌المهام‌والتكلفة‌وجداول‌التسليم‌والانهاء‌للمشروع‌من‌حيث
‌لنجاح‌أ ‌أهم‌الأركان‌الأساسية ‌شركات‌المقاولات‌أحد وحصلت‌على‌‌،ي‌مشروعحيث‌تعتبرها

‌%.‌88.71وزن‌نسبي‌

ل‌رقمي‌وفقاً‌تقوم‌الشركة‌بعمل‌تحليل‌للاحتياجات‌بشكيليها‌الفقرة‌)السادسة(‌وتنص‌على‌ان،‌
‌لمراحل‌المشروع‌الانشائي ‌بتحليل‌، ‌شركات‌المقاولات‌تقوم ‌الباحث‌ذلك‌الى‌أن‌معظم ويعزو

‌المشروع ‌لمراحل ‌وليس‌وفقاً ‌واحدة ‌لمرة ‌فقط ‌رقمي ‌بعملية‌‌،الاحتياجات‌بشكل ‌تقوم ‌انها أي
التحليل‌والتحديد‌للاحتياجات‌قبل‌البدء‌بتنفيذ‌المشروع‌فقط‌ولا‌تقوم‌بذلك‌خلال‌مراحل‌التنفيذ‌

‌المختلفة‌ووفقاً‌لما‌يتم‌من‌مستجدات‌على‌ارض‌الواقع.

‌(م2017)الجعبري،‌ودراسة‌‌(م2009)الرحيلي،‌ واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌كدراسة
‌‌(م2014)كاظم،‌ودراسة‌‌(م2015ر،‌)شبيودراسة‌
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ــل فقــرات مجــال " - ــي شــركات  تحلي ــق الاهــداف للمشــاريع الانشــائية ف مســتوى وضــع وتحقي
 " المقاولات بقطاع غزة

لمعرفة‌‌tواختبار‌ المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيبتم‌استخدام‌
‌(.5.11النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 فقرات من فقرة لكل t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: (5.11)جدول
‌"غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية للمشاريع الاهداف وتحقيق وضع مستوى" مجال

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

‌قياس‌فعالية‌ يتم
‌المشاريع‌ وكفاءة

‌ ‌لةهدافوفقاً
‌الموضوعة.

 0.000 22.46 كبيرة‌جدا 6 84.40 1.41 8.44

2.  

‌وضع‌ يتم
‌وفقا‌ الاهداف

لتحديد‌
احتياجات‌
‌المشروع.

 0.000 28.46 كبيرة‌جدا 4 86.98 1.21 8.70

3.  

‌الشركة‌ تقوم
‌الاهداف‌ بوضع
وفق‌اطار‌زمني‌

‌محدد.

 0.000 39.34 كبيرة‌جدا 2 90.78 0.98 9.08

4.  

‌الشركة‌ تحرص
وضع‌‌على

‌محددة‌ معايير
‌وتحقيق‌ لوضع

الاهداف‌
‌للمشروع.

 0.000 25.63 كبيرة‌جدا 5 86.55 1.33 8.66

5.  

‌الشركة‌ تقوم
‌جلسات‌ بعمل
‌لضمان‌ دورية
‌اهداف‌ سير

 0.000 19.51 كبيرة 7 79.40 1.35 7.94
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌بشكل‌ المشروع
‌جيد.

6.  

‌الشركة‌ تحرص
‌تكون‌ ‌ان على
‌المشروع‌ اهداف
‌وقابلة‌ واقعية

‌للتحقيق.

 0.000 28.73 كبيرة‌جدا 3 90.00 1.31 9.00

7.  

‌الشركة‌ تعمل
‌تقدير‌ على
‌المطلوبة‌ الموارد

والميزانية‌
‌لكل‌ التقديرية

الانشطة‌
‌في‌ التنفيذية
‌سياق‌المشروع.

 0.000 32.48 كبيرة‌جدا 1 91.72 1.22 9.17

 
جميـــــــع فقـــــــرات 

 0.000 36.14 كبيرة‌جدا  87.12 0.96 8.71 المجال معاا 

‌(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي:5.11من‌جدول‌)

-‌‌ ‌الحسابي ‌المتوسط ‌للفقرة "‌ ‌المطلالسابعة ‌الموارد ‌تقدير ‌على ‌الشركة ‌والميزانية‌تعمل وبة
(‌أي‌10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌9.17ساوي‌"‌ي‌نشطة‌التنفيذية‌في‌سياق‌المشروعالتقديرية‌لكل‌الأ

من‌قبل‌أفراد‌العينة‌جدا‌‌بدرجة‌كبيرة‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة%‌91.72النسبي‌الوزنأن‌
‌ ‌الفقرة. ‌هذه ‌إعلى ‌ذلك ‌الباحث ‌عملويعزو ‌على ‌القدرة ‌على ‌الشركة ‌خبرة ‌على ‌التاكيد ‌لى

‌م ‌يؤدي‌إلى‌الحصول‌تقديرات‌حقيقية‌للمشاريع‌بدون‌تأخير،‌وحسب‌التقديرات‌الأولى،‌وهذا ا
‌رباح‌المتوقعة.‌على‌أرباح‌لا‌تقل‌عن‌الأ

‌المتوسط‌الحسابي‌‌- ‌للفقرة "‌ ‌الشالخامسة هداف‌أركة‌بعمل‌جلسات‌دورية‌لضمان‌سير‌تقوم
‌موافقة،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌%‌79.40النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌7.94ساوي‌"‌ي‌المشروع‌بشكل‌جيد

‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة
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-‌‌ ‌القول ‌يمكن ‌عام ‌‌بأنبشكل ‌الحسابي ‌المتوسط "‌ ‌الألمجال ‌وتحقيق ‌وضع هداف‌مستوى
‌الإ ‌غزةللمشاريع ‌بقطاع ‌المقاولات ‌شركات ‌في ‌‌نشائية ‌يساوي "8.71‌‌ ‌أن ‌النسبي‌الوزنأي

من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌هذا‌بدرجة‌كبيرة‌جدا‌‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة87.12%
كة‌الحصول‌علية‌هو‌تحقيق‌الأهداف‌ما‌تريد‌الشر‌‌أسمىويعزو‌الباحث‌ذلك‌الى‌ان‌المجال.‌

‌باكبر‌قدر‌ممكن‌من‌العائد.

)سوانسون‌وهولتون،‌ودراسة‌‌(م2011)الديري،‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌كدراسة‌
‌(م2017)الجعبري،‌ودراسة‌‌(م2015

 

نشـائية فـي شـركات دارة المشـاريع الإ إمسـتوى تنفيـذ خطـط العمـل فـي تحليل فقرات مجـال "  -
 " المقاولات بقطاع غزة

لمعرفة‌‌tواختبار‌‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيبتم‌استخدام‌
‌(.5.12النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 فقرات من فقرة لكل t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: (5.12)جدول
‌"غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية المشاريع ادارة في العمل خطط تنفيذ مستوى" مجال

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

‌جدول‌ ‌تطوير يتم
‌يتوافق‌ ‌بما العمل
مع‌متطلبات‌تنفيذ‌

‌المشروع.

 0.000 21.04 كبيرة‌جدا 3 82.84 1.43 8.28

2.  

‌الشركة‌ تحرص
‌تنفيذ‌ على
‌وفقاً‌ المشاريع
‌تم‌ ‌التي للعمليات
‌اثناء‌ تحديدها
‌عملية‌التخطيط.

 0.000 27.01 كبيرة‌جدا 2 84.66 1.18 8.47

3.  
تعمل‌الشركة‌على‌
‌المشروع‌  0.000 17.87 كبيرة 6 81.47 1.59 8.15تنفيذ
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌لتسلسل‌ وفقاً
‌لاستكمال‌ منطقي
‌خطة‌ متطلبات

‌العمل.

4.  

‌عمل‌ يتم
‌التنفيذ‌ استراتيجية
‌لأهداف‌ وفقاً

‌الشركة.

 0.000 19.85 كبيرة‌جدا 4 82.33 1.48 8.23

5.  

تقوم‌الشركة‌بتنفيذ‌
‌بشكل‌ المشاريع

‌متتابع.
 0.000 16.20 كبيرة 7 76.55 1.43 7.66

6.  

‌الشركة‌ تحرص
اثناء‌عملية‌التنفيذ‌
‌تحقيق‌ على
‌الموضوعة‌ النتائج

‌مسبقاً.

 0.000 34.16 كبيرة‌جدا 1 88.28 1.05 8.83

7.  

تعمل‌الشركة‌على‌
‌المشاريع‌ تنفيذ
بالتوازي‌مع‌عملية‌

 المتابعة.

 0.000 20.18 كبيرة‌جدا 5 82.16 1.45 8.22

 
ـــــــــرات  ـــــــــع فق جمي

 0.000 32.80 كبيرة‌جدا  82.61 0.91 8.26 معاا المجال 

‌(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي:5.12من‌جدول‌)

ثناء‌عملية‌التنفيذ‌على‌تحقيق‌النتائج‌أتحرص‌الشركة‌السادسة‌"‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌- .1
،‌%‌88.28النسبي‌الوزن(‌أي‌أن‌10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌8.83ساوي‌"‌ي‌الموضوعة‌مسبقاً‌
‌يعني‌أن ‌جداً‌‌هناك‌موافقة‌وهذا ‌كبيرة ‌‌بدرجة ‌الفقرة. ‌العينة‌على‌هذه ويعزو‌من‌قبل‌أفراد
تقوم‌بتحديد‌مراحل‌التنفيذ‌بشكل‌مسبق‌وتقوم‌بعملية‌التنفيذ‌الشركات‌‌أن‌لىإالباحث‌ذلك‌

حيث‌‌م(2013بو‌شنب،‌أ)‌(م2015)بسيسو‌‌دراسة:وتتفق‌النتيجة‌مع‌‌،وفقاً‌لهذه‌المراحل
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حصلت‌الفقرة‌"‌تعمل‌المنظمة‌على‌تحديد‌جداول‌زمنية‌محددة‌قبل‌تنفيذ‌المشاريع"‌وحصلت‌
‌‌.%88.28على‌وزن‌نسبي‌

‌7.66ساوي‌"‌ي‌تقوم‌الشركة‌بتنفيذ‌المشاريع‌بشكل‌متتابعالخامسة‌"‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌-
‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة%‌76.55النسبي‌الوزنأي‌أن‌ من‌قبل‌أفراد‌العينة‌‌بدرجة‌كبيرة‌،‌وهذا

‌على‌هذه‌الفقرة.‌

- ‌ ‌الحسابي ‌المتوسط ‌القول ‌يمكن ‌عام ‌بشكل "‌ ‌ادارة‌لمجال ‌في ‌العمل ‌خطط ‌تنفيذ مستوى
‌ي‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة ‌النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌8.26ساوي‌"

لعينة‌على‌فقرات‌هذا‌من‌قبل‌أفراد‌ابدرجة‌كبيرة‌جدا‌‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة82.61%
‌المجال.‌

‌(م2009)الرحيلي،‌ودراسة‌‌(م2017)الجعبري،‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌كدراسة
،‌Sousa)ودراسة‌‌(م2011)المركز‌الاستشاري‌البريطاني،‌ودراسة‌‌(م2011)الديري،‌ودراسة‌
‌.(م2012

مسـتوى عمـل تغذيـة راجعـة فـي ادارة المشـاريع الانشـائية فـي شـركات  تحليل فقرات مجال " -
 " المقاولات بقطاع غزة

لمعرفة‌‌tواختبار‌‌المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيبتم‌استخدام‌
‌(.5.13النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 فقرات من فقرة لكل t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: (5.13)جدول
‌" غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية المشاريع ادارة في راجعة تغذية عمل مستوى"  مجال

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

‌التقارير‌ ‌رفع يتم
الى‌ادارة‌المشروع‌
‌الزيارات‌ بعد

الميدانية‌
‌للمشروع.

 0.000 14.59 كبيرة‌جدا 6 83.10 2.07 8.31

2.  

‌الشركة‌ تعمل
‌ من‌‌التأكدعلى

‌وانشطة‌ ‌مهام ان
‌تسير‌ المشروع

 0.000 23.05 كبيرة‌جدا 5 87.16 1.50 8.72
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌الجدول‌ وفق
‌الزمني.

3.  

‌صور‌ استلام
‌من‌ فوتوغرافية
‌العمل‌ موقع
‌بغرض‌التوثيق.

 0.000 33.56 كبيرة‌جدا 4 92.84 1.21 9.28

4.  

‌نتائج‌‌التأكد من
‌للمواد‌ الفحص
‌بما‌ المختلفة
‌مع‌ يتناسب

المواصفات‌
‌المحددة.

 0.000 49.09 كبيرة‌جدا 3 93.79 0.85 9.38

5.  

‌وجود‌‌التأكد من
‌الضرورية‌ المواد
‌وعدم‌ للتنفيذ
‌لتوريد‌ نفاذها
‌لزم‌ ‌ان النقص

‌الامر.

 0.000 65.15 كبيرة‌جدا 2 94.14 0.65 9.41

6.  

‌وجود‌‌التأكد من
‌الكافية‌ العمالة

‌لتنفيذ‌المشروع.
 0.000 64.13 كبيرة‌جدا 1 94.57 0.66 9.46

7.  

من‌مطابقة‌‌التأكد
‌الصحة‌ معايير
‌حسب‌ والسلامة
‌الدفاع‌ شروط

المدني‌
‌الفلسطيني.

 0.000 11.35 كبيرة 7 69.74 1.40 6.97

 
جميـــــــــع فقـــــــــرات 

 0.000 45.82 كبيرة‌جدا  87.91 0.77 8.79 المجال معاا 

‌(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي:5.13من‌جدول‌)
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‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌- ‌ساوي"‌ي‌من‌وجود‌العمالة‌الكافية‌لتنفيذ‌المشروع‌التأكدالسادسة‌"
بدرجة‌‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة%‌94.57النسبي‌الوزن(‌أي‌أن‌10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌9.46
‌‌جداً‌‌كبيرة ‌الفقرة. ‌هذه ‌على ‌العينة ‌أفراد ‌قبل ‌من ‌ذلك ‌الباحث ‌إويعزو ‌تعتبر‌ألى ‌العمالة ن

ية‌لضمان‌تسليم‌المشروع‌في‌الوقت‌المحدد‌دون‌العنصر‌الرئيسي‌لضمان‌سير‌المشروع‌بفعال
‌ي‌تاخيرات.أحدوث‌

من‌مطابقة‌معايير‌الصحة‌والسلامة‌حسب‌شروط‌‌التأكدالسابعة‌"‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌-
،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌%‌69.74النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌6.97ساوي‌"‌ي‌الدفاع‌المدني‌الفلسطيني

دم‌الاهتمام‌عويعزو‌الباحث‌ذلك‌الى‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة‌موافقة
‌كل‌ ‌لسلامة ‌اساسا ‌تعتبر ‌الشروط ‌وهذه ‌المدني ‌الدفاع ‌قبل ‌من ‌الموضوعة ‌بالمنهجية الكبير

‌مواطن‌في‌قطاع‌غزة.

‌ ‌القول ‌يمكن ‌عام ‌‌بأنبشكل ‌الحسابي ‌المتوسط "‌ ‌ادارة‌لمجال ‌في ‌راجعة ‌تغذية مستوى‌عمل
‌غزةالمشار‌ ‌المقاولات‌بقطاع ‌شركات ‌في ‌الانشائية ‌ي‌يع "‌ ‌‌8.79ساوي ‌أن ‌النسبي‌الوزنأي

من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌هذا‌‌بدرجة‌كبيرة‌جداً‌‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة87.91%
لى‌حرص‌الشركات‌على‌تسليم‌التقارير‌ومحاضر‌الاجتماع‌وفق‌إويعزو‌الباحث‌ذلك‌المجال.‌

‌العينة‌أفراد‌إدراك‌لى‌مدىإ‌يضاً‌أ‌ذلك‌ويعزو‌،الموضوعة‌على‌الجدول‌الزمنيالانشطة‌والمهام‌
‌يحقق‌بما‌أخطائهم‌ومعالجة‌الريادية‌الخصائص‌تنمية‌في‌الإيجابي‌لأهمية‌التغذية‌الراجعة‌وأثره

‌باستمرار.‌والرقي‌التطور‌لهم

 Maliha Arif‌،Use of Result Based)واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌كدراسة‌

Management (RBM) Framework for Monitoring Projects of Public 

Sector in Pakistan‌،2015ودراسة‌‌(م2017)الجعبري،‌ودراسة‌‌(م(Bruns‌،2008م)‌
‌.(مSousa‌،2012)ودراسة‌

‌
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مســتوى المتابعــة والتعــديل فــي ادارة المشــاريع الانشــائية فــي شــركات  تحليــل فقــرات مجــال " -
 " ولات بقطاع غزةالمقا

لمعرفة‌‌tواختبار‌ المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيبتم‌استخدام‌
‌(.5.14النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 فقرات من فقرة لكل t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: (5.14)جدول
‌"غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية المشاريع ادارة في والتعديل المتابعة مستوى" مجال

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

‌الشركة‌ تستخدم
‌المخصصة‌ الموازنة
‌الانشائية‌ للمشاريع

‌ ‌على‌كأداة للرقابة
‌الانجاز‌المتحقق.

 0.000 12.55 كبيرة 5 77.16 1.90 7.72

2.  

‌على‌ ‌الشركة تعمل
‌انجاز‌ ‌من التأكد
‌المشاريع‌ مراحل
‌المختلفة‌ الانشائية
‌مواصفات‌ حسب

‌محددة‌مسبقاً.

 0.000 11.54 كبيرة 4 77.93 2.14 7.79

3.  

‌الشركة‌ لدى
‌لقياس‌ مؤشرات
‌المشاريع‌ ‌في الاداء
‌كالوقت ‌الانشائية

‌والتكلفة‌والجودة.

 0.000 29.96 كبيرة‌جدا 1 84.14 1.05 8.41

4.  

تهتم‌الشركة‌بالرقابة‌
‌التنفيذ‌ ‌مع المتزامنة
‌المشاريع‌ في
‌بهدف‌ الانشائية
‌الاخطاء‌ اكتشاف

‌قبل‌وقوعها.

 0.000 20.46 كبيرة 6 76.90 1.15 7.69

‌الرقابة‌  .5 ‌تقارير  0.000 19.89 كبيرة 3 81.90 1.46 8.19تقدم
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌سريعة‌ بيانات
‌عن‌ ‌ومكتوبة ودقيقة

‌ ‌مرحلة‌الانجاز لكل
من‌مراحل‌المشاريع‌

‌الانشائية.

6.  

تحرص‌الشركة‌على‌
‌على‌ الحصول
‌عن‌ ‌الراجعة التغذية
‌في‌ ‌المنفذة الانشطة
‌المشاريع‌الانشائية.

 0.000 14.86 كبيرة 7 76.47 1.56 7.65

7.  

‌من‌ ‌الشركة تستفيد
نتائج‌تقييم‌المشاريع‌
‌الانشائية‌في‌تحسين
ادائها‌واجراءاتها‌في‌

‌المشاريع‌القادمة.

 0.000 20.50 كبيرة‌جدا 2 83.83 1.51 8.38

 
جميع فقرات المجال 

 0.000 27.51 كبيرة  79.75 0.97 7.98 معاا 

‌(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي:5.14من‌جدول‌)

‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌- الانشائية‌لدى‌الشركة‌مؤشرات‌لقياس‌الاداء‌في‌المشاريع‌الثالثة‌"
،‌%‌84.14النسبي‌الوزن(‌أي‌أن‌10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌8.41ساوي‌"‌ي‌كالوقت‌والتكلفة‌والجودة

‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة‌جدا‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة

تحرص‌الشركة‌على‌الحصول‌على‌التغذية‌الراجعة‌عن‌السادسة‌"‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌-
،‌وهذا‌%‌76.47النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌7.65ساوي‌"‌ي‌الانشطة‌المنفذة‌في‌المشاريع‌الانشائية

‌إلى‌ذلك‌الباحث‌ويعزومن‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة
‌المتابعة‌والتقييم‌العينة‌أفراد‌إدراك ‌التغذية‌الراجعة‌في‌عملية ‌تنمية‌في‌الإيجابي‌وأثره‌لأهمية

‌باستمرار.‌والرقي‌التطور‌لهم‌يحقق‌بما‌أخطائهم‌ومعالجة‌الريادية‌الخصائص
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‌يمكن‌القول‌ - ‌المتوسط‌الحسابي‌‌بأنبشكل‌عام ‌والتعديل‌في‌ادارة‌لمجال‌" مستوى‌المتابعة
‌غزة ‌المقاولات‌بقطاع ‌شركات ‌في ‌الانشائية ‌ي‌المشاريع "‌ ‌‌7.98ساوي ‌أن ‌النسبي‌الوزنأي

‌يعني‌79.75% ‌وهذا ‌موافقة، ‌هناك ‌‌أن ‌كبيرة ‌هذا‌بدرجة ‌فقرات ‌على ‌العينة ‌أفراد ‌قبل من
دارية‌وقدرتهم‌على‌تعديل‌نشطة‌الإخبرة‌الشركات‌في‌متابعة‌الأذلك‌إلى‌‌المجال.‌ويعزو‌الباحث

‌الاخطاء‌التي‌تتواجد‌ضمن‌مراحل‌سير‌المشروع
‌لشكيت‌ثرأ‌مقييت)جواد،‌ودراسة‌‌(م2011)البنا،‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌كدراسة

‌(م2010الاردن،‌ية‌في‌ئشانلإت‌اعاورللمشت‌لاولمقات‌ااشركعلى‌أداء‌ها‌تدقياو‌للعمق‌ارف
 Maliha Arif‌،Use of Result Based Management (RBM) Framework)ودراسة‌

for Monitoring Projects of Public Sector in Pakistan‌،2015م). 

 " مستوى تقييم المشاريع الانشائية في شركات المقاولات بقطاع غزة مجال "تحليل فقرات 

لمعرفة‌‌tواختبار‌ المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيبتم‌استخدام‌
‌(.5.15النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 من فقرة لكل t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: (5.15)جدول
‌"غزة بقطاع المقاولات شركات في الانشائية المشاريع تقييم مستوى" مجال فقرات

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

‌لدى‌ يتوافر
‌قيم‌الشركة

‌حول‌ واضحة
استخدامات‌

‌الناتج‌ التقييم
‌تنفيذ‌ عن

المشاريع‌
‌الانشائية.

 0.000 14.12 كبيرة 3 75.34 1.55 7.53

2.  

الشركة‌‌تمتلك
‌الكافية‌ القدرة
لإجراء‌التقييمات‌
‌عن‌ الناتجة

 0.000 16.10 كبيرة 2 76.21 1.42 7.62
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌المشاريع‌ تنفيذ
‌الانشائية.

3.  

‌لدى‌ يوجد
‌اليات‌ الشركة
‌لإجراء‌ مناسبة

‌ الناتج‌التقييم
‌تنفيذ‌ عن

المشاريع‌
‌الانشائية.

 0.000 17.28 كبيرة 1 77.33 1.39 7.73

4.  

‌الشركة‌ تستفيد
‌التقييم‌ ‌نتائج من
‌تنفيذ‌ ‌عن الناتج

المشاريع‌
الانشائية‌
)التغذية‌
‌الراجعة(.

 0.000 7.77 كبيرة 6 69.48 2.01 6.95

5.  

‌لدى‌ يتوافر
‌الانظمة‌ الشركة

والمعايير‌
‌التقييم‌ لاستخدام

‌ ‌تنفيذ‌الناتج عن
المشاريع‌
‌الانشائية.

 0.000 12.43 كبيرة 4 73.88 1.64 7.39

6.  

الشركة‌‌تمتلك
الممارسات‌
الواضحة‌

‌التقييم‌ لاستخدام
‌تنفيذ‌ ‌عن الناتج

المشاريع‌
‌الانشائية‌‌‌.

 0.000 11.73 كبيرة 5 72.67 1.62 7.27

‌المؤسسات‌  .7  0.144 1.47 متوسطة 7 57.84 2.08 5.78تقدم
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌التمويل‌ المانحة
‌لعملية‌ الكافي

الناتج‌‌التقييم
‌ تنفيذ‌عن
المشاريع‌
‌الانشائية.

 
جميـــــــع فقـــــــرات 

 0.000 15.97 كبيرة  71.82 1.13 7.18 المجال معاا 

‌(‌يمكن‌استخلاص‌ما‌يلي:5.15من‌جدول‌)

‌المتوسط‌الحسابي‌‌- ‌للفقرة ‌الناتج‌عن‌الثالثة‌" يوجد‌لدى‌الشركة‌اليات‌مناسبة‌لإجراء‌التقييم
،‌%‌77.33النسبي‌الوزن(‌أي‌أن‌10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌7.73ساوي‌"‌ي‌المشاريع‌الانشائيةتنفيذ‌

‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة

الناتج‌‌تقدم‌المؤسسات‌المانحة‌التمويل‌الكافي‌لعملية‌التقييمالسابعة‌"‌المتوسط‌الحسابي‌للفقرة‌ -
،‌وهذا‌يعني‌أن‌%‌57.84النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌5.78ساوي‌"‌ي‌المشاريع‌الانشائيةعن‌تنفيذ‌
‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌بدرجة‌متوسطة‌‌هناك‌موافقة

- ‌ ‌القول ‌يمكن ‌‌بأنبشكل‌عام ‌الحسابي ‌المتوسط "‌ ‌في‌لمجال ‌الانشائية ‌المشاريع مستوى‌تقييم
،‌وهذا‌يعني‌أن‌%‌71.82النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌7.18ساوي‌"‌ي‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

 من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌هذا‌المجال.‌بدرجة‌كبيرة‌‌هناك‌موافقة

‌ ‌بالأوزانأنلاحظ ‌مقارنة ‌منخفضة ‌جميعها ‌بالتقييم ‌للفقرات‌الخاصة ‌النسبية ‌الأوزان النسبية‌‌ن
‌ ‌يعزى ‌وهذا ‌إللفقرات‌الأخرى ‌خلال ‌للتقييم ‌المقاولات ‌شركات ‌معظم ‌استخدام ‌عدم دارتها‌إلى

لى‌عدم‌الاهتمام‌الكافي‌من‌إللمشاريع‌التي‌تقوم‌بتنفيذها‌بالشكل‌المطلوب‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌
‌التقييم‌بحجة‌أنه‌ قبل‌شركات‌المقاولات‌بشكل‌خاص‌والمؤسسات‌الفلسطينية‌بشكل‌عام‌بمبدأ

‌ة.لى‌وقت‌كبير‌وتكلفة‌عاليإبحاجة‌
‌كدراسة ‌الدراسات ‌بعض ‌مع ‌النتائج ‌هذه ‌‌واتفقت ‌‌(م2017)الجعبري، )راولينغس،‌ودراسة

‌.(م2010)حماد،‌ودراسة‌‌(م2009
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  الإدارة بالأهدافتحليل جميع فقرات  -

‌ ‌استخدام لمعرفة‌‌tواختبار‌ المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌والترتيبتم
‌(.5.16النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 فقرات لجميع t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: (5.16)جدول
‌" الإدارة بالأهداف"

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌تحليل‌ مستوى
‌للمشاريع‌ المشكلة
‌شركات‌ ‌في الانشائية
 المقاولات‌بقطاع‌غزة

 0.000 22.86 كبيرة 5 77.44 1.06 7.74

مستوى‌وضع‌وتحقيق‌
‌للمشاريع‌ الاهداف
‌شركات‌ ‌في الانشائية
 المقاولات‌بقطاع‌غزة

 0.000 36.14 كبيرة‌جدا 2 87.12 0.96 8.71

‌خطط‌ ‌تنفيذ مستوى
‌ادارة‌ ‌في العمل
‌الانشائية‌ المشاريع
في‌شركات‌المقاولات‌

 بقطاع‌غزة

 0.000 32.80 كبيرة‌جدا 3 82.61 0.91 8.26

‌تغذية‌ ‌عمل مستوى
‌ادارة‌ ‌في راجعة
‌الانشائية‌ المشاريع
في‌شركات‌المقاولات‌

 بقطاع‌غزة

 0.000 45.82 كبيرة‌جدا 1 87.91 0.77 8.79

‌المتابعة‌ مستوى
‌ادارة‌ ‌في والتعديل

‌ الانشائية‌المشاريع
في‌شركات‌المقاولات‌

 بقطاع‌غزة

 0.000 27.51 كبيرة 4 79.75 0.97 7.98

مستوى‌تقييم‌المشاريع‌
‌شركات‌ ‌في  0.000 15.97 كبيرة 6 71.82 1.13 7.18الانشائية
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 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 المقاولات‌بقطاع‌غزة

الإدارة جميع مجالات 
 . بالأهداف

 0.000 35.45 كبيرة  81.11 0.79 8.11

‌8.11سةةاوي‌ي‌‌الإدارة‌بالأهةةداففقةةرات‌المتوسةةط‌الحسةةابي‌لجميةةع‌تبةةين‌أن‌(‌5.16جةةدول‌)مةةن‌
بدرجةةة‌‌وهةةذا‌يعنةةي‌أن‌هنةةاك‌موافقةةة‌،%‌81.11النسةةبي‌الةةوزن(‌أي‌أن‌10)الدرجةةة‌الكليةةة‌مةةن‌

ن‌مةا‌أعلةى‌‌‌وهـذا يـدلل,‌‌.بشةكل‌عةام‌‌الإدارة‌بالأهةداففقةرات‌مةن‌قبةل‌أفةراد‌العينةة‌علةى‌‌كبيرة
‌،الإدارة‌بالأهةةةداف%‌مةةةن‌شةةةركات‌المقةةةاولات‌العاملةةةة‌بقطةةةاع‌غةةةزة‌تسةةةتخدم‌اسةةةلوب‌81.6نسةةةبته‌

‌للعمق‌ارف‌لشكيت‌ثرأ‌مقييت)جةةواد،‌ودراسةة‌‌(م2017)الجعبةري،‌وهةذه‌النتيجةة‌تتفةق‌مةةع‌دراسةة‌
ودراسةةةةةةةةة‌‌(م2010الاردن،‌في‌‌الانشةةةةةةةةائيةت‌عاورللمشت‌لاولمقات‌ااشركعلةةةةةةةةى‌أداء‌ها‌تدقياو

‌.(م2017(‌ودراسة‌)عيشة،‌م2015ودراسة‌)شبير،‌‌(م2014)عيسى،‌
‌‌

 " المقاولات بقطاع غزة داء المشروع في شركاتأمستوى ثانيا: تحليل فقرات مجال " 

‌ ‌استخدام ‌والترتيبتم ‌النسبي ‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌والوزن ‌ المتوسط لمعرفة‌‌tواختبار
‌(.5.17النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌)‌.درجة‌الموافقة

 من فقرة لكل t واختبار والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: (5.17)جدول
‌"غزة بقطاع المقاولات شركات في المشروع اداء مستوى"  مجال فقرات

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

‌لدى‌ يتوافر
‌العمالة‌ الشركة
‌لتنفيذ‌ الماهرة

‌المشروع.

 0.000 50.22 كبيرة‌جدا 1 94.26 0.84 9.43

2.  

‌الشركة‌ تعتبر
‌استدامة‌ عامل

‌ ‌أحدالمشروع
‌عناصر‌ أهم
‌المشروع‌ نجاح

 0.000 21.48 كبيرة‌جدا 10 84.57 1.48 8.46
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌الانشائي.

3.  

‌الشركة‌ تعتبر
‌الناجمة‌ النتائج
‌تنفيذ ‌عن
‌عامل‌ المشروع

لنجاح‌‌مهم
‌المشروع.

 0.000 36.36 كبيرة‌جدا 3 91.21 1.07 9.12

4.  

‌الشركة‌ تشجع
‌للعمل‌ موظفيها

‌بروح‌الفريق.
 0.000 44.47 كبيرة‌جدا 2 91.90 0.89 9.19

5.  

‌الشركة‌ تقوم
‌مهارات‌ بتطوير

ومعارف‌
‌لديها‌ العاملين
‌مع‌ ‌يتوافق بما
‌المشاريع‌ طبيعة

‌المنفذة.

 0.000 23.85 كبيرة‌جدا 11 84.40 1.33 8.44

6.  

‌الشركة‌ تساهم
‌توعية‌ في
‌وحثهم‌ العاملين
‌الاستغلال‌ على
‌للموارد‌ الامثل

وزيادة‌
‌انتاجيتهم.

 0.000 19.54 كبيرة‌جدا 6 85.96 1.69 8.60

7.  

‌الشركة‌ تحرص
‌يكون‌ ‌أن على
‌المشروع‌ مدير
‌بشكل‌ متواجد
دائما‌خلال‌تنفيذ‌

‌المشروع.

 0.000 26.29 كبيرة‌جدا 12 83.45 1.17 8.34

‌الشركة  .8  0.000 25.62 كبيرة‌جدا 8 85.17 1.27 ‌8.52تولي
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌المخاطر‌ ادارة
‌التعامل‌ وكيفية
‌أهمية‌ معها

‌كبيرة.

9.  

‌الشركة‌ تحرص
‌التطوير‌ على

المستمر‌
‌أحدث‌ واستخدام

الأساليب‌
‌التقنية.

 0.000 24.40 كبيرة 13 80.26 1.11 8.03

10.  

‌الشركة‌ تحرص
‌بين‌ ‌الربط على
‌المشروع‌ أهداف

والأهداف‌
الاستراتيجية‌

‌لها.

 0.000 28.26 كبيرة‌جدا 9 84.66 1.13 8.47

11.  

‌الشركة‌ تحرص
‌اداء‌ ‌قياس على
‌وفق ‌المشروع
‌واضحة‌ نتائج
‌يمكن‌ وواقعية

‌تحقيقها.

 0.000 26.42 كبيرة‌جدا 7 85.26 1.23 8.53

12.  

‌الشركة‌ تحرص
‌تحقيق‌ على

الاهداف‌
والنتائج‌

الموضوعة‌
‌مسبقاً.

 0.000 34.06 كبيرة‌جدا 4 90.26 1.11 9.03

13.  

‌الشركة‌ تقوم
بمشاركة‌

‌في‌ موظفيها
 0.000 20.50 كبيرة‌جدا 5 86.72 1.67 8.67
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

‌الأهداف‌ وضع
‌والنتائج‌المتوقعة
‌أي‌ ‌تنفيذ قبل

‌مشروع.

 
جميع فقرات 

 0.000 46.76 كبيرة‌جدا  86.77 0.73 8.68 المجال معاا 

‌ما‌يلي:(‌يمكن‌استخلاص‌5.17من‌جدول‌)

ساوي‌"‌ي‌يتوافر‌لدى‌الشركة‌العمالة‌الماهرة‌لتنفيذ‌المشروعالأولى‌"‌للفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌‌-
‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة%‌94.26النسبي‌الوزن(‌أي‌أن‌10)الدرجة‌الكلية‌من‌‌9.43 ‌،‌وهذا

‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة‌جدا

‌المتوسط‌الحسابي‌‌- ‌للفقرة "‌ تحرص‌الشركة‌على‌التطوير‌المستمر‌واستخدام‌أحدث‌التاسعة
‌،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة%‌80.26النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌8.03ساوي‌"‌ي‌الأساليب‌التقنية

‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌هذه‌الفقرة.‌‌بدرجة‌كبيرة

‌يمكن‌القول‌‌- ‌المتوسط‌الحسابي‌‌بأنبشكل‌عام ‌المشروع‌أمستوى‌لمجال‌" ‌في‌شركاتداء
‌ي‌المقاولات‌بقطاع‌غزة ‌يعني‌أن‌هناك‌%‌86.77النسبي‌الوزنأي‌أن‌‌8.68ساوي‌" ،‌وهذا

‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌هذا‌المجال.‌بدرجة‌كبيرة‌جدا‌‌موافقة
‌ ‌بعض‌الدراسات‌كدراسة ‌مع ‌النتائج ‌ابحاث‌السياسات‌الاقتصادية‌واتفقت‌هذه ‌معهد )ماس(,

ت‌اشركعلى‌أداء‌ها‌تدقياو‌للعمق‌ارف‌لشكيت‌ثرأ‌مقييت)جواد،‌ودراسة‌‌(م2003الفلسطيني،‌
‌.(مshouab‌،2014)ودراسة‌‌(م2010الاردن،‌ية‌في‌ئشانلإت‌اعاورللمشت‌لاولمقاا
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 اختبار فرضيات الدراسةرابعاا: 
( α ≤ 0.05الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

وأداء المشاريع الانشائية التي تنفذها شركات المقاولات   الإدارة بالأهدافاسلوب ‌بين
 العاملة بقطاع غزة. 

‌لاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌معامل‌بيرسون‌للارتباط،‌والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلك

 التي الانشائية المشاريع وأداء  الإدارة بالأهداف اسلوب بين الارتباط معامل: (5.18)جدول
‌غزة بقطاع العاملة المقاولات شركات تنفذها 

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

بين‌(‌ α≤‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 تحديد‌احتياجات‌المشروع‌واداء‌المشاريع‌الانشائية.

.650* 0.000 

بين‌(‌ α≤‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 وضع‌اهداف‌المشروع‌اداء‌المشاريع‌الانشائية.

.547* 0.000 

بين‌(‌ α≤‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 وضع‌خطة‌العمل‌واداء‌المشاريع‌الانشائية.

.551* 0.000 

بين‌(‌ α≤‌0.05ة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائي
 التغذية‌الراجعة‌للنتائج‌واداء‌المشاريع‌الانشائية.

.602* 0.000 

بين‌(‌ α≤‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 المتابعة‌التعديل‌واداء‌المشاريع‌الانشائية.

.433* 0.000 

بين‌(‌ α≤‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 التقويم‌واداء‌المشاريع‌الانشائية.

.391* 0.000 

( α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
وأداء المشاريع الانشائية التي تنفذها  الإدارة بالأهدافاسلوب ‌بين

‌.شركات المقاولات العاملة بقطاع غزة
.638* 0.000 

‌.‌α≤‌0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌* 

‌أن‌معامل‌الارتباط‌يساوي‌5.18جدول‌)يبين‌ ‌وأن‌638.( ‌تساوي‌.Sigالقيمة‌الاحتمالية‌)، )
وهذا‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌0.05وهي‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌0.000

‌بالأهدافاسلوب‌‌بين ‌الإ‌الإدارة ‌المشاريع ‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌وأداء ‌تنفذها ‌التي نشائية
‌غزة ‌لتحديد‌إ‌ويعزو الباحث ذلك‌.بقطاع ‌المقاولات ‌شركات ‌توليها ‌التي ‌الكبيرة ‌الأهمية لى
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هي‌عملية‌التمهيد‌للمشروع‌والتي‌تتضمن‌فتحديد‌الاحتياجات‌‌،الاحتياجات‌قبل‌البدء‌بالمشروع
تحديد‌طبيعة‌المشروع‌ومداه‌من‌خلال‌فهم‌بيئة‌العمل‌والتأكد‌من‌السيطرة‌على‌كل‌المتطلبات‌
اللازمة,‌حيث‌أن‌المعرفة‌الحقيقية‌بمتطلبات‌واحتياجات‌المشروع‌تمثل‌أهمية‌كبيرة‌وعامل‌مهم‌

 لنجاح‌المشروع‌الانشائي.‌

و‌المشكلة‌كانت‌لها‌أن‌تحديد‌الاحتياجات‌أيتضح‌من‌نتائج‌الفرضية‌السابقة‌ص الفرضية: ملخ
نه‌كلما‌زادت‌الدقة‌والقدرة‌في‌تحديد‌المشكة‌أنشائية،‌بمعنى‌داء‌المشاريع‌الإأعلاقة‌قوية‌مع‌

داء‌هذه‌المشاريع،‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌أنشائية‌كلما‌كان‌هناك‌فرصة‌أكبر‌تحسين‌للمشاريع‌الإ
 وجود‌علاقة‌طردية‌بين‌المتغيرين.

‌(م2011)الديري،‌ودراسة‌‌(م2017)الجعبري،‌‌واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌كدراسة
‌.(م2012)بيريل،‌ودراسة‌

( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وذ تأثيروجد ي ثانيةالفرضية الرئيسة ال
على أداء المشاريع الإنشائية التي تنفذها شركات المقاولات  الإدارة بالأهدافلتطبيق أسلوب 

 العاملة بقطاع غزة. 

‌:والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلكالمتعدد‌الخطي‌الانحدار‌‌استخداملاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌

   المتعدد الانحدار تحليل: (5.19)جدول
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.000 5.427 ‌3.237المقدار‌الثابت

‌للمشاريع‌ ‌ ‌المشكلة ‌تحليل مستوى
‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في الانشائية

 بقطاع‌غزة

0.290 4.123 0.000 

‌الاهداف‌ ‌وتحقيق ‌وضع مستوى
‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية للمشاريع

 المقاولات‌بقطاع‌غزة

0.136 1.645 0.103 

العمل‌في‌ادارة‌مستوى‌تنفيذ‌خطط‌
‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية المشاريع

 المقاولات‌بقطاع‌غزة

0.028 0.302 0.763 



 

94 
 

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

مستوى‌عمل‌تغذية‌راجعة‌في‌ادارة‌
‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية المشاريع

 المقاولات‌بقطاع‌غزة

0.279 2.803 0.006 

‌ادارة‌ ‌في ‌والتعديل ‌المتابعة مستوى
‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية المشاريع

 غزة‌المقاولات‌بقطاع

-0.003 -0.035 0.972 

مستوى‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌
 شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

-0.090 -1.285 0.202 

 0.482معامل‌التحديد‌المُعدَّل=‌‌‌0.714=‌رتباطمعامل‌الا

‌0.000القيمة‌الاحتمالية‌=‌ F‌‌=18.852قيمة‌الاختبار‌

‌استنتاج‌ما‌يلي:(‌يمكن‌5.19الموضحة‌في‌جدول‌)من‌النتائج‌

‌المُعدَّل=‌0.714=‌‌رتباطمعامل‌الا - ‌يعني‌أن‌0.482،‌ومعامل‌التحديد %‌48.2،‌وهذا
تم‌‌أداء‌المشاريع‌الإنشائية‌التي‌تنفذها‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌بقطاع‌غزةمن‌التغير‌في‌

أداء‌في‌تفسيره‌من‌خلال‌العلاقة‌الخطية‌والنسبة‌المتبقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌
 .‌المشاريع‌الانشائية‌التي‌تنفذها‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌بقطاع‌غزة

مما‌‌0.000القيمة‌الاحتمالية‌تساوي‌‌,‌كما‌أن18.852بلغت‌المحسوبة‌‌Fالاختبار‌قيمة -
الإدارة‌أسلوب‌بين‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌يعني‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌والقبول‌بوجود‌علاقة‌

 ‌وأداء‌المشاريع‌الإنشائية‌التي‌تنفذها‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌بقطاع‌غزة.‌بالأهداف
أداء‌المشاريع‌الانشائية‌التي‌تنفذها‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌"‌فيرة‌ثتبين‌أن‌المتغيرات‌المؤ‌ -

هي:‌مستوى‌تحليل‌المشكلة‌‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌بقطاع‌غزة"‌
عمل‌تغذية‌راجعة‌في‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة،‌مستوى‌

‌المتغيرات"‌،غزة ‌باقي ‌تأثير ‌ضعف ‌تبيت ‌الاهداف‌‌وهى‌بينما ‌وتحقيق ‌وضع مستوى
‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة مستوى‌تنفيذ‌خطط‌العمل‌في‌ادارة‌،

‌في‌شركات‌المقاولا ‌الانشائية ‌ت‌بقطاع‌غزةالمشاريع ‌والتعديل‌في‌ادارة‌، مستوى‌المتابعة
مستوى‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌،‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

 ."شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة
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‌الوعي‌الإ‌لىإويعزو الباحث ذلك  ‌المعرفة‌حول‌زيادة ‌الدراسة‌وزيادة داري‌لدى‌أفراد
دارة‌المشاريع‌ا ‌والمؤسسات‌بشكل‌عام‌و‌‌الشركاتدارة‌إفي‌‌الإدارة‌بالأهدافأهمية‌اتباع‌أسلوب‌

التي‌تقوم‌بتنفيذها‌من‌خلال‌هذا‌الاسلوب‌الفعال‌بشكل‌خاص‌والذي‌أثبتت‌الدراسات‌أنه‌يعطي‌
‌هذا‌ ‌اتبعت ‌التي ‌المؤسسات ‌داخل ‌الادارية ‌العملية ‌يخص ‌ما ‌جميع ‌في ‌جداً ‌عالية نتائج

‌الأسلوب.

‌(م2009)الرحيلي،‌ودراسة‌‌(م2017)الجعبري،‌‌ائج‌مع‌بعض‌الدراسات‌كدراسةواتفقت‌هذه‌النت
‌.(م2014)القرعان،‌ودراسة‌

 
( بين α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثالثة: 

لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة 
للمتغيرات  ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافالمشاريع الإنشائية لأسلوب 

 ." عدد سنوات الخدمة ،المؤهل العلمي ،المركز الوظيفي ،الجنس" الشخصية 

"‌لمعرفةة‌مةا‌إذا‌كةان‌هنةاك‌فةروق‌مستقلتينلعينتين‌T ‌اختبار‌"لاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌
ذات‌دلالة‌إحصائية‌وهو‌اختبار‌معلمي‌يصلح‌لمقارنة‌متوسطي‌مجموعتين‌من‌البيانات.‌كذلك‌

"‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فةروق‌ذات‌دلالةة‌إحصةائية‌وهةذا‌التباين‌الأحادي‌تم‌استخدام‌اختبار‌"
‌متوسطات‌أو‌أكثر.‌3الاختبار‌معلمي‌يصلح‌لمقارنة‌

 يشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:و 

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال المشاريع الإنشائية تقدير أفراد عينة الدراسة 

‌إلى الجنس.‌ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافلأسلوب 
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 الجنس –"  مستقلتين لعينتين - T" اختبار نتائج: (5.20)جدول

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 أنثى ذكر

‌في‌شركات‌ ‌الانشائية ‌للمشاريع ‌المشكلة مستوى‌تحليل
 0.907 0.117 7.72 7.75 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

مستوى‌وضع‌وتحقيق‌الاهداف‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌
 .شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.73 8.66 0.335 0.738 

‌المشاريع‌الانشائية‌ مستوى‌تنفيذ‌خطط‌العمل‌في‌ادارة
 0.568 0.573 8.18 8.29 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

الانشائية‌مستوى‌عمل‌تغذية‌راجعة‌في‌ادارة‌المشاريع‌
 0.922 0.099- 8.80 8.79 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

‌الانشائية‌ ‌المشاريع ‌ادارة ‌في ‌والتعديل ‌المتابعة مستوى
 0.618 0.500- 8.05 7.95 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

‌في‌شركات‌المقاولات‌ ‌الانشائية ‌المشاريع مستوى‌تقييم
 0.830 0.215- 7.22 7.17 .بقطاع‌غزة

 0.973 0.034 8.11 8.11 . الإدارة بالأهداف

المقاولات بقطاع  مستوى اداء المشروع في شركات
 0.208 1.267- 8.83 8.63 .غزة

 0.788 0.270- 8.28 8.23 جميع المجالات معا

‌- Tالمقابلة‌لاختبار"‌(.Sig)(‌تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌5.20الموضحة‌في‌جدول‌)من‌النتائج‌
‌ ‌مستقلتينلعينتين "‌ ‌الدلالة ‌مستوى ‌من ‌معا‌‌0.05أكبر ‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة لجميع

‌عينة‌ ‌تقديرات ‌متوسطات ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌أنه ‌استنتاج ‌يمكن وبذلك
بمعنى‌ان‌متغير‌الجنس‌ .الجنسالدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌تعزى‌إلى‌

لاداء‌المشاريع‌الانشائية‌أي‌أن‌أراء‌المبحوثين‌‌الإدارة‌بالأهدافوب‌ليس‌له‌أي‌اثر‌على‌أسل
 من‌الجنسين‌كان‌متشابه‌حول‌هذا‌الموضوع.‌
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‌بعض‌الدراسات‌كدراسة ‌مع ‌النتائج ‌‌واتفقت‌هذه ‌‌(م2015)شبير، ‌ودراسة ‌(م2016)محرز،
‌.(م2017)الجعبري،‌ودراسة‌‌(م2017)عيشه،‌ودراسة‌

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال المشاريع الإنشائية تقدير أفراد عينة الدراسة 

‌إلى المركز الوظيفي.‌ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافلأسلوب 

 الوظيفي المركز –"  الأحادي التباين" اختبار نتائج: (5.21)جدول

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

رئيس 
وعضو 
مجلس 

 ادارة

مدير 
 تنفيذي

مدير 
 مشروع

غير 
 ذلك

مستوى‌تحليل‌المشكلة‌للمشاريع‌الانشائية‌
 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

7.86 7.98 7.60 7.72 0.702 0.553 

‌الاهداف‌للمشاريع‌ ‌وتحقيق مستوى‌وضع
‌بقطاع‌ ‌المقاولات ‌شركات ‌في الانشائية

 .غزة

8.87 8.77 8.56 8.81 0.647 0.586 

‌ادارة‌ ‌في ‌العمل ‌خطط ‌تنفيذ مستوى
‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في ‌الانشائية المشاريع

 .بقطاع‌غزة

8.37 8.43 8.18 8.20 0.492 0.689 

‌ ‌في ‌راجعة ‌تغذية ‌عمل ادارة‌مستوى
‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في ‌الانشائية المشاريع

 .بقطاع‌غزة

9.01 8.91 8.68 8.76 0.930 0.429 

‌ادارة‌ ‌في ‌والتعديل ‌المتابعة مستوى
‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في ‌الانشائية المشاريع

 .بقطاع‌غزة

8.25 8.08 7.82 7.99 0.913 0.437 

‌في‌ ‌الانشائية ‌المشاريع ‌تقييم مستوى
 .بقطاع‌غزةشركات‌المقاولات‌

7.23 7.24 7.11 7.21 0.091 0.965 

 0.544 0.717 8.12 7.99 8.23 8.26 .الإدارة بالأهداف

 مستوى اداء المشروع في شركات
 .المقاولات بقطاع غزة

8.74 8.68 8.66 8.67 0.053 0.984 
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 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 
رئيس 
وعضو 
مجلس 

 ادارة

مدير 
 تنفيذي

مدير 
 مشروع

غير 
 ذلك

 0.647 0.554 8.25 8.15 8.34 8.38 جميع المجالات معا

المقابلة‌لاختبار"‌‌(.Sig)(‌‌تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌5.21الموضحة‌في‌جدول‌)‌من‌النتائج‌
لجميع‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌وبذلك‌‌0.05أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌"‌التباين‌الأحادي‌

يمكن‌استنتاج‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌
‌.هذه‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌تعزى‌إلى‌المركز‌الوظيفي

 ملخص الفرضية: 

‌الإدارة‌بالأهداف%‌بين‌أسلوب‌5لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌‌‌
نشائية‌يعزي‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي،‌بمعنى‌أن‌المسمى‌الوظيفي‌ليس‌داء‌المشاريع‌الإأعلى‌

‌داء‌المشاريع‌الانشائية.‌أعلى‌‌الإدارة‌بالأهدافله‌أثر‌واضح‌على‌أراء‌المبحوثين‌حول‌أسلوب‌

‌بعض‌الدراسات‌كدراسة ‌النتائج‌مع ‌‌واتفقت‌هذه ‌‌(م2014)عيسى، ‌ودراسة ‌(م2010)حماد،
‌.(م2017)الجعبري،‌ودراسة‌‌(م2014)كاظم،‌ودراسة‌

 

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال المشاريع الإنشائية تقدير أفراد عينة الدراسة 

‌إلى المؤهل العلمي.‌ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافلأسلوب 

 العلمي المؤهل –"  مستقلتين لعينتين - T" اختبار نتائج: (5.22)جدول

 المجال
 المتوسطات

مة 
قي

بار
لاخت

ا
مة  

القي
ية 

مال
لاحت

ا (
S

ig
).

 

 بكالوريوس
دراسات 

 عليا

‌في‌ ‌الانشائية ‌للمشاريع ‌المشكلة ‌تحليل مستوى
 .المقاولات‌بقطاع‌غزةشركات‌

7.77 7.00 1.439 0.153 
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 المجال
 المتوسطات

مة 
قي

بار
لاخت

ا
مة  

القي
ية 

مال
لاحت

ا (
S

ig
).

 
 بكالوريوس

دراسات 
 عليا

‌الانشائية‌ ‌للمشاريع ‌الاهداف ‌وتحقيق ‌وضع مستوى
 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.73 8.18 1.135 0.259 

‌المشاريع‌ ‌ادارة ‌في ‌العمل ‌خطط ‌تنفيذ مستوى
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.28 7.79 1.068 0.288 

‌ ‌عمل ‌المشاريع‌مستوى ‌ادارة ‌في ‌راجعة تغذية
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.81 8.14 1.719 0.088 

مستوى‌المتابعة‌والتعديل‌في‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌
 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.01 7.07 1.920 0.057 

‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية ‌المشاريع ‌تقييم مستوى
 .غزةالمقاولات‌بقطاع‌

7.19 7.00 0.326 0.745 

 0.137 1.500 7.53 8.13 . الإدارة بالأهداف

المقاولات بقطاع  مستوى اداء المشروع في شركات
 .غزة

8.71 7.87 2.300* 0.023 

 0.076 1.794 7.61 8.27 جميع المجالات معا

‌.‌α≤‌0.05الفرق‌بين‌المتوسطين‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*‌‌‌‌‌

‌يمكن‌استنتاج‌ما‌يلي:(‌5.22الموضحة‌في‌جدول‌)من‌النتائج‌

أقةةل‌مةةن‌مسةةتوى‌"‌لعينتةةين‌مسةةتقلتين‌‌- Tالمقابلةةة‌لاختبةةار"‌(.Sig)تبةةين‌أن‌القيمةةة‌الاحتماليةةة‌
وبةةذلك‌يمكةةن‌‌",‌المقةةاولات‌بقطةةاع‌غةةزة‌مسةةتوى‌اداء‌المشةةروع‌فةةي‌شةةركات لمجةةال‌"‌0.05الدلالةةة‌

هةةذا‌اسةةتنتاج‌أنةةه‌توجةةد‌فةةروق‌ذات‌دلالةةة‌إحصةةائية‌بةةين‌متوسةةطات‌تقةةديرات‌عينةةة‌الدراسةةة‌حةةول‌
‌.وذلك‌لصالح‌الذين‌مؤهلهم‌العلمي‌بكالوريوس‌المؤهل‌العلميتعزى‌إلى‌‌المجال

أكبر‌‌(.Sig)أما‌بالنسبة‌لباقي‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌فقد‌تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌
‌م ‌بين‌‌0.05ن‌مستوى‌الدلالة ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌توجد ‌لا ‌أنه ‌استنتاج وبذلك‌يمكن

متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌تعزى‌إلى‌المؤهل‌
إلى‌أن‌الأشخاص‌الذين‌لديهم‌مؤهل‌علمي‌عالي‌كانت‌اجابتهم‌‌ويعزو الباحث ذلك العلمي.

أي‌أن‌الاشخاص‌الذين‌لديهم‌‌شخاص‌الذين‌لديهم‌مؤهل‌علمي‌أقل،لئك‌الأأكثر‌دقة‌من‌أو‌
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‌كان‌لديهم‌الفهم‌والادراك‌الاكبر‌لموضوع‌الدراسة‌الادارة‌ ‌بالاهدافمؤهل‌علمي‌دراسات‌عليا
‌أكثر‌من‌غيرهم‌ممن‌لديهم‌مؤهل‌علمي‌بكالوريوس.

 ملخص الفرضية: 

‌لا‌ ‌مستوى‌معنوية ‌عند ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌بالأهدافبين‌أسلوب‌‌0.05يوجد ‌الإدارة
على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية‌يعزي‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي،‌بمعنى‌أن‌المؤهل‌العلمي‌كان‌له‌أثر‌

‌على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية.‌‌الإدارة‌بالأهدافواضح‌على‌أراء‌المبحوثين‌حول‌أسلوب‌

‌بعض‌الدراسات‌كدراسةواتفقت‌ ‌مع ‌النتائج ‌‌هذه ‌‌(م2011)الديري، ‌ودراسة ‌(م2010)خالد،
‌.(م2011)البنا،‌ودراسة‌

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال المشاريع تقدير أفراد عينة الدراسة 

إلى عدد سنوات ‌ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافالإنشائية لأسلوب 
‌الخدمة.

 الخدمة سنوات عدد –"  الأحادي التباين" اختبار نتائج: (5.23)جدول

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

أقل من 
5 

إلى  5
أقل من 

10 

10 
سنوات 
 فأكثر

‌في‌ ‌الانشائية ‌للمشاريع ‌المشكلة ‌تحليل مستوى
 .شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

7.66 7.70 7.96 0.530 0.590 

‌للمشاريع‌ ‌الاهداف ‌وتحقيق ‌وضع مستوى
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.91 8.69 8.66 0.328 0.721 

‌ ‌المشاريع‌مستوى ‌ادارة ‌في ‌العمل ‌خطط تنفيذ
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.20 8.22 8.48 0.694 0.501 

‌المشاريع‌ ‌ادارة ‌في ‌راجعة ‌تغذية ‌عمل مستوى
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.89 8.82 8.61 0.674 0.512 

‌المشاريع‌ ‌ادارة ‌في ‌والتعديل ‌المتابعة مستوى
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.55 7.98 7.59 4.094* 0.019 
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 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 
أقل من 

5 

إلى  5
أقل من 

10 

10 
سنوات 
 فأكثر

‌شركات‌ ‌في ‌الانشائية ‌المشاريع ‌تقييم مستوى
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

7.75 7.13 7.03 1.911 0.153 

 0.579 0.549 8.05 8.09 8.33 . الإدارة بالأهداف

المقاولات  مستوى اداء المشروع في شركات
 .بقطاع غزة

8.66 8.68 8.67 0.008 0.992 

 0.698 0.360 8.20 8.23 8.40 جميع المجالات معا

‌.‌α≤‌0.05الفرق‌بين‌المتوسطات‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌(‌يمكن‌استنتاج‌ما‌يلي:5.23الموضحة‌في‌جدول‌)من‌النتائج‌
‌التباين‌الأحادي‌‌(.Sig)تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌‌ ‌المقابلة‌لاختبار" أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌"

مستوى‌المتابعة‌والتعديل‌في‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌لمجال‌"‌0.05
‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌"‌غزة ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌توجد وبذلك‌يمكن‌استنتاج‌أنه

وذلك‌لصالح‌الذين‌سنوات‌خدمتهم‌أقل‌‌عدد‌سنوات‌الخدمةإلى‌الدراسة‌حول‌هذا‌المجال‌تعزى‌
‌.سنوات‌5من‌

أكبر‌‌(.Sig)أما‌بالنسبة‌لباقي‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌فقد‌تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌
‌ ‌الدلالة ‌مستوى ‌بين‌‌0.05من ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌أنه ‌استنتاج ‌يمكن وبذلك

‌تعزى‌إلى‌عدد‌متوسطات‌تقديرات‌عين ‌معا ‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة ‌حول‌هذه ‌الدراسة ة
‌.سنوات‌الخدمة

 

 ملخص الفرضية: 
على‌‌الإدارة‌بالأهداف%‌بين‌أسلوب‌5لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌

‌أثر‌واضح‌على‌أراء‌ ‌ليس‌لها ‌بمعنى‌أن‌الخبرة ‌يعزي‌لمتغير‌الخبرة، ‌المشاريع‌الانشائية اداء
‌على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية.‌الإدارة‌بالأهدافالمبحوثين‌حول‌أسلوب‌

 
( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسة الرابعة: 

لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في تقدير أفراد عينة الدراسة بين متوسطات درجات 
 ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافمجال المشاريع الإنشائية لأسلوب 
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عمر المنظمة, المحافظة التي تقع فيها المنظمة, عدد " للمتغيرات المنظمة والعاملين فيها 
 ."العاملين

"‌لمعرفةة‌مةا‌إذا‌كةان‌هنةاك‌فةروق‌لعينتين‌مستقلتينT ‌تم‌استخدام‌اختبار‌"لاختبار‌هذه‌الفرضية‌
ذات‌دلالة‌إحصائية‌وهو‌اختبار‌معلمي‌يصلح‌لمقارنة‌متوسطي‌مجموعتين‌من‌البيانات.‌كذلك‌

ا‌"‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فةروق‌ذات‌دلالةة‌إحصةائية‌وهةذالتباين‌الأحادي‌تم‌استخدام‌اختبار‌"
‌متوسطات‌أو‌أكثر.‌3الاختبار‌معلمي‌يصلح‌لمقارنة‌

 ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
الإنشائية لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال المشاريع تقدير أفراد عينة الدراسة 

‌إلى عمر المنظمة.‌ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافلأسلوب 

 المنظمة عمر –"  الأحادي التباين" اختبار نتائج: (5.24)جدول

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

إلى  5
أقل 
من 
10 

10 
إلى 
أقل 
من 
15 

15 
إلى 
أقل 
من 
20 

20 
سنة 
 فأكثر

‌الانشائية‌ ‌للمشاريع ‌المشكلة ‌تحليل مستوى
 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.29 8.05 7.47 7.43 4.814* 0.003 

‌للمشاريع‌ ‌الاهداف ‌وتحقيق ‌وضع مستوى
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

9.29 9.07 8.27 8.43 8.004* 0.000 

‌ادارة‌ ‌في ‌العمل ‌خطط ‌تنفيذ مستوى
‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في ‌الانشائية المشاريع

 .بقطاع‌غزة

8.66 8.37 7.68 8.33 5.332* 0.002 

‌ادارة‌ ‌في ‌راجعة ‌تغذية ‌عمل مستوى
‌المقاولات‌ ‌شركات ‌في ‌الانشائية المشاريع

 .بقطاع‌غزة

9.23 9.03 8.26 8.71 8.280* 0.000 
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 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

إلى  5
أقل 
من 
10 

10 
إلى 
أقل 
من 
15 

15 
إلى 
أقل 
من 
20 

20 
سنة 
 فأكثر

مستوى‌المتابعة‌والتعديل‌في‌ادارة‌المشاريع‌
 .شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزةالانشائية‌في‌

8.64 7.95 7.78 7.79 4.371* 0.006 

مستوى‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

7.33 7.25 6.87 7.24 0.792 0.501 

 0.001 *5.588 7.99 7.72 8.28 8.57 . الإدارة بالأهداف

 مستوى اداء المشروع في شركات
 .المقاولات بقطاع غزة

9.15 9.13 8.17 8.42 17.660* 0.000 

 0.000 *8.428 8.09 7.83 8.49 8.71 جميع المجالات معا

‌.‌α≤‌0.05الفرق‌بين‌المتوسطين‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌يمكن‌استنتاج‌ما‌يلي:(‌5.24الموضحة‌في‌جدول‌)ن‌النتائج‌م

أكبةةر‌مةةن‌مسةةتوى‌الدلالةةة‌"‌المقابلةةة‌لاختبةةار‌"التبةاين‌الأحةةادي‌‌(.Sig)تبةين‌أن‌القيمةةة‌الاحتماليةةة‌
",‌وبةةةذلك‌‌مسةةةتوى‌تقيةةةيم‌المشةةةاريع‌الانشةةةائية‌فةةي‌شةةةركات‌المقةةةاولات‌بقطةةةاع‌غةةةزة‌لمجةةال‌"‌0.05

يمكةةن‌اسةةتنتاج‌أنةةه‌لا‌توجةةد‌فةةروق‌ذات‌دلالةةة‌إحصةةائية‌بةةين‌متوسةةطات‌تقةةديرات‌عينةةة‌الدراسةةة‌
‌.المنظمةعمر‌تعزى‌إلى‌هذا‌المجال‌حول‌

أقل‌‌(.Sig)أما‌بالنسبة‌لباقي‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌فقد‌تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌
‌ ‌الدلالة ‌مستوى ‌بين‌‌0.05من ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌أنه ‌استنتاج ‌يمكن وبذلك

‌تعزى‌إلى‌عمر‌ متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا
‌..سنوات‌10إلى‌أقل‌من‌‌5وذلك‌لصالح‌المنظمات‌التي‌أعمارها‌تتراوح‌من‌‌المنظمة
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 ملخص الفرضية: 

‌بالأهداف%‌بين‌أسلوب‌5يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌ على‌‌الإدارة
‌أثر‌واضح‌ ‌لها ‌كان ‌المنظمة ‌الخبرة ‌بمعنى‌أن ‌المنظمة، ‌يعزي‌لعمر ‌الانشائية ‌المشاريع اداء

‌على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية.‌‌الإدارة‌بالأهدافعلى‌أراء‌المبحوثين‌حول‌أسلوب‌
 

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال المشاريع الإنشائية تقدير أفراد عينة الدراسة 

إلى المحافظة التي تقع فيها ‌ىتُعز  وأثرها على أداء هذه المشاريع الإدارة بالأهدافلأسلوب 
‌المنظمة.

 المنظمة فيها تقع التي المحافظة –"  الأحادي التباين" اختبار نتائج: (5.25)جدول

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 رفح خانيونس الوسطى غزة

‌الانشائية‌ ‌للمشاريع ‌المشكلة ‌تحليل مستوى
 0.027 *3.188 8.14 8.14 7.24 7.56 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

‌للمشاريع‌ ‌الاهداف ‌وتحقيق ‌وضع مستوى
 0.000 *16.210 9.40 9.38 9.10 8.29 .شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة‌الانشائية‌في

مستوى‌تنفيذ‌خطط‌العمل‌في‌ادارة‌المشاريع‌
 0.350 1.105 8.39 8.44 8.62 8.14 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

مستوى‌عمل‌تغذية‌راجعة‌في‌ادارة‌المشاريع‌
 0.053 2.644 9.16 8.86 8.38 8.70 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

‌المشاريع‌ ‌والتعديل‌في‌ادارة مستوى‌المتابعة
 0.063 2.504 7.91 7.92 7.00 8.09 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة
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 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 رفح خانيونس الوسطى غزة

مستوى‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌
 0.380 1.035 7.28 7.38 6.48 7.16 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

 0.078 2.329 8.38 8.36 7.80 7.99 . بالأهدافالإدارة 

المقاولات  مستوى اداء المشروع في شركات
 0.000 *9.287 9.11 9.02 9.14 8.42 .بقطاع غزة

 0.020 *3.418 8.55 8.51 8.12 8.09 جميع المجالات معا

‌.‌α≤‌0.05الفرق‌بين‌المتوسطات‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌(‌يمكن‌استنتاج‌ما‌يلي:5.25الموضحة‌في‌جدول‌)من‌النتائج‌

‌التباين‌الأحادي‌‌(.Sig)تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌‌ ‌المقابلة‌لاختبار" أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌"
,‌مستوى‌تحليل‌المشكلة‌للمشاريع‌الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة‌للمجالات‌"‌0.05

‌ ‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزةمستوى‌وضع‌وتحقيق‌الاهداف‌للمشاريع مستوى‌ ,الانشائية
"‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌وبذلك‌يمكن‌استنتاج‌‌المقاولات‌بقطاع‌غزة‌اداء‌المشروع‌في‌شركات

أنه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌
تقع‌فيها‌المنظمة‌وذلك‌لصالح‌المنظمات‌التي‌والمجالات‌مجتمعة‌معا‌تعزى‌إلى‌المحافظة‌التي‌

‌تقع‌في‌محافظة‌رفح.

‌0.05أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌(.Sig)أما‌بالنسبة‌لباقي‌المجالات‌فقد‌تبين‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌
‌عينة‌ ‌تقديرات ‌متوسطات ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌أنه ‌استنتاج ‌يمكن وبذلك

‌.تعزى‌إلى‌المحافظة‌التي‌تقع‌فيها‌المنظمة.الدراسة‌حول‌هذه‌المجالات‌
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 ملخص الفرضية: 

على‌‌الإدارة‌بالأهداف%‌بين‌أسلوب‌5لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌
اداء‌المشاريع‌الانشائية‌يعزي‌لمتغير‌الموقع،‌بمعنى‌أن‌موقع‌المنظمة‌ليس‌له‌أثر‌واضح‌على‌

‌على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية.‌‌الإدارة‌بالأهدافأراء‌المبحوثين‌حول‌أسلوب‌

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
لمدى تطبيق شركات المقاولات العاملة في مجال المشاريع الإنشائية تقدير أفراد عينة الدراسة 

‌إلى عدد العاملين.‌ىتُعز  شاريعوأثرها على أداء هذه الم الإدارة بالأهدافلأسلوب 

 العاملين عدد –"  الأحادي التباين" اختبار نتائج: (5.26)جدول

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

من 
5-

10 

من 
11-
15 

من 
16-
20 

26 
 فأكثر

‌الانشائية‌ ‌للمشاريع ‌المشكلة ‌تحليل مستوى
 .في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

7.48 7.92 8.06 7.04 4.254* 0.007 

‌للمشاريع‌ ‌الاهداف ‌وتحقيق ‌وضع مستوى
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.55 8.91 9.19 7.47 16.181* 0.000 

مستوى‌تنفيذ‌خطط‌العمل‌في‌ادارة‌المشاريع‌
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.29 8.38 8.46 7.47 5.033* 0.003 

مستوى‌عمل‌تغذية‌راجعة‌في‌ادارة‌المشاريع‌
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.61 8.91 9.10 8.12 6.850* 0.000 

‌المشاريع‌ ‌ادارة ‌في ‌والتعديل مستوى‌المتابعة
 .الانشائية‌في‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة

8.44 8.01 7.98 7.10 6.795* 0.000 

‌المشاريع‌ الانشائية‌في‌شركات‌مستوى‌تقييم
 .المقاولات‌بقطاع‌غزة

7.80 7.17 7.09 6.39 5.467* 0.002 

 0.000 *7.823 7.27 8.31 8.22 8.20 . الإدارة بالأهداف

المقاولات  مستوى اداء المشروع في شركات
 .بقطاع غزة

8.66 8.87 8.79 7.86 9.157* 0.000 

 0.000 *9.431 7.41 8.43 8.37 8.30 جميع المجالات معا

‌.‌α≤‌0.05الفرق‌بين‌المتوسطات‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*
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‌ ‌النتائج ‌)من ‌في‌جدول ‌5.26الموضحة ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن ‌تبين )(Sig.)‌‌"لاختبار‌ المقابلة
‌وبذلك‌‌0.05أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌"التباين‌الأحادي‌ لجميع‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة‌معا

يمكن‌استنتاج‌أنه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌حول‌
‌المنظمات‌التي‌ ‌العاملين‌وذلك‌لصالح ‌تعزى‌إلى‌عدد ‌معا ‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعة هذه

‌.عامل‌20-16عدد‌عمالها‌من‌
 

 ملخص الفرضية: 
‌‌يوجد‌‌‌‌‌ ‌مستوى‌معنوية ‌إحصائية‌عند ‌بالأهداف%‌بين‌أسلوب‌5فروق‌ذات‌دلالة ‌الإدارة

على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية‌يعزي‌لمتغير‌عدد‌العاملين،‌بمعنى‌أن‌عدد‌العاملين‌في‌المنظمة‌
‌ ‌أسلوب ‌حول ‌المبحوثين ‌أراء ‌على ‌واضح ‌أثر ‌له ‌بالأهدافكان ‌المشاريع‌‌الإدارة ‌اداء على

‌الانشائية.‌
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 النتائج والتوصيات

 أولاا: نتائج الدراسة
‌نتائج‌تتلخص‌الدارسة‌تساؤلات‌على‌والإجابة‌الفرضيات‌واختبار‌للنتائج‌تحليل‌من‌سبق‌مما

‌:التالي‌في‌الدارسة

 نتائج تتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة: -1

‌على‌الاناث‌في‌ .1 ‌الذكور ‌هناك‌تفوق‌في‌عدد ‌أن ‌المقاولاتشركات‌أظهرت‌الدراسة
 .العاملة‌بقطاع‌غزة

2. ‌ ‌أن ‌الدارسة ‌‌جميعأظهرت ‌في ‌الوظائف‌الإدارية ‌في ‌يعملون ‌المقاولاتمن ‌شركات
العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌لديهم‌مؤهل‌علمي‌جامعي‌وكانت‌النسبة‌الأكبر‌من‌حملة‌شهادة‌

 .البكالوريوس

العاملة‌‌المقاولات‌شركاتأظهرت‌الدارسة‌أن‌أكثر‌من‌نصف‌الموظفين‌الإداريين‌في‌ .3
 سنوات‌من‌الخبرة.10اكثر‌من‌في‌قطاع‌غزة‌يمتلكون‌

 :الإدارة بالأهدافنتائج تتعلق بالمتغير المستقل أسلوب  -2

‌أسلوب‌ .1 ‌تستخدم ‌بقطاع‌غزة ‌من‌شركات‌المقاولات‌العاملة ‌أن‌العديد اظهرت‌الدراسة
بأبعاده‌المختلفة‌بشكل‌يساعدها‌في‌تحسين‌اداء‌مشاريعها‌التي‌تقوم‌‌الإدارة‌بالأهداف

 بتنفيذها.

 بنسبة‌عالية.‌‌كانت‌الإدارة‌بالأهداف‌أبعاد‌على‌الموافقة‌مستوى‌أن‌الدارسة‌أوضحت .2

‌قبل‌ .3 ‌من ‌التقويم ‌نظام ‌استخدام ‌في ‌وواضح ‌كبير ‌قصور ‌هناك ‌أن ‌الدراسة أظهرت
 شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة.

دراسة‌أن‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة‌تعطي‌عملية‌تحديد‌المشكلة‌الأهمية‌أظهرت‌ال .4
 الكافية.

 .لاهداف‌واضحةوفقا‌‌الانشائية‌يتمأن‌اختيار‌المشاريع‌أظهرت‌الدراسة‌ .5
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‌على‌موافقة‌عالية‌جداً‌‌حصلأظهرت‌الدراسة‌أن‌مستوى‌وضع‌خطط‌العمل‌للتنفيذ‌ .6
 هو‌مخطط‌مسبقاً.لما‌تقوم‌بعملية‌التنفيذ‌وفقاً‌وأن‌الشركات‌

 أظهرت‌الدراسة‌أن‌هناك‌موافقة‌كبير‌حول‌مستوى‌التغذية‌الراجعة. .7

 أظهرت‌الدراسة‌أن‌هناك‌موافقة‌كبير‌حول‌مستوى‌المتابعة‌والتعديل. .8

أوضحت‌الدراسة‌أن‌مستوى‌التقويم‌حصل‌على‌أقل‌نسبة‌من‌الموافقة‌مما‌يدلل‌على‌ .9
 .الإدارة‌بالأهدافن‌مكونات‌أن‌هناك‌ضعف‌في‌تطبيق‌هذا‌المكون‌المهم‌من‌بي

 نتائج تتعلق بالمتغير التابع اداء المشاريع الانشائية: -3

تعتبر‌عامل‌استدامة‌المشروع‌أحد‌أهم‌عناصر‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌شركات‌المقاولات‌ .1
 "‌‌الانشائينجاح‌المشروع‌

تقوم‌بمشاركة‌موظفيها‌في‌وضع‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة‌لا‌ .2
 بالشكل‌المطلوب.‌الأهداف‌والنتائج‌المتوقعة‌قبل‌تنفيذ‌أي‌مشروع‌

‌لا‌ .3 ‌أن‌الكثير‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة على‌الربط‌بين‌‌صتحر‌أظهرت‌الدراسة
‌أي‌أهداف‌المشروع‌والأهداف‌الاستراتيجية ‌‌نأ، ‌بتنفيذ‌‌المقاولات‌شركاتمعظم تقوم

‌لم ‌الخاصةمشاريعها‌وفقاً ‌تقوم‌‌صالحها بتنفيذ‌المشاريع‌ليس‌من‌أجل‌خدمة‌أي‌أنها
‌‌المواطنين‌في‌المقام‌الاول‌بل‌من‌أجل‌الحصول‌على‌اكبر‌قدر‌من‌الارباح.

 الدارسة: متغيرات ابعاد بين بالعلاقات تتعلق نتائج -4

‌احصائية .1 ‌دلالة ‌ذات ‌قوية ‌طردية ‌علاقة ‌ توجد ‌أسلوب ‌بالأهدافبين متمثل‌‌الإدارة
‌الراجعة،‌ ‌التغذية ‌العمل، ‌خطة ‌الاهداف، ‌وضع ‌المشكلة، ‌وتحليل ‌)تحديد بالأبعاد

 المتابعة‌والتعديل،‌والتقويم(‌وبين‌اداء‌المشاريع‌الانشائية.

 توجد‌علاقة‌طردية‌قوية‌بين‌تحديد‌المشكلة‌وبين‌اداء‌المشاريع‌الانشائية. .2

 المشاريع‌الانشائية.‌توجد‌علاقة‌طردية‌قوية‌بين‌وضع‌الاهداف‌وبين‌اداء .3

 توجد‌علاقة‌طردية‌قوية‌بين‌وضع‌خطة‌العمل‌وبين‌اداء‌المشاريع‌الانشائية. .4

 توجد‌علاقة‌طردية‌قوية‌بين‌التغذية‌الراجعة‌وبين‌اداء‌المشاريع‌الانشائية. .5

 توجد‌علاقة‌طردية‌قوية‌بين‌المتابعة‌والتعديل‌وبين‌اداء‌المشاريع‌الانشائية. .6
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 ن‌التقويم‌وبين‌اداء‌المشاريع‌الانشائية.توجد‌علاقة‌طردية‌بي .7

‌تأثير‌ذو‌دلالة‌احصائية‌من‌خلال‌)تحديد‌وتحليل‌المشكلة،‌وضع‌الاهداف،‌خطة‌ -5 يوجد
‌حيث‌ ‌الانشائية ‌المشاريع ‌اداء ‌على ‌والتقويم( ‌والتعديل، ‌المتابعة ‌الراجعة، ‌التغذية العمل،

،‌التغدية‌الراجعةان‌متغير‌التابع‌كعلى‌ال‌اً‌أن‌أكثر‌المتغيرات‌المستقلة‌تأثير‌‌أوضحت‌الدراسة
 .التقويمهو‌‌وأقلها‌تأثيراً‌

6- ‌ ‌متوسطات ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌يوجد ‌الدراسةلا ‌عينة ‌جميع‌‌تقديرات في
‌الجنس ‌لمتغير ‌تعزي ‌ المجالات ‌أسلوب ‌أثر ‌بالأهدافحول ‌المشاريع‌‌الإدارة ‌اداء على

 .الانشائية

‌الدراسة‌أسلوب‌ -7 ‌بالأهدافيوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌اجابات‌عينة وأثره‌‌الإدارة
 على‌اداء‌المشاريع‌الانشائية‌يعزي‌لمتغير‌الخبرة‌لصالح‌من‌لديهم‌سنوات‌خبرة‌أكبر.

وأثره‌على‌‌الإدارة‌بالأهدافيوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌بين‌اجابات‌عينة‌الدراسة‌حول‌أسلوب‌ -8
 لانشائية‌يعزي‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.اداء‌المشاريع‌ا

 

  ثانياا: توصيات الدراسة:
‌التي‌التوصيات‌من‌مجموعة‌يلي‌فيما‌نستعرض‌الدارسة،‌إليها‌خلصت‌التي‌النتائج‌ضوء‌في
من‌أجل‌اعطاء‌فرصة‌‌وذلك‌الإدارة‌بالأهداف‌ممارسة‌زيادة‌على‌التشجيع‌في‌دور‌لها‌يكون‌قد

‌لتحسين‌اداء‌المشاريع‌الانشائية‌التي‌تقوم‌بتنفيذها‌شركات‌المقاولات‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌أكبر
‌.بها‌المعنية‌الجهة‌حسب‌التوصيات‌تقسيم‌هذه‌تم‌وقد

 توصيات خاصة بإدارة شركات المقاولات: .1

‌تأدية‌في‌إداري‌كأسلوب‌بفاعلية‌الإدارة‌بالأهداف‌مبدأ‌ممارسة‌على‌التأكيد‌ضرورة  .1
 .واسع‌بشكل‌المبدأ‌نشر‌هذا‌على‌والعمل‌والمهام،‌الوظائف

 الإدارية‌الحديثة.‌الأساليب‌ثقافة‌ترسيخ‌أهمية‌حول‌الوعي‌زيادة‌على‌العمل‌ .2

3. ‌‌ ‌أسلوب ‌على ‌المقاولات ‌شركات ‌في ‌العاملين ‌تدريب ‌على ‌العمل الإدارة‌ضرورة
حيث‌أن‌التدريب‌‌التدريب‌النظريلى‌جانب‌إ،‌والعمل‌على‌التدريب‌العملي‌بالأهداف
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‌جل‌التطبيق‌الجيد‌لهذا‌النهج‌يجب‌الممارسة‌الفعلية‌علىأنه‌من‌لألا‌يكفي‌‌النظري
 .رض‌الواقع‌من‌خلال‌تبادل‌الخبرات‌والاستشاراتأ

‌على‌ .4 ‌‌العمل ‌والمؤشراتالتطوير ‌المتابعة ‌وخطط ‌السنوية ‌بشركات‌‌خطط الخاصة
 .جعلى‌هذا‌النه‌بناءً‌‌المقاولات‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة

‌العملية‌الادارية‌كفاءة‌من‌يزيد‌مما‌الاتصال‌جوانب‌في‌الحديثة‌بالأساليب‌الاهتمام‌ .5
 .أكبر‌المختلفة‌بشكل‌المستويات‌بين

همية‌اللازمة‌مما‌له‌من‌دور‌في‌نجاح‌العملية‌الادارية‌ضرورة‌اعطاء‌مبدأ‌التقويم‌الأ .6
 بشكل‌عام‌ونجاح‌المشاريع‌بشكل‌خاص.

كثر‌من‌أنشطة‌وتحقيق‌المخرجات‌وتقديم‌الخدمات‌تنفيذ‌الأالتركيز‌على‌ضرورة‌عدم‌‌ .7
 .فراد‌المستفيدينوضاع‌الأأو‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌أمتابعة‌النتائج‌المتحققة‌

 العمل‌على‌اشراك‌أصحاب‌العلاقة‌في‌وضع‌الأهداف‌والنتائج‌المستقبلية.‌ .8

 .دارات‌الدنيا‌ومشاركتهم‌في‌وضع‌الأهداف‌والنتائجتعزيز‌دور‌الإ‌ .9

هداف‌ويكون‌قابل‌تكوين‌فريق‌استشاري‌يتولى‌مهمة‌تصميم‌برنامج‌أولي‌للإدارة‌بالأ .10
 للتطبيق‌على‌أرض‌الواقع.

‌تنفيذ‌ .11 ‌قبل‌وأثناء‌وبعد ‌بالمتابعة‌والتقييم ‌اهتمام‌شركات‌المقاولات‌بقطاع‌غزة ضرورة
 المشروع.

ا‌يساعد‌ضرورة‌الطلب‌من‌المؤسسات‌المانحة‌برصد‌موازنة‌خاصة‌بعملية‌التقويم‌مم .12
 على‌تطبيق‌الأسلوب.

13. ‌ ‌تستخدم ‌التي ‌الدولية ‌المؤسسات ‌مع ‌والتعاون ‌التشبيك ‌على ‌الادارة‌أالعمل سلوب
 الاهداف‌من‌أجل‌الاستفادة‌من‌خبراتها‌وتجربتها‌في‌هذا‌المجال.ب

 داريين في شركات المقاولات:توصيات خاصة بالموظفين الإ .2

الأداء‌‌تحسين‌على‌كبير‌أثر‌من‌لها‌لما‌الريادية‌الخصائص‌بتنمية‌الاهتمام  .1
 .الوظيفي

‌تفادي‌يتم‌حتى‌العمل‌سير‌عن‌للرؤساء‌سريعة‌راجعة‌تغذية‌لعمل‌فعالة‌آلية‌اتباع‌ .2
  .انحرافات‌أي
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شركات‌‌بيئة‌في‌والتطورات‌المتغيرات‌أحدث‌على‌المستمر‌الاطلاع‌وأهمية‌ضرورة .3
التغيرات‌التي‌تساعده‌في‌المقاولات‌والتي‌تضمن‌له‌مواكبة‌أخر‌المستجدات‌وأحدث‌

‌تنفيذ‌ادارة‌المشاريع‌الانشائية‌بأحدث‌الطرق.

 ثالثاا: مقترحات لدراسات لاحقة:
‌في‌قطاع‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌تقييم‌الاداء‌في‌وأثرها‌الإدارة‌بالأهداف‌ممارسة .1

 .غزة

المقاولات‌في‌شركات‌‌الإدارة‌بالأهدافالتي‌تواجه‌تطبيق‌أسلوب‌المشاكل‌والمعوقات‌ .2
 بقطاع‌غزة.

‌أسلوب‌ .3 ‌لتطبيق ‌مقترح ‌نموذج ‌بالأهدافتصميم ‌المقاولات‌بقطاع‌‌الإدارة ‌شركات في
 غزة.

4. ‌ ‌بالأهدافدور ‌الحكومية‌في‌التنظيمي‌الالتزام‌زيادة‌في‌الإدارة ‌في‌المؤسسات‌غير
 قطاع‌غزة.

‌قطاع‌في‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌التنظيمي‌الابداع‌زيادة‌في‌الإدارة‌بالأهداف‌دور‌ .5
 .غزة
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 المصادر والمراجع
 القرآن الكريم

 

 

 أولا : المراجع العربية
‌)‌،البنا‌ ‌م2011محمد. ‌المشروعات.(. ‌‌تقييم ‌منشورة(. ‌غير ‌ماجستير ‌الملك‌)رسالة جامعة

‌فيصل‌بن‌عبد‌العزيز.
بمدينة‌غزة‌لأسلوب‌الادارة‌مدى‌تطبيق‌جمعيات‌التنمية‌الزراعية‌(.‌م2017محمد.‌)‌،الجعبري

‌الزراعية ‌المشاريع ‌نجاح ‌على ‌وأثرها ‌منشورة(.‌.بالنتائج ‌غير ‌ماجستير الجامعة‌‌)رسالة
‌.بغزة.‌فلسطين‌الاسلامية

(‌ ‌الفلسطيني. ‌للاحصاء ‌المركزي ‌‌23الجهاز ‌2016ابريل, ‌الاطلاع ‌تاريخ مارس,‌‌3م(.
‌www.pcbs.gov.ps.‌الموقع:‌2017

(.‌القواعد‌المنهجية‌لبناء‌الاستبيان،‌الطبعة‌الثانية،‌مطبعة‌أبناء‌2010الجرجاوي،‌زياد‌)
‌الجراح،‌فلسطين.

‌)‌،و‌الخوري‌.ربحي‌،الحسن ‌م2015زياد. ‌بالاهداف.(. بغداد:‌‌)د.ط(.‌تاريخ‌اسلوب‌الادارة
‌.بابل‌للتوزريع‌والنشر

‌(:‌مناهج‌البحث‌العلمي،‌الأردن،‌عمان،‌مؤسسة‌الوراق‌للنشر.2006الحمداني،‌موفق‌)

دبي:‌المركز‌‌)د.ط(.‌ادارة‌التخطيط‌للمشاريع‌الانشائية.(.‌م2011علاء‌الدين‌علي.‌)،‌الديري
‌الاستشاري‌البريطاني.

بمكة‌المكرمة‌الإدارة‌بالأهداف‌بجامعة‌أم‌القرى‌(.‌م2009سمية‌بنت‌سليمان.‌)‌،الرحيلي
)رسالة‌ماجستير‌.فاعلية‌التطبيق‌والمعوقات‌من‌وجهة‌نظر‌القائمات‌بالعمل‌الإداري‌بالجامعة

  ..‌مكةغير‌منشورة(

‌)‌،الاسرج ‌م2011حسين. ‌الدول‌(. ‌في ‌التشغيل ‌في ‌ودورها ‌والمتوسطة ‌الصغيرة المشاريع
‌لندن:‌مركز‌الشرق.‌)د.ط(.‌العربية.

تأثير‌سوء‌التخطيط‌في‌مدة‌تنفيذ‌المشاريع‌الانشائية‌(.‌م2011)المركز‌الاستشاري‌البريطاني.‌
-‌‌ ‌المنفذة. ‌الانشائية ‌المشاريع ‌مدراء ‌لآراء ‌ميدانية ‌غير‌دراسة ‌ماجستير )رسالة

‌دبي:‌الاكادمية‌البريطانية‌للتعليم‌العالي.منشورة(.
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 (: الاستبانة2ملحق رقم )
 

 الرحيم الرحمن لله بسم

 السادة الافاضل /: مدراء ورؤساء  اقسام شركات المقاولات بقطاع غزة. حفظهم الله,,,

يقوم‌الباحث‌بعمل‌دراسة‌ميدانية‌كمتطلب‌لنيل‌درجة‌الماجستير‌في‌ادارة‌الاعمال‌بكلية‌التجةارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
فـي مجـال المشـاريع  مـدى تطبيـق شـركات المقـاولات العاملـةغةزة‌بعنةوان‌"‌-بالجامعةة‌الاسةلامية

شةةةف‌عةةن‌مةةةدى‌"‌بهةةدف‌الك‌المشـــاريعوأثرهــا علـــى أداء   الإدارة بالأهـــدافالإنشــائية لأســـلوب 
فةي‌شةركات‌المقةاولات‌بقطةاع‌غةزة‌والكشةف‌عةن‌علاقتهةا‌بةاداء‌المشةةاريع‌‌‌الإدارة‌بالأهةدافتطبيةق‌اسةلوب‌

وتنقسةم‌‌‌الإدارة‌بالأهةدافوقد‌تناولت‌الاستبانة‌مدى‌تطبيةق‌اسةلوب‌ الانشائية‌التي‌تقوم‌الشركات‌بتنفيذها
الى‌ستة‌أقسام‌)‌تحديد‌المشكلة‌او‌الاحتياجةات،‌وضةع‌الاهةداف،‌خطةة‌العمةل،‌التغذيةة‌الراجعةة،‌المتابعةة‌
والتعديل،‌التقويم(،‌والقسم‌السابع‌يتعلق‌)باداء‌المشاريع‌الانشائية(,‌ولةهمية‌التي‌تحملها‌هذه‌الدراسة،‌لذا‌

.‌ومةن‌ثةم‌التفضةل‌بالإجابةة‌عةن‌التسةاؤلات‌الةواردة‌بهةا‌يرجى‌من‌سيادتكم‌قراءة‌الاستبانة‌بكل‌تأن‌وروية..
(‌بكةل‌دقةة‌وموضةوعية‌بمةا‌10-1على‌أن‌تشمل‌الاجابة‌كل‌الفقرات‌من‌خةلال‌وضةع‌الةرقم‌الملائةم‌مةن‌)

‌يتوافق‌مع‌اجابتكم,‌علماً‌بأن‌المعلومات‌المدونة‌من‌سيادتكم‌لن‌تستخدم‌الا‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

 

 لاحترام والتقديروتفضلوا بقبول فائق ا

 

 

 الباحث

‌محمود يحيى رمضان الخطيب

‌

‌
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 أولاا: المعلومات الشخصية: 

‌(‌في‌المكان‌المناسبxالرجاء‌وضع‌علامة‌)

 الرقم
 الجنس

‌انثى‌ذكر

1 ‌‌

 المركز الوظيفي 2
رئيس‌مجلس‌

‌عضو‌مجلس‌ادارة‌ادارة
‌مدير‌تنفيذي

‌

‌مدير‌مشروع
 

‌

‌غير‌ذلك
 

‌

‌‌‌‌‌

 دراسات‌عليا بكالوريوس‌دبلوم‌فأقل المؤهل العلمي 
3  ‌‌‌

4 
 

 عدد سنوات
 الخدمة

‌10أقل‌من‌5‌5أقل‌من‌
اقل‌‌10
‌15من

‌فاكثر‌20‌20أقل‌من15

‌‌‌‌‌

‌ التخصص العلمي 5

 ثانيا: التعريف بالمنظمة والعاملين فيها ) خصائص المنظمة (:

 ( في المكان المناسبxالرجاء وضع علامة )

 عمر المنظمة 6
‌فأكثر‌20‌20أقل‌من‌15‌15أقل‌من10‌10أقل‌من‌‌5سنوات5من‌اقل‌

‌‌‌‌‌

7 
المحافظة التي 

تقع فيها 
 المنظمة

‌رفح‌خانيونس‌الوسطى‌غزة‌الشمال

‌‌‌‌‌

 عدد العاملين 8
‌فاكثر‌‌25‌26–‌‌20‌21–‌‌15‌16–‌‌10‌11–‌5

‌‌‌‌‌

‌
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 ثالثاا: يرجى وضع الرقم الذي تراه مناسباا لإجابتك:  

  الاستبانة: تعبئة إرشادات

‌العبةارة‌مضمون‌على‌موافقته‌درجة‌عن‌المعبر‌الرقم‌ووضع‌العبارة‌بقراءة‌المجيب‌يقوم .1
 .اليسرى‌الخانة‌في‌المخصص‌المربع‌في

‌قليلةة‌بدرجةة‌موافةق)‌بةة‌(1)‌الةرقم‌يعبر‌بحيةةةث‌العشةةري‌المقياس‌الاستبانةةة‌هذه‌تستخةةةدم .2
‌مةةع‌الموافقةةة‌درجةةة‌بينهمةةا‌تتفةةاوت‌و‌،(جةةدا‌كبيةةرة‌بدرجةةة‌موافةةق)‌بةةة‌(10)‌الةةرقم‌و(‌جةةدا
 (.الحياد)‌درجة‌عن‌‌(5الرقم‌)‌تعبير

 البيان الرقم
 حدد

 10الى  1من 
 اولاا: مستوى تحليل المشكلة  للمشاريع الانشائية في شركات المقاولات بقطاع غزة:

‌‌تولي‌الشركة‌تحديد‌الاحتياجات‌للمشاريع‌الانشائية. .1

‌‌عادة‌دراسة‌الوضع‌الحالي‌للشركة‌قبل‌البدء‌بعملية‌تحديد‌وتحليل‌الاحتياجات.يتم‌‌.2

‌‌تقوم‌الشركة‌بتحليل‌الاحتياجات‌للمشاريع‌الانشائية‌قبل‌البدء‌بعملية‌التخطيط.‌.3

‌‌تشارك‌الشركة‌المستويات‌الادارية‌المختلفة‌في‌تحديد‌وتحليل‌الاحتياجات.‌.4

‌‌الاحتياجات‌مع‌الادارات‌المعنية‌قبل‌اعتمادها.يتم‌مراجعة‌نتائج‌دراسة‌‌.5

‌‌تقوم‌الشركة‌بعمل‌تحليل‌للاحتياجات‌بشكل‌رقمي‌وفقاً‌لمراحل‌المشروع‌الانشائي.‌‌.6

‌‌تقوم‌الشركة‌بعمل‌خريطة‌تفصيلية‌لمراحل‌العمل‌من‌حيث‌المهام‌والتكلفة‌وجداول‌التسليم‌والانهاء‌للمشروع.‌.7
 وتحقيق الاهداف للمشاريع الانشائية في شركات المقاولات بقطاع غزة:ثانياا: مستوى وضع 

‌‌يتم‌قياس‌فعالية‌وكفاءة‌المشاريع‌وفقاً‌للاهداف‌الموضوعة.‌.8

‌‌يتم‌وضع‌الاهداف‌وفقا‌لتحديد‌احتياجات‌المشروع.‌.9

‌‌تقوم‌الشركة‌بوضع‌الاهداف‌وفق‌اطار‌زمني‌محدد.‌.10

‌‌معايير‌محددة‌لوضع‌وتحقيق‌الاهداف‌للمشروع.تحرص‌الشركة‌على‌وضع‌‌.11

‌‌تقوم‌الشركة‌بعمل‌جلسات‌دورية‌لضمان‌سير‌اهداف‌المشروع‌بشكل‌جيد.‌.12
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‌‌تحرص‌الشركة‌على‌ان‌تكون‌اهداف‌المشروع‌واقعية‌وقابلة‌للتحقيق.‌.13

‌‌التنفيذية‌في‌سياق‌المشروع.تعمل‌الشركة‌على‌تقدير‌الموارد‌المطلوبة‌والميزانية‌التقديرية‌لكل‌الانشطة‌‌.14

 ثالثاا مستوى تنفيذ خطط العمل في ادارة المشاريع الانشائية في شركات المقاولات بقطاع غزة:

‌‌يتم‌تطوير‌جدول‌العمل‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌تنفيذ‌المشروع.‌.15

‌‌عملية‌التخطيط.تحرص‌الشركة‌على‌تنفيذ‌المشاريع‌وفقاً‌للعمليات‌التي‌تم‌تحديدها‌اثناء‌‌.16

‌‌تعمل‌الشركة‌على‌تنفيذ‌المشروع‌وفقاً‌لتسلسل‌منطقي‌لاستكمال‌متطلبات‌خطة‌العمل.‌.17

‌‌يتم‌عمل‌استراتيجية‌التنفيذ‌وفقاً‌لأهداف‌الشركة.‌.18

‌‌تقوم‌الشركة‌بتنفيذ‌المشاريع‌بشكل‌متتابع.‌.19

‌‌تحرص‌الشركة‌اثناء‌عملية‌التنفيذ‌على‌تحقيق‌النتائج‌الموضوعة‌مسبقاً.‌‌.20

 تعمل‌الشركة‌على‌تنفيذ‌المشاريع‌بالتوازي‌مع‌عملية‌المتابعة.‌.21
‌
.‌

‌رابعا مستوى عمل تغذية راجعة في ادارة المشاريع الانشائية في شركات المقاولات بقطاع غزة:

‌‌المشروع‌بعد‌الزيارات‌الميدانية‌للمشروع.يتم‌رفع‌التقارير‌الى‌ادارة‌‌.22

‌‌تعمل‌الشركة‌على‌التاكد‌من‌ان‌مهام‌وانشطة‌المشروع‌تسير‌وفق‌الجدول‌الزمني.‌.23
‌‌استلام‌صور‌فوتوغرافية‌من‌موقع‌العمل‌بغرض‌التوثيق.‌.24
‌‌التاكد‌من‌نتائج‌الفحص‌للمواد‌المختلفة‌بما‌يتناسب‌مع‌المواصفات‌المحددة.‌.25
‌‌التاكد‌من‌وجود‌المواد‌الضرورية‌للتنفيذ‌وعدم‌نفاذها‌لتوريد‌النقص‌ان‌لزم‌الامر.‌.26
‌‌التاكد‌من‌وجود‌العمالة‌الكافية‌لتنفيذ‌المشروع.‌.27
‌‌التاكد‌من‌مطابقة‌معايير‌الصحة‌والسلامة‌حسب‌شروط‌الدفاع‌المدني‌الفلسطيني.‌.28

 المشاريع الانشائية في شركات المقاولات بقطاع غزة:خامسا: مستوى المتابعة والتعديل في ادارة 

‌‌تستخدم‌الشركة‌الموازنة‌المخصصة‌للمشاريع‌الانشائية‌كأداة‌للرقابة‌على‌الانجاز‌المتحقق.‌.29

‌‌تعمل‌الشركة‌على‌التأكد‌من‌انجاز‌مراحل‌المشاريع‌الانشائية‌المختلفة‌حسب‌مواصفات‌محددة‌مسبقاً.‌.30
‌‌مؤشرات‌لقياس‌الاداء‌في‌المشاريع‌الانشائية‌كالوقت‌والتكلفة‌والجودة.لدى‌الشركة‌‌.31
‌‌تهتم‌الشركة‌بالرقابة‌المتزامنة‌مع‌التنفيذ‌في‌المشاريع‌الانشائية‌بهدف‌اكتشاف‌الاخطاء‌قبل‌وقوعها.‌.32
‌‌المشاريع‌الانشائية.تقدم‌تقارير‌الرقابة‌بيانات‌سريعة‌ودقيقة‌ومكتوبة‌عن‌الانجاز‌لكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌‌.33
‌‌تحرص‌الشركة‌على‌الحصول‌على‌التغذية‌الراجعة‌عن‌الانشطة‌المنفذة‌في‌المشاريع‌الانشائية.‌.34
‌‌تستفيد‌الشركة‌من‌نتائج‌تقييم‌المشاريع‌الانشائية‌في‌تحسين‌ادائها‌واجراءاتها‌في‌المشاريع‌القادمة.‌.35
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