
 صلاح ربعي زايد العتيبي
     251001397: الرقم الجامعي

تحليل إحدى الدراسات السابقة في ضوء 

 نظريات وأطر نظرية محددة 



 3قضايا بحثية 
Week 10 

www.midocean.ae 



01 

www.midocean.ae 

 نقدياا  تحليلا  البحث بموضوع صلة ذات السابقة الدراسات إحدى تحليل  :(9) المهمة
   .  محددة نظرية وأطر  نظريات باستخدام
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 القيادة الاستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي أثر 
 بجدةالتجارة والاستثمار دراسة ميدانية على وزارة 

 جامعة الملك عبد العزيز  -(2020)سمر الدين والقرش ي 
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/en/article/view/2587/2443 



Chapter 

www.midocean.ae 

   الدراسة ملخص
 وزارة في التنظيمي التميّز تحقيق على (التنظيمية الرؤية التنظيمية، الثقافة البشري،  المال رأس الاستراتيجي، التوجّه) بأبعادها الاستراتيجية القيادة أثر موضوع الدراسة تناولت
 جدة، في والاستثمار التجارة وزارة موظفي من عشوائية عينة على الاستبيان، أداة باستخدام الكمي، التحليلي الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت جدة، بمحافظة والاستثمار التجارة

 التي النظريات تحديد من لابد فإنه العلاقة ذات النظريات وفق الدراسة هذه ولتحليل التنظيمي، التميز تحقيق على بأبعادها الاستراتيجية للقيادة إيجابي تأثير هناك أن إلى وتوصلت
   :وهي ملاءمة النظريات أكثر تعتبر التي إطارها، في التحليل سيتم

 القدرات تطوير» الأفراد قيادة ،«الاستراتيجية على التركيز» العمليات قيادة :هي (Ireland& Hitt, 2002) لـ وفقا   رئيسية أبعاد أربعة على تركز   :الاستراتيجية القيادة نظرية
 تدعم كما المتغيرة، بيئتها في للمنظمة التنافسية الميزة تحقيق تخدّم وجميعها ، «والابتكار التكيف تحقيق» التحول  /التغيير قيادة ، الروابط بناء» العلقات قيادة ،«البشرية
 :على تعمل الاستراتيجية القيادة أن النظرية هذه وتفترض . والابتكار التميز تحقيق

 المؤسسة توجيه1.

 مستقبلية رؤية صياغة2.

 العاملين تمكين3.

 الابتكار دعم4.
 العمليات، تحسين البشرية، الموارد إدارة الاستراتيجي، التخطيط الفعّالة، القيادة عام بشكل الأساسية ومعاييره  :EFQM Excellence Model المؤسس ي  التميز نموذج

   والموظفين، العملاء رضا الابتكار،
 المؤسسية الثقافة الاستراتيجية، والرؤية الغاية :وهي رئيسية معايير 7 من يتكون  عالمي عمل طارإ هوEFQM , الأوروبي التميز نموذج المؤسس ي، التميز نماذج أبرز •

 والتشغيلي الاستراتيجي والأداء المصلحة، أصحاب انطباعات والتحوّل، الأداء قيادة مستدامة، قيمة بناء إلى إضافة المصلحة، أصحاب مشاركة القيادة،

 تحليل الدراسة وفق النظريات والأطر النظرية ذات العلقة 



 ملخص الدراسة 
 ( عنوان الدراسة وأهدافها)

 منهجية الدراسة 
 (تحليل وتقييم)
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 التحليل في إطار  نظرية القيادة الاستراتيجية 

افق   : الاستراتيجية القيادة نظرية مع التو
 الثقافة  البشري، المال رأس الاستراتيجي، التوجّه) مثل الاستراتيجية القيادة ممارسات بعض أثر قياس إلى هدفت أنها حيث النظرية هذه مع الدراسة توافقت•

 (التنظيمية الروية التنظيمية،
 التنظيمي التميز تحقيق على الاستراتيجية للقيادة إيجابي تأثير وجود إلى توصلت حيث مباشر بشكل النظرية فرضيات مع الدراسة نتائج اتسقت•

 
 كامل بشكل بالنظرية الالتزام عدم حيث من المنهجي القصور 
  . النظرية مع جزئيا   تتوافق  عامة بنود واستخدمت الأبعاد هذه بقياس الدراسة تقم لم حيث الاستراتيجية للقيادة الرئيسية الأبعاد تناول  عدم•
 تتوقع فالنظرية النظرية، من المستمدة  السببية العلاقة توضح لا عام بشكل  صيغت أنها حيث الاستراتيجية القيادة نموذج إلى تستند لا صياغتها في الفرضيات•

   .واحد كمفهوم القيادة مع الدراسة تعاملت ولكن الاستراتيجية، القيادة أبعاد من بعد لكل مختلفة علاقات وجود
 البيئة الدراسة تتناول  لم ولكن ومستمر، سريع بشكل متغيّرة بيئة مع يتعامل الاستراتيجي القائد أن فكرة على النظرية تقوم حيث الديناميكية، البيئة عنصر تجاهل•

   المتغيرات بين متكاملة نظرية علاقة تتكون  لم وعليه القائد، قدرة على تؤثر التي الخارجية المتغيرات ولا الموارد، تواجه التي التحديات ولا التنظيمية
 طويل التفكير الاستراتيجي، الوعي :المثال سبيل على وهي القائد بها يتميز خاصة سمات وجود تفترض النظرية أن حيث الاستراتيجي، القائد خصائص قياس عدم•

 .بالبحث السمات هذه من أيا   الدراسة تتناول  لم ولكن الخ،... التأثير عالية قرارات اتخاذ والخارجية، الداخلية البيئة قراءة على القدرة المدى،
 ، ناقصا   الدراسة هذه في النظرية تطبيق يجعل مما المعروفة قياسها نماذج أو النظرية أبعاد على الاعتماد دون  عام بشكل الاستراتيجية القيادة مفهوم الدراسة استخدمت :الخلصة

 .الدراسة في دقيق علمي بشكل النظري  التحليل من يضعف النظرية تفترضه ما إطار في المتغيرات بين العلاقة تفسير وعدم



 ملخص الدراسة 
 ( عنوان الدراسة وأهدافها)

 منهجية الدراسة 
 (تحليل وتقييم)
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 للتميز المؤسس ي EFQM تحليل الدراسة في ضوء نموذج

افق  :النظرية مع التو
 الأهداف النتائج على التركيز المستمر، التحسين إلى الدراسة عناصر  أشارت حيث النظرية، هذه في أساس ي محور  وهذا كهدف التنظيمي التميّز على الدراسة ركّزت•

   EFQM معايير من قريبة وهي الاستراتيجية
 التنظيمي التميز تحقيق على الاستراتيجية للقيادة إيجابي تأثير وجود إلى توصلت حيث مباشر بشكل النموذج عليه يركز ما مع الدراسة نتائج اتسقت•

 
 كامل بشكل بالنظرية الالتزام عدم حيث من المنهجي القصور 
 المجتمع نتائج العاملين، نتائج العمليات، والموارد، الشراكات البشرية، الموارد الاستراتيجية، القيادة، في نوجزها والتي المعتمدة، النموذج معايير استخدام عدم•

 للنموذج تستند لا عامة مؤشرات اعتمدت بل مباشر بشكل المعايير هذه من أي بقياس الدراسة تقم لم حيث .والعملاء
 النتائج، في تؤثر والعمليات العمليات، في تؤثر القيادة أن على يؤكد النموذج أن حيث ، EFQMK نموذج معايير من معيار كل وبين القيادة بين السببية الروابط غياب•

 ويعتبر التنظيمي بالتميّز الاستراتيجية القيادة بربط واكتفت إحصائيا   والاختبار بالقياس تتناولها ولم الدراسة، إليها تشير لم العلاقات وهذه التميّز، في تؤثر والنتائج
   .ومصداقيتها الدراسة نتائج على سلبا   يؤثر والذي للنموذج كبير اختزال ذلك

 العمليات؟ إدارة يتم كيف حيث من  EFQM نموذج وفق المؤسسة لعمليات عميقا   تحليلا   يتطلب والذي مخرجاتها، أو الدراسة محل المؤسسة عمليات وصف عدم•
  . ذلك إلى الدراس تتطرق  لم  ؟ KPLs أداء مؤشرات توجد هل الجودة؟ تقاس وكيف

 العناصر هذه لقياس تتطرق  لم والدراسة المجتمع، على  الخدمات أثر المستفيدين، رضا الموظفين، رضا EFQM نموذج يقيس حيث والعملاء، المجتمع نتائج تجاهل•
 .واحد كعنصر التميز مفهوم تناولت بحيث

 . العالمية النماذج مع متسق وغير البناء حيث من ضعيفا   للتميز النظري  الإطار جعل مما المعتمدة EFQM معايير تطبيق دون  عام بشكل التميّز مفهوم استخدام تم :الخلصة
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 الخلصة التحليلية وفقاا للنظريات والنماذج السابقة

 الربط ضعف إلى أدى مما ،السابقة النظرية والأطر النظريات في المعتمدة النماذج أو الأبعاد تتناول  لم لكنها عام، بشكل الاستراتيجية القيادة بمفهوم الدراسة تناولت•
 والتطبيقي النظري  السياق بين

 المعتمدة للمعايير التطرّق  دون  واحد كمتغير التميّز بقياس واكتفت الدراسة، موضوع مع تطابقا   الأكثر النموذج أنه رغم للتميز EFQM نموذج الدراسة تطبّق لم•
 .المؤسس ي للتميز النظرية المعايير يخالف مما للتميز،

   منهجيا   قصورا   يعد وهذا واضحة، نظرية أبعاد على وليست عامة استبانة على مبنية جاءت والتميز الاستراتيجية القيادة بين العلاقة•
   EFQM التميز ونموذج الاستراتيجية القيادة نظرية من كل في محورية وأبعاد عوامل وهي المستفيدين نتائج أو العمليات، الثقافة، البيئة، عناصر يشمل لم القياس•
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