
 
 

 جامعة ميدأوشن  

 العلوم الإنسانيةكلية 

 العلاقات العامة  قسم / تخصص

 

 

 

 

 

 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة  

 في العصر الرقمي 

 برنامج ماجستير العلاقات العامة

 

 

 

 

 

 المطيران مبارك بن  الله عبدإعداد الطالب/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2025 العام الدراس ي:



 أ‌

 

 

 

 

 



 ب‌‌

 إهداء

 إلى من غرست في قلبي معنى العطاء،

   إلى من علمتني أن للنجاح طعمًا لا يُدرك إلا بالصبر،

 إلى نبع الحنان، ومصدر الإلهام، وسرّ دعوات السَحر، 

 ... إلى أمي الحبيبة

 وامتنانًا
ً
 .أهدي ثمرة جهدي ونتاج تعبي، عرفانًا ومحبة

 وإلى من كان سندي، وعوني، ورفيق دربي، 

 من آمن بي حتى في لحظات ضعفي،

   ...  إلى أبي العزيز 

 .الذي زرع في نفس ي الثقة واليقين بأن لكل مجتهدٍ نصيب

 وإلى كل من شاركني رحلة هذا الطريق،

 من أساتذة، وأصدقاء، وزملاء،

 .أهدي هذا العمل، عربون تقدير ووفاء

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج‌

 شكر وتقدير

نجز هذا العمل العلمي المتواضع 
ُ
 .الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، وبتوفيقه وعونه أ

أتقدم بخالص الشكككككر والتقدير لنل من كا  له دور في دعمي ومسككككاندحي  لاع ردلة إعداد هذا الب ب، سككككواء بالدعم  

 .العلمي أو المعنوي 

ا، فبدعا وم وحمككككككييع م ودعم م المعنوي،  
ب
ا وعون كما أتوجه بجزيل الشكككككككر عفراد عاللري الكرام، الذين كانوا لي سككككككندب

 .استطعت مواصلة هذا الطريق

 ولا يفوتني أ  أعبّر عن امتنكككاني لنكككل من أسكككككككككككك م في إ راء هككذا العمكككل، من دملاء، وأسككككككككككككككاتككذ ، وكككل من قككدّم لي معلومككة 

ا أو ملادظة  .أو رأيب

 .جزى الله اليميع  ير اليزاء، ووفق م لما فيه الخير والسداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د‌

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

  للب ب العاماعوع: الإطار  اليزء

 1 المقدمة 

 3 مشكلة الدراسة 

 4 أهمية الدراسة 

 5 أهداف الدراسة 

 5 أسئلة الدراسة 

 6 الدراسات السابقة 

 13 التعقيب على الدراسات السابقة 

 13 ةبحثيفجوة الال

 14 المنطلقات النظرية  

 15 مصطلحات البحث 

 15 المنهجية وطرق البحث 

 15 الدراسة  وضفر 

 16 نموذج الدراسة 

 16 منهجية الدراسة 

 17 مجتمع وعينة الدراسة 

 17 أدوات الدراسة 

 17 صدق أداة البحث 

 17 ثبات أداة الدراسة

 18 حدود الدراسة 

 18 الأساليب الإحصائية

 18 تقسيم البحث المقترح 

  للب ب‌الثاني: الإطار النظري  يزءال

 20 مقدمة

 ماهية الذكاء الاصطناعيالمب ب اعوع: 

 :
ً
 21 مفهوم الذكاء الاصطناعي أولا

 21 الذكاء الاصطناعي ثانيًا: أهمية  

ا: 
ً
 22 أبعاد الذكاء الاصطناعي ثالث

 23 خصائص الذكاء الاصطناعيرابعًا: 

 24 متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعيخامسًا: 

 العلاقات العامةالمب ب الثاني: 

: مفهوم 
ً
 25 العلاقات العامة أولا



 ه‌

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

 25 أهمية العلاقات العامةثانيًا: 

ا: أهداف  
ً
 26 العلاقات العامةثالث

 26 مبادئ العلاقات العامة رابعًا: 

 27 خصائص العلاقات العامةخامسًا: 

 28 وظائف العلاقات العامةسادسًا: 

 دور الذكاء الاصطناعي في حعزيز العلاقات العامةالثالب:   المب ب

: الآليات المعاصرة للعلاقات العامة التفاعلية 
ً
 30 أولا

ماجاااااااا    الاصاااااااااااااطانااااااااعاي فاي  الاااااااذكااااااااء  تاطاباياقاااااااات  المافسااااااااااااارة لاساااااااااااااتا ااااااادام  الاناظارياااااااات   :
ً
 ثااااااااناياااااااا

 العلاقات العامة
31 

: أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجا  العلاقات العامة 
ً
 35 ثالثا

: فر  الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي أماام القاائمين باالاتصاااااااااااااا  في مجاالات الإعلام والعلاقاات 
ً
رابعاا

 العامة
36 

: دور الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة
ً
 37 خامسا

: شروط تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة
ً
 38 سادسا

عنز من القدرة التنافساية  
ُ
: أهمية اسات دام الذكاء الاصاطناعي كأداة اساتراتيجية ت

ً
ساابعا

 للمؤسسات
39 

: مبادي است دام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة 
ً
 40 ثامنا

: التحديات التي تواجه است دام الذكاء الاصطناعي في مجا  العلاقات العامة
ً
 41 تاسعا

 اليزء الثالب: الدراسة العملية وإجراءاتوا المنهيية 

 43 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

 61 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 72 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح

 المراجع 

: المراجع باللغة بالعربية
ً
 75 أولا

: المراجع باللغة الأجنبية
ً
 80 ثانيا

 82 الملادق 

 

 

 



 و‌

اليداوع قالمة   

 رقم الصف ة  اليدوع اسم  اليدوع رقم 

 46 توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي  (1)

 47 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر   (2)

 48 المؤهل العلمي توزيع العينة طبقا لمتغير    (3)

 49 اجمالي سنوات الخبرةتوزيع العينة طبقا لمتغير    (4)

 50 المسمى الوظيفي توزيع العينة طبقا لمتغير    (5)

(6)  

المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة  

 ومتغيراتها 
52 

(7)  
 صدق الاتساق الداخلي باست دام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 الروبوتات
53 

(8)  
‌‌صدق الاتساق الداخلي باست دام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 النظم الخبيرة
54 

(9)  
‌‌صدق الاتساق الداخلي باست دام معامل ارتباط بيرسون لبعد

 الشبكات العصبية 
54 

(10)  
لبعد  صدق الاتساق الداخلي باست دام معامل ارتباط بيرسون 

 الوكيل الذكي 
55 

(11)  
صدق الاتساق الداخلي باست دام معامل ارتباط بيرسون لبعد  

 معالجة البيانات 
56 

(12)  
صدق الاتساق الداخلي باست دام معامل ارتباط بيرسون لمحور  

 الذكاء الاصطناعي 
57 

(13)  
صدق الاتساق الداخلي باست دام معامل ارتباط بيرسون للمتغير  

 التابع )استراتيجيات العلاقات العامة(
58 

 60 معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها   (14)

 61 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات وأبعاد الدراسة   (15)

(16)  
(  Regression Multipleنتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )

 للفرضية الرئيسية 
62 

(17)  
 (  Multiple Regressionنتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 

 للفرضية الرئيسية 
63 



 ز‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(18)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regressionللفرضية الفرعية الأولى ) 
64 

(19)  
(  Simple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط ) 

 للفرضية الفرعية الأولى
65 

(20)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regression للفرضية الفرعية الثانية ) 
66 

(21)  
(  Simple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط ) 

 للفرضية الفرعية الثانية 
66 

(22)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regression للفرضية الفرعية الثالثة ) 
67 

(23)  
(  Simple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط ) 

 للفرضية الفرعية الثالثة 
68 

(24)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regressionللفرضية الفرعية الرابعة ) 
69 

(25)  
(  Simple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط ) 

 للفرضية الفرعية الرابعة 
69 

(26)  
 Simple linearنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

Regression للفرضية الفرعية الخامسة ) 
70 

(27)  
(  Simple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط ) 

 للفرضية الفرعية الخامسة 
71 



 ح‌

 قالمة اعشناع 

 

 

 

 

 قالمة الملادق 

 رقم الصف ة  اسم الملحق  رقم الملحق 

 82 استمارة الاستبيان  ( 1)

 رقم الصف ة  اسم الشنل  رقم الشنل 

 16 النموذج المقترح للدراسة   (1)

 46 توزيع العينة طبقا للنوع الاجتماعي  (2)

 47 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر   (3)

 48 المؤهل العلمي توزيع العينة طبقا لمتغير    (4)

 49 ة سنوات الخبر توزيع العينة طبقا لمتغير    (5)

 50 المسمى الوظيفي توزيع العينة طبقا لمتغير    (6)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للب باعوع: الإطار العام اليزء 

 

 



 

1 

   :قدمةالم

هي التطوير ي ساااااتليه، ويبدو أن سااااامة هذا العصااااار  عن العصاااااور التي سااااابقته أو التسااااامة تمي     عصاااااريحمل كل  

المتسااااارع في التقنيات الحديثة، وتوسااااع نطاق تأثيرها لتشاااامل م تلف جوانب الحياة البشاااارية  إنه عصاااار الثورة الصااااناعية  

الرابعة )الذكاء الاصااطناعي( وأعتاا الثورة الصااناعية الخامسااة )الميتافيرس( والتي تتمي  تقنياته بقدرتها على توفير الراحة  

الة الحواجن بين المجا  الرقمي والفي يائي والبيولوجي، مما يُساتد  مهها على ظهور تقنيات متداخلة  والرفاهية للبشارية، وإز 

ا باااالفر  والتحااادياااات على مساااااااااااااتو  الااادو  والمجتمعاااات والأفراد  ا جاااديااادًا مليئاااً  )يوساااااااااااااف،   ومتكااااملاااة تفرض عليناااا واقعاااً

2024:  ،228) 

أن الذكاء   هفي عصاااااااااااارنا الحالي، ومما لا شاااااااااااا  في  تالقرارابدأت التكنولوجيا بتغيير أساااااااااااااليب عملنا وات اذ  لقد  و 

د، إذ يتسااام بالقدرة على اساااتيعاا البيانات وتحليلها بسااارعة لتوفير ر   دنوعية في هذا الصااا  قفنة بمثابةالاصاااطناعي يُعد 

اساتراتيجية ذكية  يُظهر الذكاء الاصاطناعي إمكانات هائلة في قدرته على تحساين عمليات ات اذ القرارات الإدارية من خلا  

تحديد الاتجاهات والمعرفة اللازمة  تطوير الأدوات والنماذج التحليلية التي تعتمد على البيانات الضاااااااخمة، مما يسااااااااهم في 

 ةلات اذ القرارات الحاساااااااامة في المؤسااااااااسااااااااات والشااااااااركات، كما تساااااااااهم تقنيات الذكاء الاصااااااااطناعي في تقديم توقعات دقيق

ا لات اذ القرارات الإدارية الىاااااحيحة  فعلى سااااابيل المثا ، يمكن للذكاء الاصاااااطناعي أن عد أسااااااساااااً
ُ
يوفر   وتحليلات عميقة ت

من تحساااااين    الشاااااركاتتوجيهات حو  سااااالوك العملاء وتحليل اتجاهات الساااااوق وتوقعات الطلب على المنتجات، مما يمكن  

وعلاوة على ذل ، فإنه يعمل على تقليل الخطأ البشاااااري،  ،  لبصاااااورة أف ااااا  تالاساااااتثمارا وتوجيه  التساااااويقيةاساااااتراتيجياتها  

يتنااسااااااااااااااب مع   بشاااااااااااااكال مساااااااااااااتمر وتحادياث النمااذج التحليلياة، بماا  البياانااتوزياادة كفااءة ات ااذ القرارات من خلا  تحليال  

في ساااااااااااااوق العمااال والبيئاااة العااااماااة، مماااا يعنز من القااادرة على التكيف والتفااااعااال بصاااااااااااااورة ساااااااااااااريعاااة مع التحولات    التغيرات

( 2025وهاذا ماا أكادتاه دراساااااااااااااة )العاامري وآخرون،   (84،  :2024)كريم وناايف،  في عاالم الأعماا      تحاد والتغيرات التي 

 حياث أشااااااااااااااارت إلى أن توظيف الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي لاه أهمياة كبير للمؤساااااااااااااسااااااااااااااة لماا لاه من إساااااااااااااهااماات في تطوير العملياات 

 التي تتم بداخلها  

بقوة على التنظيمات المختلفة، وأصااااااااااابحت من   الأخيرةالسااااااااااانوات   خلا قات العامة نفساااااااااااها  لالقد فرضااااااااااات العو 

عبر م تلف أنحاء العالم، مهما   إلى الوصااااااااو  إليها  المؤسااااااااسااااااااات الوظائف التي تساااااااااهم في تحقيق المكانة الممي ة التي تساااااااا ى

كانت المؤساساة كبيرة أو صاغيرة ال،جم، عمومية أو خاصاة، صاناعية، تجارية،    فساواء ،كانت طبيعة النشااط الذي تمارساه

لتحقيق الفعالية والتمي  وكسااب ثقة وتأييد   هي الوساايلةقات العامة  لاالع  تر  أنخدماتية، أو حتى خيرية، فقد باتت كلها 
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عد  .الجماهير
ُ
الكثيرة والمتنوعة للمؤساااساااة،   والاساااتراتيجيات  الإداريةفي العملية   الأسااااسااايةقات العامة اليوم الركي ة  لاالع ت

إلى تحساااااين صاااااورة المؤساااااساااااة لد    خلالهاالمخططة وتكشاااااف عهها بصاااااورة واقعية الهدف من    الأهدافوالتي ت دم تحقيق  

وهذا    (80،  :2025  )سااااااعيد ومارف،  التعريف لهذ  المؤسااااااسااااااةلف بيههما، عن طريق  آالجماهير وخلق نوع من الثقة والت

 ( حيااااث أشااااااااااااااااارت إلى أن اساااااااااااااتراتيجيااااات العلاقااااات العااااامااااة تهاااادف إلى بناااااء 2022)إبراهيم والعناوي،    دراسااااااااااااااااةمااااا أكاااادتااااه  

 الجيدة السمعة 

بل إدارة العلاقات العامة في   للمؤسااااساااااتولا يمكن   الحديثة أن تعمل في المجتمع الحالي دون مساااااهمة فعالة في قإ

التواصااااااااال والاساااااااااتراتيجيات والبرامج التي تطورها، حيث تساااااااااهل هذ  الأنشاااااااااطة من إنشااااااااااء اتصاااااااااالات قائمة على الثقة بين  

مساتويات المجتمع، ههدف إنشااء مناخ من    المؤساساات وبين فئات عديدة من الجماهير، وبناء علاقات تفاعلية بين م تلف

الثقااة والتعاااطف بين موظفيهااا، وكااذلاا  بين الجمهور  وتمثاال إدارة العلاقااات العااامااة وظيفااة إدارة متمي ة، تاادعم الحفااا   

على التواصاااال، والتعاون بين المؤسااااسااااة والجمهور، لذا فإن اسااااتراتيجيات إدارة العلاقات العامة يجب أن تتساااام بالاحتراف  

بحيث تت امن مصاااااااالحة المؤسااااااااسااااااااة مع مصاااااااالحة  سااااااااياسااااااااات واتجاهات العمل،    تبنيوالأخلاقية في   والاجتماعيةسااااااااؤولية  والم

  (925،  :2021، الوائلي) جمهورها 

التي تسااااااااااا ى إلى بناء و   المؤساااااااااااساااااااااااات العامة في قطاع النقل الجوي العامة ركنًا أسااااااااااااسااااااااااايًا في   العلاقاتلطالما كانت  

الذكاء الاصااطناعي في  تقنيات  في عصاارٍ يتمي  بالتقدم التكنولوجي السااريع، برز دمجوعلاقات مع جماهيرها والحفا  عليها   

تيح     العلاقات العامة كتطور محوري، إذ غير جذريًا كيفية وضاااااع اساااااتراتيجيات الاتصاااااا  وتنفيذها  تطوير اساااااتراتيجيات
ُ
ت

تقنياااات الاااذكااااء الاصاااااااااااااطنااااعي، بماااا في ذلااا  معاااالجاااة اللغاااة الطبيعياااة والتعلم الآلي والتحليلات التنبؤياااة، لمحترفي العلاقاااات 

العامة أدواتٍ لتحليل كميات هائلة من البيانات، وت صايص الرساائل، وتعنين التفاعل الفوري مع الجماهير  وقد أحدثت  

 هذ  القدرات  
ً
 إيا  من ت صااااصٍ قائمفي هذا الم  ثورة

ً
على   لتفاعل في المقام الأو  إلى مهنة اسااااتباقية قائمةعلى ا جا ، محوّلة

ط   و البيانات الذكاء الاصااااااطناعي في ممارسااااااات العلاقات العامة المهام الروتينية مثل مراقبة وسااااااائل   تقنيات  إدماجلم يُبسااااااّ

ا من اتباع أسااااااااليب أكير تطورًا لإدارة الأزمات، وتحساااااااين الحملات ن أي اااااااً
ّ
على   فالإعلام وتحليل المشااااااااعر فحساااااااب، بل مك

سااااابيل المثا ، يمكن لروبوتات الدردشاااااة المدعومة بالذكاء الاصاااااطناعي التفاعل مع أ اااااحاا المصااااالحة على مدار السااااااعة،  

تتيح هاااذ  الابتكاااارات     بينماااا يمكن للنمااااذج التنبؤياااة توقع ردود فعااال الجمهور على الإجراءات أو التصاااااااااااااريحاااات المحتملاااة

 (Alawi, 2025, p:30) .للمؤسسات العمل بمرونة ودقة أكبر في ظل بيئة إعلامية شديدة التنافسية وسريعة الخطى
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   مشنلة الدراسة:

يُعد موضاوع إدارة السامعة للمؤساساات من الأهداف الرئيساية لوظيفة العلاقات العامة وجوهر عملها، بوصافها  

النشااااط الاتصاااالي الذي يسااا ى إلى بناء وتدعيم الصاااورة الإيجابية للمؤساااساااات في ذهن جماهيرها وتعنين سااامعتها وبناء ثقة 

تحديات جديدة و صاعوبات في السايطرة على التدفق    على المؤساسااتلتنافس المؤساسا ي الذي فرض العملاء  ولكن في ظل ا

ر نحو الاسااااااااااات دام التام  خاصاااااااااااة مع توجه الجماهيوالإشااااااااااااعات  النائفة    الأخبارفي انتشاااااااااااار    التحكمالمعلوماتي والبيانات و 

ا على مواكبة  و للتقنيات التكنولوجية المتطورة، الأمر الذي دفع المؤسااسااات   ممارساا ي العلاقات العامة أن يكونوا أكير حرصااً

التطورات الهائلة في التكنولوجيا، واساااااااااات دامها كمصاااااااااادر للمعلومات الموثوقة ومراقبة ومعالجة الكم الكبير من البيانات  

اتجاهات حديثة  لد  شااااااركة الخطوط السااااااعودية ومن هذا المنطلق أخذت العلاقات العامة  ،حو  جماهيرهم المسااااااتهدفة

 مهمًا وحيويًا 
ً
، 2024)فكنوس وفلاق، في إدارة ساااااااامعتها   أهمية هذا الدور   تمامًاالتي ت ي    داخل المؤسااااااااسااااااااة،شااااااااكلت شااااااااكلا

:   36-37) 

الاتجاهات الحديثة والتي بدأت إدارات العلاقات العامة في اساااااااااااات دامه    هذ أحد أبرز    الاصااااااااااااطناعيويُعد الذكاء 

، وتحساااااين قدرتها على فهم الجماهير بشاااااكل أكير دقة وقياس تأثير جهود الرقميههدف الحصاااااو  على معلومات من العالم  

ساااااااهم في تحسااااااين كفاءة ودقة ممارسااااااات القياس التقليدية للعلاقات العامة وبما بساااااااهم في يالاتصااااااا  الخاصااااااة هها، بما 

والتنبؤ باتجاهات وسااااائل الإعلام  إن    التطوير من اسااااتراتيجياتها، ويساااااعد  في مراقبة وتحليل وسااااائل التواصاااال الاجتماعي

في المملكة العربية الساااااعودية،   التقدم الساااااريع للذكاء الاصاااااطناعي أد  إلى إحدا  تأثيرات جذرية في العديد من القطاعات

حياث أحادثات تقنياات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي تغييرات في الوظاائف والانظماة وعملياات الإدارة  لجوي،  وخااصاااااااااااااة قطااع النقال ا

وسااااااااير العمل في صااااااااناعة العلاقات العامة، وإنجاز بعو المهام اليومية وتقديم معلومات عالية الجودة، وتحليل مسااااااااتو   

لحة من خلا  تحليل البيانات في الوساااااائل الاجتماعية، وخلق ر   قيمة فيما يتعلق باتجاهات وسااااالوكيات أ اااااحاا المصااااا

 (65،  :2024)علي، الوقت الفعلي  

يمكن  ،  الاصاااااااااااااطناعيللذكاء   بالرجوع حيث أشاااااااااااااارت إلى أنه  ،(2025دراساااااااااااااة )عبد النور وآخرون،    أكدتهوهذا ما 

 & Cusnir)، كما أكدت دراسة  التسويق السياحي في  المست دمةقات العامة  لاالع  في استراتيجياتملحو   تحقيق تحسين  

Nicola, 2024)    على فعالية أدوات الذكاء الاصاااااطناعي، وأشاااااارت إلى ألها توفر الوقت وتبساااااط ساااااير العمل وتقلل من المهام

 المتكررة لإدارة العلاقات العامة 
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 : وعليه تتمثل مشنلة الدراسة في التساؤع الرليس ي التالي 

 ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة في العصر الرقمي في شركة الخطوط السعودية. 

 أهمية الدراسة:

هم في إثراء المعرفة العلمية  االدراساااااااااة أهمية بالغة على عدة مساااااااااتويات أكاديمية وتطبيقية، إذ تسااااااااا  هذ تشاااااااااكل  

، وتوفير إطااار نظري تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي مع اساااااااااااااتراتيجيااات العلاقااات العااامااةالمتعلقااة بتكاااماال    المفاااهيموتطوير  

أهمية الدراسااااااااااااة العلمية  فيما يلي نسااااااااااااتعرض و وتطبيقي يمكن للمؤسااااااااااااسااااااااااااات الاسااااااااااااتفادة منه في عصاااااااااااار التحو  الرقمي   

 والعملية:

 اعهمية العلمية )النظرية(   1

عد اسااتراتيجيات العلاقات العامة أداة حيوية لتعنين صااورة المؤسااسااة وبناء الثقة مع الجمهور ‌ أ
ُ
هم في  افهي تساا  ،ت

هم في خلق انطباع إيجابي اكما تساااا  ،إيصااااا  الرسااااائل بفعالية وتساااااعد في التعامل مع الأزمات بصااااورة مدروسااااة

عنز هذ  الاسااااتراتيجيات من    ،يدعم أهداف المؤسااااسااااة التسااااويقية والاجتماعية
ُ
ومن خلا  التواصاااال المسااااتمر، ت

  ولاء العملاء وتحسين سمعة العلامة التجارية

فهو يعمل على   ، هم في تطوير م تلف جوانب الحياةا الذكاء الاصطناعي من أهم التقنيات الحديثة التي تسيُعد ‌ ا

كما يساعد في ات اذ قرارات  ،  تسريع العمليات وتحسين الكفاءة من خلا  أتمتة المهام وتحليل البيانات بدقة

ذكية تدعم الابتكار في مجالات مثل الطب، والتعليم، والصناعة  وبف ل قدراته، يمكن تحسين جودة الخدمات  

  وتقديم حلو  فعالة للتحديات المعقدة

العامة‌ ج العلاقات  استراتيجيات  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  استغلا   كيفية  استقصاء  إلى  الدراسة  في   تس ى 

، من خلا  تحليل سلوكيات الجمهور وتقديم توصيات مبنية على معطيات كمية ونوعية دقيقة   العصر الرقمي

ن المؤسسات من تبني سياسات اتصالية أكير مرونة واستجابة للتغيرات في البيئة الرقمية، مما  
ّ
وهذا بدور  يمك

 يؤدي إلى تحسين صورة المؤسسة وبناء علاقة ثقة دائمة مع الجمهور 

 اعهمية العملية )التطبيقية(   2

حو  كيفية توظيف تقنيات الذكاء    لشركة الخطوط السعوديةتساهم هذ  الدراسة في تقديم ر   تطبيقية  ‌ أ

   الاصطناعي لتطوير استراتيجياتها وتعنين فاعلية أنشطتها في ظل التحو  الرقمي المتسارع
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القرار  ‌ ا  مبتكرة وإجراءات عملية لصناع 
ً
الدراسة حلولا ، بما يدعم تحسين الأداء  في قطاع النقل الجوي تقدم 

هم في رفع كفاءة الحملات  ا الاتصالي وتعنين التفاعل مع الجمهور من خلا  أدوات الذكاء الاصطناعي، مما يس

   الإعلامية وتقليل المخاطر المرتبطة بإدارة السمعة

عد هذ  الدراسة مرجعً ‌ ج
ُ
للباحثين والمهتمين بمجا  الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة، حيث توجههم    امهمً   ات

نحو استكشاف الأدوار المتقدمة التي يمكن أن تلعبها تقنيات الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل استراتيجيات  

 .ميالاتصا  المؤسس ي، مع التركي  على بناء نماذج تواصل فعالة ومتكيفة مع متغيرات العصر الرق

ا  ‌ د
ً
عتبر الدراسة محفنًا للأبحا  المستقبلية في مجا  تكامل الذكاء الاصطناعي مع العلاقات العامة، إذ تفتح آفاق

ُ
ت

كما تساهم في    ، جديدة لتطوير نماذج تحليلية متقدمة تسهم في توجيه استراتيجيات الاتصا  والتسويق الرقمي

إعداد جيل من المت صصين القادرين على التعامل مع التقنيات الحديثة بكفاءة، مما يعنز من الكفاءة المهنية  

 في هذا المجا  الحيوي  

 أهداف الدراسة:

الهدف   فييتمثل  للدراسة  في    :الرئيس ي  العامة  العلاقات  استراتيجيات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  التعرف 

  :ويندرج من هذا الهدف الرئيس ي عدة أهداف فرعية على النحو التالي .في شركة الخطوط السعودية  العصر الرقمي

 بيان المقصود بالذكاء الاصطناعي   1

 بيان المقصود باستراتيجيات العلاقات العامة   2

 تسليط ال وء على التحديات التي تواجه المؤسسات في است دام الذكاء الاصطناعي في مجا  العلاقات العامة   3

أهاماياااااااة    4 ماااااااد   عالاى  شااااااااااااااركاااااااة الاتاعارف  فاي  الاعااااااااماااااااة  الاعالاقاااااااات  ماجاااااااا   فاي  الاصااااااااااااااطانااااااااعاي  الاااااااذكااااااااء  تاطاباياقاااااااات   تاوظاياف 

 لخطوط السعودية ا

 :أسئلة الدراسة

ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة في العصر  يتمثل التسا   الرئيس ي للدراسة في التالي:  

 : ويندرج من التسا   الرئيس ي عدة تسا لات فرعية على النحو التالي في الخطوط السعودية؟ الرقمي

 ما المقصود بالذكاء الاصطناعي؟  1

 ما المقصود باستراتيجيات العلاقات العامة؟   2
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 ماهي التحديات التي تواجه المؤسسات في است دام الذكاء الاصطناعي في مجا  العلاقات العامة؟    3

 في شركة الخطوط السعودية؟ أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجا  العلاقات العامة مد  ما  4

 الدراسات السابقة:

بين    يُعد الدمج  في موضوع  السابقة  الدراسات  العصر  استعراض  في  العامة  العلاقات  واستراتيجيات  الاصطناعي  الذكاء 

خطوة أساسية لفهم التطورات المنهجية والتطبيقية التي شهدها هذا المجا  في العقد الأخير  فقد تناولت العديد   الرقمي

من الأبحا  والدراسات هذا الموضوع من جوانب متعددة، وفيما يلي نستعرض بإسهاا أبرز ما توصلت إليه الدراسات  

يات البحثية، والنتائج المست لصة، بالإضافة إلى الفجوات البحثية  السابقة، مع تسليط ال وء على الأطر النظرية، والمنهج

 : التي يمكن أن تشكل نقطة انطلاق للدراسات المستقبلية

 المحور اعوع: الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 

: الدراسات العربية 
ب
 أولا

 " : الفرص والت دياتالاصطناعي عصر الذكاء   في التعليم  (، بعنوا : "2025دراسة )العامري وآ رو ،  .1

هدفت الدراسة إلى تسليط ال وء حو  توظيف الذكاء الاصطناعي وكذل  التحديات التي تواجه است دام هذ  التقنية  

في قطاع التعليم بسلطنة عمان والأخلاقيات التي يجب الالت ام هها  تكونت عينة الدراسة من طلبة المدارس بسلطنة عمان،  

  وخرجت الدراسة بعدة نتائج مهها:  يحاو  وصف الظاهرة موضوع الدراسةواتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي  

إن لتوظيف الذكاء الاصطناعي أهمية كبيرة للمعلم والطالب لما له من إسهامات في تجويد وتطوير العملية التعليمية، كما  

أخذها بعين الاعتبار    يوجد عدة تحديات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم بسلطنة عمان، ويجب

عند توظيف تل  التطبيقات  وأوصت الدراسة بالاهتمام بموضوع الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية، ودمج تقنيات  

 الذكاء الاصطناعي في العملية التدريسية  

)كردو ،   .2 والتعليم  2025دراسة  التعلم  مجالات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  "أهمية  بعنوا :   ،)

 المدرس ي" 

واتبعت   ،يالمدرس  التعلم والتعليم    مجالاتفي    الاصطناعيهدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية است دام تقنيات الذكاء  

عن أسئلتها خمس معلمات   الإجابة، وشاركت في الأسئلةالوصفي النوعي، حيث طورت لهذ  الغاية استبانة مفتوحة   المنهج

تابعة   في مدارس حكومية م تلفة  التقنيات  الدراسة أهمية است دام    اللهرام    لمديريةيست دمن  نتائج  والبيرة  وأظهرت 
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  التواصل،   التقييم،  التدريس،  ، طرق المحتو    وهي: عرض  ،ست مجالات  في  المدرس يالتعليم    فيالاصطناعي    تقنيات الذكاء

؛ بإضفاء التشويق  المحتو  في مجا  عرض    الاصطناعيوأظهرت النتائج أهمية است دام تقنيات الذكاء   ،والطالب  ،المعلم

في إيجاد    وفي مجا  طرق التدريس؛ تساهم التقنيات الذكية   التعليمي وتبسيطه،  وت صيص المحتو  على مادة العرض،  

توفير الوقت والجهد،    في  الذكية   مجا  التقييم؛ تساهم التقنيات  ؛ وفيم صصة وجاذبة للطلبة  متفاعلية، وطرق تعل  بيئة

شخص ي، وفي مجا   مجا  التواصل، تسهل التقنيات الذكية الرد والمتابعة والتوجيه ال  ، وفيوالموضوعيةوتحقيق الدقة  

المعلم، تساهم التقنيات الذكية في إدارة العملية التعليمية التعلمية، وتوفير المصادر والموارد، وتحليل بيانات الطلبة، وفي 

مجا  الطالب، تساهم  التقنيات الذكية في تلبية احتياجات الطلبة الفردية، وتحسين عملية التعلم  وبناء على النتائج،  

الدراسة   في  توص ي  مبادرة تساهم  أو  إجرائي  الذكاء الاصطناعي لأف ل بحث  باست دام  التعليمي  الإبداع  بإطلاق جائنة 

تنمية مهارات التفكير العليا لد  طلبة المدارس من خلا  توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية بشكل  

لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية ت م برامج تدريبية    إبداعي وفعا ، كما أوصت بتوفير منصة تدريب افتراضية تابعة

 وورشات عمل توضح كيفية است دام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعلم والتعليم المدرس ي  

في العمليات التجارية من وجه   نظر    الاصطناعي معوقات تطبيق الذكاء    (، بعنوا : " 2025دراسة )شلبي وأدمد،   .3

 " بجم ورية مصر العربية اعغذية العاملي  بصناعات  

للعاملين وإدراكهم لتحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي، ومعرفة    ة هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين العوامل الشخصي

الت تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجا  التطبيق وهم العاملون في الصناعات   الفئات الثلا   الفروق المعنوية بين 

العربية  ةالغذائي مصر  جمهورية  والمنهج  في  الوضعية  فلسفة  على  البحث  واعتمد  ا  وأسلوا  الاستنتاجي   ي  مكلالتحليل 

كمنه )والنوعي  جمع  تم  ذل ،  على  وبناء  الاستبانة،  هي  البيانات  جمع  أداة  وكانت  لبحث   صالحة  400جية  استبانة   )

لاستكشاف    SMART PLS V4.0الاجتماعي، بالإضافة إ  ذل ، تم است دام    التواصل إلكترونيا من خلا قنوات    للاست دام

الشخصية   العوامل  بين  إحصائية  علاقة  وجود  عدم  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الدراسة   متغيرات  بين  السببية  العاقات 

وعدم وجود فروق معنوية بين متوسطات الفئات الثلا  التي تعوق    الاصطناعي  الذكاءللعاملين وإدراكهم لتحديات تطبيق  

      بيق الذكاء الاصطناعيطت
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ا: الدراسات اعجنبية    انيب

 " : أدلة ميدانيةالمراجعةت ديات وفرص الذكاء الاصطناعي في  ، بعنوا : "(Kokina et al, 2025)دراسة  .1

من قبل كبر  شركات المحاسبة، مع    المراجعةفي عمليات   (AI) كيفية تبني الذكاء الاصطناعي  هدفت الدراسة إلى البحث في

في مجا    الاصطناعي  الذكاء  تبني  أن  إلى  السابقة  الدراسات  تشير بعو  بذل    المرتبطة  والفر   التحديات  على  التركي  

التنظيمية والحاجة إلى ضمانات إضافية، في حين توضح دراسات أخر  أن هناك    المراجعة كان بطيئًا بسبب المتطلبات 

وتوصلت    المراجعة  مجا  مقابلة مع محترفين ذوي خبرة في    22  تم إجراءلمعالجة هذا التباين،  و تطبيقًا واسعًا لهذ  التقنيات   

است راج البيانات الأساسية من المستندات والتعرف البصري    :أن التقنيات البسيطة للذكاء الاصطناعي، مثل  الدراسة إلى 

ست دم على نطاق واسع حاليًا في عمليات  
ُ
،  أما التقنيات الأكير تقدمًا، فلا تنا  في مرحلة التطوير  المراجعة،على الحروف، ت

ست دم بشكل أساس ي لأتمتة المهام الإدارية المتكررة، في   (RPA) أن تقنية أتمتة العمليات الروبوتية  وجدت الدراسةكما  
ُ
ت

تبين أن أبرز التحديات التي تواجه اعتماد  ، كما  لا ينا  محدودًا  المراجعةحين أن است دامها في الجوانب الفنية من عملية  

تتعلق بق ايا الشفافية، وإمكانية تفسير نتائج النماذج، والانحياز الخوارزمي، وخصوصية    المراجعةالذكاء الاصطناعي في  

المفرط على الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى الحاجة إلى أطر توجيهية    المراجعين انات، والموثوقية، والخشية من اعتماد  البي

واضحة لاست دام هذ  التقنيات  ونقترح مجموعة من الحلو  لمواجهة هذ  التحديات مستندين في ذل  إلى نتائج بحثنا  

  وخبرات مستفادة من مجالات أخر  

 المحور الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة باستراتيجيات العلاقات العامة 

: الدراسات العربية 
ب
 أولا

   -الحكوميكككة   المؤسككككككككككككسكككككككككككككككات  في قكككات العكككامكككة الرقميكككة  لاالع  اسككككككككككككتراتيجيكككات  (، بعنوا : "2023دراسكككككككككككككككة )بشككككككككككككير،   .1

 "دراسة وصفية

إ الدراسة  هذ   أهم    لىهدفت  على  ال  الاتصالية  الاستراتيجياتالتعرف  بناء    فيالعامة    العلاقاتتست دمها  تي  الرقمية 

  واستراتيجية   -الإعلام  واستراتيجية  -الإقناع  واستراتيجية  -الحوار   في المؤسسات الحكومية )استراتيجية  الجمهور مع    العلاقة

أهم    لىإ  بالإضافة،  الإجماع(بناء   اعتمدت  ؛  الحكومية  المؤسسات  فيالعامة    العلاقاتإدارة    ههاتقوم    التي  الأدواررصد 

واحدة فقط   استراتيجيةعدم إمكانية اعتماد واست دام  إلىحيث توصلت الدراسة  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 

بمجموعة توصيات   وتوص ي الدراسةالمد   اتصالية، وذل  لتحقيق أهداف بعيدة   استراتيجيةعلى أكير من  الاعتماددون 
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معرفة    مهها: على  العمل  مع  وتفعيله  الحكومية  المؤسسات  في  الحديثة  الاتصا   لوسائل  دورية  بدراسات  القيام  ضرورة 

للمؤسسة الملائمة  الاستراتيجية  الخطط  وضع  أجل  من  مت صصين  بل  قإ من  متابعتها  خلا   من  الجمهور،  ،  مقترحات 

بل مسؤولي العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية     وضرورة الاهتمام بوضع استراتيجيات طويلة الأمد من قإ

(، بعنوا : "اسكككككككتراتيجيات العلاقات الرقمية المسكككككككتخدمة  لاع أدمة إضكككككككرا  المعلمي  في 2023)نزاع،    دراسكككككككة .2

 ودار  التربية والتعليم الفلسطينية"

أزمة   الفلسطينية، خلا   والتعليم  التربية  وزارة  است دمتها  التي  الاستجابة  استراتيجيات  رصد  إلى  الدراسة  هذ   هدفت 

(، على صفحة الفيسبوك الخاصة  1/5/2023حتى    1/2/2023إضراا المعلمين وتحليلها، أثناء فترة الدراسة من تاريخ )

يات النظرية الموقفية للاتصا  في الأزمات، كما وظف الباحث نموذج  بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية، في ضوء معط

تقبل   مستو   على  ومصدرها  الرسالة  شكل  تأثير  لدراسة  اجتماعية،  بوساطة  الازمات  للاستراتيجيات    المعلميناتصا  

على شكل الرسالة    المست دمة، كما هدفت الدراسة إلى تحديد المشاعر المتشكلة لد  المعلمين، عند التعرض للرسائل بناء

)إعلام تقليدي، وسائل تواصل اجتماعي، تواصل شفهي بدون إنترنت(، ومصدر الرسالة )من داخل المؤسسة، من طرف  

ولتحقيق أهداف الدراسة است دم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي    خارج المؤسسة( ضمن استراتيجيات الاستجابة  

يعتمد على أسلوا المسح الكيفي والكمي، حيث قام باست دام تحليل الم مون كأداة أولية لرصيد البيانات وتحليلها التي  

إلكترونية تم توزيعها على    ت ص أزمة إضراا المعلمين، للتعرف على استراتيجيات الاستجابة، ومن ثم تم تصميم استبانة

( من حجم العينة  وخلصت  318ترجاع )عينة متاحة من المعلمين، في محافظات )نابلس، جنين، طولكرم، قلقيلية(، وتم اس 

( شكلت 2007الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: أن استراتيجيات الاستجابة الثانوية، حسب تصنيف كومبس )

( نسبته  من  %56ما  وتعد  والضحية،  والإشادة  التذكير  استراتيجيات  في  والمتمثلة  المست دمة،  الاستراتيجيات  من   )

ابة الدفاعية، وأن درجة قبو  المعلمين كانت كبيرة عند است دام التواصل الشفهي ووسائل التواصل  استراتيجيات الاستج

الاجتماعي كشكل من أشكا  التواصل  ومن أهم التوصيات التي جاءت هها الدراسة: تفعيل دور العلاقات العامة في إدارة  

مين على  عر الإلكترونية والتعليقات، لمعرفة ردود أفعا  المعلالأزمة، والإفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في قراءة المشا

 الاستراتيجيات وتعديلها، للتقليل من المشاعر السلبية واحتواء الأزمة 
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(، بعنوا : "اسككككككككككككتراتيجيات العلاقات العامة في بناء سككككككككككككمعة الدولة دراسككككككككككككة  2022)إبراهيم والعزاوي،    دراسككككككككككككة .3

 ت ليلية لمنشورات الموقع الإلكتروني لودار  الخارجية والتعاو  الدولي الاماراتية"

العربياة    الاماراتات العاماة فاي بنااء سامعة دولاة  لاقواساتراتيجيات الع  الاقناعية  الأساليبهدفات هاذ  الدراساة الاى معرفاة  

كاون  المههاج    الامارات  دولة  المتحادة  الباحثاة  واسات دمت  الجيادة،  السامعة  فاي  الدولياة  المؤشارات  ضمان    المساحي تتقادم 

ولغاية   2021/10/1للمدة من    الإماراتيةتحليال الم ماون لتحليال منشاورات وزارة الخارجياة والتعااون الدولي   أداةمعتمادة  

قاات العاماة  لا: اعتمادت الاوزارة علاى اساتراتيجيات العمن أهمها  وتوصلت الباحثة الى مجموعة مان النتائاج    2021/12/31

  الأهمية واعطات القليال مان  العالمية الاستراتيجيةعلاى  الاماراتيةههادف بنااء السامعة الجيادة للدولاة حياث ركانت الخارجياة 

   العاطفيااة ثاام العقليااة والت ويفيااة  الاستمالاتوكذلاا  ركاانت علااى  الاجماع بناااء  لاستراتيجية 

ا: الدراسات اعجنبية    انيب

ت ليل اسكككتراتيجيات العلاقات العامة في ت سكككي  صكككور  العلامة    ، بعنوا : "(Muhibatul et al, 2025)  دراسكككة .1

 "Sociamedicالتجارية في عياد  

في مجا  العلاقات   بمدينة سيريبون   Sociamedic  عيادةهذ  الدراسة إلى استكشاف الاستراتيجية التي تعتمدها    هدفت

وتستند الدراسة إلى نظرية التسويق عبر العلاقات العامة، وتحديدًا    .العامة من أجل تعنين صورتها الإيجابية لد  الجمهور 

المعروف باسم "منيج العلاقات العامة"، والذي يشمل عناصر متعددة مثل النشر، وتنظيم   Thomas L. Harris إلى نموذج

اعتمدت الدراسة    .الفعاليات، وتغطية الأخبار، وبناء الصورة، والمشاركة المجتمعية، والتفاوض، والمسؤولية الاجتماعية

على منهج البحث النوعي، باست دام بيانات أولية من مقابلات معمقة وملاحظات ميدانية، إلى جانب بيانات ثانوية من  

العامة من   للعلاقات  السبع  في تطبيق الاستراتيجيات  العيادة نجحت  إلى أن  النتائج  السابقة  وتشير  الوثائق والدراسات 

تنظيم فعاليات متنوعة مثل الأنشطة الىحية  ،  الإنستغرامالنشر عبر حساا    :، والذي يشمل"PENCILS" خلا  نموذج

نقل هوية العلامة التجارية من  ،  التفاعل مع المجتمعات المحلية،  التعاون مع وسائل الإعلام المحلية،  ية والندواتوالرياض

تنفيذ مبادرات  ، و التفاوض بشكل يحقق مكاسب مشتركة لجميع الأطراف ،  خلا  السمات البصرية والتنظيمية للعيادة

ظهر هذ  الممارسات كيف يمكن للعلاقات العامة أن تسهم     المسؤولية الاجتماعية مثل توزيع السلع الغذائية والمظلات
ُ
ت

 .بفعالية في بناء صورة ذهنية إيجابية للمؤسسة وتعنين ح ورها في السوق 
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الدراسات السابقة المتعلقة  الثالب  ر المحو  بدور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات  : 

 في العصر الرقمي  العامة

: الدراسات العربية 
ب
 أولا

وآ رو ،    1 النور  )عبد  " 2025دراسة  بعنوا :  الذكاء    (،  استخدام  استراتيجيات    الاصطناعي تأ ير  فعالية  على 

 "دراسة دالة على الوكالات السيادية بتيارت"  قات العامة للترويج السياحي في اليزالر لاالع

السياحي    الترويج  فيقات العامة  لاالع  استراتيجياتعلى فعالية    الاصطناعياست دام الذكاء    تأثيرمعرفة    إلىهدفت الدراسة  

  المقابلةعلى است دام أداة    التركي    تم منهج دراسة حالة    في  المتمثلة   المعمقة ، تدخل هذ  الدراسة ضمن الدراسات  الجنائر  في

  التي نتائج الدراسة و   لىإ  للوصو    وتحليلها   البيانات   جمع   تم ة تيارت   لايو   فيوكالة سياحية    12على    موزعين مبحو     12مع  

  عبر السياحية وجعلها أكير جاذبية، وذل     الخدماتتعنين    في  الاصطناعيلدور الذكاء    المشاركينأظهرت تفهما عميقا من  

يمكن تحقيق تحسين  ،  الاصطناعيللذكاء    بالرجوع  إنه  التكنولوجية، حيث  والابتكارات  بالتكنولوجياإظهار اهتمام مستمر  

  .للجنائر كوجهة سياحية   إيجابيةالتسويق السياحي، وتكوين صورة    في  المست دمة قات العامة  لاالع  في استراتيجياتملحو   

وتوص ي الدراسة بمجموعة توصيات مهها: تطوير تطبيقات الهاتف المحمو  التي تست دم الذكاء الاصطناعي لتوفير تجارا  

 سياحية م صصة وفريدة للمسافرين  

 (، بعنوا : "ممارسة أنشطة العلاقات العامة في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي" 2024دراسة )كيوش،   2

  الأدوار من زاوية    الاصطناعيالعامة في ظل تقنيات الذكاء    العلاقاتمد  ممارسة أنشطة  في  تحقيق  الإلى    هدفت الدراسة

( الذكاء    ،العامة  للعلاقاتالمهني    السياق الثلاثة:  العامة(   للعلاقاالمستقبلية    الاتجاهات   ، الحالية  الاصطناعيأدوار  ت 

( خبيرًا في مجالي العلاقات العامة والذكاء  15است دمت الدراسة المنهج الوصفي عن طريق إجراء المقابلات المعمقة مع )

الاصطناعي  وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفصلية تمثلت بوجود علاقة ارتباطية قوية بين الرأي باست دام تقنيات الذكاء  

ل المهني  والسياق  )الاصطناعي،  البالغ  العامة  الاصطناعي  0.91لعلاقات  الذكاء  باست دامات  الرأي  مؤشر  أوضح  فيما   ،)

( البالغ  العامة  العلاقات  في  الحالية  باست دام  0.84وأدوار   الرأي  وجهات  وجاءت  مع    ء الذكا(،  بعلاقة  الاصطناعي 

(  وتوص ي الدراسة ممارس ي العلاقات 0.92)  الاتجاهات المستقبلية للعلاقات العامة في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي البالغ

العامة بتعلم الاحترافية بتقنيات الذكاء الاصطناعي، لأنه سيكون من ضمن عدد مت ايد من التقنيات التي ستست دمها  

 إدارة العلاقات العامة في المنظمات  
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(، بعنوا : "انعناس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاء  الم نية للقالم بالاتصاع  2022دراسة )اعسدودي،    3

 في العلاقات العامة"  

العامة ودورها وانعكاساتها    العلاقاتعلى واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وتقنياتها في أنشطة    التعرف هدفت الدراسة إلى  

  – على أداء القائم بالاتصا  وتطوير مهاراتهم وكفاءتهم المهنية واتجاهاتهم نحو تل  التطبيقات في الدو  العربية )مصر  

الجنائر(  است دام الباحث منهج المسح عبر أداة الاستبيان وطبقت الباحثة  حيفة الاستقصاء على عينة من    –الإمارات  

القائم بالاتصا  في العلاقات العامة، مع اشتراك توافر سمة است دام الذكاء الاصطناعي في هذ  المؤسسات بلغ قوامها  

الاصطناعي في العلاقات العامة  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة  ( مفردة في عدد من المؤسسات التي تست دم الذكاء  248)

،  في الوطن  الإعلام  توسطة بتطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي فيمن النتائج من أهمها: أن القائم بالاتصا  لديه معرفة م

 العلاقاتفي    الاصطناعيبل المؤسسات على التقنيات الحديثة لتطبيقات وأدوات الذكاء  هناك اعتماد متوسط من قإ كما أن  

الدراسة بالعمل بشكل أف ل على است دام برمجيات تكنولوجية حديثة ومتطورة قائمة على أساليب  ة  وتوص العام ي 

 الذكاء الاصطناعي، لما في ذل  من أهمية في تطوير العلاقات العامة   

ا: الدراسات اعجنبية    انيب

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في العلاقات العامة:    ، بعنوا : "(Cusnir & Nicola, 2024)دراسة   .1

 "الاعتبارات اع لاقية وأ رها على الم نة في السياق الروماني

تتبع كيفية است دام المت صصين في العلاقات العامة في رومانيا للذكاء الاصطناعي التوليدي،    إلىهذ  الدراسة    هدفت

اعتمدت    .ومد  تقبلهم له، مع تسليط ال وء بشكل خا  على الجوانب الأخلاقية والتأثيرات المحتملة على مستقبل المهنة

الدراسة على منهجية تجمع بين البحث الكمي والنوعي من خلا  استبيانات ومقابلات شبه مهيكلة، ههدف فهم تأثير الذكاء  

في  دمجه  ترافق  التي  والتحديات  الأسباا  على  والتعرف  رومانيا،  في  العامة  العلاقات  على صناعة  التوليدي  الاصطناعي 

المهنة نتائج    .ممارسات  )  الدراسةأظهرت  المجا   هذا  في  العاملين  من  كبيرة  نسبة  الذ%73.5أن  أدوات  كاء  ( يست دمون 

عن رضاهم عن فعالية هذ  الأدوات، مشيرين    %92كما أعرا    ا،  تحديدً  ChatGPT مههم يعتمدون على  %91.6الاصطناعي، و

من المشاركين لا يرون في    %67.3المثير للاهتمام أن  ومن    .إلى ألها توفر الوقت، وتبسط سير العمل، وتقلل من المهام المتكررة

في حين ير    ا لوظائفهم، 
ً
تهديدًا وشيك للمجا   %80.5الذكاء الاصطناعي  كما أعرا معظم من  ،  أنه يمثل فرصة واعدة 

جريت معهم مقابلات عن ارتياحهم عند است دام هذ  الأدوات في إنجاز مهامهم
ُ
ورغم ذل ، أبد  بع هم م اوف تتعلق    .أ

كما تركنت  ،  بشري قبل است دامهبل محرر  بجودة المحتو  الناتج عن الذكاء الاصطناعي، وأكدوا ضرورة مراجعته من قإ 
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لإنتاج   الاصطناعي  الذكاء  أدوات  است دام  عند  العملاء  مع  الشفافية  مسألة  حو   رئيس ي  بشكل  الأخلاقية   المخاوف 

 .محتو  م تلف

 التعقيب على الدراسات السابقة:

( 2025اتفقت بعو الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث الهدف، حيث هدفت دراسة )عبد النور وآخرون،  

، كما  الجنائر  فيالسياحي    الترويج  فيقات العامة  لاالع  استراتيجياتعلى فعالية    الاصطناعياست دام الذكاء    تأثير إلى معرفة  

التعرف على واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وتقنياتها في أنشطة  ( والتي هدفت إلى  2022اتفقت بعو دراسة )الأسدودي،  

تل     العلاقات نحو  واتجاهاتهم  المهنية  مهاراتهم وكفاءتهم  بالاتصا  وتطوير  القائم  أداء  على  وانعكاساتها  العامة ودورها 

  كما اتفقت بعو الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من  الجنائر(  – الإمارات    –التطبيقات في الدو  العربية )مصر  

وأحمد،   )شلبي  دراسة  ات ذت  حيث  المست دم،  المنهج  ودراسة  2025حيث   )(Cusnir & Nicola, 2024)    الكمي المنهج 

 والنوعي، وهو المنهج الذي اتبعته الدراسة الحالية   

بقت عليه    عنالنقيو من ذل ، فقد اختلفت بعو الدراسات السابقة   وعلى
ُ
الدراسة الحالية من حيث القطاع الذي ط

وآخرون،   )العامري  دراسة  بقت 
ُ
ط حيث  )كرزون،  2025الدراسة،  ودراسة  )ننا ،    (2025(  قطاع    (2023ودراسة  على 

)شلبي وأحمد،  و التعليم،   دراسة  بقت 
ُ
الأغذية2025ط قطاع  على  دراسة    ،(  بقت 

ُ
قطاع    (Kokina et al, 2025)وط على 

و  المالية،  المهنية  دراسة  الخدمات  بقت 
ُ
الطبي،    Muhibatul et al, 2025))  ط القطاع  النور  و على  )عبد  دراسة  بقت 

ُ
ط

فقد  أما الدراسة الحالية فتم تطبيقها على قطاع النقل الجوي  ومن جانب آخر،  ( على قطاع السياحة،  2025وآخرون،  

بقت دراسة )العامري وآخرون،  
ُ
اختلفت بعو الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية من حيث الموقع الجغرافي، حيث ط

وأحمد،  2025 )شلبي  دراسة  بقت 
ُ
وط عمان،  على سلطنة  العربية،  2025(  على جمهورية مصر  )ننا ،  (  دراسة  بقت 

ُ
وط

بقت دراسة )إبراهيم والعناوي، 2023
ُ
بقت دراسة  2022( على دولة فلسطين، وط

ُ
( على دولة الإمارات العربية المتحدة، وط

بقت دراسة 2025)عبد النور وآخرون، 
ُ
بقت   (Cusnir & Nicola, 2024)( على دولة الجنائر، وط

ُ
على دولة رومانيا، بينما ط

 ى دولة المملكة العربية السعودية  الدراسة الحالية عل

 الفجو  الب ثية:

في    دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة في العصر الرقمي تم توظيف الق ايا المتعلقة بتقييم  

أدواته،   واختيار  البحث  تسا لات  استنباط  في  السابقة  الدراسات  ساهمت  كما  الحالية،  للدراسة  النظري  الإطار  إثراء 
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 عن تفسير النتائج المتوقعة ومقارنتها بنتائج  
ً
بالإضافة إلى تحديد المنهج الملائم، وبناء أداة الدراسة وصياغة عباراتها، ف لا

متغير الذكاء الاصطناعي  الدراسات السابقة  وتمي ت هذ  الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة من خلا  الربط بين  

)الروبوتات   التالية:  الخبيرة    –بأبعاد   العصبية    –النظم  الذكي    –الشبكات  متغير    –الوكيل  وبين  البيانات(  معالجة 

 شركة الخطوط السعودية بشكل تطبيقي على  المتغيرات، مع دراسة العلاقة بين هذ  استراتيجيات العلاقات العامة

 المنطلقات النظرية   

تورينج  نظرية .1 "قانو   والذكاء  الحسا   ي اهى ":  آلات  بذكاء  يعمل  الجهاز  أن  فرضية  على  القانون  هذا  يقوم 

بناء على أدائها  هذ  النظرية تشكل    الآلة، وتفيد نظرية تورنج أن نحكم على ذكاء  الانسان، فذكائه يماثل ذكاء  الانسان

  
ً
 (73،  :2020لاختبار تورينج  )درويش والليثي، أساسا

التكنولوجية:   .2 الحتمية  النظرية مارشا  ماكلوهان،  نظرية  التي تفسر  أسس  النظريات  تكنولوجيا    علاقةوهي من 

 من ذل  ألها تربط بين  والأهم باعتبار  نتاج لعمليات إنتاج وت نين وتشكيل وتمثيل المعلومات،    بالمجتمع  الاتصا 

 ( 238،  :2022د، وافترضت النظرية ما يلي: )ثابت،  السائدة ونمط المجتمع السائ الاتصا  تطور نمط تكنولوجيا  

امتداد  ‌ أ هي  الوسيلة  تكوين    للإنسانأن  على  تؤثر  التي  هي  المهمة  التكنولوجية  المخترعات  أن  أي  وحواسة؛ 

والوسائل   امتداد    الجديدةالمجتمعات،  وسائل  للإنسانهي  أن  وسلوكه،  تفكير   طريقة  على  تؤثر    الاتصا  ، 

   نسب است دام الحواس الحس ي، أو الإدراكغيرت في توزيع   الإلكترونية

وسائل  ‌ ا فم مون  الرسالة؛  هي  الوسيلة  إليه    لا  الاتصا أن  النظر   يمكن 
ً
الوسيلة    مستقلا ،  الإعلاميةعن 

الوسيط    دور   لأهميةرسالتها، نظرا    ىوالجمهور الذي يتعرض لها يؤثران ع  الإعلاميةفالكيفية التي تعرض هها المادة  

على كل الف اء، مهيمنا على   الاستحواذوتنداد خطورة الوسط في العصر الحديث، حيث تمكن من  )الوسيلة(،

    الوسيط الذي قد يضخمها أو  يقلل من شألها   ، والرسالة في عصر التكنولوجيا أصبحالإنسانيةأبعاد الحياة 

 يجب تنويد الجمهور بمعلومات أكير في حالة وسائل الاتصا  الباردة ‌ ج
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   مصطلحات الب ب:

 الذكاء الاصطناعي: .1

ا:   . أ هو تطوير تقنية يمكهها التفكير والعمل بشكل مشابه للبشر وليس مجرد محاكاة للسلوك البشري في  اصطلادب

، 2024  )أزيبي،  المهام  لأداء  الآليمجا  معين ويعتمد على قاعدة معرفية مكونة من الرموز التي يعتمدها الحاسب  

: 2970 ) 

ا:   .   هو أحد فروع علوم الحاسوا يهدف إلى تصميم أنظمة وبرامج قادرة على محاكاة الذكاء البشري، مثل:  إجراليب

التعلم، التحليل، التنبؤ، وات اذ القرارات  يقوم الذكاء الاصطناعي بجعل الآلات "تفكر" بطريقة تشبه الإنسان،  

 (Deep Learning).  والتعلم العميق (Machine Learning) من خلا  تقنيات مثل تعلم الآلة

 استراتيجيات العلاقات العامة:   .2

ا:   . أ الداخلااي هي  اصطلادب وجمهورهااا  المنظماة  بيان  المتبااد   والتفاهام  الرضاا  تحقياق  الاى  يهادف  م طاط  نشااط 

ماان   علااى    خلا والخارجااي  تنفيذهااا  فااي  تسااتند  اتصاليااة  وبرامااج  المساؤولية    الأخذسياسااات  الاجتماعية   بمبادأ 

 (88،  :2023)حسن والعقابي، 

ا:   .   بناء صورة  هي  إجراليب ههدف  الجمهور المستهدف،  للتواصل مع  التي تست دمها المؤسسة  الخطط والأساليب 

وتنظيم   الأزمات،  وإدارة  الإعلامية،  الحملات  مثل  أنشطة  خلا   من  وذل   هها،  الثقة  وتعنين  عهها  إيجابية 

 .الفعاليات، واست دام وسائل الإعلام التقليدية والرقمية

 المنهيية وطرق الب ب: 

   فروض الدراسة:

 لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها، تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي:
ً
 وفقا

يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااائية للذكاء الاصاااااااطناعي في تطوير اساااااااتراتيجيات العلاقات العامة بشاااااااركة    الفرضككككككية الرليسككككككية:

 الخطوط السعودية 

 يندرج ت ت الفرضية الرليسية عد  فرضيات فرعية تتمثل فيما يلي:

في تطوير اسااااتراتيجيات العلاقات العامة بشااااركة   للروبوتاتيوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية    الفرضككككية الفرعية اعولي:  1

 الخطوط السعودية 
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في تطوير اساااااااااااتراتيجيات العلاقات العامة    للنظم الخبيرةيوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااااائية    الفرضككككككككككية الفرعية الثانية:  2

 بشركة الخطوط السعودية 

في تطوير اسااااااااااتراتيجيات العلاقات   للشاااااااااابكات العصاااااااااابيةيوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااائية   الفرضكككككككككية الفرعية الثالثة:  3

 العامة بشركة الخطوط السعودية 

في تطوير اسااااااااااتراتيجيات العلاقات العامة    للوكيل الذكييوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااائية   الفرضكككككككككية الفرعية الرابعة:  4

 بشركة الخطوط السعودية 

في تطوير اسااااااااااااتراتيجيات العلاقات    لمعالجة البياناتيوجد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااائية    الفرضكككككككككككية الفرعية الخامسكككككككككككة:  5

 العامة بشركة الخطوط السعودية 

 نموذج الدراسة:  

 (: يوضح النموذج المقترح للدراسة 1شنل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا على الدراسات السابقة   المصدر: إعداد البادب اعتمادب

ل اااامان تحقيق أهداف البحث وفهم أعمق لتأثير    الكمي والنوعي  المنهجتعتمد هذ  الدراسااااة على منهجية علمية تجمع بين  

 تفصيل للمنهجية البحثية المتبعة وطرق البحث: فيما يليو  استراتيجيات العلاقات العامة، الذكاء الاصطناعي على

 الب ب: يةمنهي -

 ، وذل  لملائمته لطبيعة الدراسة الحالية الكمي والنوعيتعتمد الدراسة على المنهج 

 

 

 

 الروبوتات.-

 النظم الخبير .-

 الشبنات العصبية.-

 الذكي. الوكيل-

 معالية البيانات.-

 

 

استراتيجيات 

 العلاقات العامة

المتغير المستقل: الذكاء 

 الاصطناعي
 المتغير التابع
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 مجتمع وعينة الدراسة:  -

 مجتمع الدراسة:  .1

 يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي شركة الخطوط السعودية 

 عينة الدراسة:   .1

تمثلت عينة الدراسة في عدد من موظفي شركة الخطوط السعودية؛ ونظرًا لكبر حجم المجتمع الإحصائي الذي  

المعتمدة لتحديد   (Morgan & Krejcie, 1970) تنتمي إليه هذ  الفئة، تم تحديد حجم العينة باست دام معادلة

،  %10بواقع  (p) ، ونسبة تمثيل العينة%95حجم العينة المناسب وفقًا لمستو  الثقة، حيث تم اختيار مستو  ثقة 

 :وبالتعويو في القانون  .α = 0.05 في حين بلغ مستو  الدلالة الإحصائية

138 حجم العينة =  =
1.962∗0.1∗0.9

0.052
 مفردة من مجتمع البحث

 أدوات الدراسة:  -

المقابلة والاستبانة على  الاعتماد  البحث،  كأداة    تم  البيانات من عينة   تتمثل    جزأينوتتكو  الاستبانة من  لجمع 

 حي:لآا في 

  والمتمثل في )النوع عينة الدراسة،   والموظفين سيت من الخصائص الشخصية والوظيفية للمدراء  :اليزء اعوع  -

 الخ(   العلمي، عدد سنوات الخبرة     المؤهلالاجتماعي، العمر،  

 سيت من محاور الدراسة والتي جاءت كالتالي: :اليزء الثاني -

 وأبعاد  )المتغير المستقل(    الذكاء الاصطناعيسيت من فقرات   :وع اع  المحور  ▪

 ( التابع  تقيس استراتيجيات العلاقات العامة )المتغيرسيت من الفقرات التي  :نيالثا المحور  ▪

   صدق أدا  الب ب: 

سيتم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد من الأكاديميين المت صصين في إدارة  

  ، وإجراء التعديلات طبقًا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة  الأعما 

  بات أدا  الدراسة:  

على محاور    (Cronbach Alphaسوف يتم التحقق من ثبات الاستبانة بواسطة است دام معامل ألفا كرونباخ ) 

الدراسة لمعرفة مد  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلا  النتائج سوف نتأكد من مد   

 صدق و حة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومد  صلاحيتها في التحليل الإحصائي  
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 ددود الدراسة: 

 تم تحديد مجموعة من الحدود التي تحكم نطاق هذ  الدراسة ل مان دقة التحليل والنتائج: 

 م 2025تركن الدراسة على التطبيق خلا  عام  الحدود الزمنية:   1

 تتمثل الحدود المكانية للدراسة في شركة الخطوط السعودية  الحدود المنانية:  2

  تركن الدراسة على تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة   الحدود الموضوعية:  3

 في العصر الرقمي 

 شخص من موظفي شركة الخطوط السعودية    138تتمثل الحدود البشرية في عينة مكونة من    الحدود البشرية:  4

 تعتمد الدراسة على تحليل البيانات من خلا  المنهج الكمي والنوعي  الحدود المنهيية:  5

 اعساليب الإدصالية:  

المناسبة   الإحصائية  الأساليب  است دام  يتم  سوف  تجمعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

 (:  SPSS Version 26باست دام البرامج الإحصائية )

 ( للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان   Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  1

2  ( الحسابي  من  Meanالمتوسط  عبارة  كل  عن  الدراسة  أفراد  استجابات  ان فاض  أو  ارتفاع  مد   لمعرفة  وذل    ،)

 عبارات متغيرات الدراسة الأساسية   

( للتعرف على مد  انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة  Standard Deviationاست دام الانحراف المعياري )  3

 من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي   

البسيط    4 الخطي  الانحدار  )  Simple Linear Regression Analysisتحليل  أبعاد  من  بعد  كل  أثر  الذكاء  لمعرفة 

  ( استراتيجيات العلاقات العامة( على )الاصطناعي

5  ( المتعدد  الانحدار  )  Multiple Regression)تحليل  أبعاد  أثر  الاصطناعيلمعرفة  )الذكاء  على   استراتيجيات  ( 

 ( العلاقات العامة

 تقسيم الب ب المقترح: 

  الإطار العام للبحث  اليزء اعوع: -

   للبحثالإطار النظري اليزء الثاني:   -

  الدراسة العملية وإجراءاتها المنهجيةاليزء الثالب:  -

   المراجع  -

 الملاحق  -
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 :مقدمة

إن دراساااااااة التطورات الحالية والمحتملة في مجا  الذكاء الاصاااااااطناعي تفتح العديد من السااااااابل للتطورات العلمية  

 حو  مد  وتنوع اساااااااات دامات الذكاء الاصااااااااطناعي في ممارسااااااااة  
ً
المسااااااااتقبلية وبالقدر نفسااااااااه من الأهمية، فإنه يطلق حوارا

عنه في السنوات المقبلة، وسوف يكون من ال روري تحديد مد  است دام    الناتجةالعلاقات العامة، والتأثيرات المحتملة  

أو في واقع الأمر: تحديد اسااااااااااات دامات أخر  وفهم التأثيرات    ،التكنولوجيات في الاسااااااااااات دامات المرتبطة بالعلاقات العامة

المترتبة عليها  وساااوف يساااتلنم ذل  التدقيق الدقيق في تطورات الصاااناعة والممارساااين عند ظهورها  وسااايكون من ال اااروري 

لهم،    أي ااااااااااااا أن نفهم بشااااااااااااكل أف اااااااااااال كيف يمكن للممارسااااااااااااين الاسااااااااااااتفادة الكاملة والفعالة من الأدوات الجديدة المتاحة

وتحديد ساامات أف اال الممارسااات في مجا  الذكاء الاصااطناعي في العلاقات العامة  وسااوف تسااتفيد المؤسااسااات الاكاديمية  

ويمكهها أن    ،والبحثية من هذ  الدراساااة في مسااااعدة مت صاااصااا ي العلاقات العامة في معالجة المشاااكلات والأزمات الداخلية

 
ً
 للبيااناات المتااحاة والآثاار المترتباة عليهاا مقاارناة بماا يساااااااااااااتطيع الأفراد إدارته  تفعال ذلا  من خلا  توفير مراجعاة أكير شااااااااااااامولا

بمفردهم بوصافه مؤشارًا لبعو الاحتمالات  ونظرا لندرة التحليلات الأكاديمية، يجمع هذا البحث العديد من الموضاوعات  

 (364،  2024ت العلمية )كيوش، والأفكار الرئيسة حو  العلاقات العامة والذكاء الاصطناعي التي تقدمها الأدبيا
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 الذكاء الاصطناعي ماهية : المب ب اعوع 

 :
ب
 مف وم الذكاء الاصطناعيأولا

( إلى الطريقة التي يتم من خلالها محاكاة قدرات الذكاء البشااااااااري، وهو جنء AIيشااااااااير مفهوم الذكاء الاصااااااااطناعي )

من علم الحاساااااااااااوا الذي يتعامل مع عملية تصاااااااااااميم الأنظمة الذكية التي تظهر مجموعة من الخصاااااااااااائص التي يتم ربطها  

الميكانيكية الذي يقوم على جمع المعرفة   المحاكاةبالذكاء المتعلق بالعديد من السااااااااااالوكيات البشااااااااااارية  ويعرف على أنه نظام 

والمعلومات التي تتعلق بم تلف القطاعات في العالم والعمل على معالجتها ونشاااااارها للاسااااااتفادة مهها على شااااااكل ذكاء عملي   

كماا ويعرف باأناه أحاد جواناب علم الحااساااااااااااااوا الاذي يعماد على توفير مجموعاة متنوعاة من الأساااااااااااااالياب والتقنياات لإنشااااااااااااااء  

 ( 477،  2021)العنام، والحلو  للمشكلات من خلا  محاكاة سلوك الأفراد النماذج 

فرع من فروع علوم الحاااساااااااااااااوا والااذي يهتم بتطوير الانظماة    على أنااهالااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي   ، يمكن تعريفوعليااه

 ،نساانوالبرامج التي تتمتع بالقدرة على التفكير والتعلم وات اذ القرارات بشاكل مساتقل بطريقة تشابه القدرات العقلية للإ

والتعرف على الصااااااااوت والصااااااااورة    ،ومعالجة اللغات الطبيعية ،التعليم الآلي  :مثل  ،ويعتمد الذكاء الاصااااااااطناعي على تقنيات

الحديثة ويساااات دم الذكاء الاصااااطناعي في العديد من    التقنياتوالشاااابكات العصاااابية الاصااااطناعية وغيرها من   ،والروبوتات

مسااااتقبل الحيات  الطب و الصااااناعة والتجارة والترفيه وغيرها، ويعد من أهم التقنيات الحديثة التي تشااااكل    :مثل  ،المجالات

 ( 84 ، 2023البشرية )بوشقورة،

 :
ب
 أهمية الذكاء الاصطناعي انيا

وذل  لما يملكه من قدرة على إحدا  تغييرات جوهرية في   ؛يُعد الذكاء الاصااااااااطناعي أحد ابتكارات العصاااااااار الرقمي

 (37،  2022م تلف المجالات، وتتمثل أهميته فيما يلي: )كبان، جلاا،

 .يساهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة من خلا  نقلها بالآلات الذكية  1

للذكاء الاصطناعي دورًا هامًا في العديد من الميادين، كالمساعدة في تشخيص الأمراض، والتعليم التفاعلي، والمجالات    2

 الأمنية والعسكرية وغيرها من المجالات

تسهم الأنظمة الذكية في الذكاء الاصطناعي في ات اذ القرار نظرًا لما تتمتع به من كفاءة واستقلالية ودقة وموضوعية،   3

 .والذي يجعل قراراتها أكير حيادية وموثوقية وبعيدة عن الخطأ أو الانحياز والأحكام المسبقة
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تسهم الآلات الذكية في ت فيف الكثير من المخاطر وال غوطات النفسية التي يتعرض لها الإنسان، وتجعله يركن    4

  .على الأشياء الأكير أهمية وأكير إنسانية ويتعامل جيدًا مع الوقت 

من    5 العديد  في  الوجه  على  للتعرف  التقنية  تل   است دام  يتم  والأمن، حيث  السلامة  من  الاصطناعي  الذكاء  يعنز 

الأماكن العامة والمؤسسات الخاصة على حد السواء وذل  لتحديد التهديدات الأمنية المحتملة ومنع الوصو  غير  

 المصرح به 

 :
ب
 الذكاء الاصطناعي  أبعاد الثا

التي سااهمت في تطور الكثير من الصاناعات، وتتمثل   الأبعادعلى مجموعة واساعة من    الاصاطناعييشاتمل الذكاء  

 تل  المجالات في:

  بين   يجمع   والذي   التصميم  على   فيها   يُركن   حيث   الاصطناعي،  الذكاء  أبعاد   أبرز   أحد   الروبوتات  تعتبر علم الروبوتات:    1

  مت صصة   تقنيات  دمج  خلا   من  الروبوتات  تعملو   ، الميكانيكية  الهندسة مثل  الحاسب،  علوم  جانب  إلى  علوم  عدة

  جانب   إلى  عههم،  الأعباء  وت فيف  البشر  حياة  تسهيل  إلى  أساس ي  بشكل  الروبوتات  تصنيع  يهدف  والبرمجة،  الهندسة  في

  الأجسام   ونقل  ،السيارات  صناعة  :مثل  ،المجالات  من  العديد  في  الروبوتات  تست دم  عاليين،   وثبات  بدقة  المهام  تنفيذ

 (Aladawi, 2023, p419) المختلفة   المواقع  بين الكبيرة

هي نوع من البرامج الذكية التي تستند إلى المعرفة والخبرة المت صصة في مجا  محدد، والتي تهدف إلى  النظم الخبير :   .2

محاكاة قدرات الخبراء البشريين في ات اذ القرارات وحل المشكلات، وتعتمد هذ  النظم على قواعد المعرفة وقواعد  

النظم من عدة مكونات بما في ذل   المنطق لتحليل المشكلات، وتوليد حلو  مبنية على خبرة سابقة،   وتتألف تل  

الذي   Interference Engineقاعدة المعرفة التي تحتوي على قواعد ومعلومات مكتسبة من الخبراء، ومحرك التدخل 

تقديم   عند  والمنطق  البشري  العمل  تحاكي  التي  الخصم  آلية  ويت من  العمليات،  ويعالج  يحلل  كمترجم  يعمل 

وهو التفاعل الههائي بين المست دم ونظم    User Interfaceيحة، كما تحتوي تل  النظم على واجهة المست دم  النص 

الخبرة ويتم إجرا ها من خلا  واجهة النظام التي تجعل هذا النظام أسهل ومتقارا بشكل كبير في طريقة الحوار مع  

 ( 1750،  2024الأشخا   )أبو النور، 

العصبية:   .3 العصبية  الشبنات  الشبكات  الذكاء   Neural Networks Artificial (ANN) تعد  طرق  أهم  أحد 

التعرف على الأنماط، وتميي  الأشياء من خلا    العقل البشري في  الاصطناعي، وتتمحور فكرتها حو  محاكاة قدرة 
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است دام الحاسب الآلي عبر اتباع عملية التعليم الذاتية التي تحد  في العقل والتي يتم فيها الاستفادة من الخبرات  

 ( 579،  2013السابقة في سبيل الوصو  إلى أف ل نتائج في المستقبل  )الشوادفي، حجاج، 

هو كائن برمجي يمتل  العديد من الخصائص الذكية مثل الاستقلالية، التفكير، القدرة على التعلم،  الوكيل الذكي:   4

مما يتيح له إنجاز عمله دون الحاجة إلى التدخل المباشر أو التوجيه من قبل الإنسان أو الكيانات الأخر ،    ؛والتفاوض

تؤديها   أن  يمكن  لا  والتي  به،  الخاصة  المهام  لإنجاز  الآخرين  الوكلاء  مع  والتواصل  اء  بنَّ بشكل  التعاون  يمكنه  كما 

لإدراك والتفكير من خلا  الكاميرات وأجهنة الكشف وفقًا لهذا  البرمجيات التقليدية، فهو برنامج لديه القدرة على ا

 ( 23،  2019التدبير  )موس ى وبلا ، 

عد معالجة البيانات أحد المجالات المحورية في الذكاء الاصطناعي، فهي القاعدة الأساسية التي    معالية البيانات:  5
ُ
ت

البيانات   تحويل  إلى  تهدف  التي  الخطوات  من  وهي سلسلة  الاصطناعي،  الذكاء  وأنظمة  تقنيات  م تلف  عليها  تبنى 

م  والتحليل  للاست دام  قابلة  معلومات  إلى  منظمة  غير  تكون  التي  هذ   الأولية  وتشمل  الذكية،  الأنظمة  بل  قإ ن 

ثم   التي تسهل تحليلها، ومن  بالطريقة  البيانات من مصادر متعددة وتنقيتها من الأخطاء وتنظيمها  العمليات جمع 

  (1576،   2023تحليلها باست دام الذكاء الاصطناعي )علي، 

 :
ب
  صالص الذكاء الاصطناعي رابعا

بمجموعة من الخصااااااائص التي تمنحه القدرة على محاكاة الذكاء البشااااااري والتفاعل مع   الاصااااااطناعييتمي  الذكاء 

 بشكل فعا ، وفيما يلي أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي:  البيئة المحيطة

الذكاء  والتنبؤ:    الاستقلالية  1 يقوم  حيث  مستقلة،  بتصرفات  القيام  من  الاصطناعي  الذكاء  الخاصية  هذ   تمكن 

الاصطناعي بالعديد من المهام المعقدة والصعبة، مثل المحافظ الاستثمارية، وقيادة السيارات دون التدخل البشري  

   (1023،  2024)بايوق، 

اقبة:  2 من الصعب على البشر أن يسيطروا على الآلات المبرمجة وذل  لوجود عدد كبير من المشاكل التي تحد     المر

الأمني،   الخرق  أو  التحكم  فقدان  عهها  ينتج  الذكاء    وعليه،والتي  تطبيقات  خلا   من  السريعة  الاستجابة  تظهر 

  (77،  2023الاصطناعي وبسرعة عالية )ع يبات، 

تتعامل برامج الذكاء الاصطناعي مع رموز تعبر عن المعلومات المحيطة والمتوفرة وذل  مثل حالة   التمثيل الرمزي:  3

الطقس أو الألوان المحيطة، وألوان وأشكا  الطعام، فهو تمثيل يقترا من شكل تمثيل الإنسان لمعلوماته في حياته  

   (18،    2023اليومية )الدرادكة، 
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تقوم تقنيات الذكاء الاصطناعي بحل المشكلات وذل  من خلا  اتباع خطوات محددة من خلا     الب ب التجريبي:   4

البحث التجريبي، وذل  بعد دراسة احتمالات واقتراحات متعددة م ننة في البيانات والخوارزميات المكونة لتقنيات  

نينية في الحاسبات ومراكن ت نين  الذكاء الاصطناعي، ويحتاج هذا الأسلوا من البحث التجريبي إلى توفر سعة ت 

  (40،  2023)زعموكي،  البيانات

بفعالية   الاستدلاع:  5 البيانات وتحليلها  في  المتشاههة  الأنماط  بالقدرة على ملاحظة  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تتمي  

الواضحة لحل   الحلو   واستنباط  عليها  الحصو   يتم  التي  المعلومات  من  الهائل  الكم  واستدلا ، وذل  من خلا  

العقل الاصطناعي السابقة وتغذية  هها، تمهيدًا لحل المشكلات والقيام بالمهام    المشكلات، وذل  في ضوء المعطيات 

  (18،   2023الموكلة إليه سواء تم التوصل للحل من خلا  الطرق التقليدية أو غير التقليدية )الدرادكة، 

 :
ب
 متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي  امسا

الاصااااااطناعي ينبفي توافر عدة متطلبات أساااااااسااااااية ل اااااامان نجاحه وتفعيل قدراته بشااااااكل   الذكاءحتى يتم تطبيق  

 (33،   2024فعا  في م تلف المجالات، وتتمثل هذ  المتطلبات في: )مهران، 

هي عملية ت طيط تهدف إلى توافق الذكاء الاصطناعي مع أهداف العمل في المنظمة، مع مراعاة طبيعة    الاستراتيجية:  1

العملية، يتم وضع خطة   الرئيسية القابلة للقياس، ومن خلا  هذ   البيانات وحالات الاست دام ومؤشرات الأداء 

لطريقة، يصبح الذكاء الاصطناعي قيمة  عمل واضحة المعالم تت من خارطة طريق شاملة لجميع المستويات، وبتل  ا

 من أن يكون مجرد عنصر إضافي
ً
 .م افة تعنز استراتيجية التحو  الرقمي للمنظمة، بدلا

يحتاج تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى بنية تحتية قوية تشمل الخوادم، وأنظمة الحوسبة السحابية،   البنية الت تية:  2

وأدوات المعالجة المتوازية التي تسمح للأنظمة بالعمل بكفاءة عالية، يجب أن تكون هذ  البنية قادرة على التعامل مع  

 حجم كبير من البيانات وأداء العمليات الحسابية المعقدة 

والخبرات:   3 والمواقف    البيانات  الخبرات  من  م تلفة  وكميات  أنواع  عدة  وجود  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تتطلب 

السابقة، والبيانات المفيدة سواء أكانت عامة أو مت صصة، والتي تتصف بالدقة التي ستنعكس على جودة وكفاءة  

 .القرارات المت ذة بواسطة الذكاء الاصطناعي

يجب أن يكون هناك إطار قانوني وأخلاقي واضح يحكم است دام الذكاء الاصطناعي ل مان    اع لاقيات والقواني :  4

 .أنه يتم است دامه بطرق تحترم حقوق الأفراد وخصوصياتهم

يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي وجود فرق من الخبراء المختصين في مجالات    الخبر  البشرية والتخصصات الفنية:  5

مثل علوم البيانات، تعلم الآلة، تطوير البرمجيات، والأمن السيبراني  وجود الخبراء ضروري لتصميم الأنظمة وتدريبها  

 وصيانتها بشكل مستمر 
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 : العلاقات العامةالمب ب الثاني

 :
ب
 مف وم العلاقات العامةأولا

ي نشااط اداري يساتعين بالاتصاا  بقصاد بلورة انطباعات ايجابية عن المؤساساة تعرف العلاقات العامة على ألها  

التي تتولى القيام به بين العاملين والمتعاملين او الذين يحتمل أن يتعاملوا مع المؤسااااااااسااااااااة على تنظيم تفاعل اتصااااااااالي قوامه  

 اجتماعية او اقتصااااااادية أو  
ً
وهذا التعريف اعتبر العلاقات العامة مرآة    ،سااااااياساااااايةالمعاني والمعلومات التي تصااااااف اغراضااااااا

 ( 393،  2016)خميس،  تعكس بوضوح وصدق حقيقة المؤسسة، ولا يمكن أن تعكس الصورة أف ل من الحقيقة

تعبر عهها بشاااكل ساااياساااات وأعما  تهدف إلى ضااامان اساااتمرار الثقة    للإدارةفلسااافة اجتماعية  كما تعرف على ألها  

والتفاهم المتباد  بين المؤسااااااسااااااة وجماهيرها ، وذل  باساااااات دام الاتصااااااا  ذو اتجاهين بين طرفين أو جانبين، هما المرساااااال  

  (393،  2016خميس، ) والمستقبل

عرف كما  
ُ
أو أية منشااااأة أخر  في بناء وتدعيم علاقات   ،أو حكومة  ،أو مهنة  ،و هيئةأ  ،صااااناعةبألها: " نشاااااط أية ت

لكي تحاادد   ؛أو الجمهور بوجااه عااام ،أو المسااااااااااااااااهمين ،أو الموظفين  ،ساااااااااااااليمااة منتجااة بيههااا وبين جنء من الجمهور كااالعملاء

  (3،  2022)صايل،  سياستها حسب الظروف المحيطة هها وشرح هذ  السياسات للمجتمع

 :
ب
 العامةالعلاقات أهمية  انيا

بيان بعو ما يمكن أن تحققه للإنساااااااااان وللمجتمع والمنظمات   من خلا أهمية العلاقات العامة  يمكن توضااااااااايح  

 (46،  2011)اليدومي،  لي:والهيئات والشركات على النحو التا

والمؤسسات    1 والشركات  والتنظيمات  الهيئات  يؤيد  جمهور  وإيجاد  جديدة  وآراء  أفكار  لتقبل  العام  الرأي  تهيئة 

 .ويساندها، بما يقو  الروابط بيهها وبين هذ  الجماهير ويساعد على تماس  المجتمع

 .توضيح بحو  العلاقات العامة للهيئات والمنظمات والشركات والمؤسسات والاتجاهات الحقيقية للجماهير  2

 .تحقق العلاقات العامة التكييف الإنساني اللازم بين الأجهنة والهيئات وبين الجماهير  3

تحقق العلاقات العامة لجمهور الهيئات الداخلي خدمات إنسانية متنوعة بما يعود عليهم بالنفع يوميا يكفل لهم     4

 تحقيق الرعاية الاجتماعية والعدالة النامية 

تعمل العلاقات العامة على غرس المسئولية الاجتماعية ودعمها، وهذا يعاون المجتمع والتنظيمات على تغلب العقبات    5

 .التي تواجهها، لأن المشاركة الجماهيرية لا تجعل هذ  الهيئات في عنلة عن الجماهير
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فاالعلاقاات العااماة إحاد  الوساااااااااااااائال الفعاالاة التي يمكن عن طريقهاا تنمياة الشاااااااااااااعور باالمسااااااااااااائولياة لاد  الجمهور،  

العلاقات العامة نشاااااااااط مهني مت صااااااااص من مهامه دراسااااااااة الجماهير    وبالتالي تحويله إلى جمهور إيجابي متعاون، ذل  لأن

وتحليال آرائهاا والوقوف على وجهاات نظرهاا وردود أفعاالهاا باالنساااااااااااااباة للأنشاااااااااااااطاة والبرامج التي تقوم ههاا الشاااااااااااااركاة، من خلا  

 است دام كل فنون الاتصا  والإقناع المستندة على الأساليب العلمية وبحو  الرأي العام" 

 :
ب
 أهداف العلاقات العامة الثا

 (20،  2024)عبد الحميد،  تعمل العلاقات العامة على تحقيق عدد من الأهداف من أهمها:

تهدف إلى توعية الجماهير بالأهداف العامة للدولة، وتعليم الجمهور عن السياسة العامة، ومسؤوليته في تنفيذها     1

 .كما تهدف المنظمات إلى التوعية بأهدافها، وأسلوا وعمل ونوع نشاطها وخططها للجماهير

تسهل التنسيق بين مجهودات الأفراد، فعندما يعرف كل شخص في المجموعة الأهداف المطلوا الوصو  إليها، فإلهم    2

 .وتعد الأهداف مقياس للتقويم والرقابة، طالما إلها تحدد المطلوا عمله ،يعملون متعاونين في الوصو  إليها

عمليات تعديل استراتيجيات المنظمة، وهكذا فإن انعدام الهدف أو عدم وضوحه وتحديد  يعتبر أحد العوامل  تقوم ب  3

 من الجهود في هذا المجا   
ً
 الأساسية التي تفشل كثيرا

 :
ب
 مبادئ العلاقات العامةرابعا

، 2022)بنان،  المبادئ في: هناك مجموعة من الأسااس والمبادئ ترتكن عليها ممارسااة العلاقات العامة، تتمثل هذ 

 13-15) 

المؤسسة  1 دا ل  من  أي  الدا لية  البيئة  من  العامة  العلاقات  داخل    :تبدأ  من  الناجحة  العامة  العلاقات  تبدأ 

وتوثيق   مؤسساتهم  إلى  بالانتماء  إحساسهم  وتنمية  العاملين  تجنيد  إلى  العامة  العلاقات  تس ى  حيث  المؤسسة، 

   الصلات معهم للحصو  على تأييدهم لإدارة المؤسسة وسياساتها

باعتبار عملية العلاقات العامة عملية أو جهود منظمة ومستمرة، فكسب ثقة الجماهير    :الديمومة والاستمرارية  2

سواء الداخلية أو الخارجية لن يتحقق إلا عن طريق العمل المستمر والد وا الذي يقوم على أساس ما يصدر عن  

 .ر المؤسسة حرصا على كسب ثقة الجمهو 
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العلمي  3 اعسلو   واتباع  واعمانة  الصدق  العلمي   :مراعا   البحث  مناهج  اتباع  أهدافها، يجب  المؤسسة  تبلغ  لكي 

خاصة فيما يتعلق بتحليل المعطيات، كما يجب أن يلت م العاملون في العلاقات العامة بمجموعة من القيم الأخلاقية  

 في جميع تصرفاتهم  

مجموعة من المبادئ يعتمد عليوا تطبيق العلاقات    ( 1972) أدمد   فت دراسككةأضككاوعلاو  على ما سككبق، فقد  

 ي المؤسسة وه العامة في 

 .عدم تعارض الأفكار المرتبطة بالعلاقات العامة مع ثقافة وأفكار المجتمع .1

 .المحافظة على الصدق والأمانة في التعامل مع العملاء  2

 .الالت ام باحترام كافة المعلومات الخاصة والشخصية للأفراد الذين يتعاملون مع المؤسسة  3

 توفير كافة الوسائل التي تساعد في رفع مستو  العمل في المؤسسة   4

 :
ب
  صالص العلاقات العامة امسا

 (38،  2018)جلايبية، وشطاا،  :للعلاقات العامة خصائص متمي ة هي

إن العلاقات العامة تعتبر فلساافة للإدارة يفترض وجودها لأي منظمة لتحقيق أهدافها وتحديد وظائفها وهي لا تنشااأ  -

 .لتحقيق الأهداف المالية وحسب وإنما ينبفي أن تلعب دورا اجتماعيا، وأن ت ع صالح الجمهور في المقام الأو  

إن العلاقات العامة ليسات من الأنشاطة الثانوية، بل تشاكل عنصارا أسااسايا في أنشاطة المنشاآت فهي ضارورة يفرضاها   -

 المجتمع الحديث  

إن العلاقات العامة عملية اتصاااا  دائم ومساااتمر بين المؤساااساااة وجماهيرها الداخلية والخارجية تتسااام بالديناميكية   -

 .وقوة الفاعلية بين الطرفين

وتنسيق العلاقات -إن العلاقات العامة وظيفة إدارية، فهي نشاط تمارسه كل إدارة للوصل إلى تحقيق علاقات طيبة   -

 .بين أقسام التنظيم المختلفة

 .وبأسلوا معين م تار-القصدية في العلاقات العامة نشاط م طط ومرسوم لإحدا  تأثير مرغوا في وقت محدد  -

العلاقات العامة هي همنة الوصاااااااال بين فلساااااااافة المشااااااااروع والجمهور، وهذا الاتصااااااااا  ضااااااااروري لجعل الجمهور يتفهم   -

 .أنشطة المؤسسة

 والتعاون  تستهدف العلاقات تحقيق الرضا العام، وانت اع موافقة الجماهير من أجل إحدا  التوافق والتكيف -
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تعتبر العلاقاات العااماة الإنساااااااااااااان محور اهتماامهاا، فهي عباارة عن عملياات تطبيقياة للعلوم الاجتمااعياة والسااااااااااااالوكياة   -

 ولذل  تحتاج هذ  الوظيفة إلى م تصين لممارسة أنشطتها المختلفة 

اع رى، والري يمكن توضككككككككككككي  كا من  لاع النقكاط   العكديكد من الخصككككككككككككالص وإضككككككككككككافكة الى مكا سككككككككككككبق، ف نكا 

 (20،  2007)حجاا، التالية: 

دون    1 ميدان  على  يقتصر  لا  فنشاطها  بالشمولية،  تتصف  العامة  الميادين    ، آخرالعلاقات  كافة  ليشمل  يمتد  بل 

 كافة المؤسسات بأشكالها وأنواعها  بالإضافة الى  ،السياسية الاجتماعية والاقتصادية     إلخ

العلاقات العامة ليست نوعا من السحر يشفي العلل وليست وظيفة للدفاع عن المؤسسة، وإنما السمعة التي تبنيها    2

 تكون عن طريق الأداء الطيب أولا، والإعلام الجيد عنه بعد ذل   

وشرحها    3 والأفكار  المعلومات  لنشر  المختلفة  الاتصا   وسائل  تست دم  فهي  الاتصا ،  جوهر  العامة  العلاقات 

 للجماهير من جهة ومن جهة أخر  نقل أراء واتجاهات الجماهير للمؤسسة  

ترتكن العلاقات العامة على مبادئ أخلاقية لتدعيم وبناء الثقة بين المؤسسة وجماهيرها ولهذا فهي تبعد عن كافة    4

 أساليب الغش والخداع، وتقدم الحقائق والوقائع للجماهير لكسب ثقتهم وتأييدهم   

العلاقات العامة نشاط علمي قائم على الت طيط، فهي ليست نشاطا عشوائيا ولا وقتيا بل هي نشاط طويل المد     5

تغييرها   السهل  من  وليس  واتجاهاته  وآرائه  الإنسان  مع  تتعامل  فهي  تدريجيا،  وتحد   المد   بعيدة   ونتائجه 

 بين يوم وليلة 

هذا    6 لنجاح  ضروري  أمر  معين  برنامج  لتنفيذ  المناسب  الوقت  ن تار  أن  بمعنى  موقوت،  نشاط  العامة  العلاقات 

البرنامج، وأي تقصير في توفير هذ  القاعدة قد يعني فشل البرنامج كله أو ضعف آثار  على اقل التقدير، ولا يعني هذا  

 ب لبرنامج معين  المماطلة أو التسرع أو التردد عند تحديد الوقت المناس

 :
ب
 وظالف العلاقات العامةسادسا

)بن تومي، وآخرون،  ي:  ياااذهاااب العااادياااد من الكتااااا والبااااحثين إلى أن هنااااك خمس وظاااائف للعلاقاااات العااااماااة وه

2023  ،30) 

ويقصد بالبحث تل  الدراسات المتعلقة بقياس اتجاهات الرأي العام بين جماهير المؤسسة سواء في الداخل    الب ب:   1

 .أو الخارج وتقدير مد  نجاح الحملات والبرامج الإعلامية ووسائله المختلفة بمقاييس إحصائية دقيقة
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ويقصد به رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة وذل  بتحديد الهدف والجماهير المستهدفة    التخطيط:  2

  وتصميم البرامج الإعلامية وتوزيعها على الأنشطة

المختلفة    الاتصاع:   3 الإعلامية  الوسائل  وتحديد  المستهدفة  بالجماهير  والاتصا   المختلفة،  الخطط  تنفيذ  وهو 

 .والمناسبة  لكل جمهور، والاتصا  بالهيئات والأفراد في الخارج وقادة الرأي ومراكن المعلومات المختلفة

ويشمل الاتصا  مع الإدارة العليا من ناحية، ومديري الإدارات من جهة أخر  للتنسيق بين الجميع طبقا    : التنسيق  4

 .للسياسات الموضوعية للاتصا  بالجمهور الداخلي والخارجي

فعالية    : التقويم  5 ل مان  تىحيحية  بإجراءات  والقيام  العامة  العلاقات  لبرامج  الفعلية  النتائج  قياس  به  ويقصد 

 ا  البرامج وتحقيقها لأهدافه
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 دور الذكاء الاصطناعي في حعزيز العلاقات العامة المب ب الثالب: 

 كبيرًا في طبيعتها الوظيفية مع ظهور الذكاء الاصاطناعي كعنصار فاعل في بيئة   لقد
ً
شاهدت العلاقات العامة تحوّلا

أصااااااابحت الحاجة إلى توظيف أدوات تحليلية ذكية مساااااااألة أسااااااااساااااااية في فهم الجمهور والتفاعل  ، حيث  الاتصاااااااا  الحديثة

معاه في الوقات الفعلي، مماا أتااح للمؤساااااااااااااساااااااااااااات تطوير اساااااااااااااتراتيجياات أكير دقاة ومروناة  لم يعاد الاتصاااااااااااااا  مجرد إرساااااااااااااا   

وتحليل السياقات، وكلها عمليات    واستقبا  للرسائل، بل أصبح عملية معقدة تتطلب القدرة على التنبؤ، ورصد البيانات،

  ( Soriano, and Vald´es, 2021, p3) تعتمد بشكل مت ايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي

يتطلاااب هاااذا الواقع من مماااارسااااااااااااا ي العلاقاااات العااااماااة تجااااوز الأدوار التقليااادياااة والان راط في عملياااات الت طيط  

والتحليل الاسااااااااتراتيجي داخل المؤسااااااااسااااااااة  من خلا  الاسااااااااتفادة من قدرات الذكاء الاصااااااااطناعي، يمكن للعلاقات العامة أن  

لقرار، ويعمّق الفهم المشاااترك بين المؤساااساااة وبيئاتها الداخلية  تساااهم في بناء ذكاء تنظيمي فعّا  يعنز من القدرة على ات اذ ا

هذا التكامل بين مهارات التواصاااااااااال والخبرة التكنولوجية يفتح المجا  لنموذج جديد في العلاقات العامة، أكير    ،والخارجية

ا مع طبيعة التغيرات التكنولوجية والاتصالية المعاصرة
ً
  ( Soriano, and Vald´es, 2021, p3) اتساق

  :
ب
 الآليات المعاصر  للعلاقات العامة التفاعلية أولا

تطورت العلاقااات العااامااة الحااديثااة ممااا كاااناات عليااه العلاقااات العااامااة التقليااديااة من عصااااااااااااار اللافتااات والإعلانااات  

التلفنيونية والإعلانات التسويقية الذكية إلى اليوم حد  الكثير  قد تفوت معظم الشركات هذا التطور إذا لم تكن حذرة،  

هات اليوم، تكافح فرق العلاقات العامة في الشااااااااااااركات الناشاااااااااااائة  كما أن بعو وكالات العلاقات العامة لم تسااااااااااااتوعب اتجا

لشاااااااركاتها  إنه صاااااااراع لا ينتهي بالنسااااااابة لمعظم الشاااااااركات بسااااااابب عدم فهم ما يترتب على العلاقات   الدعايةللحصاااااااو  على 

العامة في الألفية الثالثة هناك شااااااااا يء واحد متوقع بالتأكيد وهو أن العلاقات العامة ساااااااااتساااااااااتمر في تشاااااااااكيل كيفية إطلاق  

ها  إلها ليساااااااااااات مسااااااااااااألة ما إذا كانت العلاقات الشااااااااااااركات ونموها وكيفية جمع التمويل وكيفية تسااااااااااااويق منتجاتها أو خدمات

 ( 185   2016طاهات ، الالعامة ووكالات العلاقات العامة ذات صلة أم لا في عصر الألفية الثالثة ) 

 استراتيجية المحتوى  .1

يكاد يكون من المساااااااتحيل النجاح في العالم الحالي دون وجود اساااااااتراتيجية محتو   تمي ك خطة إنشااااااااء وتساااااااويق 

كان الاعتقاد السااااائد بأن الدعاية تأتي فقط ،  للمحتو  محددة ومفصاااالة عن  عن الشااااركات التي تركن فقط على منتجاتها

من وسااااائل الإعلام، أصاااابح أ ااااحاا النفوذ والمدونون جنءا لا يتجنأ من الوعي بالعلامة التجارية  ولكن الأمر الأكير أهمية  
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هو وساااائل التواصااال الاجتماعي، قبل عقد من النمان تقريبا، كان من الصاااعب للغاية لفت انتبا  الساااوق إلى الساااوق إذا لم 

مليار   1.5اللعبة ت ااااااام الشااااااابكة الاجتماعية الآن أكير من   و تغيرت Facebook تكن وساااااااائل الإعلام تغطي شاااااااركت   أدخل

مع تفاعل أكير من مليار مست دم في    Google Plus - و Pinterest و Instagram و Twitter مست دم حو  العالم  ثم اتبع

 ( 73،  2020)ساعد، شبكات التواصل الاجتماعي الأربعة هذ  شهريا 

 البيانات   .2

التي تتوفر عليهاا شااااااااااااابكاة الانترنات في الحصاااااااااااااو  على المعلوماات والأخباار ومعرفاة كال جادياد في شاااااااااااااتى المجاالات    هي

ففي الوقت الذي نجد فيه الانترنت وساااااايلة   ،والاسااااااتفادة مهها في إعداد نشاااااارات ومطويات ومطبوعات المنظمة بشااااااكل عام

لنشاااااااار وتقديم المعلومات نجدها أي ااااااااا توفر لإدارات العلاقات العامة كم هائل من المعلومات عن التطورات الحاصاااااااالة في 

  مجا  عمل المؤساساات في بيئتها الخارجية تساهم في تقييم البدائل المتاحة أمام صاانع القرار  وهو ما يساهم في ترشايد عملية

حيااث أصااااااااااااابحاات العلاقااات العااامااة الحااديثااة معتماادة على البيااانااات    ات اااذ القرارات الاساااااااااااااتراتيجيااة من البيااانااات الكبيرة إلى

العلاقات العامة هي كل شااا يء عن القصاااص الإخبار السااارد المقنع بالساااوق المساااتهدف، يجب جمع البيانات المهمة وتدقيقها  

الذي كفل وجود الكثير من المعلومات بنقرة زر واحدة، حيث تبدأ العديد يرجع السابب الرئيسا ي في ذل  إلى عصار الإنترنت  

العديد من الشاركات ت اغط من أجل قصاصاها  ، فإنإنشااء شاعار وموقع ويب، وبالتالي يتطلبهامن الشاركات بالسارعة التي  

  الخاصة

بالنساابة للشااركات الناشاائة، أصاابح اساات دام البيانات لتحديد اسااتراتيجية العلاقات العامة أكير أهمية  يتعين  و 

الناشاااااااائة أن تفهم أهمية كل جنء من البيانات التي يجمعولها، وكيف يمكههم اساااااااات دام هذ  البيانات   الشااااااااركاتعلى فرق  

لإنشاااء قصااص مقنعة تهم قراءهم والىااحفيين والسااوق تقوم الشااركات الناشاائة على الإطلاق بجمع البيانات من إعلانات  

Google  وحملات العلاقات العامة، وإعلانات ،Facebook  والبحث الع ااااااوي، ووسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي لا فائدة من ،

هذ  البيانات إذا لم يتم تحليلها لإبلاغ الساااااااالساااااااالة التالية من التحركات والاسااااااااتراتيجيات للشااااااااركات )ساااااااااعد، ساااااااالامي،   

221 ) 

 :
ب
 النظريات المفسر  لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاع العلاقات العامة انيا

 نظرية استبداع الوظالف بالذكاء الاصطناعي:  .1

الوظائف بالذكاء الاصااااااااطناعي، وتحدد   نظرية الاسااااااااتبدا  Huang And Rust 2018طور كل من هوانج وراساااااااات  

والتحليلياااة، والحااادساااااااااااااياااة، والعااااطفياااة، وتحااادد الطريقاااة التي يجاااب على   النظرياااة أربعاااة أنواع من الاااذكااااء هي: الميكاااانيكياااة
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يمكن التنبؤ    بين البشر والآلات لإنجاز تل  المهام  وتر  النظرية أن الذكاء الاصطناعي يتطور بترتيب  الشركات أن ت تار هها

الحدسااا ي، والبديهي أو الحدسااا ي يسااابق الذكاء  به حيث يسااابق الذكاء الميكانيكي الذكاء التحليل والتحليلي يسااابق في الغالب

وظائف الذكاء الاصااااااطناعي يحد  بشااااااكل أساااااااساااااا ي على مسااااااتو  المهمة، وليس   العاطفي  وتؤكد النظرية على أن اسااااااتبدا 

ليحل محل العمل    الوظيفة؛ إذ يحل الذكاء الاصااااااااااطناعي أولا محل بعو مهام الوظيفة الخدمية، ثم يتقدم  على مسااااااااااتو  

م اساااااااااااااتبادا  مهاام الاذكااء  الوظيفاة  وتر  النظرياة أن تقاد البشاااااااااااااري باالكاامال عنادماا يكون لادياه القادرة على تولي جميع مهاام

  الأعلى يؤدي إلى تحولات يمكن التنبؤ ههااا بمرور الوقاات  وير  الباااحثااان أن  إلى الااذكاااءات  الاصاااااااااااااطناااعي من الااذكاااءات الأدنى

يتولى الذكاء الاصااطناعي المنيد من    أحد الآثار المهمة من هذ  النظرية هو أن المهارات التحليلية سااتصاابح أقل أهمية، حيث

والعاااطفيااة أهميااة أكبر  غير أنااه حساااااااااااااااب مااا ير  الباااحثااان سااااااااااااايكون الااذكاااء  البااديهيااة  المهاااراتالمهااام التحليليااة ممااا يمنح  

مبتكرة للتكاااامااال بين    قاااادرا في لهااااياااة المطااااف على أداء المهاااام الباااديهياااة والعااااطفياااة التي وإن كاااانااات تتيح طرقاااا  الاصاااااااااااااطنااااعي

 ,Huang, and Rust, 2018)  أساااااااساااااا ي للعمالة البشاااااارية  الإنسااااااان والآلة لتقديم الخدمة، إلا ألها سااااااتؤدي أي ااااااا إلى تهديد

161-p160  )  

 مستويات الذكاء الاصطناعي: . أ

  - 1544،  2025)اليحيى،   :هنااك أربعاة مساااااااااااااتوياات للاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي، هي أنتفترض النظرياة كماا أسااااااااااااالفناا  

1545) 

يتعلق الذكاء الميكانيكي بالقدرة على أداء المهام الروتينية المتكررة تلقائيا، بالنسبة للبشر لا    الذكاء المينانيني: •

من   بقليل  إجرا ها  يمكن  وبالتالي  مرات،  عدة  أجريت  لألها  الإبداع،  من  الكثير  الميكانيكية  العمليات  تتطلب 

عمل الميكانيكي لا يتطلب الكثير من التدريب  التفكير الإضافي، أو دون تفكير حتى بالنسبة للخدمة البشرية فإن ال

 .أو التعليم المتقدم

الت ليلي: • بمعالجة    الذكاء  الأمر  ويتعلق  مهها  والتعلم  المشكلات  لحل  المعلومات  معالجة  على  القدرة  وهو 

في   والت صص  والخبرة  التدريب  من  المهارات  تل   وتكتسب  الرياضية،  والمهارات  المنطقي  والتفكير  المعلومات 

الاص الذكاء  تطبيقات  أهم  من  البيانات  وتحليلات  الآلي  التعلم  ويعد  المعرفي،  وهذا  التفكير  التحليلية،  طناعي 

الأكير   التغيير  هها، ويعتبر هذا هو  التنبؤ  الذكاء مطلوا لأداء مهام معقدة، ولكهها منهجية، ومتسقة، ويمكن 

عمقا على نطاق واسع الذي أدخله الذكاء الاصطناعي للخدمات حتى الآن، حيث إن الآلات قادرة على معالجة  

 . البيانات والتعلم مهها وتجميع كميات كبيرة من
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مع المواقف الجديدة، ويمكن    هو القدرة على التفكير الإبداعي والتكيف بشكل فعا   الذكاء الحدس ي أو البديهي: •

اعتبارها حكمة مبنية على تفكير كلي وقائم على الخبرة، كما يت من الذكاء الحدس ي مهارات احترافية في التفكير  

الاصطناعي   للذكاء  المحددة  الرئيسة  السمة  الفهم  اعتبار  ويمكن  إبداعية،  ر   وحل مشكلات  تتطلب  الجاد 

  الاصطناعي البديهي الذي يمي   عن الذكاء  طناعي التحليلي، وتر  الدراساتالبديهي الذي يمي   عن الذكاء الاص

الاصطناعي التحليلي، وتر  الدراسات أن الذكاء الاصطناعي صمم لمحاكاة مجموعة واسعة من الإدراك البشري  

 .ابه لطفل الإنسان، ولكن بشكل أسرع نظرا لقوته الحاسوبيةوالتعلم بشكل مش

هو القدرة على التعرف على مشاعر الآخرين وفهمها، والاستجابة بشكل مناسب    الذكاء العاطفي أو الوجداني:  •

عاطفيا، والتأثير على مشاعر الآخرين، وهي تشمل المهارات الشخصية والاجتماعية والخاصة بالأشخا  التي  

أن على  البشر  للذكاء    تساعد  الممي ة  السمة  إن  معهم،  والعمل بشكل جيد  الآخرين  المشاعر  يكونوا حساسين 

 طناعي العاطفي هي الخبرة، والقدرة على تجربة الأشياء صالا 

 تطبيق النظرية على ممارسة العلاقات العامة:  .  

على ممارسااااااااة  (  ۲۰۱۸يمكن قياس نظرية اساااااااااتبدا  الوظائف بالذكاء الاصاااااااااطناعي التي وضاااااااااعها هوانغ وراسااااااااات )

 (320- 319،  2022)صابر،  :مستويات للذكاء الاصطناعي كالتالي الأربعالعلاقات العامة من خلا  

ا محادودًا، ومهاام العلاقاات العااماة التي يمكن تصااااااااااااانيفهاا في هاذا النوع   الميكاانيكييتطلاب الاذكااء   •  تادريباا أو تعليماً

 من الذكاء هي توزيع البيانات الىااااااااحفية، وعمل قوائم الوسااااااااائط، وعمل نسااااااااخ من الصااااااااوت والفيديو وتحويلها 

 إلى نصو  

التحليلي يتطلاااب التااادرياااب والخبرة في البيااااناااات والتحليااال، ويتم الحصاااااااااااااو  على هاااذ  المعلوماااات من    الاااذكااااءأماااا   •

الممااارسااااااااااااااة والخبرة، وتطبيقااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي في هااذا المساااااااااااااتو  هي التعلم الآلي وتحلياال البيااانااات، ومهااام  

في هذا النوع من الذكاء هي مراقبة وسااااااااااااائل التواصاااااااااااال الاجتماعي والتنبؤ    تصاااااااااااانيفهاالعلاقات العامة التي يمكن  

 .باتجاهات وسائل الإعلام

أو البديهي هو القدرة على التفكير الإبداعي والتكيف مع الأوضاااااااع الجديدة، ويت اااااامن مهارات    الحدساااااا يالذكاء  •

إبااداعيااة، ومن الأمثلااة على مهااام العلاقااات العااامااة في هااذا المساااااااااااااتو  من الااذكاااء هم    مشاااااااااااااااكاالتتطلااب ر   وحاال  
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العامة الذين يعملون كميساارين لعملية حل المشااكلات، وتتطلب  العلاقاتمديرو العلاقات العامة، أو ممارسااو  

 .ذكاء بديهياالمهام المعقدة والإبداع 

بينما يتطلب الذكاء العاطفي مهارات اجتماعية وتواصلية وبناء علاقات، وتت من هذ  المعلومات الاست باراتية  

، وإن مهمااة ممااارسااااااااااااا ي العلاقااات العااامااة كمساااااااااااااتشاااااااااااااااري خبراء في العلاقااات العااامااة أو واجبااات  والتفاااوضالقيااادة والتااأييااد  

 .كميسري اتصالات هي جنء من هذ  الاست بارات

من الناحية النظرية، من المرجح جدا اسااااات دام الذكاء الاصاااااطناعي لمسااااااعدة البشااااار على إكما  مهمة العلاقات 

العامة، وبالمثل في ممارسااااااااااة العلاقات العامة، فإن تقنية الذكاء الاصااااااااااطناعي لديها الفرصااااااااااة لأداء المهام الفنية مثل: توزيع 

وتحويل نساااااااخ الصاااااااوت والفيديو إلى نص، والتنبؤ باتجاهات وساااااااائل  البيانات الىاااااااحفية، وإنشااااااااء قوائم وساااااااائل الإعلام،

الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي تكون قاادرة على تقاديم  الإعلام، ومراقباة وسااااااااااااااائال التواصاااااااااااااال الاجتمااعي، علاوة على ذلا ، فاإن تقنياة

  توصيات بشأن الخطوات التي ينبفي ات اذها في حالة الأزمات في منظمة

 نظرية قبوع التكنولوجيا:  .2

تعد هذ  النظرية إحد  أهم وأحد  النظريات التي تهتم بدراساة نوايا وسالوكيات الأفراد عند ساعيهم لاسات دام  

التقنيات الحديثة، فنظام قبو  التكنولوجيا يشاااااير إلى أداة تم تطويرها لرصاااااد تصاااااورات المسااااات دم إلى تكنولوجيا جديدة 

 ويتكون من عوامل  من خلا  عوامل محددة مت منة فيها، بحيث تؤثر على الر 
ً
غبة في است دام تل  التكنولوجيا مستقبلا

وتفسر هذ  النظرية اتجا   ،  القائمة على تطبيقات التعلم  سلوكية وخارجية تساعد في قياس فعالية التكنولوجيا المساندة

 (401،  2023أبو عباة، ) :الفرد نحو است دام التكنولوجيا اعتمادًا على أربعة عناصر، وهي كالتالي

المتوقع ‌ أ للتقنية   : Performance Expectancy اعداء  است دامهم  أن  الأفراد  يعتقد  التي  الدرجة  به  ويقصد 

سوف يؤدي إلى تحقيق مكاسب في الأداء الوظيفي  وهذا يعنى وجود علاقة طردية إيجابية بين الأداء المتوقع من  

است دام تل  التكنولوجيا والتأثير على فعالية وتحسين الأداء، وبين اتجاهات الجمهور نحو تقبل واست دام  

 .ل  التكنولوجيات

ويقصد هها إلى أي مد  يعتقد الأفراد أهمية أن الآخرين يعتقدون أنه ينبفي   :Social impact التأ ير الاجتماعي ‌ ا

عليهم است دام التقنية  وهذا يعنى أن هناك عالقة طردية بين آراء الآخرين )الأصدقاء والجماعات المرجعية نحو  

 .التكنولوجيا وبين تقبل است دام تل  التكنولوجيا
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ويشير إلى الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أن است دام التكنولوجيا سهل   :Effort Expectancy الي د المتوقع ‌ ج

ولا يتطلب أي جهد أو معاناة  وهذا يشير إلى وجود علاقة طردية إيجابية بين سهولة است دام التكنولوجيا وبين  

 .االجهد المتوقع في است دام التكنولوجيا واتجاهات وسلوك الجمهور نحو تقبل واست دام التكنولوجي

المتادة  ‌ د والتقنية    : Facilitating Conditionsالتس يلات  التحتية  البنية  بأن  الفرد  اعتقاد  هها مد   ويقصد 

الظروف   بين  إيجابية  طردية  علاقة  وجود  يعنى  وهذا  المنظمة   أو  الفرد  لد   موجودة  التقنية  لدعم  اللازمة 

 المحيطة والقدرة على است دام التكنولوجيا 

 :
ب
 أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاع العلاقات العامة الثا

، 2023في مجا  العلاقات العامة فيما يلي: )أبو عباة، توظيف تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي    أهميةيمكن تحديد 

 398- 399) 

الروتينية:  1 اععماع  المهام    أتمتة  تبسيط  أي  الروتينية؛  المهام  أتمتة  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تمكننا  حيث 

الروتينية وتشغيلها تلقائيًا، إلى جانب ذل  فإن الأدوات الجديدة قادرة أيً ا على تحميل البيانات المعقدة، لتوفير  

 .وقت محترفي العلاقات العامة لمنيد من المشاركات الإبداعية

، يمكن إنشاء حملات جديدة   دملات العلاقات العامة المبنية على البيانات بفضل مد لات الذكاء الاصطناعي   2

الآلة   وتعلم  الأتمتة  وتساعد  الت مين   أعما   من  الت لص  في  الشركة  العامة  العلاقات  أيً ا  تساعد  أن  يمكن 

المحترفين على فهم العناصر التي ستحقق النجاح لحملات العلاقات العامة  نظرا لأن الآلة تعمل بشكل أسرع من  

 .ريعة ودقيقة، مما يعود بالنفع على العميل المعنيالبشر، فمن السهل ات اذ قرارات س

حيث تمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ممارس ي العلاقات العامة من تضخيم العديد من أشكا  المحتو     التضخيم:  3

والعروض الترويجية من خلا  وسائل التواصل الاجتماعي، مما يسمح أيً ا بتحسين المشاركة بين العلامات التجارية  

 .والجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي

التغطية الإعلامية ثم إرسا     ت ليل المشاعر وإدار  اعدمات:    4 توفير تطبيقات الذكاء الاصطناعي مدخلات لمشاعر 

 .إشعارًا عند ظهور أخبار سلبية، حتى يتمكن ممارسو العلاقات العامة من الاستجابة بسرعة

الضخمة   5 البيانات  للبيانات    معالية  المختلفة  الأنماط  وتحديد  معالجة  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تمكن 

 الضخمة، والتي تساعد المؤسسات في التعامل مع المخاطر المحتملة وأزمات الاتصا  التي قد تؤثر على سمعتها  
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في المستقبل:  6 تمكن تقنية البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي تحليل ومعالجة البيانات،    التبوء بما قد ي دث 

حيث لا يستطيع محترفو العلاقات العامة فهم المعلومات التي نشأت فحسب، بل تمكن ممارس ي العلاقات العامة  

 بالتبوء أيً ا بحد  قد يحد  في المستقبل  

يساااااعد الذكاء الاصااااطناعي المت صااااصااااين في العلاقات العامة على ات اذ قرارات إبداعية    اتخاذ القرارات الإبداعية:  7

قائمة على الحقائق في حملاتهم للعلاقات العامة، ويمكن أن يكون ساااااببًا في عملية صااااانع القرار مثل الوقت المناساااااب  

لنقااااال رساااااااااااااااااالاااااة الحملاااااة واختياااااار قاااااادة  الرأي مثااااال المااااادونين   لبااااادء حملاااااة، ونساااااااااااااخ المحتو ، واختياااااار قنااااااة فعاااااالاااااة 

 والىحفيين وغيرهم 

 :
ب
 فرص الذكاء الاصطناعي أمام القالمي  بالاتصاع في مجالات الإعلام والعلاقات العامة رابعا

يوفر الذكاء الاصاااااااااطناعي فرصاااااااااا كبيرة للقائمين بالاتصاااااااااا  مثل الإعلاميين ومحترفي العلاقات العامة والتساااااااااويق  

 (80 -79،  2020ساعد، الرقمي من خلا  الطرق التالية: )

 استوداف الصحفيي  والمؤ رين  .1

  الاجتماعيةالطريقة التي يتواصال هها حاليا محترفي العلاقات العامة والتساويق مع المؤثرين ووساائل الإعلام    تعتبر

ا لتنظيم قوائم ذات صااااااااااااالاة أو ت صااااااااااااايص رسااااااااااااااائال معيناة لكال مؤثر بشاااااااااااااكال مبااشااااااااااااار   ةغير فعاالا ، فليس هنااك وقتاا كاافياً

وباساااات دام تقنية الذكاء الاصااااطناعي يمكن تحليل رسااااائل المؤثرين لمعرفة نفوذهم، كما يمكن تحليل المشاااااركات السااااابقة  

طلاق حملات المنتجات، كما يمكن تصااااانيف أ اااااحاا النفوذ الذين  إالتي كتبوها، وكيف يتعامل المنافساااااين مع المؤثرين في 

  لديهم معدلات أعلى للردود والتأثير

 إنتاج المحتوى بشنل ادترافي   2

صااااااناعة المحتو  هي المنطقة الأكير أهمية التي يمكن للذكاء الاصااااااطناعي خلق تأثير كبير فيها حيث يمكن مواءمة  

اسااااتراتيجية تسااااويق المحتو  مع الذكاء الاصااااطناعي اسااااتنادا إلى البيانات التي تم جمعها مثل عمليات البحث عن العملاء، 

هي مثا  آخر لدور الذكاء الاصاااااااااااطناعي في تعنين تجربة المسااااااااااات دم حيث يمكن    Chatbotsوسااااااااااالوك الشاااااااااااراء والاهتمامات  

للتفااعال مع العملاء على أساااااااااااااااس البيااناات التي يتلقااهاا  كماا يمكن الاساااااااااااااتفاادة من تقنياة الواقع المعنز    Chatbotsبرمجاة 

Augmented Reality  المنتج قبل خيارات أف ااال للمساااتهلكين لر ية   وهي جانب آخر من عناصااار الذكاء الاصاااطناعي لتوفير

المنتج حتى قبل الشاراء مما يسارع من اساتجابة العملاء وبالتالي    لإدراكالشاراء مما يجعل عملية صانع القرار ساهلة للعملاء  

  زيادة الإيرادات
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 معلومات أدق عن اليم ور  .3

وساااااااالوكهم لفهم إدراك العلامة التجارية من المهم معرفة مشاااااااااعر    من المهم معرف المعلومات الخاصااااااااة بالجمهور 

الجمهور تجاهها  ويتيح الذكاء الاصاااااااااطناعي تحليل المشااااااااااعر، والذي يعد جنءا مهما من أدوات لوساااااااااائل الإعلام الاجتماعي  

العلاقاات العاامة    لقيااس ماد  شاااااااااااااعور العملاء باالمنتج أو الخادماة أو العلاماة التجاارياة، ويمكن الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي محترفي

 .والتسويق من ات اذ قرارات مستندة إلى البيانات عن الجمهور وسلوكه، وأداء الحملات، والاستماع الاجتماعي

 قياس أداء الحملات  .4

وهي ،  ساايكون العائد على الاسااتثمار أف اال مع اساات دام تقنية الذكاء الاصااطناعي للتعرف على صااور المسااتهلكين

مي ة رائعاة تجعال عملياات الدفع أسااااااااااااارع مماا هي علياه الآن، كماا يمكن للاذكاء الاصاااااااااااااطنااعي حل المشاااااااااااااكلات الأمنياة المتعلقة  

بالمعاملات عبر الإنترنت، ويساااااااااااااعد التعلم الآلي أحد أدوات الذكاء الاصااااااااااااطناعي على جمع البيانات الكافية عن ساااااااااااالوكيات  

على اهتمام الجمهور: كما توفر الخوارزميات معلومات أدق لصاااااااااانع القرار مما  المساااااااااات دم، ويوفر قاعدة بيانات اسااااااااااتنادا  

 .يجلب عائد استثمار كبير

 التنبؤ بالمبيعات   .5

  ،يعتبر السااااااااااااوق مكانا متذبذبا ويمكن أن يتساااااااااااابب التذبذا الساااااااااااالبي في حدو  تغييرات كثيرة جدا في الشااااااااااااركات 

 على ذل  2008ويعتبر الركود العظيم لعام  
ً
ومع الذكاء الاصاطناعي يصابح من الساهل التنبؤ بالاتجاهات المساتقبلية   ،مثالا

 .يمكن تنفيذ اتجاهات التسويق الرقمي اللازمة مما يوفر قدرا كبيرا من الجهد والوقت ،للسوق، وبالتالي

 الإعلا  بشنل أفضل  .6

عااد
ُ
الإعلانااات ضاااااااااااااروريااة لتعنين العلامااة التجاااريااة  وفي كثير من الأحيااان يصااااااااااااامم المعلنين إعلانااات لا علاقااة لهااا    ت

بأعمالهم  وبما أن الذكاء الاصاااااطناعي يجمع ويحلل بيانات المسااااات دم ويتنبأ بسااااالوك المسااااات دم، يمكن للعلامات التجارية  

 ون الإعلانات التي تهمهم استنادا إلى اهتماماتهم إنشاء إعلانات وفقا لتف يل جمهورها، وسيشاهد المست دم

 :
ب
 الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة  دور  امسا

)كيوش،    ار  في العلاقات العامة من أهمها:توجد مجموعة متنوعة من التصااااااااورات حو  الذكاء الاصااااااااطناعي وأدو 

2024  ،373) 

تعتمد العلاقات العامة على إقامة علاقات بين العلامة التجارية وأ حاا المصلحة من خلا  التفاعل الأنيق ش يء ما    1

 .وهو ما يؤكد  سكوت بأن ممارس العلاقات العامة غائب عندما يقوم الذكاء الاصطناعي بتسليم الرسائل إلى الجمهور 
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إذا كانت العلاقات العامة هي النظام الذي يعتني بالسمعة وكانت السمعة مرتبطة بالثقة يمكن القو  بأن البشر    2

 ."وليس الروبوتات -يبنون الثقة مع البشر  

عمليات    3 بعو  إدارة  على  قادرة  قوية  تدريب  لبيانات  والمت منة  للإشراف  الخاضعة  التعلم  خوارزميات  تكون  قد 

يجب   الذي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  التفاعل  ببعو  يسمح  مما  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  عبر  الترويج 

  نطاقه توسيع

 على البحث عن أدلة حو  مشاعر التغطية الإعلامية المكتسبة، وإرسا  تنبيهات    4
ً
إن الذكاء الاصطناعي قد يكون قادرا

 حو  القصص السلبية بمجرد ظهورها حتى يتمكن مت صصو العلاقات العامة من الاستجابة بسرعة أكبر  

 بالذكاء الاصطناعي، إلا أن المهارات الأخر     5
ً
مثل تل  التي يجب  -إن قدرات التفكير النقدي البشرية ستكون الأقل تأثرا

القيام هها مع البحث الأساس ي وتطوير المحتو  وتقييم البرامج وتتبع المشكلات والعديد من عمليات العمل التي تتمي   

 .بالفعل مع بع ها

مثل    تتطلب العلاقات العامة الإبداع وهو نوع من التفكير الذي لا تستطيع الآلات على الأقل حتى الآن أن تحل محله  6

إبداعية؛   تنفيذ حيلة  أو  المكتوبة  الاتصالات  إرسا  رسائل  أو  نبرة الصوت  أن ي ي أن  اذ  ضمان  لا يمكن للروبوت 

 الذكاء العاطفي هو حجر الناوية في جميع أعما  العلاقات العامة 

 :
ب
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة تطبيقشروط سادسا

( باالنصااااااااااااااائح التاالياة لمحترفي العلاقاات العااماة الاذين يتبنون فكرة الاذكااء  Ardilla, 2020, p63- 64قاد أوصاااااااااااااات )

 الاصطناعي أو يتوقون إلى تبيهها في ممارسة العلاقات العامة: 

التعليم:   1 على  بأحد     الحصوع  اطلاع  على  والبقاء  الأساسية  الاصطناعي  الذكاء  ووظائف  مصطلحات  تعلم 

الذكاء   نشر  وم اطر  والقيود  القدرات  فهم  على  ذل   سيساعد  المجا    هذا  في  الاتجاهات  وأحد   المستجدات 

 .الاصطناعي في مجا  الاتصالات

 من ذل ، يجب التركن    :ت ديد ادتياجات العلاقات العامة  2
ً
الذكاء الاصطناعي ليس علاجا سحريا لكل مشكلة  بدلا

 .على تحديد مهمة علاقات عامة محددة تحتاج إلى تحسين من حيث الإنتاجية، الكفاءة، أو الدقة

تحديد واختبار وتقييم المنتجات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي والتي يمكن أن تساعد في تحسين حاجة    :طرح اعسئلة  3

محددة للعلاقات العامة من خلا  سؤا  المست دمين عن نوع الخوارزميات التي تدعم منتجاتهم وكيف يتم ذل ،  
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وما نوع البيانات التي تست دمها، وما هي أهميتها  وما هو مستو  الدقة والتركن على ما يمكن أن تفعله الخوارزميات  

 .اليوم، وليس على ما يمكهها فعله يحتمل أن تفعل في المستقبل

إعداد خطة لإدارة الأزمات وللاستجابة للأزمات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي    التخطيط لك "أدمة الذكاء الاصطناعي":  4

للذكاء   أدوات  الخاطئة  فهناك  المعلومات  البيانات، وانتشار  العميق، وانتهاكات  الروبوتات، والت ييف  مثل هجمات 

 .الاصطناعي في السوق يمكهها المساعدة في تحديد هذ  الأزمات

عن طريق تحويل المقاييس التي تم الحصو  عليها من خلا    C-suite تحد  بنفس لغة  ترجمة البيانات إلى رؤى:  5

 .منصات الذكاء الاصطناعي إلى ر   قابلة للتنفيذ يمكن ربطها مباشرة بالعميل

من خلا  تشكيل فريق متعدد الوظائف من الأشخا  الذين يتمتعون بمهارات    :بناء فريق يتمتع بالخبر  التقنية  6

 .مثل الترمي  والتحليلات وتجربة المست دم وتصور البيانات

التفكير الإبداعي والنقدي:   7 البشري عندما    التركيز على  الذكاء الاصطناعي مت لفة عن الإبداع  لا تنا  خوارزميات 

أساسية   الغرينة سمة  تنا   ولا  الاستراتيجي،  والت طيط  الإبداعي  والتفكير  والأصلي  الجذري  بالتفكير  الأمر  يتعلق 

 .لمحترفي الاتصالات الناجحين الذين سيفعلون ذل  لن تكون آلية في المستقبل القريب

 :
ب
عزد من القدر  التنافسية للمؤسسات سابعا

ُ
 أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي كأدا  استراتيجية ح

يلعب الذكاء الاصاااااااطناعي دورًا محوريًا في تعنين قدرة المؤساااااااساااااااات على تحقيق مي ة تنافساااااااية مساااااااتدامة، ويتجلى 

 (15 -12،  2025)عيفة،  :ذل  من خلا  عدة محاور رئيسية تشمل

،  : يُحسّن الذكاء الاصطناعي العمليات التشغيلية من خلا  تحليل البيانات وتحديد أوجه القصور رفع كفاء  اععماع  1

يعنز مرونة المؤسسات في الاستجابة  ،  يقلل من الوقت والجهد وينيد الإنتاجية من خلا  التعامل مع المهام المتكررةو 

   لتغيرات السوق 

يُحسّن إدارة المخنون والجدولة  ، و يُساهم في أتمتة المهام الروتينية وتقليل الأخطاء البشريةحيث  :  تبسيط العمليات  2

 .وت صيص الموارد بكفاءة

ر في تكاليف العمالة من خلا  أتمتة إدخا  البيانات وخدمة العملاء:   فض التناليف  3
ّ
ن من التوسع في  ، و يوف

ّ
يمك

  العمليات دون زيادات كبيرة في المصاريف

ن من تحليل كميات ضخمة من البيانات واست راج ر   دقيقة:  دعم اتخاذ القرار  4
ّ
سرّع الاستجابة لتغيرات  ، وييُمك

 .السوق وتحسين استراتيجيات التسويق



 

40 

ساهم في ، وييُساعد على فهم سلوك العملاء وت صيص المنتجات والخدمات:  الاستراتيجيات المبنية على البيانات  5

   التنبؤ بالاتجاهات ومتطلبات السوق بدقة

سهم في توقع سلوك المستهلكين واحتياجات السوق المستقبلية:  الت ليلات التنبؤية والتخطيط الاستباقي   6
ُ
طبّق  ، و ت

 .في قطاعات مثل التجنئة والتمويل لتحسين الكفاءة وتقليل المخاطر

يُعيد تشكيل نماذج الأعما   ، و يُسرّع البحث والتطوير وتحليل اتجاهات السوق الناشئة: و الابتنار وتطوير المنتجات  7

 
ً
   التقليدية إلى أكير مرونة وتكيّفا

والتخصيص  8 العملاء  تجربة  دقيقة:  ت سي   تحليلات  على  بناءً  م صصة  تسويقية  حملات  تصميم  من  ن 
ّ
، يُمك

   يُحسن التفاعل الفوري مع العملاء ويوفر توصيات م صصةو 

 :
ب
 مبادي استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة امنا

 تساااااااااااااتناد مباادئ اسااااااااااااات ادام الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي في مجاا  العلاقاات العااماة إلى مجموعاة من القيم الأسااااااااااااااساااااااااااااياة  

ات ق: )جمعية الشاااااااارق الأوسااااااااط للعلاالتي تهدف إلى ضاااااااامان الاساااااااات دام الأخلاقي والمسااااااااؤو  للتكنولوجيا، وتشاااااااامل ما يلي

 (2024، العامة

اشارة إلى است دام الذكاء الاصطناعي في كل مرة يتم فيها است دامه في مجا  العلاقات    الت لي بالنزاهة والشفافية:  1

 .علامية ل مان الثقةلإ العامة والاتصالات ا

والمصداقية:  2 بالمسؤولية  ا   الت لي  والاتصالات  العامة  العلاقات  قطاع  يتحلى  أن  ال روري  بالصدق  لإ من  علامية 

 .علاملإ بشأن است دام الذكاء الاصطناعي في المحتو  الذي يتم إرساله إلى وسائل ا

الخصوصية:  3 سرية    ادترام  على  الحفا   قوانين  تتبع  المست دمة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  جميع  أن  من  التأكد 

 .والنشر الطبع  بحقوق خا  وتست دم محتو  محمي الأشمعلومات 

التأكد من  حة ودقة المحتو  الصادر عن الذكاء الاصطناعي    الاستعانة بالذكاء الاصطناعي بالشنل الصحيح:   4

 قبل مشاركته تفاد
ً
 .خاطئة معلومات  لنشر يا

والمحتو     نصاف:لإ ا  5 الاصطناعي  الذكاء  برامج  في  المنصفة  غير  التحي ات  أو  الثقافية  الاعتبارات  إلى  الانتبا   يجب 

 .نصافلإ الصادر عهها كي ت من الشمولية وا 

يمكن الاستعانة بالذكاء الاصطناعي للمساعدة في إنجاز العمل، ولكن تذكر أن ابداع البشري    إنشاء م توى دقيقي:  6

 .والعلاقات القوية هي التي ت من فعالية التواصل
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الناس:  7 في  قد يؤثر است دام الذكاء الاصطناعي على المجتمع، لذل  تأكد من است دامه لمساعدة الناس    التفكير 

وليس لخدمة أهداف  فقط  شجع أفراد فريق  وكافة العاملين في القطاع على است دام الذكاء الاصطناعي بشكل  

 .منصف ومسؤو 

والتطور:  8 التعلم  ا  مواصلة  والاتصالات  العامة  العلاقات  قطاع  على  تطرأ  التي  التغييرات  أحد   علامية  لإ مواكبة 

 .مثللأ نتيجة است دام الذكاء الاصطناعي، والاستعداد للتأقلم واست دام هذ  التكنولوجيا بالشكل ا

 :
ب
 الت ديات الري تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في مجاع العلاقات العامةتاسعا

حقق الذكاء الاصااااااطناعي عددا من النجاحات والاختراقات العلمية في الكثير من المجالات، ولكن إلى جانب الآما   

والوعود المرتبطة، هناك عدد من التحديات وأوجه القصاااااااااااور التي تعيب هذ  التقنية، بداية من المفاهيم غير الىاااااااااااحيحة  

وهنااك العادياد من التحادياات التي تواجاه    ،ة في تطوير  واسااااااااااااات اداماهوالمباالغ فيهاا حو  قادراتاه، وصاااااااااااااولا إلى القيود التقنيا

 (279 -278،  2023: )عمر، است دام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجا  العلاقات العامة يمكن إجمالها

عاادم توافق البيااانااات المسااااااااااااات اادمااة داخاال أنظمااة الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي مع الواقع العملي التحاادي المههجي المتمثاال في    1

 لممااااارسااااااااااااااااات العلاقااااات العااااامااااة، ممااااا ي اااااااااااااعف من فعاااااليااااة هااااذ  الأنظمااااة في دعم الوظيفااااة الاتصاااااااااااااااااليااااة والإداريااااة  

  للعلاقات العامة

بالحاجة إلى فهم التبعات التقنية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، إذ أن مهندس ي البرمجيات  التحدي المجتم ي المتعلق    2

الذين يطورون هذ  التطبيقات غالبًا ما يفتقرون إلى الخلفية الاجتماعية أو النفسية أو الأخلاقية أو الإعلامية اللازمة  

مثل   التكنولوجيا،  هذ   فيها  ست دم 
ُ
ت التي  السياقات  تعقيدات  بين لفهم  فجوة  إلى  يؤدي  مما  العامة،  العلاقات 

  التصميم التقني والاست دام الواق ي

و   3 التكنولوجية:  الكفاءات  واست دام  محدودية  لتطوير  المطلوبة  المت صصة  المهارات  في  العام  النقص  في  يتضح 

بندرة   التحدي  هذا  ويرتبط  العامة   العلاقات  في  الاجتماعية، خصوصًا  العلوم  داخل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

ا الاجتماعية والاتصالية،  السياقات  مع  الاصطناعي  الذكاء  مواءمة  القادرين على  المؤهلين  يعوق  الأفراد  الذي  لأمر 

  التقدم في هذا المجا  بسبب قلة رأس الما  البشري المؤهل تقنيًا واتصاليًا في آن واحد

تتصل بجوانب أخلاقية وتنظيمية وتقنية مكرّرة ومعقدة، مثل خصوصية البيانات، وشفافية  وهناك تحديات أخر     4

 بين الت صصات التقنية والاتصالية ل مان الاست دام  
ً
الخوارزميات، وإمكانية التحي ، وهي تحديات تتطلب تكاملا

  المسؤو  والفعّا  للذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهيية للدراسة 

 تم يد: 

تناولت الدراسة في الأجناء السابقة الإطار النظري، وفي هذا الجنء سيتم استعراض المنهجية المتبعة في الدراسة، مع تقديم  

من صدقها   التحقق  وكيفية  إعدادها،  وآلية  الدراسة  أداة  توضيح  إلى  بالإضافة  وعينتها،  الدراسة  لمجتمع  وصف شامل 

كما يت من هذا الجنء عرضًا للإجراءات التي تم اتباعها في تقنين الأداة وتطبيقها ميدانيًا، إلى جانب شرح الأساليب    ،وثباتها

 .الإحصائية التي تم است دامها في تحليل بيانات الدراسة

 :منهيية الدراسة

ست دم في دراسة  
ُ
سعيًا لتحقيق أهداف الدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي المسحي، وهو أحد مناهج البحث العلمي التي ت

الظواهر والاتجاهات والممارسات كما هي في الواقع، دون تدخل من الباحث في سيرها أو التأثير على مجرياتها  ويهدف هذا  

ة كمية أو كيفية، من خلا  جمع البيانات الميدانية وقياسها كما تظهر في بيئتها  المنهج إلى وصف الظواهر وتحليلها بصور 

الطبيعية  وقد تم توظيف هذا المنهج في الدراسة الحالية ههدف التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات  

 .العلاقات العامة، وذل  بالتطبيق على شركة الخطوط السعودية

حر  الباحث بعد الانتهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذ  البيانات الواردة في كل استمارة،  

وذل  للتأكد من اكتما  البيانات، و حة المعلومات، وللتحقق من نسبة المردود لهذ  الاستمارات ونسبة الفاقد في البيانات  

بالش  مراجعتها  من  الانتهاء  ليتم  وبعد  أرقام  إلى  الأولية  البيانات  تحويل  وهي  جديدة  مرحلة  في  بالدخو   قمت  الههائي  كل 

في   الواردة  الخام  البيانات  الكبيرة من  الكميات  الترمي  لتحويل  ، ولتحقيق ذل  است دمت دليل 
ً
التعامل معها إحصائيا

والت البيانات  تفريغ  عملية  لتناسب  م تصرة  بيانات  إلى  الاستبيان  تحويل  استمارة  تم  فقد  بعد،  فيما  الإحصائي  حليل 

البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في دليل الترمي ، وفقا لقواعد ومستويات وحدات القياس التي طورت  

 لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة  

 وقد كانت الإجابات على كل فقر  وفق مقياس ليكرت الخماس ي كما يلي:

افق بشد م التصنيف  افق م و افق  م ايد و افق  غير مو  بشد   غير مو

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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وبعد الانتهاء من مرحلة ترمي  البيانات والتي تم فيها تحويل هذ  البيانات من شكلها الكيفي إلى شكلها الكمي ثم نقلت هذ   

البيانات الكمية إلى بطاقات التفريغ المخصصة لذل  وفقا للقواعد السابقة وأعطيت أرقام متسلسلة لاستمارات المقابلة  

 مفردة من مفردات مجتمع البحث   بحيث تعكس كل واحدة من الاستمارات

 عينة الدراسة: 

من   الدراسة  عينة  السعوديةمن موظفي شركة  مفردة    138تكونت  تطوير    دور لدراسة    الخطوط  في  الاصطناعي  الذكاء 

   استراتيجيات العلاقات العامة

 :ددود الدراسة

 تم تحديد مجموعة من الحدود التي تحكم نطاق هذ  الدراسة ل مان دقة التحليل والنتائج: 

 م 2025تركن الدراسة على التطبيق خلا  عام  الحدود الزمنية:   1

 تتمثل الحدود المكانية للدراسة في شركة الخطوط السعودية  الحدود المنانية:  2

 تركن الدراسة على تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة  الحدود الموضوعية:  3

 شخص من موظفي شركة الخطوط السعودية   138تتمثل الحدود البشرية في عينة مكونة من  الحدود البشرية:   4

 الدراسة الميدانية:  متغيرات

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 الذكاء الاصطناعي بأبعادها المتمثلة في: : المتغير المستقل

 الروبوتات   1

 النظم الخبيرة   2

 الشبكات العصبية    3

 الوكيل الذكي    4

 معالجة البيانات    5

 استراتيجيات العلاقات العامة  :المتغير التابع 
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 أسلو  الدراسة: 

دراسة   على  ن 
ّ
يرك الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد  تحقيقها،  المرجو  والأهداف  الدراسة  طبيعة  على  بناءً 

الظاهرة كما تظهر في الواقع من خلا  وصفها بدقة، والتعبير عهها بأسلوا كيفي وكمّي  ولم يقتصر دور الباحث على جمع  

قاتها المختلفة، بل امتد ليشمل تحليل المعلومات وربطها وتفسيرها، ههدف  البيانات ههدف استقصاء مظاهر الظاهرة وعلا

التوصل إلى استنتاجات علمية تسهم في صياغة فرضيات الدراسة، وتعنز من المعرفة الموضوعية المرتبطة بموضوع البحث   

 تالية: وقد تم الاعتماد بدرجة رئيسية على الدراسة الميدانية، كما سيتم توضيحه في الفقرات ال

 الدراسة الميدانية:

تم الاعتماد هنا على أسلوا قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسة بالإضافة إلى مراجعة  

 البيانات الثانوية 

 قوالم الاستبيا :  .1

عتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقص ي الآراء ووجهات النظر حو  مسألة أو ق ية ما، وقد تم  ت

است دام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصو  على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة  

 الاستبيان في ضوء أهداف البحث 

 الدراسة الوصفية المسحية:  .2

وتم تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها، وذل  لاست لا  النتائج والمؤشرات  

 مهها حو  موضوع البحث باست دام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة 

 التكرارات والنسب المئوية •

وذل   البيانية  والرسوم  المئوية  والنسب  التكرارات  باست دام  وذل   )الديموغرافية(  الشخصية  البيانات  دراسة   يتم 

 كما يلي: 
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 متغير النوع الاجتماعي  .1

( يوضح توديع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 1جدوع )   

 النوع الاجتماعي 

 النسبة   التكرار   

 65.2 90 ذكر

 34.8 48 أنثى 

 100.0 138 الإجمالي  

 والتي جاءت كالتالي:، موظفي شركة الخطوط السعوديةعينة من الجدو  يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع الاجتماعي ل

من إجمالي حجم العينة، ويلاحظ أن هذ  الفئة هي الأكير    %65.2ذكر وذل  بنسبة  90وجد أن عدد الذكور في العينة هو 

من إجمالي حجم العينة، حيث ألها الفئة الأقل   %34.8أنثى وذل  بنسبة  48مشاركة في العينة، أما عن الإنا  فوجد عددهم 

 مشاركة في العينة   

( يوضح توديع العينة طبقا للنوع الاجتماعي 2شنل )   
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 متغير العمر:  .2

( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدوع )   

 العمر

 النسبة  التكرار   

 39.1 54 فأقل   سنة 30

 31.2 43 ( سنة31-40) 

 12.3 17 ( سنة 41-50) 

 2.9 4  (51-60) سنة

 14.5 20 عام   60أكبر من 

 100.0 138 الإجمالي 

 :الجدو  يوضح توزيع العينة طبقًا لمتغير العمر لعينة من موظفي شركة الخطوط السعودية، والتي جاءت كالتالي

من إجمالي حجم العينة، ويلاحظ    %39.1فردًا، وذل  بنسبة    54سنة فأقل هو    30وجد أن عدد الأفراد الذين تبلغ أعمارهم  

  %31.2فردًا، وذل  بنسبة    43( سنة فبلغ عددهم  40-31أن هذ  الفئة هي الأكير مشاركة في العينة، أما عن الفئة العمرية ) 

- 51، وبالنسبة للفئة من )%12.3فردًا بنسبة    17( سنة عدد  50-41الفئة العمرية )  من إجمالي العينة، كما بلغ عدد أفراد

في العينة، وأخيرًا وجد أن عدد  ، حيث ألها الفئة الأقل مشاركة  %2.9أفراد فقط، بنسبة    4( سنة، فقد بلغ عددهم  60

 .جم العينةمن إجمالي ح  %14.5فردًا بنسبة  20عامًا بلغ  60الأفراد الذين تنيد أعمارهم عن  

( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير العمر 2شنل )   
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 متغير المؤهل العلمي:  .3

 المؤهل العلمي ( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير  3جدوع ) 

 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار   

 31.9 44 دبلوم

 37.3 52 بنالوريوس 

 13 18 ماجستير 

 17.4 24 دكتوراه

 100.0 138 الإجمالي 

 :الجدو  يوضح توزيع العينة طبقًا لمتغير المؤهل العلمي لعينة من موظفي شركة الخطوط السعودية، والتي جاءت كالتالي

هو   العينة  في  البكالوريوس  الحاصلين على مؤهل  أن عدد  بنسبة    52وجد  العينة،    %37.3فردًا وذل   إجمالي حجم  من 

فردًا وذل     44أما عن الحاصلين على مؤهل الدبلوم فوجد أن عددهم  ،  ويلاحظ أن هذ  الفئة هي الأكير مشاركة في العينة

من إجمالي   %17.4فردًا بنسبة    24كما بلغ عدد الحاصلين على درجة الدكتورا   ،  من إجمالي حجم العينة  %31.9بنسبة  

 .، حيث ألها الفئة الأقل مشاركة في العينة%13فردًا بنسبة    18في حين أن عدد الحاصلين على درجة الماجستير بلغ  ،  العينة

 المؤهل العلمي ( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير  3شنل ) 
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 إجمالي سنوات الخبر :  .4

اجمالي سنوات الخبر ( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير  4جدوع )   

 اجمالي سنوات الخبر  

 النسبة  التكرار   

 25.4 35 سنتي (  بر  – 0) 

 50 69 ( سنوات  بر  3-10) 

 11.6 16 ( سنة  بر  15- 10) 

 13 18 سنة  بر    15أكثر من 

 100.0 138 الإجمالي 

يوضاااااااح توزيع العينة طبقًا لمتغير إجمالي سااااااانوات الخبرة لعينة من موظفي شاااااااركة الخطوط الساااااااعودية،   الساااااااابق  الجدو  

 :كالتالي والتي جاءت 

من إجمالي حجم العينة، ويلاحظ  %50فردًا، وذل  بنساابة  69( ساانوات هو  10-3وجد أن عدد الأفراد الذين لديهم خبرة )

فردًا، وذلا    35سااااااااااااانتين( فبلغ عاددهم    –  0أماا عن الفئاة التي لاديهاا خبرة )،  أن هاذ  الفئاة هي الأكير مشاااااااااااااااركاة في العيناة

 16( ساااااااانة، فقد بلغ عدد أفرادها  15- 10وبالنساااااااابة للفئة التي تمتل  خبرة من )،  من إجمالي حجم العينة %25.4بنساااااااابة  

، حيث ألها الفئة  %13فردًا بنساااااااابة   18ساااااااانة بلغ  15في حين أن عدد الأفراد الذين تنيد خبرتهم عن  ، %11.6فردًا بنساااااااابة 

 .الأقل مشاركة في العينة

   سنوات الخبر ( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير  4شنل ) 
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 المسمى الوظيفي:  .5

 المسمى الوظيفي( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير  5جدوع ) 

 المسمى الوظيفي 

 النسبة  التكرار   

 21 29 عامل 

 61.6 85 موظف  

 8.7 12 مدير

 8.7 12 أ رى 

 100.0 138 الإجمالي 

 :الجدو  يوضح توزيع العينة طبقًا لمتغير المسمى الوظيفي لعينة من موظفي شركة الخطوط السعودية، والتي جاءت كالتالي

من إجمالي حجم العينة، ويلاحظ أن هذ  الفئة هي    %61.6موظفًا، وذل  بنسبة    85وجد أن عدد الموظفين في العينة هو  

، وذل  بنسبة    29أما عن العاملين فبلغ عددهم  ،  الأكير مشاركة في العينة
ً
وبالنسبة  ،  من إجمالي حجم العينة  %21عاملا

فردًا بنسبة    12كما أن الفئة المصنفة تحت "أخر " بلغ عددها أيً ا  ،  %8.7مديرًا بنسبة    12للمديرين فقد بلغ عددهم  

 .، حيث ألها تمثل الفئة الأقل مشاركة في العينة8.7%

 المسمى الوظيفي( يوضح توديع العينة طبقا لمتغير  5شنل ) 
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 تم الاعتماد على مصدرين ليمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر  انوية:  .1

المنشورة   والأبحا   الكتب،  بالاعتماد على  ومتغيراتها وذل   الدراسة  العلمي حو  موضوع  الإنتاج  وذل  من خلا  مسح 

الجانب   وبناء  الدراسة  نموذج  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الرسمية،  الإنترنت  ومواقع  الدكتورا ،  وأطروحات   والدوريات، 

 لنظري مهها  ا

 مصادر أولية:   .2

وهي تل  البيانات التي قام الباحث بجمعها من خلا  أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة التي تم إعدادها لغرض الحصو   

 ( حو  أبعاد الدراسة  موظفي شركة الخطوط السعوديةعلى آراء أفراد عينة الدراسة )

 أدا  الدراسة:

ديب تتكو  الاستبانة من جزأين  تم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية،  

 رليسي  وهي: 

يتعلق هذا الجنء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وت من خمس متغيرات: )النوع الاجتماعي،  اليزء اعوع: 

 إجمالي عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(  العمر، المؤهل العلمي،

 وذلك على الن و التالي:يتكون هذا الجنء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  اليزء الثاني:

الروبوتات، أبعاد )  خمسةموزع على    الذكاء الاصطناعي( فقرة لقياس المتغير المستقل  15: يتكون من )المتغير المستقل  1

 فقرات  3(، كل بعد من الأبعاد يشمل  النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، الوكيل الذكي، معالجة البيانات

 استراتيجيات العلاقات العامة ( فقرات لقياس المتغير التابع 12يتكون من ): المتغير التابع   2

 تصحيح اعدا :  -

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: 

 بشدة( غير موافق(، )غير موافقوافق(، )محايد(، )موافق بشدة(، ) م)

 وعليه تم إعطاء أودا  لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على الن و التالي: 

 "(1بشدة " غير موافق "، 2" غير موافق "، 3"، محايد "4وافق "م"،  5وافق بشدة "م)
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ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقر  من فقرات الاستبانة وعلى كل مجاع من  

 مجالاتوا، فقد تم ادتسا  المعادلة التالية: 

طو  الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان)

 عدد  الفئات المفترضة
  =0.8 =

1−5

5
 

 لذلك تم اعتماد المعيار 
ب
 التالي:  الادصائي المتمثل في اليدوع واستنادا

 (: المعيار الإدصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتوا 6اليدوع ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

افق  1.8اقل من  – 1.00من   بشد   غير مو

افق  2.6أقل من  – 1.8من   غير مو

 م ايد 3.4أقل من  – 2.6من 

افق م 4.2أقل من  – 3.4من   و

افق بشد م 5 – 4.2من   و

 صدق و بات اعدا :  •

 للتأكد من صلادية أدا  الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعد  إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأدا : 
ب
 اولا

 الثبات والصدق:  

صدق الاستبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد حيث إن الإجابات التي نحصل عليها من أسئلة الاستبانة تعطينا  

المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة، أما ثبات الاستبانة فيعنى إننا إذا أعدنا توزيع هذا الاستبانة على عينة أخر  من نفس  

ال فإن  العينة  ونفس حجم  بين  المجتمع  النتائج  وتكون  الأولى  العينة  من  عليها  التي حصلنا  للنتائج  مقرابه  ستكون  نتائج 

 العينتين متساوية باحتما  يساو  معامل الثبات 

ويتم اختبار صدق وثبات الاستبانة باست دام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مد  ثبات الأسئلة وصدقها في  

اقترا   كلما  إنه  الىحيح  حيث  والواحد  الصفر  بين  الفا كرونباخ  قيم  وتتراوح  لقياسه  التي وضعت  المؤشر  التعبير عن 
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الىحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقو  )وقد جر  بين الإحصائيين ات اذ قيمة    1مقياس الفا كرونباخ من  

 . فأكير كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7

 تقدير صدق عبارات المقياس   •

 الاحساق الدا لي 

تم تقدير الاتساق الداخلي لعبارات المقياس من خلا  حساا معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية، وثم  

 حساا معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس  

 : دسا  معامل الارتباط بي  عبارات المقياس واعبعاد الفرعية 

 المحور الأو : الذكاء الاصطناعي 
ً
 أولا

 : الروبوتاتاعوع  بعد لصدق الاحساق الدا لي ل .1

الروبوتات  ( يوضح صدق الاحساق الدا لي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  لبعد7جدوع )   

 الروبوتات

يتم است دام أنظمة آلية للرد على استفسارات العملاء  

 بشكل فوري  

 **0.721 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تعتمد بعو الخدمات بالشركة على تقنيات حديثة تقلل  

 الحاجة للتدخل البشري المباشر 

 **0.824 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

هناك أدوات تقنية تساعد في تحسين التفاعل مع الجمهور  

 على مدار الساعة  

 **0.678 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجادو  السااااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قيم معااملات الارتبااط بين عباارات البعاد الأو  من المحور الأو  والمحور  

الااااذكاااااء ( من المحور الأو  )الروبوتاااااتالأو  نفسااااااااااااااااه معنويااااة وقويااااة ممااااا يااااد  على وجود علاقااااة قويااااة بين البعااااد الأو  )

 ( ككل تتسم بالصدق الروبوتات( والمحور الأو  نفسه، مما يد  على أن البعد الأو  من المحور الأو  )الاصطناعي
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 :النظم الخبير  الثاني بعدلصدق الاحساق الدا لي ل .2

النظم الخبير  ( يوضح صدق الاحساق الدا لي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  لبعد8جدوع )   

 النظم الخبيرة

تحليل   على  بناءً  دقيقة  قرارات  ات اذ  تدعم  أنظمة  توجد 

 بيانات العملاء 

 **0.826 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تست دم الشركة أدوات تساعد في تقديم اقتراحات وخطط  

 بناءً على معطيات حقيقية  

 **0.823 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تقلل التكنولوجيا الحالية بالشركة من نسبة الخطأ في  

 التعامل مع المعلومات  

 **0.816 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأو  والمحور    الثااانيمن الجاادو  السااااااااااااااابق يمكننااا ملاحظااة أن جميع قيم معاااملات الارتباااط بين عبااارات البعااد  

الااذكاااء ( من المحور الأو  )النظم الخبيرة)  الثااانيالأو  نفساااااااااااااااه معنويااة وقويااة ممااا يااد  على وجود علاقااة قويااة بين البعااد  

 ( ككل تتسم بالصدق النظم الخبيرة( والمحور الأو  نفسه، مما يد  على أن البعد الثاني من المحور الأو  )الاصطناعي

 :الشبنات العصبيةالثالب  بعدلصدق الاحساق الدا لي ل .3

الشبنات العصبية  ( يوضح صدق الاحساق الدا لي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  لبعد9جدوع )   
 الشبكات العصبية 

ومعرفة   العملاء  تعليقات  لتحليل  برامج  الشركة  تست دم 

 توجهاتهم  

 **0.908 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تساعد التقنية الحالية بالشركة في معرفة التوجهات  

 العامة للعملاء من خلا  البيانات 

 **0.941 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تست دم الشركة أدوات تمكهها التنبؤ بردود الفعل قبل  

 تنفيذ أي حملة إعلامية  

 **0.933 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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من الجادو  السااااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قيم معااملات الارتبااط بين عباارات البعاد الثاالاث من المحور الأو  والمحور  

 ( من المحور الأو   الشااااااااااااابكااات العصااااااااااااابيااةالأو  نفسااااااااااااااه معنويااة وقويااة ممااا يااد  على وجود علاقااة قويااة بين البعااد الثااالااث )

 ( ككل  الشااااااااااااابكات العصااااااااااااابية( والمحور الأو  نفساااااااااااااه، مما يد  على أن البعد الثالث من المحور الأو  )الذكاء الاصاااااااااااااطناعي)

 تتسم بالصدق 

 :الوكيل الذكيالرابع  بعدلصدق الاحساق الدا لي ل .4

الوكيل الذكي  ( يوضح صدق الاحساق الدا لي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  لبعد10جدوع )   

 الوكيل الذكي 

تست دم الشركة نظام يرد على العملاء تلقائيًا ويجاوا على  

 أسئلتهم  

 **0.872 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

أصبح التفاعل مع العملاء والجمهور أسرع بف ل  

 است دام أدوات تلقائية  

 **0.726 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تسهل الأنظمة الذكية التواصل السريع دون انتظار تدخل  

 الموظف  

 **0.812 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأو  والمحور    رابعمن الجاادو  السااااااااااااااابق يمكننااا ملاحظااة أن جميع قيم معاااملات الارتباااط بين عبااارات البعااد ال

الاااذكااااء ( من المحور الأو  )الوكيااال الاااذكي)  رابعالأو  نفساااااااااااااااه معنوياااة وقوياااة مماااا ياااد  على وجود علاقاااة قوياااة بين البعاااد ال

 ( ككل تتسم بالصدق الوكيل الذكيمن المحور الأو  ) رابع( والمحور الأو  نفسه، مما يد  على أن البعد الالاصطناعي
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 :معالية البياناتالخامس  بعدلصدق الاحساق الدا لي ل .5

معالية البيانات  ( يوضح صدق الاحساق الدا لي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  لبعد11جدوع )   

 معالجة البيانات 

 **0.749 معامل ارتباط بيرسون  يتم تحليل معلومات العملاء لتقديم خدمات أف ل  

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

 **0.859 معامل ارتباط بيرسون  تحليل البيانات بالشركة يسهم في تحسين الأداء في العمل  

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تست دم الشركة برامج لتحليل تعليقات العملاء ومعرفة 

 توجهاتهم  

 **0.842 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأو  والمحور    خامسمن الجدو  الساااااااااااااابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات البعد ال

 ( من المحور الأو   معاااالجاااة البيااااناااات)  خاااامسالأو  نفساااااااااااااااه معنوياااة وقوياااة مماااا ياااد  على وجود علاقاااة قوياااة بين البعاااد ال

 (  معااااالجااااة البيااااانااااات من المحور الأو  )  خااااامس( والمحور الأو  نفساااااااااااااااااه، ممااااا يااااد  على أن البعااااد الالااااذكاااااء الاصاااااااااااااطناااااعي)

 ككل تتسم بالصدق 
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 :دسا  معامل الارتباط بي  اعبعاد الفرعية والدرجة النلية للمقياس

 صدق الاحساق الدا لي للم ور اعوع: الذكاء الاصطناعي. -

لمحور الذكاء الاصطناعي  ( يوضح صدق الاحساق الدا لي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  12جدوع )   

 الذكاء الاصطناعي 

 

 الروبوتات

 **0.687 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

 

 النظم الخبير . 

 **0.823 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

 

 الشبنات العصبية. 

 **0.807 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

 

 الوكيل الذكي. 

 **0.700 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

 

 معالية البيانات. 

 **0.684 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ابعااد المحور الأو  )الروبوتاات، النظم الخبيرة،  من الجادو  السااااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قيم معااملات الارتبااط بين 

نفسااااااااه معنوية وقوية مما يد  )الذكاء الاصااااااااطناعي(  والمحور الأو     الشاااااااابكات العصاااااااابية، الوكيل الذكي، معالجة البيانات(

 ( ككل تتسم بالصدق الذكاء الاصطناعي) أبعاد المحور الأو  ، مما يد  على أن همعلى وجود علاقة قوية بيه
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 :
ب
 .( استراتيجيات العلاقات العامةصدق الاحساق الدا لي للمتغير التابع )  انيا

استراتيجيات  ( يوضح صدق الاحساق الدا لي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  للمتغير التابع ) 13جدوع ) 

( العلاقات العامة  

 استراتيجيات العلاقات العامة 

التواصل   تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تست دم  الشركة 

 مع الجمهور  

 **0.720 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

 **0.486 معامل ارتباط بيرسون  الت طيط للحملات الإعلامية يتم بناءً على بيانات دقيقة 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تعتمد الشركة على التواصل المستمر مع العملاء 

 والجمهور لبناء علاقة إيجابية وطويلة الأجل 

 **0.662 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي في مراقبة ردود الفعل  

 وتعديل الاستراتيجيات بشكل سريع 

 **0.688 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تعتمد استراتيجيات العلاقات العامة على الشفافية في  

 التواصل لبناء الثقة  

 **0.733 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

يتم تدريب الموظفين بالشركة على است دام التقنيات  

 الحديثة لتعنين مهارات التواصل 

 **0.592 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تركن الاستراتيجية بالشركة على بناء صورة إيجابية  

 للشركة في أذهان الجمهور  

 **0.554 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

يتم تعنين التعاون بين الأقسام المختلفة ل مان توحيد  

 الرسائل الإعلامية  

 **0.575 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد
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تعتمد العلاقات العامة على متابعة مستمرة لتطورات  

 السوق واحتياجات العملاء 

 **0.565 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

يتم توظيف استراتيجيات العلاقات العامة في دعم  

 المبادرات الاجتماعية والمسؤولية المجتمعية 

 **0.735 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

تساعد الأدوات الرقمية في اكتشاف المشكلات مبكرًا  

 والاستجابة لها  

 **0.578 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

ترسل الشركة رسائل م صصة تتناسب مع اهتمامات كل  

 فئة من العملاء 

 0.511 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجادو  السااااااااااااااابق يمكنناا ملاحظاة أن جميع قيم معااملات الارتبااط بين عباارات المحور الثااني والمحور نفساااااااااااااهاا معنوياة 

استراتيجيات  وقوية مما يد  على وجود علاقة قوية بين عبارات المحور الثاني والمحور الثاني نفسه، مما يد  على أن محور  

 ككل يتسم بالصدق   العلاقات العامة

  بات المقياس

يتم اختبار ثبات الاستبانة باست دام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مد  ثبات الأسئلة وصدقها في التعبير عن  

المؤشر التي وضعت لقياسه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد الىحيح  حيث إنه كلما اقترا مقياس كرونباخ  

فأكير كقيمة   0.7لقياس والاسااتمارة أقو  )وقد جر  بين الإحصااائيين ات اذ قيمة  الىااحيح كلما كان ثبات أداة ا  1الفا من

 مقبولة لهذا المعامل( 

 

 

 



 

60 

 كرونباخ، وذل  على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باست دام ألفا 

 -) بات م اور عناصر الدراسة(: 

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة كنل وم اورها14جدوع ) 

 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  المحور 

 15 0.875 الذكاء الاصطناعي 

 12 0.849 استراتيجيات العلاقات العامة

 27 0.898 الثبات العام 

ظهر نتائج اختبار ألفا كرونباخ الخاصة بثبات محاور الاستبانة أن جميع المحاور تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة، حيث
ُ
 :ت

، وهي قيمة تشااااااااااير إلى أن الفقرات المرتبطة ههذا المحور  (0.875)بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور الذكاء الاصااااااااااطناعي  

، مما  (0.849)كما بلغ معامل ألفا كرونباخ لمحور استراتيجيات العلاقات العامة  ،  تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي

ا على وجود اتسااااااااااق جيد جدًا بين فقرات هذا المحور  (، وهي قيمة  0.898أما الثبات العام للاساااااااااتبانة فقد بلغ )،  يد  أي اااااااااً

وبناءً على هذ  النتائج،  ، مرتفعة جدًا تعكس أن أداة القياس )الاساااااااااااااتبانة( ككل تتمتع بدرجة ممتازة من الثبات والموثوقية

ماد عليها في قياس المتغيرات المسااااااتهدفة بدقة الاسااااااتبانة المساااااات دمة في الدراسااااااة صااااااالحة ويمكن الاعت  تج أنوبالتالي نسااااااتن

 .وموثوقية

 اعساليب الإدصالية:  

لتحقيق أهداف الدراساااااااااة وتحليل البيانات التي تم تجمعها، ساااااااااوف يتم اسااااااااات دام الأسااااااااااليب الإحصاااااااااائية المناسااااااااابة  

 (: SPSS Version 26باست دام البرامج الإحصائية )

 ( للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  1

(، وذل  لمعرفة مد  ارتفاع أو ان فاض اساااااااااااتجابات أفراد الدراساااااااااااة عن كل عبارة من  Meanالمتوساااااااااااط الحساااااااااااابي )  2

 عبارات متغيرات الدراسة الأساسية  

( للتعرف على مد  انحراف اسااااااااااااتجابات أفراد الدراسااااااااااااة لكل  Standard Deviationاساااااااااااات دام الانحراف المعياري )  3

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي  

الااااذكاااااء لمعرفااااة أثر كاااال بعااااد من أبعاااااد )  Simple Linear Regression Analysisتحلياااال الانحاااادار الخطي البسااااااااااااايط    4

  ( استراتيجيات العلاقات العامة( على )الاصطناعي

 اساااااااااااااتراتيجيااااات ( على )الااااذكاااااء الاصاااااااااااااطناااااعيلمعرفااااة أثر أبعاااااد )  Multiple Regression)تحلياااال الانحاااادار المتعاااادد )  5

 ( العلاقات العامة
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 نتالج الدراسة ومناقشتوا: خامسالفصل ال

 تم يد: 

بعد أن تناولت فصاااااااااو  الدراساااااااااة الساااااااااابقة الإطار النظري والدراساااااااااات والبحو  الساااااااااابقة وفروض الدراساااااااااة واجراءاتها،  

 ،ساااااايتناو  هذا التحليل الاحصااااااائي لبيانات الدراسااااااة بالأساااااااليب الاحصااااااائية ثم عرض لما توصاااااالت إليه الدراسااااااة من نتائج

 ذل :وفيما يلي بيان 

 الإدصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
ب
 أولا

يتم عرض الإحصاااااااءات الوصاااااافية لمتغيرات الدراسااااااة من خلا  عرض وتوضاااااايح المتوسااااااط الحسااااااابي، والانحراف المعياري،  

 ومتغيرات الدراسة والتي جاءت كالتالي: لأبعادوالترتيب ودرجة الموافقة 

الإدصاءات الوصفية لمتغيرات وأبعاد الدراسة ( يوضح 15جدوع )   

افقة  الترتيب الان راف المعياري  المتوسط الحسابي   أبعاد ومتغيرات الدراسة  درجة المو

 موافق بشدة  3 0.52909 4.722 الروبوتات

 موافق بشدة  6 0.66570 4.645 النظم الخبير  

 موافق بشدة  2 0.50787 4.742 الشبنات العصبية

 موافق بشدة  5 0.49531 4.712 الوكيل الذكي 

 موافق بشدة  4 0.52904 4.715 معالية البيانات 

 موافق بشدة  1 0.37313 4.759 استراتيجيات العلاقات العامة

 موافق بشدة  4.7336 المتوسط العام 

المتغير المساااتقل )الروبوتات، النظم الخبيرة، الشااابكات العصااابية، الوكيل  الجدو  الساااابق يوضاااح التحليل الوصااافي لأبعاد  

 كالتالي:الذكي، معالجة البيانات(، والمتغير المستقل )استراتيجيات العلاقات العامة( والتي جاءت 

،  4.759جاء متغير )استراتيجيات العلاقات العامة( في الترتيب الأو  لأبعاد ومتغيرات الدراسة، بمتوسط حسابي بلغ    1

بل أفراد عينة الدراسة، مما يد  على  0.37313وانحراف معياري قدر    ، وذل  بدرجة موافقة "موافق بشدة" من قإ

   اسةمد  أهمية استراتيجيات العلاقات العامة في سياق الدر 
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، ودرجة  0.50787، وانحراف معياري  4.742جاء بعد )الشبكات العصبية( في الترتيب الثاني، بمتوسط حسابي قدر     2

تحسين   في  الاصطناعي  الذكاء  من  النوع  هذا  لأهمية  المشاركين  إدراك  يعكس  ما  وهو  بشدة"،  "موافق   موافقة 

 .الأداء المؤسس ي

بمتوسط حسابي    3 الثالث،  الترتيب  في  )الروبوتات(  بعد  معياري  4.722جاء  وانحراف  موافقة  0.52909،  ودرجة   ،

   "موافق بشدة"، مما يشير إلى وجود وعي بأهمية الروبوتات ودورها في تسهيل العمليات

، ودرجة موافقة  0.52904، وانحراف معياري  4.715جاء بعد )معالجة البيانات( في الترتيب الرابع، بمتوسط حسابي    4

   "موافق بشدة"، مما يد  على أهمية الاعتماد على البيانات في ات اذ القرارات الاستراتيجية

، ودرجة موافقة  0.49531، وانحراف معياري  4.712جاء بعد )الوكيل الذكي( في الترتيب الخامس، بمتوسط حسابي    5

   "موافق بشدة"، مما يعكس وجود اهتمام واضح باست دام تقنيات الوكيل الذكي في بيئة العمل

، ودرجة 0.66570، وانحراف معياري  4.645جاء بعد )النظم الخبيرة( في الترتيب السادس والأخير، بمتوسط حسابي    6

   موافقة "موافق بشدة"، وهو ما يشير إلى درجة عالية من التقدير لأهمية هذ  النظم رغم كولها في الترتيب الأخير

  :
ب
 :ا تبار الفرضيات ومناقشتوا انيا

يوجد أ ر ذو دلالة إدصالية للذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة  الفرضية الرليسية:  

 الخطوط السعودية.

 ( للفرضية الرليسية  Regression Multiple(: نتالج ا تبار تباين الان دار المتعدد ) 16اليدوع ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.581 0.337 0.312 6.437 5 1.287 13.449 0.000 

12.636 132 0.096 

19.073 137  

يظهر من الجدو  الساااااابق صااااالاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفساااااير الظاهرة حيث بلغ معامل  

بين الذكاء الاصاااااااااااطناعي    متوساااااااااااطةارتباط  ( وهي تشاااااااااااير إلى علاقة 0.436( بين المتغيرات المساااااااااااتقلة والتابعة )Rالارتباط )

( معامل التحديد  𝑅2، كما ويظهر من الجدو  أن قيمة )واسااااااااتراتيجيات العلاقات العامة بشااااااااركة الخطوط السااااااااعودية

( من التغيرات الحاصلة في  %33.7استطاع أن تفسر ما نسبته )  )الذكاء الاصطناعي(  ( أي أن المتغير المستقل0.337) بلغ
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والباقي يعن  لمتغيرات أخر ، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة   اسااااااااتراتيجيات العلاقات العامةالتابع المتغير  

 (0.312بلغت )

يوجد  قبو  الفرضااااااية التي تنص على أنه "وبالتالي ساااااايكون القرار   0.05( أصااااااغر من  sigنجد أن قيمة مسااااااتوي المعنوية )

مما    "أثر ذو دلالة إحصااااااائية للذكاء الاصااااااطناعي في تطوير اسااااااتراتيجيات العلاقات العامة بشااااااركة الخطوط السااااااعودية 

 يد  على صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار:

 ( للفرضية الرليسية  Multiple Regression(: نتالج معادلة الان دار المتعدد ) 17) اليدوع 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.358 .331  7.128 .000 

 966. -043.- -004.- 059. -003.- الروبوتات

 527. -635.- -068.- 060. -038.- النظم الخبير  

 030. 2.198 234. 078. 172. الشبنات العصبية

 000. 5.051 449. 067. 338. الوكيل الذكي 

 538. 617. 054. 061. 038. معالية البيانات 

a. Dependent Variable: استراتيجيات العلاقات العامة 

أبعاد الذكاء الاصطناعي )الروبوتات، النظم الخبيرة، الشبكات العصبية،  قيم  يظهر من الجدو  السابق وباستعراض 

  أن:يتبين   حيث تطوير استراتيجيات العلاقات العامةعلى  الوكيل الذكي، معالجة البيانات(

قيمة    إن ( حيث  استراتيجيات العلاقات العامةثر بصورة معنوية على )يؤ (  الشبكات العصبية، الوكيل الذكي)نجد أن بُعد  

، في حين وجد أن بعد )الروبوتات، النظم الخبيرة، معالجة البيانات( لا يؤثر بصورة  0.05من  أقل  (  sigمستو  المعنوية ) 

 0.05معنوية على استراتيجيات العلاقات العامة حيث أن قيمة مستو  المعنوية أكبر من 
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 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝒀 = 𝟐. 𝟑𝟓𝟖 − 𝟎. 𝟎𝟎𝟑 𝑿𝟏 − 𝟎. 𝟎𝟑𝟖𝑿𝟐 + 𝟎. 𝟏𝟕𝟐𝑿𝟑 + 𝟎. 𝟑𝟑𝟖𝑿𝟒 + 𝟎. 𝟎𝟑𝟖𝑿𝟓  

 ديب: 

:𝑌  ( استراتيجيات العلاقات العامةالمتغير التابع) 

:𝑋1  ( الروبوتاتالبعد الأو  في المتغير المستقل) 

:𝑋2 ( البعد الثانى في المتغير المستقل)النظم الخبيرة 

:𝑋3 ( الشبكات العصبيةالبعد الثالث في المتغير المستقل )   

:𝑋4 الوكيل الذكي( في المتغير المستقل ) رابعالبعد ال 

:𝑋5 (معالجة البياناتفي المتغير المستقل ) خامس البعد ال   

(  استراتيجيات العلاقات العامةن المتغير التابع )إ( بمقدار وحدة واحدة فالشبكات العصبيةزيادة المتغير المستقل )  عند

، وعند زيادة المتغير المستقل )الوكيل الذكي( بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير التابع 0.172نداد بمقدار يسوف 

تكون  الذكاء الاصطناعي وفي حالة انعدام تأثير أبعاد ، 0.338)استراتيجيات العلاقات العامة( سوف ينداد بمقدار 

 2.358 استراتيجيات العلاقات العامة 

يوجد أ ر ذو دلالة إدصكككالية للروبوتات في تطوير اسكككتراتيجيات العلاقات العامة بشكككركة  الفرضكككية الفرعية اعولى:  

 الخطوط السعودية.

 الفرعية اعولى   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج ا تبار تباين الان دار البسيط ) 18اليدوع ) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.254 0.065 0.058 1.234 1 1 9.408 0.003 

17.839 136 136 

19.073 137 137 

لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل    البسيط يظهر من الجدو  السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( )Rالارتباط  والتابعة  المستقلة  المتغيرات  بين  علاقة  0.254(  إلى  تشير  وهي  وتطوير   ضعيفةارتباط  (  الروبوتات  بين 
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المستقل    ر( أي أن المتغي 0.065)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2، كما ويظهر من الجدو  أن قيمة )استراتيجيات العلاقات العامة

استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط    ( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع%6.5)نسبته  استطاع أن تفسر ما  

 (  0.058والباقي يعن  لمتغيرات أخر ، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) السعودية

يوجد أثر    هو قبو  الفرض الذي ينص على أنهوبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية )

مما يد  على صلاحية    ذو دلالة إحصائية للروبوتات في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية 

 ، والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار: بسيط)معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 الفرعية اعولى  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج معادلة الان دار البسيط ) 19اليدوع ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.911 .278  14.076 .000 

 003. 3.067 254. 058. 179. الروبوتات

a. Dependent Variable: استراتيجيات العلاقات العامة 

  اله الروبوتاتيظهر من الجدو  السابق أن 
ً
عند  استراتيجيات العلاقات العامة بشكل منفرد على  أثر إيجابي دا  إحصائيا

الدلالة ) )0.05مستو   بلغت قيمة  المعيارية )Beta( حيث  ) 0.179( غير  ) t(، وبلغت قيمة  لها  أعلى من قيمتها3.067(   ) 

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) ،الجدولية 

𝑌 = 3.911 + 0.179𝑋1 

 ديب: 

:𝑌  ( استراتيجيات العلاقات العامةالمتغير التابع) 

:𝑋1  ( الروبوتاتالبعد الأو  في المتغير المستقل) 

، وفي حالة استراتيجيات العلاقات العامة( وحدة في  0.179( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الروبوتات)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 0.293 استراتيجيات العلاقات العامة( تكون قيمة  الروبوتاتانعدام تأثير )
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ال  الفرعية  في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة  :  ثانيةالفرضية  يوجد أ ر ذو دلالة إدصالية للنظم الخبير  

 بشركة الخطوط السعودية. 

 ثانية الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج ا تبار تباين الان دار البسيط ) 20اليدوع ) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 0.277 0.077 0.070 1.468 1 1.468 11.344 0.001 

17.605 136 0.129 

19.073 137  

لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل    البسيطيظهر من الجدو  السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

الخبيرة وتطوير   ضعيفة ارتباط  ( وهي تشير إلى علاقة  0.277( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rالارتباط ) بين النظم 

العامة العلاقات  )استراتيجيات  قيمة  أن  الجدو   من  ويظهر  كما   ،𝑅2بلغ التحديد  معامل  المتغي0.077)  (  أن  أي    ر ( 

استراتيجيات العلاقات العامة بشركة    ( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع%7.7)نسبته  المستقل استطاع أن تفسر ما  

 (  0.058والباقي يعن  لمتغيرات أخر ، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) الخطوط السعودية

يوجد    هو قبو  الفرض الذي ينص على أنهوبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية ) 

مما يد  على    أثر ذو دلالة إحصائية للنظم الخبيرة في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية

 ، والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار: بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ثانية الفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج معادلة الان دار البسيط ) 21اليدوع ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.036 .217  18.629 .000 

 001. 3.368 277. 046. 156. النظم الخبيرة

a. Dependent Variable:  استراتيجيات العلاقات العامة 
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   هال   النظم الخبيرةيظهر من الجدو  السابق أن  
ً
استراتيجيات العلاقات العامة  بشكل منفرد على    أثر إيجابي دا  إحصائيا

 ( أعلى من قيمتها 3.368( لها )t(، وبلغت قيمة )0.156( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مستو  الدلالة )

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) ،الجدولية 

𝑌 = 4.036 + 0.156𝑋2 

 ديب: 

:𝑌  ( استراتيجيات العلاقات العامةالمتغير التابع) 

:𝑋2 (النظم الخبيرةفي المتغير المستقل ) ثانيالبعد ال 

، استراتيجيات العلاقات العامة( وحدة في  0.156( يؤدي إلى زيادة بمقدار )النظم الخبيرة)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 4.036 استراتيجيات العلاقات العامة( تكون قيمة  النظم الخبيرةوفي حالة انعدام تأثير ) 

ال الفرعية  العلاقات  :  ثالثةالفرضية  استراتيجيات  تطوير  في  العصبية  للشبنات  إدصالية  ذو دلالة  أ ر  يوجد 

 العامة بشركة الخطوط السعودية.

 ثالثة الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج ا تبار تباين الان دار البسيط ) 22اليدوع ) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.391 0.153 0.147 2.923 1 2.923 24.611 0.000 

16.151 136 0.119 

19.073 137  

لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل    البسيط يظهر من الجدو  السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( )Rالارتباط  المستقلة والتابعة  المتغيرات  بين  إلى علاقة  0.391(  الخبيرة وتطوير  ( وهي تشير  النظم  بين  ارتباط متوسطة 

المستقل    ر( أي أن المتغي 0.153)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2، كما ويظهر من الجدو  أن قيمة )استراتيجيات العلاقات العامة

ما   تفسر  أن  التابع%15.3)نسبته  استطاع  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات  من  بشركة    (  العامة  العلاقات  استراتيجيات 

 (  0.147والباقي يعن  لمتغيرات أخر ، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) الخطوط السعودية
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يوجد أثر    هو قبو  الفرض الذي ينص على أنهوبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية )

مما يد  على     ذو دلالة إحصائية للشبكات العصبية في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية

 ، والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار: بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ثالثة الفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج معادلة الان دار البسيط ) 23اليدوع ) 

   ها ل   الشبكات العصبيةيظهر من الجدو  السابق أن  
ً
استراتيجيات العلاقات بشكل منفرد على    أثر إيجابي دا  إحصائيا

( أعلى  4.961( لها )t(، وبلغت قيمة )0.288( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مستو  الدلالة )العامة  

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) ،الجدولية من قيمتها

𝑌 = 3.395 + 0.288𝑋3 

 ديب: 

:𝑌  ( استراتيجيات العلاقات العامةالمتغير التابع) 

:𝑋3 ( الشبكات العصبيةفي المتغير المستقل ) ثالث البعد ال 

،  استراتيجيات العلاقات العامة ( وحدة في  0.288( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الشبكات العصبية)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 3.395 استراتيجيات العلاقات العامة( تكون قيمة الشبكات العصبيةوفي حالة انعدام تأثير ) 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.395 .276  12.281 .000 

الشبنات  

 العصبية 

.288 .058 .391 4.961 .000 

a. Dependent Variable: استراتيجيات العلاقات العامة 
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يوجد أ ر ذو دلالة إدصالية للوكيل الذكي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة  :  رابعةالفرضية الفرعية ال

 بشركة الخطوط السعودية. 

 رابعة الفرعية ال   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج ا تبار تباين الان دار البسيط ) 24اليدوع ) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.549 0.302 0.297 5.757 1 5.757 58.796 0.000 

13.316 136 0.098 

19.073 137  

لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل    البسيطيظهر من الجدو  السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

ارتباط متوسطة بين الوكيل الذكي وتطوير ( وهي تشير إلى علاقة  0.549( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rالارتباط )

العامة العلاقات  )استراتيجيات  قيمة  أن  الجدو   من  ويظهر  كما   ،𝑅2بلغ التحديد  معامل  المتغي0.302)  (  أن  أي    ر ( 

ما   التابع%30.2)نسبته  المستقل استطاع أن تفسر  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات  العامة    ( من  العلاقات  استراتيجيات 

 (  0.297والباقي يعن  لمتغيرات أخر ، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) بشركة الخطوط السعودية

يوجد    هو قبو  الفرض الذي ينص على أنهوبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية ) 

مما يد  على     أثر ذو دلالة إحصائية للوكيل الذكي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية

 ، والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار: بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 رابعة الفرعية ال  ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج معادلة الان دار البسيط ) 25اليدوع ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.805 .256  10.951 .000 

 000. 7.668 549. 054. 414. الوكيل الذكي 

a. Dependent Variable: استراتيجيات العلاقات العامة 
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   هل  الوكيل الذكي يظهر من الجدو  السابق أن  
ً
استراتيجيات العلاقات العامة  بشكل منفرد على    أثر إيجابي دا  إحصائيا

 ( أعلى من قيمتها 7.668( لها )t(، وبلغت قيمة )0.414( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مستو  الدلالة )

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) ،الجدولية 

𝑌 = 2.805 + 0.414𝑋4 

 ديب: 

:𝑌  ( استراتيجيات العلاقات العامةالمتغير التابع) 

:𝑋4 ( الوكيل الذكيفي المتغير المستقل ) رابعالبعد ال 

، وفي  استراتيجيات العلاقات العامة( وحدة في  0.414( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الوكيل الذكي)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 2.805 استراتيجيات العلاقات العامة( تكون قيمة  الوكيل الذكي حالة انعدام تأثير )

ال الفرعية  العلاقات  :  خامسةالفرضية  استراتيجيات  تطوير  في  البيانات  لمعالية  إدصالية  دلالة  ذو  أ ر  يوجد 

 العامة بشركة الخطوط السعودية.

 خامسة الفرعية ال   ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج ا تبار تباين الان دار البسيط ) 26اليدوع ) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.354 0.126 0.119 2.395 1 2.395 19.527 0.000 

16.679 136 0.123 

19.073 137  

لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل    البسيط يظهر من الجدو  السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

ارتباط ضعيفة بين معالجة البيانات وتطوير  ( وهي تشير إلى علاقة  0.354( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rالارتباط )

المستقل    ر( أي أن المتغي 0.126)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2، كما ويظهر من الجدو  أن قيمة )استراتيجيات العلاقات العامة

ما   تفسر  أن  التابع%12.6)نسبته  استطاع  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات  من  بشركة    (  العامة  العلاقات  استراتيجيات 

 (  0.119والباقي يعن  لمتغيرات أخر ، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) الخطوط السعودية
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يوجد أثر    هو قبو  الفرض الذي ينص على أنهوبالتالي سيكون القرار    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية )

مما يد  على     ذو دلالة إحصائية لمعالجة البيانات في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية

 ، والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار: بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 لخامسة الفرعية ا ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتالج معادلة الان دار البسيط ) 27اليدوع ) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.580 .268  13.343 .000 

 000. 4.419 354. 057. 250. معالية البيانات 

a. Dependent Variable: استراتيجيات العلاقات العامة 

   هال  معالجة البياناتيظهر من الجدو  السابق أن  
ً
استراتيجيات العلاقات العامة  بشكل منفرد على    أثر إيجابي دا  إحصائيا

 ( أعلى من قيمتها 4.419( لها )t(، وبلغت قيمة )0.250( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مستو  الدلالة )

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) ،الجدولية 

𝑌 = 3.580 + 0.250𝑋5 

 ديب: 

:𝑌  ( استراتيجيات العلاقات العامةالمتغير التابع) 

:𝑋5 ( معالجة البياناتفي المتغير المستقل ) خامس البعد ال 

،  استراتيجيات العلاقات العامة( وحدة في  0.250( يؤدي إلى زيادة بمقدار )معالجة البيانات)  أي أن زيادة وحدة واحدة في

 3.580 استراتيجيات العلاقات العامة( تكون قيمة الوكيل الذكيوفي حالة انعدام تأثير ) 
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 ت ليل النتالج والتصور المقترح: سادسالفصل ال

 تم يد:

بعد أن تم عرض نتائج الدراساااة وتحليلها إحصاااائيًا باسااات دام الأسااااليب الإحصاااائية المناسااابة، يتناو  هذا الفصااال تحليل 

هذ  النتائج وتفساايرها في ضااوء الفرضاايات وأهداف الدراسااة، وذل  ههدف توضاايح ما تعنيه هذ  النتائج من دلالات علمية  

سااااااااتراتيجيات العلاقات العامة بشااااااااركة الخطوط السااااااااعودية من خلا  وعملية، ثم تقديم تصااااااااور مقترح يسااااااااهم في تطوير ا

 ، وتلخص كالتالي:توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

 :النتالج   مناقشة

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات 

بين الذكاء الاصطناعي واستراتيجيات العلاقات العامة   (R) العامة بشركة الخطوط السعودية، حيث بلغ معامل الارتباط 

التحديد 0.581) معامل  بلغ  كما  متوسطة،  ارتباط  علاقة  إلى  تشير  وهي   ،) (R²) ( الذكاء  0.337نحو  أبعاد  أن  أي   ،)

( من التغير في المتغير التابع )استراتيجيات العلاقات العامة(، وهي نسبة ذات  %33.7الاصطناعي مجتمعة تفسر ما نسبته )

ويد  ذل   ،  لفرضية الرئيسية(، وهو ما يؤكد قبو  ا0.05أقل من )  (sig = 0.000) دلالة إحصائية، كما أن مستو  الدلالة

على أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد العوامل المؤثرة بفاعلية في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة، خاصة مع التقدم  

وتحقيق رضا   الاتصالي  أدائها  تحسين  على  المؤسسة  قدرة  من  يعنز  مما  الحديثة،  المؤسسات  داخل  تطبيقاته  في  الكبير 

( التي توصلت إلى أنه بالرجوع للذكاء الاصطناعي يمكن  2025، اتفقت هذ  النتيجة مع دراسة )عبد النور وآخرون،  الجمهور 

 مع دراسة )الأسدودي،  
ً
( التي توصلت إلى أن  2022تحقيق تحسين ملحو  في استراتيجيات العلاقات العامة،  اتفقت أي ا

 مع  ت وأدوات الذكاء الاصطناعي في الإعلاممتوسطة بتطبيقا القائم بالاتصا  لديه معرفة متوسطة بتقنية  
ً
، واتفقت أي ا

التي توصلت إلى أن يوجد علاقة ارتباطية بين الرأي باست دام تقنيات الذكاء الاصطناعي والسياق    (2024)كيوش،  دراسة  

 المهني للعلاقات العامة  

معامل   بلغ  حيث  العامة،  العلاقات  استراتيجيات  على  للروبوتات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  التحليل  نتائج  أظهرت 

) (R) الارتباط  العامة  العلاقات  الروبوتات واستراتيجيات  بلغ 0.254بين  ارتباط ضعيفة، كما  إلى علاقة  ما يشير  (، وهو 

( من التغير في استراتيجيات العلاقات العامة  كما  %6.5، أي أن الروبوتات تفسر ما نسبته )(R² = 0.065) معامل التحديد
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وهذا يشير إلى وجود أثر  ،  (، مما يد  على دلالة إحصائية للنتيجة0.05أقل من ) (sig = 0.003) أن قيمة مستو  الدلالة

 .إيجابي للروبوتات في تطوير العلاقات العامة، إلا أن هذا الأثر يُعد محدودًا مقارنة بباقي أبعاد الذكاء الاصطناعي

الارتباط معامل  بلغ  إحصائيًا، حيث   
ً
دالا أثرًا  الخبيرة  للنظم  أن  النتائج  واستراتيجيات   (R) أوضحت  الخبيرة  النظم  بين 

العامة ) ارتباط ضعيفة، كما بلغ معامل التحديد0.277العلاقات  عبر عن علاقة 
ُ
ت النظم  (R² = 0.077) (، وهي  ، أي أن 

وهو أقل   (sig = 0.001) ( من التغير في استراتيجيات العلاقات العامة  وبلغ مستو  الدلالة%7.7الخبيرة تفسر ما نسبته )

ويعني ذل  أن النظم الخبيرة تسهم في دعم وتحسين آليات ات اذ القرار داخل  ،  (، مما يد  على قبو  الفرضية 0.05من )

 .قسم العلاقات العامة من خلا  توفير تحليلات دقيقة قائمة على المعرفة

أثر واضح ودا  إحصائيًا، حيث بلغ معامل الارتباط العصبية لها  بين الشبكات   (R) أظهرت نتائج التحليل أن الشبكات 

( العامة  العلاقات  التحديد0.391العصبية واستراتيجيات  بلغ معامل  ارتباط متوسطة، كما   = R²) (، وهي تمثل علاقة 

( من التغير في استراتيجيات العلاقات العامة  كما أن مستو   %15.3، أي أن الشبكات العصبية تفسر ما نسبته )(0.153

عد من الأدوات  ،  (، مما يد  على قبو  الفرضية0.05أقل من ) (sig = 0.000) الدلالة
ُ
ويد  ذل  على أن الشبكات العصبية ت

 .مهور الفعالة في تحليل البيانات الكبيرة، مما يتيح تقديم محتو  اتصالي موجه بدقة وفعالية للج

الارتباط  معامل  بلغ  حيث  الذكي،  للوكيل  قوي  أثر  وجود  لتؤكد  الفرضية  هذ   نتائج  الذكي   (R) جاءت  الوكيل  بين 

 (، وهو ما يد  على علاقة ارتباط متوسطة مائلة للارتفاع، كما بلغ معامل التحديد0.549واستراتيجيات العلاقات العامة )

(R² = 0.302)( من التغير في استراتيجيات العلاقات العامة  وبلغ مستو   %30.2، أي أن الوكيل الذكي يفسر ما نسبته )

ويُعتبر الوكيل الذكي من أهم الأدوات التي تعنز  ،  (، مما يد  على قبو  الفرضية0.05، وهو أقل من )(sig = 0.000) الدلالة

 .قات العامة بالشركةمن سرعة الاستجابة والتفاعل مع الجمهور، وهو ما ينعكس إيجابًا على استراتيجية العلا

الارتباط معامل  بلغ  حيث  البيانات،  لمعالجة  إحصائيًا   
ً
دالا أثرًا  هناك  أن  النتائج  البيانات   (R) أوضحت  معالجة  بين 

 (، وهي تشير إلى علاقة ارتباط ضعيفة مائلة للاعتدا ، كما بلغ معامل التحديد0.354واستراتيجيات العلاقات العامة )

(R² = 0.126)( نسبته  ما  تفسر  البيانات  معالجة  أن  أي  أن  12.6%،  كما  العامة   العلاقات  استراتيجيات  في  التغير  من   )

ويعكس ذل  أهمية توظيف تقنيات معالجة  ،  (، مما يد  على قبو  الفرضية0.05أقل من ) (sig = 0.000) مستو  الدلالة

 .لمؤسس يالبيانات في دعم عمليات التحليل والت طيط في العلاقات العامة بما يعنز فاعلية الاتصا  ا
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 توصيات الدراسة  

  عرضها   ويمكن   الاعتبار،  بعين  بأخذها   يُوص ى  التي  الهامة  التوصيات   من  مجموعة   إلى  الباحث  توصل   الدراسة،  لنتائج  ووفقًا

 :الآتي النحو  على

 إنشاء وحدة مت صصة لتحليل البيانات الضخمة داخل الشركة لمتابعة اتجاهات السوق واحتياجات الجمهور    1

 تصميم استراتيجيات تواصل تعتمد على التحليل الذكي للبيانات لت صيص الرسائل وفق شرائح الجمهور المختلفة    2

 تعنين التعاون مع شركات التقنية المختصة بالذكاء الاصطناعي لتحديث أنظمة العلاقات العامة بشكل مستمر    3

 الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تصميم حملات تسويقية مبتكرة تساهم في زيادة ولاء العملاء   4

 اعتماد مؤشرات أداء ذكية لقياس فعالية استراتيجيات العلاقات العامة مبنية على تحليلات بيانات دقيقة   5

 إنشاء قاعدة بيانات ذكية لت نين وتحليل تجارا العملاء السابقة لاست دامها في تحسين الخدمات المستقبلية   6

تشجيع ثقافة الابتكار داخل قسم العلاقات العامة من خلا  تحفي  الموظفين على اقتراح أفكار جديدة مبنية على    7

 الذكاء الاصطناعي  

 وضع خطة استراتيجية طويلة الأمد لتوظيف الذكاء الاصطناعي في جميع عمليات الاتصا  المؤسس ي بالشركة    8

 تطوير نظام روبوتات ذكية مت صصة لخدمة العملاء والتعامل مع الاستفسارات المتكررة بسرعة ودقة عالية   9

 الاهتمام بتحسين جودة معالجة البيانات ل مان توفر معلومات دقيقة وشاملة تدعم خطط العلاقات العامة   10

والارتقاء    11 المهنية  مهاراتهم  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  است دام  على  العامة  العلاقات  في  العاملين  تدريب 

 بمستو  الأداء 
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 قائمة المراجع 

 أولا: المراجع العربية

- ( والعناوي، سالم جاسم محمد،  الرحمن عواد  رواء عبد  بناء 2022إبراهيم،  في  العامة  العلاقات  استراتيجيات   ،)

سمعة الدولة دراسة تحليلية لمنشورات الموقع الالكتروني لوزارة الخارجية والتعاون الدولي الاماراتية، مجلة الباحث  

  124-109(، 58الاعلامي، كلية الاعلام، جامعة بغداد، ع )

النور، فوقية محمود ) - الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المراجع  2024أبو  أثر النظم   ،)

المالية والإدارية، جامعة مدينة   العلمية للدراسات والبحو   الداخلي في ظل م اطر تغيرات سعر الصرف، المجلة 

   1775-1743(، 3(، ع )16السادات، مج )

- ( إبراهيم   آرام  في  2023أبو عباة،  الذكاء الاصطناعي  العامة نحو توظيف تطبيقات  العلاقات  اتجاهات ممارس ي    )

  426 -383  48شركة الاتصالات السعودية  مجلة بحو  العلاقات العامة الشرق الأوسط  ع

   مكتبة القاهرة الحديثة  مصر   2(  العلاقات العامة  ط1972أحمد، أحمد كما   ) -

( دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات الىحية دراسة حالة مستشفيات  حة  2024أزيبي، يحي محمد ربيع، ) -

   3140-2967(، 8(، ع )4جازان، مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، كلية التجارة، جامعة حلوان، م )

- ( نهى،  العلاقات 2022الأسدودي،  في  بالاتصا   للقائم  المهنية  الكفاءة  على  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  انعكاس   ،)

   640-599(، 24العامة، المجلة العلمية لبحو  العلاقات العامة والإعلان، ع )

- ( سمير  لبنى  النيتونة  2024بايوق،  جامعة  مجلة  الإنسانية،  المجتمعات  على  وأثرها  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات   ،)

   1038-1016(، 5الأردنية للدراسات القانونية، مج )

دراسة وصفية، مجلة  -(، استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الحكومية  2023بشير، ميساء جابر، ) -

  66-41(، 16كلية الفنون والإعلام، جامعة الأقص ى، ع )

- ( إسلام   محمد  تومي،  ميدانية  2023بن  )دراسة  للمؤسسة  الذهنية  الصورة  تحسين  في  العامة  العلاقات  دور    )

  رسالة ماجستير غير منشورة  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة  -قالمة – CNRبالصندوق الوطني للتقاعد 

 قالمة  1945ماي  8
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(  وحدة تطبيقات العلاقات الدولية  رسالة ماجستير غير منشورة  كلبة علوم الإعلام والاتصا    2022بنان، كريمة  ) -

    3جامعة الجنائر

الإعلام الإبداعي    0(، مستقبل صناعة العلاقات العامة في ظل علوم )الذكاء الاصطناعي  2022ثابت، غادة سيف، ) -

  267-235(، 44الاندماج الإعلامي(، المجلة العلمية لبحو  العلاقات العامة والإعلان، ع ) –

- ( محمود   وشطاا،  حميد،  غير  2018جلايبية،  ماجستير  رسالة  الجنائرية   الجامعة  في  العامة  العلاقات  واقع    )

 قالمة  الجنائر  1945ماي   8منشورة  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة 

ثمانية مبادئ لاست دام الذكاء الاصطناعي في قطاع العلاقات  (   2024جمعية الشرق الأوسط للعلاقات العامة، ) -

   https://n9.cl/z7frf  متاح عبر 13/7/2025لإعلامية  تم الاطلاع عليه بتاريخ العامة والاتصالات ا

 (  العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة  دار الفجر للنشر والتوزيع  القاهرة  2007حجاا، محمد منير  ) -

(، استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في إدارة أزمة اللاجئين  2023حسن، رمني كاظم والعقابي، جاسم طارش، ) -

كلية   الباحث الإعلامي،  اللاجئين تركيا، مجلة  السامية لشؤون  في تركيا: دراسة تحليلية لموقع المفوضية  العراقيين 

   101-84(، 62(، ع )15الإعلام، جامعة بغداد، م )

(  دور العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  2016خميس، فراس إسماعيل  ) -

(  مجلة آداا المستنصرية  ع
ً
   420 -386  76أنموذجا

(، المسؤولية الجنائية عن الاست دام غير المشروع لتقنيات الذكاء الاصطناعي: دراسة  2023الله )  الدرادكة، عامر عبد  -

 مقارنة، رسالة دكتورا  غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن 

(، أثر است دام منصات الذكاء الاصطناعي  2020درويش، عمرو محمد محمد أحمد والليثي، أحمد حسن محمد، ) -

في تنمية عادات العقل ومفهوم الذات الأكاديمي لعينة من طلاا المرحلة الإعدادية من فض ي التحصيل الدراس ي،  

  136-61(، 44مجلة كلية التربية، كلية التربية، جامعة حلوان، ع )

- ( سالم  )2023زعموكي،  مج  الترا ،  مجلة  العالم،  على  الاقتصادية  وانعكاساته  الاصطناعي  الذكاء   ،)13 ،) 

  49-35(، 4ع )

https://n9.cl/z7frf
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- ( ساعد  الرسالة  2020ساعد،  مجلة  والاست دامات   التحولات  الاصطناعي  الذكاء  عصر  في  العامة  العلاقات    )

  81 -70(  2(، ع )4للدراسات الإعلامية  جامعة أم القر   م )

 (  العلاقات العامة الحديثة  دار الإنماء  الجنائر  2020ساعد، ساعد، وسلامي، اسعيداني  ) -

لانه صابر محمد ومارف،   - )  چرۆ سعيد،  المجلة  2025شهاا،  الدولية،  المؤتمرات  إدارة  في  العامة  العلاقات  دور   ،)

   93-79(، 1(، ع )9السليمانية، كلية العلوم الإنسانية، جامعة السليمانية، م )-العلمية لجامعة جيهان 

- ( رم ان،  رم ان  حمدي  آية  وأحمد،  السيد  محمد صلاح  في  2025شلبي،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  معوقات   ،)

الآداا   في  إبداع  مجلة  العربية،  مصر  بجمهورية  الأغذية  بصناعة  العاملين  نظر  وجهة  من  التجارية  العمليات 

   825-807(، 3(، ع )1والدراسات الإنسانية والاجتماعية، م )

(، الذكاء الاصطناعي وتحليل السلاسل النمنية، المجلة  2013الشوادفي، جما  أحمد، حجاج، عبد الوهاا السيد ) -

  42-1(، 1(، ع )10العلمية لقطاع كليات التجارة بجامعة الأزهر، جامعة الأزهر، مج )

- ( سعيد،  العاطي  عبد  شيماء  الذكاء  2022صابر،  تطبيقات  توظيف  نحو  العامة  العلاقات  ممارس ي  اتجاهات    )

(  12(  ع )12الاصطناعي في البنوك المصرية دراسة تطبيقية  المجلة العلمية لبحو  الإعلام وتكنولوجيا الاتصا   م )

304- 367   

 (  مبادئ العلاقات العامة  رسالة ماجستير غير منشورة  كلية الإعلام  الجامعة العراقية  2022صايل، حردان هادي  ) -

   عمان  دار النهرية للنشر والتوزيع  2   طسيكولوجيا العلاقات العامة والإعلان  (2016) ،زهير ياسين  ،طاهاتال -

(، 2025العامري، أحمد محمد خلفان، الراسبية، أمينة بن راشد بن مسلم، والعامري، عبد الله راشيد خلفان، ) -

والعلوم  الآداا  كلية  النوعية،  للتربية  العربية  المجلة  والتحديات،  الفر   الاصطناعي:  الذكاء  عصر  في  التعليم 

  90-78(، 37(، ع )9الإنسانية، جامعة الشرقية، م ) 

(  التوجهات البحثية الحديثة لاست دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجا   2023عبد الجليل، منى محمود  ) -

   45-15(، 3)37العلاقات العامة: دراسة تحليلية  مجلة البحو  الإعلامية، 

  المركن الديموقراط للدراسات الاستراتيجية  1(  مدخل إلى العلاقات العامة  ط2024عبد الحميد، محمد محب  ) -

 والسياسية والاقتصادية   
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(، تأثير است دام الذكاء الاصطناعي على فعالية  2025عبد النور، بردوس، مرسلي، قويدر وعبد القادر، صامت، ) -

رسالة   بتيارت"،  السياحية  الوكالات  على  "دراسة حالة  الجنائر  في  السياحي  للترويج  العامة  العلاقات  استراتيجيات 

 ، الجنائر   -تيارت-ن خلدون ماجستير، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة اب

(  دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق المي ة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية  مجلة الإدارة  2025عبفة، نربمان  ) -

   17-1(  2(  ع )4وريادة الأعما   م )

-  ( نورة محمد عبد الله،  البشرية  2020العنام،  الموارد  الإدارية لإدارة  النظم  كفاءة  رفع  في  الاصطناعي  الذكاء  دور    )

  499 -467  84، ع84بجامعة تبوك  المجلة التربوية  كلية التربية  جامعة سوهاج  م

(، أثر الذكاء الاصطناعي في المي ة التنافسية: الدور المعد  للمناعة التنظيمية في قطاع  2023ع يبات، علاء أحمد ) -

 الاتصالات الأردني، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن  

- ( سعد  رزق  مجلة  2023علي،  الجرائم،  عن  الكشف  في  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  است دام   ،)

   1665-1552(، 3(، ع )9الدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة السادات، مج )

(، توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وكالات العلاقات العامة العاملة في مصر "دراسة  2024علي، هند محمد، ) -

   99-64(، 45كيفية"، المجلة العربية لبحو  الإعلام والاتصا ، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، مصر، ع )

(  است دامات تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة )دراسة استشرافية بالتطبيق  2023عمر، بن عمر  ) -

على عينة من أساتذة العلاقات العامة في الدو  العربية  المجلة العربية للإعلام والاتصا   الجمعية السعودية للإعلام  

   284 -253  23والاتصا   ع 

العامة الذكاء الاصطناعي كآلية لإدارة  2024فكنوس، ريمة وفلاق، صلاح شبرة، ) - (، الاتجاهات الحديثة للعلاقات 

   58-35(،  2(، ع )13السمعة الإلكترونية للمؤسسات، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة مستغانم، الجنائر، م )

(، أثر است دام الذكاء الاصطناعي على جودة ات اذ القرار داخل مؤسسة  2022كبان، حنان، جلاا، خديجة هداية ) -

تيارت(، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  -)اتصالات الجنائر

 ابن خلدون، الجنائر  
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 استمار  الاستبيا   

 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة: بالتطبيق  

 على شركة الخطوط السعودية 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: 

 عزيزي المشارك تحية طيبة وبعد.............. 

الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات العلاقات نقدم لكم مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع دور  

في شركة الخطوط السعودية، حيث تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات لأغراض بحثية علمية،   العامة

ونؤكد أنها لن تستغرق وقتًا طويلًا من وقتكم الثمين، لذلك نرجو منكم التفضل بالمشاركة في تعبئتها، لما  

جابات التي تمثل وجهة  لذلك من أهمية في دعم هذا البحث. كما نرجو قراءة الأسئلة بعناية واختيار الإ

نظركم بدقة. علمًا بأن جميع المعلومات المقدمة ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل  

 . معها بسرية تامة دون الإفصاح عن أي بيانات 
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 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

 النوع الاجتماعي: .1

o  ذكر 

o  أنثى 

 العمر: .2

o  فأقل سنة 30من. 

o (31-40 سنة ) 

o (41-50 سنة ) 

o (51-60 سنة ) 

o 61  فأكثر 

 المؤهل العلمي  .3

o  دبلوم 

o   بكالوريوس 

o  ماجستير 

o   دكتوراه 

 إجمالي عدد سنوات الخبرة .4

o (0 –  خبرة )سنتين 

o (3 -10 سنوات خبرة ) 

o (10  -15 سنة خبرة ) 

o   سنة خبرة  15أكثر من 
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 المسمى الوظيفي  .5

o  عامل 

o موظف 

o مدير 

o  أخرى 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة 

 العبارات  م 

 

موافق  

 بشدة

 

 

 موافق 

 

 محايد

غير  

 موافق 
 غير موافق بشدة 

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي

 البعد الأول: الروبوتات

يتم استخدام أنظمة آلية للرد على استفسارات   1

 العملاء بشكل فوري.

     

تقنيات   2 على  بالشركة  الخدمات  بعض  تعتمد 

 حديثة تقلل الحاجة للتدخل البشري المباشر.

     

هناك أدوات تقنية تساعد في تحسين التفاعل   3

 مع الجمهور على مدار الساعة.
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 البعد الثاني: النظم الخبيرة 

بناءً   1 دقيقة  قرارات  اتخاذ  تدعم  أنظمة  توجد 

 على تحليل بيانات العملاء.

     

تقديم   2 في  تساعد  أدوات  الشركة  تستخدم 

 اقتراحات وخطط بناءً على معطيات حقيقية. 

     

نسبة   3 من  بالشركة  الحالية  التكنولوجيا  تقلل 

 الخطأ في التعامل مع المعلومات. 

     

 البعد الثالث: الشبكات العصبية 

تستخدم الشركة برامج لتحليل تعليقات العملاء   1
 ومعرفة توجهاتهم. 

     

معرفة  2 في  بالشركة  الحالية  التقنية  تساعد 
 التوجهات العامة للعملاء من خلال البيانات.

     

بردود   3 التنبؤ  تمكنها  أدوات  الشركة  تستخدم 
 الفعل قبل تنفيذ أي حملة إعلامية. 

     

 البعد الرابع: الوكيل الذكي 

تستخدم الشركة نظام يرد على العملاء تلقائيًا   1
 ويجاوب على أسئلتهم.

     

أسرع   2 والجمهور  العملاء  مع  التفاعل  أصبح 
 بفضل استخدام أدوات تلقائية.

     

السريع دون   3 التواصل  الذكية  الأنظمة  تسهل 
 انتظار تدخل الموظف. 

     

 البعد الخامس: معالجة البيانات

خدمات   1 لتقديم  العملاء  معلومات  تحليل  يتم 
 أفضل.
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بالشركة 2 البيانات  تحسين    يسهم  تحليل  في 
 الأداء في العمل. 

     

تستخدم الشركة برامج لتحليل تعليقات العملاء   3
 ومعرفة توجهاتهم. 

     

 المحور الثاني: استراتيجيات العلاقات العامة 

في  تستخدم   1 الاصطناعي  الذكاء  الشركة 

 تحسين التواصل مع الجمهور.

     

على يتم   2 بناءً  الإعلامية  للحملات  التخطيط 

 بيانات دقيقة. 

     

مع   3 المستمر  التواصل  على  الشركة  تعتمد 
إيجابية   علاقة  لبناء  والجمهور  العملاء 

 وطويلة الأجل 

     

مراقبة   4 في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تساهم 
بشكل   الاستراتيجيات  وتعديل  الفعل  ردود 

 سريع.

     

على  5 العامة  العلاقات  استراتيجيات  تعتمد 
 الشفافية في التواصل لبناء الثقة.

     

بالشركة على استخدام   6 الموظفين  تدريب  يتم 
 التقنيات الحديثة لتعزيز مهارات التواصل.

     

بناء صورة   7 بالشركة على  الاستراتيجية  تركز 
 إيجابية للشركة في أذهان الجمهور. 

     

المختلفة   8 الأقسام  بين  التعاون  تعزيز  يتم 
 لضمان توحيد الرسائل الإعلامية. 

     

مستمرة   9 متابعة  على  العامة  العلاقات  تعتمد 
 لتطورات السوق واحتياجات العملاء.
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يتم توظيف استراتيجيات العلاقات العامة في   10
والمسؤولية   الاجتماعية  المبادرات  دعم 

 المجتمعية.

     

تساعد الأدوات الرقمية في اكتشاف المشكلات  11
 مبكرًا والاستجابة لها.

     

مع   12 تتناسب  مخصصة  رسائل  الشركة  ترسل 
 اهتمامات كل فئة من العملاء.

     

 

 شكرًا جزيلًا لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاستبيان

 رابط الاستبيان: 

https://forms.gle/uZLyiW6xBVPRhtLs6 
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 المستخلص 

دور الذكاء الاصااااااطناعي في تطوير اسااااااتراتيجيات العلاقات العامة، وذل  بالتطبيق على على  ال ااااااوء  إلقاءهدف البحث إلى  

الروبوتات، النظم الخبيرة،  )بأبعاد     الذكاء الاصااااااااااااطناعيبالإضااااااااااااافة إلى الكشااااااااااااف عن دور   ، شااااااااااااركة الخطوط السااااااااااااعودية

ولقد اعتمد الباحث على   تطوير اسااتراتيجيات العلاقات العامةعلى    (الشاابكات العصاابية، الوكيل الذكي، معالجة البيانات

المنهج الوصاااافي التحليلي وذل  من أجل تحقيق أهداف الدراسااااة، حيث اساااات دم الاسااااتبانة كأداة لجمع المعلومات، حيث  

إذ تكوناات عينااة البحااث من عيناة  ،  موظفي شاااااااااااااركااة الخطوط الساااااااااااااعوديااةطبق هااذا البحااث على مجتمع دراسااااااااااااااة تتمثاال في  

، ولتحليل هذ  المعلومات تم اساااااااااااات دام برنامج  موظفي شااااااااااااركة الخطوط السااااااااااااعودية  من ( مفردة138عشااااااااااااوائية قدرها )

 ( SPSSالتحليل الإحصائي )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات  عدة نتائج من أهمها تبين أنه  إلى    وتوصلت الدراسة

 ا أظهرت النتائج:مك، العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للروبوتات في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية   1

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنظم الخبيرة في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية   2

يوجاد أثر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائياة للشااااااااااااابكاات العصااااااااااااابياة في تطوير اساااااااااااااتراتيجياات العلاقاات العااماة بشاااااااااااااركاة الخطوط    3

 السعودية 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوكيل الذكي في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية   4

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعالجة البيانات في تطوير استراتيجيات العلاقات العامة بشركة الخطوط السعودية   5

إنشاااء وحدة مت صااصااة لتحليل البيانات الضااخمة داخل الشااركة لمتابعة اتجاهات السااوق واحتياجات  بوأوصاات الدراسااة  

تصاااااميم اساااااتراتيجيات تواصااااال تعتمد على التحليل الذكي للبيانات لت صااااايص الرساااااائل وفق شااااارائح الجمهور  ، و الجمهور 

العااااامااااة  ، و المختلفااااة  تعنين التعاااااون مع شاااااااااااااركااااات التقنيااااة المختصااااااااااااااااة بااااالااااذكاااااء الاصاااااااااااااطناااااعي لتحااااديااااث أنظمااااة العلاقااااات 

 بشكل مستمر 
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Abstract 

The aim of this study is to shed light on the role of artificial intelligence in developing public relations 

strategies, applied to Saudi Airlines. Additionally, it explores the impact of artificial intelligence dimensions 

(robots, expert systems, neural networks, intelligent agents, and data processing) on enhancing public 

relations strategies. The researcher relied on the descriptive-analytical method to achieve the study’s 

objectives, using a questionnaire as the data collection tool. The study population consisted of employees 

at Saudi Airlines, with a random sample of (138) individuals selected. The statistical analysis software (SPSS) 

was used to analyze the collected data. 

The study reached several key findings, most notably that artificial intelligence has a statistically significant 

effect on the development of public relations strategies at Saudi Airlines. The results also indicated that: 

1. Robots have a statistically significant impact on developing public relations strategies at Saudi Airlines. 

2. Expert systems have a statistically significant impact on developing public relations strategies at Saudi 

Airlines. 

3. Neural networks have a statistically significant impact on developing public relations strategies at Saudi 

Airlines. 

4. Intelligent agents have a statistically significant impact on developing public relations strategies at 

Saudi Airlines. 

5. Data processing has a statistically significant impact on developing public relations strategies at Saudi 

Airlines. 

The study recommends establishing a specialized big data analysis unit within the company to monitor 

market trends and audience needs, designing communication strategies based on intelligent data analysis 

to tailor messages according to different audience segments, and enhancing collaboration with AI 

technology firms to continuously update the public relations systems. 
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