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إن الإنسااااان يااااا ييايااااع اةيوميااااة اةرامااااة أا تاقااااة بترااااسا ر نااااار أن ييةةاااا   ساااا    يااااا  سااااا س   سااااية أأ مادبااااة أأ              

كلاهما مرا  أالإنسان  بتميز عن غيرة ماان التقوتاااق بمةدريااع عصاا  اةتخااسا  أاي ااال اةةااسار أااااةسغل ماان هاا ه اة  ااة اةساا يااة إ  

اةتااق تااد ييااد يااا اراان ارييااان ماان مةدريااع أيورقااع غياار لاق مو ااو    أماان هنااا نسااتني  أ ن  ةأن هنااام ماان اةروامااي اةن يرياا 

  ةول   أن ا تنس بمثي ظاهسة ش ع عامة يسي ط بيياة الإنسان اةيومية أأنشنتع اةتق بةوم بها  لال ه ه ا حياة .

 ةرااادم مرس تاااع  اااا               
 
 تاااادر عصااا  اي اااال اةةاااسار   أةمااان عقياااع اراااد لةااان ييماااي  تاااا   هااا ه اةةاااساراق ...   اااسا

 
أالإنساااان أب اااا

  ةد بنشأ ةدبع يا كثير من ارييان ياةة مرنوية  يورقع يشن بةاادر مااا يااا ةااحة أبااة تااساراق بسيااد اي الهااا   
 
سييدث مستة لا

بمااا بد رااع إلاا  اةت مياار أكةاار ماان مااسة يااين اي اااله هاا ه اةةااساراق .... أتااد باريااا عصاا  هاا ا يااا اراان ارييااان  اايا   سقااة منااع أأ 

 إحجامع عن ا شاركة  يما هو مرسأا عقيع سواء كان ه ا ا شسأ  استثماري أأ غيره . 

 اأموجوداتهاااااااااااااااااااا ارعمااااااااااااااااااااال اةيااااااااااااااااااااوم عصاااااااااااااااااااا  مااااااااااااااااااااد  الإدرام أا سااااااااااااااااااااتثمار  واردهااااااااااااااااااااا  شااااااااااااااااااااسكاق بتوتاااااااااااااااااااا  مسااااااااااااااااااااتة ي 

 أمثاااااااااااااااااااي ة ياااااااااااااااااااادة تااااااااااااااااااادراتها اةتنا ساااااااااااااااااااية أمياأةاااااااااااااااااااة اةتسااااااااااااااااااا   بماااااااااااااااااااد ي ا 
 
أأ إدارة التاااااااااااااااااااا س  حماباااااااااااااااااااة أا ماااااااااااااااااااان اساااااااااااااااااااتثمارا

 اةتااااااااااااااااق  رتياااااااااااااااار ماااااااااااااااان أياااااااااااااااادث ا  اااااااااااااااااهيل الإداريااااااااااااااااة ارااااااااااااااااد إدرام أهميااااااااااااااااة التااااااااااااااااا س  بوقاااااااااااااااا  ا 
 
 يااااااااااااااااا ييةياااااااااااااااا  عنخااااااااااااااااسا

 
 م مااااااااااااااااا

 اةسلاح ا ساراييجا ةتيةي  اةنواح أاةتميز .  أاعت ارها    اةشسكةأهداا  

اةنواياااااااااااااااااق يااااااااااااااااا  إن مخاااااااااااااااادر اةةاااااااااااااااارأة ا حةيةااااااااااااااااه يااااااااااااااااا عاااااااااااااااااةل اةيااااااااااااااااوم ةاااااااااااااااا   هااااااااااااااااو رأ  ا ااااااااااااااااال أةاااااااااااااااا   اررا أ  مااااااااااااااااا  ااااااااااااااااا

 .  االإساراييجالتا س ..  هق بوابة ةقوةوج إل  اةنواح   مرا جة  

أيوااااااااااااااااااا كمااااااااااااااااااا   التااااااااااااااااااا سمةاااااااااااااااااارة أ راااااااااااااااااادد أتااااااااااااااااااد ارياااااااااااااااااا ط م  ااااااااااااااااااوم إدارة التااااااااااااااااااا س باةةاعاااااااااااااااااادة ا تتخااااااااااااااااااادبة ا رسأ ااااااااااااااااااة ب

يرياااااااااااااااااار ا تتخاااااااااااااااااااادبون أن  ساااااااااااااااااااتيي هااااااااااااااااااا ه الإم ا يااااااااااااااااااااق أا واهاااااااااااااااااااا أاةةااااااااااااااااااادراق اة تخاااااااااااااااااااية اشااااااااااااااااااا ي  راااااااااااااااااااال ةتيةيااااااااااااااااااا  

ارهااااااااااااااااداا اةتااااااااااااااااق يساااااااااااااااات  إةاهااااااااااااااااا الجتماااااااااااااااا  اشاااااااااااااااا ي عااااااااااااااااام أمواج ااااااااااااااااة اةتياااااااااااااااادباق أار ماااااااااااااااااق . أاعت ااااااااااااااااار أن الإنسااااااااااااااااان هااااااااااااااااو 

   ااااااااااااااالا باااااااااااااااد مااااااااااااااان اةشاااااااااااااااسكاق عاماااااااااااااااة ار ناااااااااااااااار يقةاااااااااااااااة اةتيييااااااااااااااار ارألااااااااااااااا  ياااااااااااااااا الجتمااااااااااااااا  اة شاااااااااااااااسي ةتيةيااااااااااااااا  اةتةااااااااااااااادم أت اااااااااااااااس 

ياااااااااااااااا عمقياااااااااااااااة  إدارة التاااااااااااااااا س  أاةةيااااااااااااااااداق الإدارياااااااااااااااة  اقاااااااااااااااة مااااااااااااااان اةتراماااااااااااااااي بم ااااااااااااااااءة أ اعقياااااااااااااااة ياااااااااااااااا عمقياااااااااااااااة اساااااااااااااااتثماراق 

   ار نار .  من ا حد من شسكة  اي ال اةةسار اةتسويةه الإساراييجا يتى يتممن اة

أيتنقاااااااااااااااااا  ةشاااااااااااااااااسكة رن اةةاااااااااااااااااسار اةتساااااااااااااااااويةه الإسااااااااااااااااااراييجا بمثاااااااااااااااااي ا تياااااااااااااااااار مواااااااااااااااااال أأ نشاااااااااااااااااا  مراااااااااااااااااين يةاااااااااااااااااوم باااااااااااااااااع اأ         

يوظياااااااااااااااا  مر اااااااااااااااال ا وجااااااااااااااااوداق أا ااااااااااااااااوارد اةتااااااااااااااااق بيو تهااااااااااااااااا اييااااااااااااااااة ا حخااااااااااااااااول عصاااااااااااااااا  أع اااااااااااااااال عا ااااااااااااااااد ممماااااااااااااااان  اااااااااااااااالال  ااااااااااااااااارة 
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ياااااااااااااااا ييةيااااااااااااااا  أهااااااااااااااادا  ا  أااةتاااااااااااااااالا إن  شاااااااااااااااسكاق  منياااااااااااااااة مريناااااااااااااااة   أهااااااااااااااا ا بياااااااااااااااد لاياااااااااااااااع ير اااااااااااااااق ماااااااااااااااد   وااااااااااااااااح أأ إ  اااااااااااااااا  اة

 يا استثماراتها إلا يممن  من اعتماد 
 
 . سإدارة  اجحة ةقم ا   اةشسكاق ست ون أكةر  وايا



 

 

 4 

  :
ً
 مشكلة البحث :أولا

 

باااااااااااااااااااس ق ا تلا ااااااااااااااااااااق جوهسياااااااااااااااااااة ياااااااااااااااااااا كي ياااااااااااااااااااة اةن اااااااااااااااااااس    اااااااااااااااااااوم إدارة التاااااااااااااااااااا س أأهمي هاااااااااااااااااااا أتيم هاااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااه 

 أ  اااااااااااااااااي 
 
الجتمرااااااااااااااااااق ا تةدماااااااااااااااااة  واااااااااااااااااد هناااااااااااااااااام اهتماااااااااااااااااام أكيااااااااااااااااار أعناباااااااااااااااااة أكةااااااااااااااااار بمو اااااااااااااااااو  إدارة التاااااااااااااااااا س أيسقاااااااااااااااااا

عصاااااااااااااا  كي يااااااااااااااة اسااااااااااااااتيلاة ا   أيةااااااااااااااي هاااااااااااااا ا ا هتمااااااااااااااام أا حااااااااااااااس   يااااااااااااااا الجتمراااااااااااااااق اةناميااااااااااااااة اشاااااااااااااا ي عااااااااااااااام    اااااااااااااالا باااااااااااااا ال 

 ماااااااااااااااااان اهتمااااااااااااااااااام  تا مااااااااااااااااااا ا جااااااااااااااااادل 
 
 أا اااااااااااااااااسا

 
ياااااااااااااااااول ا   ااااااااااااااااااوم ا حةيةاااااااااااااااااه ة ااااااااااااااااااا أأن ا و ااااااااااااااااااو  بسمتاااااااااااااااااع ةاااااااااااااااااال بناااااااااااااااااي ي ااااااااااااااااااا

اشاااااااااااااااا ي  ااااااااااااااااا    إل    اةاااااااااااااااا  اةةنااااااااااااااااا  ا تااااااااااااااااا  شااااااااااااااااسكاق   اة ااااااااااااااااايثين عصاااااااااااااااا  ا سااااااااااااااااتويين الحصااااااااااااااااا أاةرس ااااااااااااااااه  ساااااااااااااااايما

اةةاااااااااااااااااااسار اةتساااااااااااااااااااويةه باااااااااااااااااااين إدارة التاااااااااااااااااااا س أ  هااااااااااااااااااا ه اةشاااااااااااااااااااسكاق  راااااااااااااااااااانه مااااااااااااااااااان قااااااااااااااااااارواة اةاااااااااااااااااااساط اةرق اااااااااااااااااااق أاةرمصاااااااااااااااااااا 

الإساااااااااااااااااااااراييجا . ييااااااااااااااااااااف  رااااااااااااااااااااد عمقيااااااااااااااااااااة اي ااااااااااااااااااااال اةةااااااااااااااااااااسار ماااااااااااااااااااان أقاااااااااااااااااااارا ا  ماااااااااااااااااااااق يااااااااااااااااااااا إدارة اةشااااااااااااااااااااسكاق  رن الإداري 

ا جيااااااااااااااااااد أاةةيااااااااااااااااااادي   ب  ااااااااااااااااااس  وايااااااااااااااااااع إ  ارااااااااااااااااااد اي ااااااااااااااااااال اةةااااااااااااااااااسار يااااااااااااااااااا ا واتاااااااااااااااااا  اةخاااااااااااااااااار ة أار ماااااااااااااااااااق اةتااااااااااااااااااق يمااااااااااااااااااس 

باةشاااااااااااااااااااااااسكة  أ ن إقااااااااااااااااااااااادار اةةاااااااااااااااااااااااساراق اةرقمياااااااااااااااااااااااة أاةرةلا ياااااااااااااااااااااااة بتنقاااااااااااااااااااااااا ا عتمااااااااااااااااااااااااد عصااااااااااااااااااااااا  ا حةاااااااااااااااااااااااا   أاة يا ااااااااااااااااااااااااق 

 يا عمقية اي ال اةةسار . ارمان أا حمابة  ةقترامي م  ا ش قة أاي ال أسقوب 

بالإ ااااااااااااااااا ة إلاااااااااااااااا  أن إدارة التااااااااااااااااا س  ااااااااااااااااا يقةااااااااااااااااة م ةااااااااااااااااودة يااااااااااااااااا بيااااااااااااااااوث إدارة ارعمااااااااااااااااال أ ن ا شاااااااااااااااا قة ارساسااااااااااااااااية يااااااااااااااااا 

 ا حقاااااااااااااااول اةناجحاااااااااااااااة  التاااااااااااااااا س ة سااااااااااااااا  ياااااااااااااااا أجودهاااااااااااااااا مااااااااااااااان عدماااااااااااااااع ةمااااااااااااااان ا شااااااااااااااا قة أن اةشاااااااااااااااسكاق ةااااااااااااااال  سااااااااااااااات د مااااااااااااااان

 . سة يا ألهان مدبسيها  قم ا س ا تو ة
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: أهمي
ً
 ة البحث :ثالثا

 

اة ياااااااااااااااف ياااااااااااااااا الجاااااااااااااااال اةرق اااااااااااااااق عيااااااااااااااار  ق يتاااااااااااااااع اةن سياااااااااااااااة كاااااااااااااااون إدارة   ا ااااااااااااااادة: ين ااااااااااااااا  مااااااااااااااان  الأهميةةةةةةةةةةةةةةة العلميةةةةةةةةةةةةةةة -أ

 .التا س  ا يقةة م ةودة يا بيوث إدارة ارعمال يا اةدأل اةنامية  

  ااااااااااااااا  ةدراساااااااااااااااة مااااااااااااااان اأا اااااااااااااااي اربيااااااااااااااااث اةتاااااااااااااااق ي: يراااااااااااااااد اة ياااااااااااااااف عصااااااااااااااا  ياااااااااااااااد عقمناااااااااااااااا هاااااااااااااااو  الأهميةةةةةةةةةةةةةةة العمليةةةةةةةةةةةةةةة -ب

ةقةيااااااااااااااااا  أاةتيقيااااااااااااااااي ا تاااااااااااااااا  اةةنااااااااااااااااا   شاااااااااااااااسكاق اةرلاتاااااااااااااااة بااااااااااااااااين إدارة التاااااااااااااااا س أعمقيااااااااااااااااة اي اااااااااااااااال اةةااااااااااااااااسار يااااااااااااااااا 

. 

 

 : أهداف البحث :
ً
 رابعا

 

إدارة التاااااااااااااااااااااا س أاي اااااااااااااااااااااال اةةاااااااااااااااااااااسار اةتساااااااااااااااااااااويةه ياااااااااااااااااااااا  اااااااااااااااااااااوء مشااااااااااااااااااااا قة أتقاااااااااااااااااااااة اةدراسااااااااااااااااااااااق ا يدا ياااااااااااااااااااااة ياااااااااااااااااااااا 

 :الآيية   ارمور إل  ييةي     هدا  الإساراييجا  إن اة يف ي

 .اجتيا  التا س مياأل اةتوجع إل  اة ناء ا حدبف أهو   -1

إدارة التاااااااااااااااا س أاي اااااااااااااااال اةةاااااااااااااااسار اةتساااااااااااااااويةه الإسااااااااااااااااراييجا ياااااااااااااااا بقاااااااااااااااورة أعاااااااااااااااداد ة بااااااااااااااا ا رس ااااااااااااااا أ  الإ اااااااااااااااام يوظيااااااااااااااا   -2

 منهجية اة يف أيةدبل إس ام متوا   اردد متييرايع .

اةتاااااااااااااااق  اق أجاااااااااااااااود علاتاااااااااااااااة جوهسياااااااااااااااة  سدباااااااااااااااة باااااااااااااااين التاااااااااااااااا س أعمقياااااااااااااااة اي اااااااااااااااال اةةاااااااااااااااسار    اةوتاااااااااااااااوا عصااااااااااااااا  ماااااااااااااااد -3

 . الإداراق اةرقيا  رتمدها  

 عينة اة يف . شسكاق يةييل إدارة التا س يا   -4

التاااااااااااااااااااااا س أاةرواماااااااااااااااااااااي ا سااااااااااااااااااااا  ة ة ااااااااااااااااااااا ه اة ااااااااااااااااااااااهسة أأ ااااااااااااااااااااا   عااااااااااااااااااااادم مرا جاااااااااااااااااااااة  إم ا ياااااااااااااااااااااة ييقياااااااااااااااااااااي مشااااااااااااااااااااا قة  -5

 أساةيا ةقسينسة عقاها .

 

 أسئلة
ً
 البحث :  خامسا

 : هي   مشكلة البحث    فان الأسئلة التي تدور حولها  وبناء على ما تقدم 

 .  ا ساراييجااةتسويةه  ما أهمية است دام إدارة التا س يا عمقية اي ال اةةسار   -1

 ما مد  است دام إدارة التا س يا اةشسكاق اةخناعية . -2

 ما مد  إدرام مدراء اةشسكاق اةخناعية رهمية است دام التا س يا عمقية قن  اةةسار . -3

باااااااااااااين اةااااااااااااادأل ا تةدماااااااااااااة أاةنامياااااااااااااة أ ياااااااااااااادة اةةااااااااااااادرة  ا ترقةاااااااااااااة باااااااااااااإدارة التاااااااااااااا س اة واااااااااااااوة  هاااااااااااااي بممااااااااااااان إ اةاااااااااااااة  -4

 اةتنا سية يا عخس اةرو ة أا  تاح اةسو  .
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 : فرضيات البحث :
ً
 سادسا

 

 عص  متييراق  مولج اة يف يل قياغة اة س ياق الآيية:
 
 أاعتمادا

 :  الفرضية الرئيسية للبحث 

  هاةةااااااااااااااااااااااااااااسار اةتسااااااااااااااااااااااااااااوية بااااااااااااااااااااااااااااين إدارة التااااااااااااااااااااااااااااا س أعمقيااااااااااااااااااااااااااااة اي ااااااااااااااااااااااااااااال  لاق د ةااااااااااااااااااااااااااااة إيخااااااااااااااااااااااااااااا ية  هنااااااااااااااااااااااااااااام علاتااااااااااااااااااااااااااااة 

 ا ساراييجا 

 أين ث  عنها اة س  تين اة سعيتين الآي تين :

 الفرضية الفرعية الأولى : -

أعمقيااااااااااااااااااااااة اي ااااااااااااااااااااااال اةةااااااااااااااااااااااسار اةتسااااااااااااااااااااااويةه   اجئااااااااااااااااااااااة بااااااااااااااااااااااين التااااااااااااااااااااااا س ا  لاق د ةااااااااااااااااااااااة إيخااااااااااااااااااااااا ية  هنااااااااااااااااااااااام علاتااااااااااااااااااااااة 

 الإساراييجا 

 الفرضية الفرعية الثانية : -

أعمقياااااااااااااااااااااااة اي اااااااااااااااااااااااال اةةاااااااااااااااااااااااسار اةتساااااااااااااااااااااااويةه   امناااااااااااااااااااااااة باااااااااااااااااااااااين التاااااااااااااااااااااااا س اة لاق د ةاااااااااااااااااااااااة إيخاااااااااااااااااااااااا ية   هناااااااااااااااااااااااام علاتاااااااااااااااااااااااة

 الإساراييجا .
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: الدراسات السابقة :
ً
 سابعا

 

 اساااااااااااااااااااااااات دام مةاااااااااااااااااااااااااب   التااااااااااااااااااااااااا سة مااااااااااااااااااااااا  اةاركيااااااااااااااااااااااااز عصاااااااااااااااااااااااا  اةنمااااااااااااااااااااااااالج ا سااااااااااااااااااااااااتندة إلاااااااااااااااااااااااا   2013.دراساااااااااااااااااااااااة كااااااااااااااااااااااااوين 1

 اةس ناريو  يا يةييل م ا سة ا وجوداق 

 عصااااااااااااا  ييدباااااااااااااد تااااااااااااادرة مااااااااااااادا ي اةةياااااااااااااا  ياااااااااااااا يةااااااااااااادبس التاااااااااااااا سة أا اااااااااااااس لةااااااااااااان ياااااااااااااا 
 
 أين يةياااااااااااااا

 
هاااااااااااااد   اةدراساااااااااااااة   سياااااااااااااا

 لتا ستهااااااااااااااااااااااا  أتااااااااااااااااااااااد اعتماااااااااااااااااااااادق اةدراسااااااااااااااااااااااة عصاااااااااااااااااااااا  ا شاااااااااااااااااااااااهداق اة رقيااااااااااااااااااااااة ةقروا ااااااااااااااااااااااد 
 
يسي ااااااااااااااااااااااا ا وجااااااااااااااااااااااوداق أ ةااااااااااااااااااااااا

 عااااااااااااااان أسااااااااااااااارار 
 
ارسااااااااااااااا وعية ةتسااااااااااااااارة موجاااااااااااااااوداق  اااااااااااااااا م شاااااااااااااااسين ة سااااااااااااااا ل أاسااااااااااااااا ل أر ااااااااااااااا  شاااااااااااااااسكاق أمسيمياااااااااااااااة   ااااااااااااااالا

 2008قااااااااااااااااسا عمقااااااااااااااااة اةيااااااااااااااااورأ  مةابااااااااااااااااي اةاااااااااااااااادأ ر أا جنيااااااااااااااااع مةابااااااااااااااااي اةاااااااااااااااادأ ر أاةاااااااااااااااا ها كرينااااااااااااااااة ةقدراسااااااااااااااااة أةق ااااااااااااااااارة  

 ( مشاهدة .260( أاوات   2012  –

 لتا ستهاااااااااااااااااااااا باساااااااااااااااااااات دام مةاااااااااااااااااااااب   م تق اااااااااااااااااااااة 
 
أيوقااااااااااااااااااااق  اةدراسااااااااااااااااااااة إلاااااااااااااااااااا  ا اااااااااااااااااااااتلاا يسي ااااااااااااااااااااا ا وجااااااااااااااااااااوداق أ ةااااااااااااااااااااا

 يااااااااااااااااااا يةاااااااااااااااااادبس التااااااااااااااااااا سة عياااااااااااااااااار ا  تةااااااااااااااااااال ماااااااااااااااااان 
 
 م تق ااااااااااااااااااا

 
ةقم ااااااااااااااااااا سة    يمااااااااااااااااااا اظ ااااااااااااااااااس مااااااااااااااااااد ي اةساااااااااااااااااا ناريو أسااااااااااااااااااقواا

يساااااااااااااااب حجاااااااااااااال التااااااااااااااا سة  ةااااااااااااااط إلاااااااااااااا  ييدبااااااااااااااد ا ااااااااااااااس ييسكاااااااااااااااق عوامااااااااااااااي التااااااااااااااا سة يااااااااااااااا حجم ااااااااااااااا أ سجاااااااااااااا  اةدراسااااااااااااااة 

بموموعاااااااااااااااااة مااااااااااااااااان ا ساااااااااااااااااتنتاجاق أاةتوقاااااااااااااااااياق أبس هاااااااااااااااااا أن ماااااااااااااااااد ي اةسااااااااااااااااا ناريو بمثاااااااااااااااااي إ اااااااااااااااااا ة م ماااااااااااااااااة ياااااااااااااااااا مواااااااااااااااااال 

 يةييل التا سة

 

  است دام اةةيمة ا رس ة ةقم ا سة يا بناء ميا ظ ارأرا  ا اةية   2006.دراسة يسن  2

هااااااااااااااااااد   الاااااااااااااااااا  يةاااااااااااااااااادبس اةةيمااااااااااااااااااة ا رس ااااااااااااااااااة ةقم ااااااااااااااااااا سة   شااااااااااااااااااساق أساااااااااااااااااا ل ارسااااااااااااااااااوا  اةرسايااااااااااااااااااة أاساااااااااااااااااا ل اةشااااااااااااااااااسكاق 

اةرساتياااااااااااااااااة. دراساااااااااااااااااة ين يةياااااااااااااااااة ياااااااااااااااااا عااااااااااااااااادد مااااااااااااااااان ارساااااااااااااااااوا  ا اةياااااااااااااااااة اةرساياااااااااااااااااة أاسااااااااااااااااا ل اةشاااااااااااااااااسكاق اةرساتياااااااااااااااااة ةق اااااااااااااااااارة 

( أظ اااااااااااااااااااااااااااسق  ماااااااااااااااااااااااااااالج اةةيماااااااااااااااااااااااااااة ا رس اااااااااااااااااااااااااااة ةقم اااااااااااااااااااااااااااا سة يةااااااااااااااااااااااااااادبساق ة تساااااااااااااااااااااااااااا س 2005 – 2004( أ  1998 – 2002 

 اتسب ما ي ون إل  اةوات  اة رصا.

 

 Negrila 2010 The role of stress test scenarios in risk measurement activities .دراسااااة3

and in the avoidance of new crisis 

 دأر س ناريوهاق ا ت ار ا ج د يا تيا  ارنشنة ا تنسة أيونا ار ماق ا جدبدة.  
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هاااااااااااااااااااااادا اةدراسااااااااااااااااااااااة: يةياااااااااااااااااااااايل يااااااااااااااااااااااأ ير ساااااااااااااااااااااا ناريوهاق ةتيسكاااااااااااااااااااااااق ا  شااااااااااااااااااااااساق ا تتخااااااااااااااااااااااادبة اة قيااااااااااااااااااااااة عصاااااااااااااااااااااا  تيمااااااااااااااااااااااة 

موجااااااااااااااااوداق ا خااااااااااااااااسا أ ااااااااااااااااا دراسااااااااااااااااة ياةااااااااااااااااة يااااااااااااااااا ا خااااااااااااااااارا ي ااااااااااااااااين إن ييسكاااااااااااااااااق عوامااااااااااااااااي التااااااااااااااااا سة  ساااااااااااااااا ا  يااااااااااااااااادة 

 %10% إل   3نس ة اةةسأا ا ترةرة من  

 

  Optimized downside risk in evaluating the performance 2012 Reza etal .دراساااااة4

Malaysian mutual funds 

 است دام م ا سة جا ا ا    اا يا  ييير أداء قنادب  ا ستثمار ا شاركة يا ماةيزبا

يةياااااااااااااااااااايل ارداء ا راااااااااااااااااااادل بالتااااااااااااااااااااا سة ةقخاااااااااااااااااااانادب  ا شاااااااااااااااااااااركة باساااااااااااااااااااات دام مةيااااااااااااااااااااا  جا ااااااااااااااااااااا ا    اااااااااااااااااااااا  دراسااااااااااااااااااااة 

-2000ين يةياااااااااااااااااااة عصااااااااااااااااااا  عيناااااااااااااااااااة مااااااااااااااااااان قااااااااااااااااااانادب  ا ساااااااااااااااااااتثمار ياااااااااااااااااااا ماةيزباااااااااااااااااااا باسااااااااااااااااااات دام عوا اااااااااااااااااااد شااااااااااااااااااا سية ةق اااااااااااااااااااارة  

(. ظ اااااااااااااااااااااااااس إن مةياااااااااااااااااااااااااا  جا اااااااااااااااااااااااااا ا    ااااااااااااااااااااااااااا يسااااااااااااااااااااااااااهل ياااااااااااااااااااااااااا ا  تياااااااااااااااااااااااااار ارمثاااااااااااااااااااااااااي ةخااااااااااااااااااااااااانادب  ا ساااااااااااااااااااااااااتثمار 2011

 .ا شاركة
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 للبحث الإطار النظري 

 

  : 
ً
 إدارة المخاطر :أولا

 

 مفهوم إدارة المخاطر :   -1

 اااا الإدارة اةتاااق  ر اااق اشااا ي   اااامه أمساااتمس باااادرام أييدباااد أيةااادبل أيةيااايل اةرواماااي اةتاااق تهااادد أقاااول أتااادراق أأهاااداا 

اةشااسكة أساامر ها أمياأةااة اةسااينسة عقاهااا ةتونااا ار ماااق مسااتة لا ةقشااسكاق  أمااا  أهاال التااا س اةتااق يترااسا ة ااا شااسكاق 

 ارعمال:

 التا س اةتق يم  منتواق اةشسكة أا ترامقين مر ا يا ه ا الجال. -1

 التا س اةتق تهدد سمرة اةشسكة أمخداتي ها أينال من  ةة ا ترامقين مر ا . -2

التااا س اةتااق يياادث يااا اةشااسكة عصاا  ا سااتويين اةاادا صا أا تااارعا . هاا ا أيمماان اةترااسا عصاا  أظااا   أم ااام إدارة  -3

التااااااا س ماااااان  ااااااالال مرس ااااااة اةوظاااااااا   اةتااااااق ب ديهااااااا مااااااادبس هاااااا ه الإدارة   اااااااع هااااااو ا ساااااا أل عااااااان أ اااااا  ا تناااااااط 

أا ساراييوياق ا درأسااة بم اااءة عاةيااة أين ياا  الإجااساءاق اةم يقااة بمناا  أأ ا حااد ماان ياادأث التااا س أ سااا سها 

 عن  سي  است دام أسا ي ارمان أا حمابة أيممن ي تيخ ا بالآ ه :

 ييدبد أاكتشاا التا س . -

 ييدبد ارهداا . -

 .  رتيا  ار نا -

 ا  ا قة   تيار ا  ي اةوسا ي  دارة التا س . -

 ين ي  بس ام  ا تنس . -

 يةييل أمساجرة بس ام  ا تنس .  -

أما ارج  ة اةتق  رمي دا ي إ ار ه ه ا دارة أي ون مسي نة بها  هق  ممتا ارماان ا ساا أل عاان يأكيااد ارمااان ا تااارعا  

 أأيااااادة الإ  ااااااء ا سااااا أةة عااااان اكتشااااااا ار ناااااار أاةتراماااااي مر اااااا  أأيااااادة اةخااااايا ة ا سااااا أةة عااااان  ااااامان اساااااتمسار 

 (2002اةرمقية الإ تاجية.  اباظة   

 أنواع المخاطر: -2
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:  أ اااا التاااا س اةتاااق ييااادث مااا  اة اااتي اشااا ي غيااار متوتااا  أي دأن سااا   إ ااا ار أ شااا ي ةاااع  المخةةاطر المفاجئةةة  -

 أ مة أ ا م ا س  را ج من  لال إدارة ار ماق .

 : أ ا التا س اةتق ي ون يا اةنشا  اة ي بةوم بع اة تي أأ اةيسا اة ي بةدم إةيع. المخاطر الكامنة  -

 أهداف خطط مواجهة المخاطر: -4

 اةتةقيي من أ نار ا حدث .  -

 إ اةة أ نار ا حدث  .  -

 ييويي أ نار ا حدث .   -

 برامج مواجهة المخاطر : -5

 ييدبد اةوسا ي أارساةيا أالإجساءاق  واج ة كي م ا سة . -

 أ    نة بدبقة أ نة أققية يا اةشسكة  واج ة كي م ا سة   -

 أ   ين يل مت امي ةتن ي   نط مواج ة التا س يا اةشسكة. -

 ين ي  ا تنة . -

 (2002متاارة اةنتا   .  اباظة    -

-  

 التوجهات الحديثة في إدارة المخاطر . -6

: ةةااااد  اةااااا اةراااااةل بو اااا  إساااااراييوية  واج ااااة م ااااا س ا رقوماااااق . أمنهااااا اةو باااااق  : إدارة المخةةةةاطر المعلوماتيةةةةةأولا

 اةتراااأن يااا اةتنسااي   حمابااة أماان ارمااة 
 
ا تيدة اةتااق دعاا  اةةنااا  ا تااا  عصاا  اةتراااأن ماا  ا ح ومااة ارمسيميااة أأب ااا

 -من  لال أ   إساراييوية أ نية  حمابة   اء ا رقوماق  رتمد عص  :

  ر ي  اةةوا ين  ن  أمياكمة ا رتدبن عص  ا رقوماق أموا تها . -

 أ    نة ة  ل اةنتا   اة امنة ةق هدبداق أ ةا  اة ر  ا ممنة . -

 ييسين إجساءاق ش مة ا رقوماق أ سأع ا . -

  ر ي  إست داماق أ  مة اةسينسة اةستمية ا و وتة . -

 يةقيي أيةوية بسام  اةمم يويس  د اةهجماق أاة يرأساق . -

 ييسين أمن أ  مة ا رقوماق أش  اق ا يخا ق . -
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 يةدبل أهمية بيوث أمن ا رقوماق اة يدرالا أاساموع اةتنموية . -

 يةييل أيأمين ار  مة ا رقومايية اةناشئة . -

إن  قااا اةو باااق ا تياادة ةتن ياا  إدارة التااا س يااا موااال ا رقوماااق هااو باالا شاان يوجااع جدبااد  تنااس تااا ل يهاال 

 .  ا جمي 

 

 : ثانيا: إدارة المخاطر التنافسية

تهاادا إلاا  ي  ااين اةت اااةي  ا اري ااة عصاا  مواج ااة التااا س أأ يةقاايي ا اادة اة منيااة ةتواأ هااا .  ساااعد إدارة التااا س  

 اةتنا سية عص   ر يل تيمة ا ن مة من  لال :

 إست دام  سي  عمي لي ي خخاق مرس ية مترددة ةتيدبد التا س ا ساية أيةدبل ا حقول ا ناس ة .   -

 يو ير مرقوماق إيخا ية دتيةة لإبواد يقول ين  ية يقول التا س ا ساية .  -

 -إبواد  س  اةساح ةقمن مة . هنام عدة  س  ةتن ي  إدارة التا س اةتنا سية : -

 دعل إدارة التا س ةقرمقياق يا ا ن مة يا ييدبد التا س أكي ية إدارتها أاةترامي مر ا .    -

 أ   رساةة ةقمن مة أي  ق إساراييوية  من رؤية شامقة أمت امقة .  -

 ر يااااااا  الإيخاااااااال باااااااين الإدارة اةرقياااااااا أ دارة التاااااااا س أالإدارة ار اااااااس  ة  ااااااال م ماااااااة إدارة التاااااااا س أ ي اااااااال   -

 اةةساراق أارهداا .

ي ااااوين  ااااس  عمااااي  را جااااة التااااا س ماااان م تقاااا  موااااا ق ا رس ااااة أاةرقاااال ماااان اةاااادا ي أا تااااارج ةقمن مااااة   -

  واج ة يقن التا س .

 يدريا أينويس  س  اةرمي ةقم ا سة يا كي ية اةترامي م  يقن التا س .  -

 بارمس .  نأ   مرابير دتيةة ةةيا  أ رميل إست دام ا من ت ي ا رنيي  -

 ا شاركة اة راةة يا عمقية اةترقل من اةدرأ  اةسابةة يا إدارة التا س .  -

ي ااا ين اةتااااجلاق اةساااابةة عاااان كا اااة ارنشاااانة ا ترقةااااة بالتاااا س أ ااااس  مرا ج هاااا أ تا و ااااا .  اةساااا ا ا     -

2005) 
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أقسام الشركة . -7  علاقة إدارة المخاطر بإدارات و

 . إن من أهل اةسأابط بين هايين الإداريين ما بصا : علاقة إدارة المخاطر بإدارة الإنتاج والعمليات:  أولا

 رمي إدارة التا س عص  يامين إدارة الإ تاج  د أ نار ا حوادث الحتمقة اةتق تد بنول عنها  سااا س مادبااة  -

 ك يرة ي  س م اشسة عص  ا سك  ا الا ةقمشسأ  أأ تد يودي إل  هلاكع .

  شارم الإداريان يا ين ي  بسام  ا حمابة أا مان . -

 ييدد إدارة التا س أسا ي ارمان أا حمابة دا ي إدارة الإ تاج . -

 شااااااارم إدارة التااااااا س ماااااا  إدارة ا  تاااااااج يااااااا ييدبااااااد أماااااااكن الآ ق أالتااااااا ن أا سااااااتودعاق أمساكاااااا  اة هويااااااة  -

 أي أيد عناقس اةناتة الإ تاجية أا  ي اةوسا ي أارساةيا ا انرة ة تنس . ةأاةتيربد أالإ اء

ةقتأكااد ماان ي اا ين ا ااواد ارأةيااة  ةيةااوم إدارة التااا س باااةت ت م ا سااتمس عصاا  مسااتودعاق اةت اا ين أاةتر ئاا  -

 بنسيةة سقيمة يي ظ ة ا جودتها .

 يةوم إدارة التا س با سات ة ا ستمسة عص  مسايي الإ تاج . -

 يةوم إدارة التا س عص  ا سات ة ا ستمسة  عص  أسا ي ا حمابة أارمن ةقتأكيد عص  قلاييتع أسلام ها . -

 

 إن من أهل اةسأابط بين هايين الإداريين ما بصا : ثانيا: علاقة إدارة المخاطر بإدارة شؤون الموظفين .  

 م  إدارة ار ساد يا ا تيار اةرامقين.   شارم إدارة  التا س  بممن أن - 

  شارم الإداريان يا يةدبس اةتروين ا ناسا ةقرامقين .  - 

 شااااارم الإداريااااان يااااا بااااسام  ارعااااداد أاةتاااادريا ارمااااس اةاااا ي باااا دي إلاااا  ينااااور ا  ااااارة ةااااد  ار ااااساد اةرااااامقين يااااا  -

 ا شسأ  أ يادة ا ةدرة ةديهل يا اةتيمل ب رن ا  نارأيلا اها كقيا .

 شاااارم الإداريااااان يااااا ييدبااااد ا  ابااااا اةتااااق يماااانح ةقراااامقين يااااا يااااا ق ا ااااسا أاة ناةااااة أالإقاااااباق اةنايوااااة عاااان  -

 اةرمي أاةتةاعد .

  شارم الإداريان يا ين ي  بس ام  ارمان . -

يااا أد إدارة شااا أن ار اااساد إدارة التاااا س بتخاااني  ملا ااال عااان اةراااامقين أيساااا   يراااة أعمااااة ل ارماااس اةااا ي  -

 بودي إل  ييدبد مةدار اةتروين ا ستي  ة ي عامي عند يية  ظاهسة التنس .
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 إن من أهل اةسأابط بين هايين الإداريين ما بصا : ثالثا: علاقة إدارة المخاطر بإدارة الشؤون المالية . 

ي أد الإدارة ا اةية إدارة التا س ب يا اق ي خيقية عن ارسرار   أاةرماةة أاةوت  اة ائ  أاةسقرة اةتاة ة   -

 أمرد ق  رني الآ ق من ا رقوماق اةتق تد  ساهل يا يةقيي ا خسأ اق.   

  شارم الإدارة يا يساب أتسا  اةتامين أمتاارة سداده با ت ام . -

يااا ا سااتة ي  ةياا أد الإدارة ا اةيااة إدارة التااا س بةااوا ل ماةيااة عصاا  قااورة ميزا ياااق يةدبسيااع ة  نااار ا توتراا  -

 أتيمة ي اةي  إدارتها .

يت من تيمااة ا ااواد ارأةيااة أتيمااة ا نتواااق أتيمااة اةتقاا  ارمااس   قي أد الإدارة ا اةية إدارة التا س بمرقوما -

 اة ي بيمي إدارة التا س عص  إعادة اةن س يا اةوسا ي ا ت رة يا أيدة اةت  ين أاةرمي عص  مرا ج ها .

دتيةااااة عاااان ممتق اااااق ا شاااسأ  أييدبااااد تيمااااة ارقااااول  قيةاااوم الإدارة ا اةيااااة بازأيااااد إدارة التااااا س بمرقوماااا -

 اةسأسماةية أي اةي  اةتأمين عقاها .

 

 رابعا: علاقة إدارة المخاطر بإدارة التمويل :

ميااي أقااي تاادبل يةااسر أن  شااارم الإداريااان يااا اي ااال اةةااسار ارمثااي بااإيلال اقااي جدبااد    ةااة إ تاجيااة مااثلا (   -

ة ياااااادة الإ تااااااج أا حاااااد مااااان ا تساااااا س اةناجماااااة عااااان اةوتااااا  اة اااااائ   تيواااااة ةترنياااااي اقاااااي اةناتاااااة أاةتقااااا  

 أاةتخقيياق أ  ةاق اةخيا ة أاةنةي يا حجل الإ تاج .

 يةسر إدارة اةتمويي قسا شساء ادأاق ارمان أاةتامين . -

إلا كان ا شسأ  اةخنا ا بت   سياسة اةتامين اة ا ه عن  سي  حجاا  ايتيااا ه بااتل ي وينااع باسااتةناعع ماان  -

ع ااوي )أرااااح اةاادأرة ا اةيااة أاسااتثماره أعقيااع  ااان الإداريااين يتراأ ااا عصاا  ا تيااار تنااواق ا سااتثمار ا ناساا ة .

 2006)   

 إن من أهل اةسأابط بين هايين الإداريين ما بصا :خامسا: علاقة إدارة المخاطر بإدارة التسويق والمبيعات   . 

ةقتق  أأ اة اايا  أأ اةسااستة ارمااس  قعند  سوي  ا نتواق أ ةق ا إل  أسوا  اةتو ي  تد يترسا يقن ا نتوا -

بااا ةازام بةيمااة ار ااسار اةناشاائة عاان ا تنااس ةخااا   اةرميااي يااا مثااي هاا ه   اةاا ي بتوةااد عنااع مناة ااة ا شااسأ 

ا حاةااة  ااإن الإداريااين يتراأ ااان عصاا  اي ااا  سياسااة مرينااة ةنةااي عاااء ا تنااس عاان ا شااسأ  أييويقااع إلاا  اةيياار 

 عن اةنسي  أ يةة شساء أ يةة ارمان من شسكاق اةتامين .
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 إن من أهل اةسأابط بين هايين الإداريين ما بصا :سادسا : علاقة إدارة المخاطر بإدارة العلاقات العامة  . 

دتيةااة  قبممن اعت ار تسارق إدارة ا شارباق ةشساء    ق ا رنية أي ون عص  إدارة ار نار ي أدها بمرقوما -

عن   ق أم ا ن إ تاجية ي ون م أدة بوسا ي أمااان  رمااي  ااورا عصاا  مناا  ياادأث ار نااار أيلا اهااا ارمااس اةاا ي 

   بتوةد عنع ي  ي  ارع اء ا اةية أييةي  اةو وراق ا تتخادبة .

أن ا شااسأ  اةةااا ل عصاا  م اااد  الإدارة اةسااقمية ب ااون دا مااا منتوااا    ااي ا نتواااق أمتي  ااا بماالاءة ماةيااة  -

 أاتتخادبة عاةية .

أن الإدارة الإنساااا ية اةتاااق يتراماااي  اهاااا ا شاااسأ  مااا  اةراااامقين مراااع يااا دي إلااا  ييساااين ارداء الإداري أالإ تااااعا  -

أي ااامن أ ء اةراااامقين  تيواااة شااارورهل با ريةااااء ياااا رأي ااال ا رنوياااة ارماااس اةااا ي بتوةاااد عناااع يوناااا ا شاااسأ  

 لتا س الإ ساب أاةرخيان أ رني الإ تاج .

أن اةرلاتااااة اةةا مااااة عصاااا  اةثةااااة ا ت ادةااااة بااااين ا شااااسأ  أعملا ااااع ياااا دي إلاااا   يااااادة ياااادة اةنقااااا عصاااا  ا نتواااااق  -

أا ريةااااء با شاااسأ  إلااا  مساااتو  اةتشاااييي ارمثاااي أ ياااادة مةااادرة ا ااالاءة ا اةياااة ياااا يقااان اة اااسأا ا جيااادة ي اااون 

 التا س ا اةية مستييقة .

 

 إن من أهل اةسأابط بين هايين الإداريين ما بصا :  سابعا : علاقة إدارة المخاطر بإلادارة القانونية  .    

عند نشوء ا نا عاق بين ا شسأ  أشسكة اةتااامين ةتن ياا  اةترااوين عاان  اة ااسر  تيوااة ييةاا  ظاااهسة ا تنااس يااا ا ثااي   -

 ه ه ا حاةة بتوجا عن إدارة التا س ي أيد الإدارة اةةا و ية ب ي اةد و  اةةا و ية ا  نية عص  أج اق   س  نية .

 ا يرموة  د التا س .  ةيساج  الإدارة اةةا و ية سا س اةرةود اةتامني -



 

 

 15 

 تكاليف إدارة الخطر :

 رأايا أجور اةرامقين يا هيئة إدارة اةتامين . -

 أجور ا تيراء أاة نيين اة بن بةدمون ا ستشاراق اة نية ة يئة إدارة التا س . -

 ي ق ة ا حخول عص  ا رقوماق أاةاركي اق أاةترقيماق اةتق يةسرها إدارة التا س يا أداء أعماة ا. -

 طبيعة المخاطر :

 بتض  أجود  وعين من التا س بترسا ة ا الإنسان بنس  عدبدة   ييف يل يةسيل ه ه التا س إل  :  

 .   بممن يةدبس  سا سه أ  بممن  روي ع .  الخطر غير الاقتصادي -  1

 .  أيةسل إل  :    الخطر الاقتصادي   -2

 أ نار ا  اراة أاي ال اةةسار . أ ا اةتق ب قة ا الإنسان بن سع . -

 أ نار   يرية ا حدأث .  أ ا اةتق ب دي أتوع ا  تسا س مادبة .أأ واع ا .  -

 أ نار عامة : أ شمي :   -

 اةتضتل (    –اةمساد   –ا حاةة ا ر شية   اة ناةة  -

  وراق ( .  –شيا   –ا حاةة اةسياسية   يسأب   -

  ي ا اق ( .   –عواق   –بساكين    – ييراق يا اةن يرة      ل   -

 (  2006أأ نار مسئوةية مد ية.  ع وي   -أأ نار ممتق اق   -أشتا    أ نارأ نار  اقة أ شمي :    -

 

اة ااسد   سااع بخاا ة م اشااسة أهاا ه التااا س ةااو يااد    ساا ا  :  ااا التااا س اةتااق يخاا ا  والمقصود بأخطةار الأخةخا 

 عنها  سارة يا اةد ي كا ةنا  اة تي عن اةرمي كقيا أأ بخ ة م تتة .

 

 هق التااا س اةتااق يخاا ا ممتق اااق اة ااسد بخاا ة م اشااسة أياا دي إلاا  هلاك ااا أأ ايلا  ااا كااا حسي  أما مخاطر الممتلكات : 

 أاةيس  أاةسستة .
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  ااا ه التاااا س   يخااا ا اة اااسد بخااا ة م اشاااسة أ  يخااا ا ممتق اياااع بخااا ة أمةةةا بالنسةةةبة لمخةةةاطر المسةةةئولية المدنيةةةة : 

م اشااااسة بااااي يخاااا ا اةيياااار يااااا شتخااااع أأ ممتق ايااااع أي ااااون اة ااااسد مساااائو  عنهااااا أمااااام اةةااااا ون مثااااي أ نااااار ا ساااائوةية 

  ةحاب اةسياراق أاةس ن أاةنا ساق أم ا س ا سئوةية  تيوة ار ناء ا  نية من ار  اء أاةخيادةة .

 يسيااا عصاا  أجااود ا تنااس يااا يياااة اة شااس مياااأ ته
 
اةدا مااة ةقت ناايط ةقمسااتة ي أاةوقااول أاةسااتا ةقتةاادم  لأعمومااا

أاةسقا   أ لايظ أ ع كقما ع ل ا تنس ا واكا ةرمي ما ع م  اةساارادة  ةااد  اة ااسد عناادما بخااي إلاا  م تياااه ... أةماان 

يسيااا بااااةن   عصاا  أجاااود ا تناااس شاارور الإنساااان باااا توا ماان ا ساااتة ي أأ يوتااا  اة شااي مماااا بااا دي يااا ارااان اريياااان 

لإي ااال اة ااتي ةسياساااق د اعيااة إبوابيااة أأ ي نيااع ةسياساااق سااق ية ... أعصاا  لةاان بمماان  رسياا  ا تنااس ا خااايا 

 ةرمقية إي ال اةةسار كاةتالا :

 هو الشك الذي يعتمد على بيانات وإحصاءات سابقة لها دلائل خطر فعلية وموضوعية "  

أي نسااااتني  أن   ااااون اكةاااار ييدباااادا  أ  ااااي  بااااأن ا تنااااس ا خااااايا ةرمقيااااة اي ااااال اةةااااسار هااااو ظاااااهسة مرنويااااة ياااالا م 

اة تي  أ ا ياةااة ماان اةاااردد أأ عاادم اةتأكااد ماان  تااا   اةةااسار . أةتيدبااد درجااة ا تنااورة اةتااق بترااسا ة ااا اة ااسد  بااد 

 عند اي ال اةةسار كاةتالا :  تعريف درجة الخطورةةنا من مةيا  مرنوي . ة ا بممننا  

  ااااا مةيااااا  مرنااااوي  حاةااااة اةاااااردد أعاااادم اةتأكااااد اةتااااق تااااد يخاااا ا اة ااااتي أأ ارشااااتا  عنااااد اي ااااال تااااساراق اشااااأن 

 ياد ة أأ ظاهسة مرينة تهم ل . 

درجااة اةثةااة   -1أاترسي  إيخائه اكةر دتة :  درجة ا تنس  ا درجة اةثةة ا  ةودة . عقما إن درجااة اةثةااة ا  ةااودة  

  

مما س   بتض  أن مةيا   درجة ا تنورة ما هو  إ  مةيا  مرنوي عام ةق واهس اةتق يياايط بمت اا ي اةةااسار أياا  س 

 إ  إلا أجااااادق مةااااااب   مرنوياااااة  شاااااابع 
 
ت  ةااااا   مممناااااا

 
اشااااا ي أأ باااااا س عصااااا  تاااااساراتهل أيسااااااب درجاااااة ا تناااااورة كمياااااا

 (  2005مةاب   ا ن رة اةتق  ست دم يا ا تتخاد اةسياض ق . اةس ا ا  

 : القرار التسويقي الإستراتيجي
ً
 .ثانيا

 .كيفية صنع القرار التسويقي الإستراتيجي (1 

ارعمال يا عاةل  رااد ا نا سااة قاا يتع ارسااا   أةرااي ينااامه أيوساا  ار اا    يتردد اةتيدباق اةتق يواج  ا شسكاق 

 يااااا يسساااايت أ ااااس يقاااان اةتياااادباق يااااا موااااال تساراتهااااا   ييااااف إقاااادار  أيقرااااا أن ي مااااس  يااااع إدارة اةشااااسكة  ااااسا
 
 ميوريااااا

 
دأرا

لإداريااة بنسيةااة لكيااة عقميااة أمو ااوعيع ااةةااساراق اةرقميااة أاةرةلا يااة بتنقااا موموعااة ا حةااا   أاة يا اااق  حااي ا شاااكي 
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ة ةن كان اي ال اةةسار من أقرا ا  ماق اةتق ينت س اةةا د أأ ا اادبس يااا اةشااسكة.. بااي نسااتني  باالا أي م اةيااة أن  ةااول أن 

 بتمتراااون بخااا اق أمراااارا أتااايل أ ياااراق ةقوقاااول إلااا  
 
اةةياااادة  اااا .. قااان  اةةاااسار أاةشاااسكاق عصااا  ا تلا  اااا يتنقاااا أ اااسادا

إلاا  يسجم هااا أيوجاهمااا قااوب اةواتاا  عياار اة مااس أاةتوجااع باااةةسار اةتسااويةه الإساااراييجا بهاادا  اةسساااةة اةتااق  ساات  اةشااسكة

ة    االا باا ال اةرةااي أاة مااس اة شااسي يااا ا ةااام ارأل . إل أن  اا ا ستوابة  تخوقياق اة  ئة التتق ة  من رؤية شامقة أ ات

 مسد ه ه اةتنوراق ا حاققة  ا  تاج اة مس الإنسانه .

 ماان ا هتمااام أةاال  سااتثمس  
 
 أا ااسا

 
 التا س ا توا سة يا ألهان ا دراء بخورة يااد  أ يااراق أي مياار   ةاال ينااي ي ااا

 أمثي يا  ر ي  أقن  اةةسار الإداري .
 
 استثمارا

  لابد من يوجيع  مس اةشسكاق إلاا  اةروامااي اةتااق  ساا ل يااا ي وياار اةةاادراق ا رس يااة ةقمااوارد اة شااسية . رن شااسكاق 

 إل  اةةا د ا رسيا اة ي يستني  اي ال اةةسار اةخا ا يا اةوت  ا ناسا
 
 . ب خو  التا س  اةرخس ييتاج دأما

 ( .1989 اةشما     أيرد اةةسار جوهس اةرمقية الإدارية أأسيق ها اةسياسية يا ييةي  أهداا اةشسكة  

اةةااسار يااا ا حةيةااة ع ااارة عاان ا تيااار بااين موموعااة باادا ي منسأيااة  حااي مشاا قة مااا أأ أ مااة أأ  ساايير عمااي مرااين  

   تيار اة دبي ار  ي  اةساةل   
 
 ( .2000ارد ييدبد عناقس اةةوة أاة ر  ة ي بدبي يم يدا

   هااق اةةااساراق اةتااق يياادد مااا سااوا ي ااون عقيااع اةشااسكة strategic decisionsأما اةةااساراق ا ساااراييوية  
 
مسااتة لا

 عص  اةويدة اةتن يمية مثااي اةةااساراق ا ترقةااة با اادماج اةشااسكة  أأ برجم ااا أأ مسك هااا اةتنا  اا ق   أأ 
 
أي ون يأ يرها شاملا

 ا نتواق أا تدماق اةتق يةدم ا .

  لابااد ةاايدارة اةرقيااا باةتساا   ا رسيااا  ي ااال  
 
أية  مس أةية اي ال ه ا اةنو  من اةةساراق عصاا  الإدارة اةرقيااا غاة ااا

مثااااي هاااا ا اةنااااو  ماااان اةةااااساراق أااااا ةن بااااد ي ا تاااا ين ا رسيااااا ةقةا ااااد أأ ا اااادبس بمااااا بمتقمااااع ماااان مرقوماااااق أايا اااااق كاااا ةن 

 عاان كااي مااا يةاادم  ااإن اةةاايل  أالإبداعيااةاةةاادراق أا حااد  أاةت مياار أا تيااراق ا اراكمااة 
 
أاةةاادرة عصاا  يااي ا شااملاق   االا

 ( .2001ي  س أيقرا دأر بار  يا عمقية اي ال اةةساراق أيا الجا ق الآيية  إبساهيل   

 عمقية أ   ارهداا . .أ

 عمقية ينويس اة دا ي أا تيار ا حي ا لا ل . .ب

 عمقية ا تيار ارساةيا أأ اةوسا ي ا ناس ة ةتن ي  اةةسار . .ج

 مسيقة ا تاارة أ بواد ا حقول ا ناس ة ة يداث أا وات  . . د 
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 ة.الإستراتيجي  ةخطوات عملية اتخاذ القرارات التسويقي (2 

  ساااا ا أاي اااا  مر اااال اةتسااااويةية  يوااااسي عمقيااااة اي ااااال اةةااااساراق يااااا دأرة مسااااتمسة ماااا  اسااااتمسار اةرمقيااااة الإداريااااة  

 عقماء الإدارة عص  ييدبد  نواق عمقية اي ال اةةسار كالآ ه :

 اةتق  ا بياجة إل  يي .  اةتسويةية   ييدبد ا ش قة -1

 جم  ا رقوماق ا ترقةة بها . -2

 كي منها .سق ياق  يةيل اة دا ي التتق ة   أييدبد م ابا أ  -3

 .ا تيار أ  ي اة دا ي يا  وء اةتةييل اةساب  ةق دا ي التتق ة   -4
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 المنهجية وطرق البحث 

 

 

 :البحث    ية منهج

مشااااااااااااااا قة اة ياااااااااااااااف عصااااااااااااااا  ا ااااااااااااااانهج اةساااااااااااااااقوكه ا تاااااااااااااااأ س ب خاااااااااااااااا ي ا درساااااااااااااااة  مرا جاااااااااااااااة  اعتماااااااااااااااد ياااااااااااااااا

اةساااااااااااااااااااااااقوكية أا ساااااااااااااااااااااااتويا ة اااااااااااااااااااااااا   أا اااااااااااااااااااااااارجل   ارا ااااااااااااااااااااااااتها كأساااااااااااااااااااااااا  ياااااااااااااااااااااااا رسااااااااااااااااااااااال مساااااااااااااااااااااااارايع أييدباااااااااااااااااااااااد 

  نوايع .

أمااااااااااااااا يااااااااااااااا ا جا ااااااااااااااا ا ياااااااااااااادانه  اعتمااااااااااااااد اة يااااااااااااااف عصاااااااااااااا  ا اااااااااااااانهج ا سااااااااااااااتنلا ا ا ساااااااااااااا ا اييااااااااااااااة اةوتااااااااااااااوا عصاااااااااااااا  

 
 
 راء عينااااااااااااااااة اة يااااااااااااااااف بخاااااااااااااااادد كااااااااااااااااي ماااااااااااااااان إدارة التااااااااااااااااا س أاي ااااااااااااااااال اةةااااااااااااااااسار اةتسااااااااااااااااويةه الإساااااااااااااااااراييجا   اااااااااااااااالا

عااااااااااااااااان ا ساااااااااااااااااترا ة باااااااااااااااااا نهج اةوقااااااااااااااااا ه أاةتيقيصاااااااااااااااااا ياااااااااااااااااا ييقياااااااااااااااااي  تاااااااااااااااااا   ا  ت ااااااااااااااااااراق الإيخاااااااااااااااااا ية أيةااااااااااااااااادبل 

 .  بخددهااةت سيراق  

 

 البحثأدوات  

 

: أيتوسااااااااااااااااااااااااااااد يااااااااااااااااااااااااااااا ا خااااااااااااااااااااااااااااادر  أدوات جمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ذات العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالجانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب النظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةري  -أ

أا ساجااااااااااااااااا  ارجن ياااااااااااااااااة أاةرساياااااااااااااااااة   أمناتشااااااااااااااااا ها ارااااااااااااااااان اةنتاااااااااااااااااا   أاةدراسااااااااااااااااااق اةتاااااااااااااااااق جاااااااااااااااااسق ياااااااااااااااااا إ اااااااااااااااااار 

 متييراق اة يف .

أي قاااااااااااااااااااورق ياااااااااااااااااااا ا ةاااااااااااااااااااابلاق اة تخاااااااااااااااااااية :  أدوات جمةةةةةةةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالجانةةةةةةةةةةةةةةةةةب الميةةةةةةةةةةةةةةةةةدا ي -ب

أعااااااااااااااااادد مااااااااااااااااان ا ااااااااااااااااادراء ياااااااااااااااااا اةشاااااااااااااااااسكاق ةريناااااااااااااااااة اة ياااااااااااااااااف   إ اااااااااااااااااا ة إلااااااااااااااااا   اةةناااااااااااااااااا  ا تاااااااااااااااااا    سااااااااااااااااائولا

 اةو ا   أاةتجلاق أاةنشساق أاةتةاريس .

اةس  سااااااااااااااااااااااية يااااااااااااااااااااااا ا حخااااااااااااااااااااااول عصاااااااااااااااااااااا  اة يا اااااااااااااااااااااااق ارأةيااااااااااااااااااااااة ةق يااااااااااااااااااااااف أاعتمااااااااااااااااااااااد  ا داةأشاااااااااااااااااااااا ق  ا ساااااااااااااااااااااات ا ة 

  ةةياااااااااااااااااااا  اساااااااااااااااااااتواباق أ اااااااااااااااااااساد اةريناااااااااااااااااااة بخااااااااااااااااااادد متيياااااااااااااااااااراق اة ياااااااااااااااااااف أعااااااااااااااااااادة  ةاااااااااااااااااااساق  (Likert)مةياااااااااااااااااااا  

 يا عمقية اي ال اةةسار اةتسويةه الإساراييجا .
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 الأدوات الإحصائية المعتمدة في معالجة البيانات واستخراج النتائج: (1)

عصاااااااااااا  spss)     أا تدمااااااااااااة الإيخااااااااااااا ية   (Stat graph)ارااااااااااااد بناااااااااااااء تاعاااااااااااادة ةق يا اااااااااااااق عصاااااااااااا  بس ااااااااااااام  

ا حاسااااااااااااااااااااااا ة الإةمارأ ياااااااااااااااااااااااة   اساااااااااااااااااااااااتةس اةاااااااااااااااااااااااسأي عصااااااااااااااااااااااا  اعتمااااااااااااااااااااااااد موموعاااااااااااااااااااااااة اردأاق الإيخاااااااااااااااااااااااا ية الآيياااااااااااااااااااااااة 

  را جة اة يا اق :

اةوسااااااااااااااااااااااااااط ا حسااااااااااااااااااااااااااا ه : ةتيدبااااااااااااااااااااااااااد مسااااااااااااااااااااااااااتو  اسااااااااااااااااااااااااااتوابة أ ااااااااااااااااااااااااااساد اةرينااااااااااااااااااااااااااة  ييااااااااااااااااااااااااااراق اة يااااااااااااااااااااااااااف  -أ

 أمةاب س ا.

 شااااااااااااااااااات  تااااااااااااااااااايل ا ساااااااااااااااااااتوابة اة خاااااااااااااااااااقية عااااااااااااااااااان أسااااااااااااااااااان ا   ا  ياااااااااااااااااااساا ا ريااااااااااااااااااااري : ةت اااااااااااااااااااتيي ماااااااااااااااااااد -ب

 ا حسا ه .

مراماااااااااااااااااااااااي اري اااااااااااااااااااااااا  اةسياااااااااااااااااااااااا ةسااااااااااااااااااااااا يرمان   ةتيدباااااااااااااااااااااااد تاااااااااااااااااااااااوة اةرلاتاااااااااااااااااااااااة باااااااااااااااااااااااين متيياااااااااااااااااااااااراق اة ياااااااااااااااااااااااف  -ج

 أايواهاق ه ه اةرلاتاق .

 ةتيدبد مرنوية علاتاق ا ري ا  ا تيةةة بين ا تييراق الحسواة .  (T)ا ت ار   -د 

 

 البحث :حدود  

 شاااااااااااااااااااتمي عصااااااااااااااااااا  أقااااااااااااااااااا  عيناااااااااااااااااااة اة ياااااااااااااااااااف أيااااااااااااااااااادأده أاياااااااااااااااااااان أسااااااااااااااااااااةيا جمااااااااااااااااااا  اة يا ااااااااااااااااااااق مااااااااااااااااااا  

 عسا اردأاق الإيخا ية ا رتمدة يا ييقيي اة يا اق أاست ساج اةنتا   أكما بأ ه :

 

 عينة البحث وحدوده  

لإجااااااااااااااساء اة يااااااااااااااف   ممثقااااااااااااااة ةقةنااااااااااااااا  اةخاااااااااااااانا ا اةرااااااااااااااام اةشااااااااااااااسكاق اةرامقااااااااااااااة يااااااااااااااا مدبنااااااااااااااة اةسياااااااااااااااا  رقا تياااااااااااااا 

 ياااااااااااااااا اةساااااااااااااااو  الحصااااااااااااااا   إ
 
 متمياااااااااااااازا

 
لااااااااااااااا  جا اااااااااااااااا يناااااااااااااااو  ألةاااااااااااااان ةسيادتهاااااااااااااااا ياااااااااااااااا ا تخاقاااااااااااااا ا  أايتلاة اااااااااااااااا موتراااااااااااااااا

 .مواردها أمنتواتها

ون أماااااااااااااااااااادراء ق( مااااااااااااااااااان ا ااااااااااااااااااادراء اةراااااااااااااااااااام45يأة ااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااااان   عمدباااااااااااااااااااععيناااااااااااااااااااة اة ياااااااااااااااااااف يتاااااااااااااااااااأة  ماااااااااااااااااااان عيناااااااااااااااااااة 

 .أالإداراق  ارتسام  
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 متغيرات البحث :  

يياااااااااااااااااااااااف يااااااااااااااااااااااال اعتمااااااااااااااااااااااااد متيياااااااااااااااااااااااربن أساسااااااااااااااااااااااايين هماااااااااااااااااااااااا  إدارة التاااااااااااااااااااااااا س( أماااااااااااااااااااااااا يت ااااااااااااااااااااااامنع مااااااااااااااااااااااان 

( ة ناااااااااااااااااااااء  أ  عمقيااااااااااااااااااااة اي ااااااااااااااااااااال اةةااااااااااااااااااااسار اةتسااااااااااااااااااااويةه الإساااااااااااااااااااااراييجا كامنااااااااااااااااااااة أم ااااااااااااااااااااا س  م اجئااااااااااااااااااااة م ااااااااااااااااااااا س 

 ( .1 مولج اة يف ا  اراض ق أا وض  باةش ي  
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 ( 1شكل )

 البحث الافتراض ي  متغيرات  نموذج
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 الاستنتاجات والتوصيات

 

 : الاستنتاجات :
ً
 أولا

 

ل إةاهاااااا يااااال اةتوقاااااي إلااااا  و ق ياااااف أياااااا  اااااوء اةنتاااااا   اةتاااااق يااااال اةوقااااا ياااااا ا  اااااار اةن اااااسي ةمااااان  ااااالال ماااااا يااااال لكاااااسه 

 ا ستنتاجاق الآيية :

أداة هامااة أ ااسأرية  مارسااة رنشاانة الإداريااة التتق ااة يااا اةشااسكاق ةاا    ةااط يااا يااي  إدارة التااا س إن     .1

أمستة ق ا عن  سي  اي ال اةةااسار اةتسااويةه  بي يا يةسيس مخير اةشسكة  أمرا جة اةتيدباق  ا شملاق  

 الإساراييجا ارمثي .

إن مر اال ماادراء عينااة اة يااف ماادركون أمت ةااون يااا اةااسأي يااول أهميااة ا رقوماااق أاة يا اااق ا وجااودة يااا     .2

ةااااديها أدأرهااااا اة ااااام يااااا عمقيااااة اةت ناااايط ا سااااتة صا  م ااااا س م اجئااااة أهياكق ااااا بمااااا  رنيااااع ماااان  اةشااااسكة

 ةقشسكة.

  امنااااة هنااااام نساااا ة ك ياااارة إلاااا  يااااد مااااا ماااان ماااادراء عينااااة اة يااااف غياااار تااااادرة عصاااا  اسااااتيراب أ  اااال التااااا س اة   .3

يااااا اةوقااااول إلاااا  ارهااااداا ا سسااااومة أمواج ااااة  اةشااااسكة باةخااااروااق أاةتياااادباق أاةروا اااا  ياااااأا تمثقااااة 

 اةتيدباق  من اة  ئة اةتنا سية  ن ماتهل .

اةةسار   .4 أ ر ي   بناء  ةرمقية  اةم يرة  ارهمية  يول  مت ةون  اة يف  عينة  مدراء  من  اةر  ى  اةياة ية  إن 

اةشسكة مخير  بسي ط  أاة ي  الإساراييجا  أا تنواق    اةتسويةه  اةرقمية  ارساةيا  اي ا   من  لال  بع   

 ا درأسة  ي ال مثي ه ه اةةساراق ا ساراييوية .
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 : التوصيات : 
ً
 ثانيا

 وفي ضوء ما تم طرحه من استنتاجات ، تم التوصل إلى التوصيات الآتية :

 المنبةةةةع الأسةةةةا  ا هتمااااام ا جاااادي ماااان ت ااااي اةشااااسكاق بالتااااا س أعمقياتهااااا أ دارتهااااا كو هااااا أقاااا ي  اةيااااوم  .1

 لةةةةةدعم الميةةةةة ة التنافسةةةةةيةلحفةةةةة  
ً
يااااااا ظاااااي اةتياااااادباق أاةتييااااااراق  مواردهةةةةةا الماديةةةةةة والفنيةةةةةة ورافةةةةةد هامةةةةةا

 ا ستمسة يا ب ئة ارعمال .

أن يراعةةةوا الةةةدور الهةةةام لةةةير فقةةةط للمخةةةاطر ة ياااا عيناااة اة ياااف ياةخاااناع اةشاااسكاق  ء بتوجاااا عصااا  مااادرا .2

 أن يراعوا ولا يهملةوا الخرةرات   تمتلكها الشركة  تحديات  وما تحتويه من    فاجئة  الم
ً
بل يجب عليهم أيضا

ر ااااساد من ماااااتهل أمااااا ة ااااا ماااان أهميااااة أدأر  اعااااي يااااا يةسيااااس مخااااير  كامنةةةةةوالمعةةةةارف الخاصةةةةة بالمخةةةةاطر ال

 أاةاءها أدبموم ها .    اةشسكة

التسةةةةةةةةةويقية  اتبةةةةةةةةةاع الأسةةةةةةةةةاليب والوسةةةةةةةةةائل العلميةةةةةةةةةة والعمليةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةةة اتخةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةرارات  اااااااااسأرة  .3

أجماا  ا رقوماااق  اةسااوتية  ابتااداء  ماان ييدبااد ا شاا قة ا ترقةااة بمخااير أمسااتة ي اةشااسكة الاسةةتراتيجية

 إلاا  ا ت ااار أ  ااي اة اادا ي ماان  االال اةةااسار ارمثااي 
 
عنهااا أعاان اة اادا ي ا تاقااة ارمق ااا  اال يةييم ااا أقااو 

 أا ساراييجا .

من كي ية  قاا   ياااداق يااا رأ  ا ااال أتااوة اةرمااي يا اةةنا  ا تا   سأرة ييويي اهتماماق اةخناعاق  .4

 . بالمخاطر والتحديات   التركي  حول تعظيم معرفتهاإل   

لتولي مناصةب قياديةة تكةون أكفةر فاعليةة اةش اداق اةرقيا  اةحاب ا جامرية أ   اةم اءاق  من    ا ست ادة .5

 .  وكفاءة في عملية اتخاذ القرار التسويقي الإستراتيجي

نيةة ( بةةين ر التفكيةةر الجةةدي بإقامةةة شةةبكة داخليةةة )انتماان اةتوقااياق ا تاقااة باةشااسكاق اةخااناعية هااو  .6

 ادل التا س أةتدعيل اةااسأابط اة يةيااة   رن تاةتق  رمي يا قناعاق متشابهة ةتالخا   شركات القطاع  

 ه ه اةسأابط بممن أن يةقي اةمثير من اةت اةي  اةتق ستتيمق ا كي شسكة ةويدها .

 على دراسة إدارة المخاطر باعتماد نماذج أخرى . العمل  .7

 الرسةمية والخاصةة ضرورة استحداث مسافات جديدة لتةدرسر إدارة المخةاطر فةي الجامعةات  .8
ً
مسةتقبلا

. 
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