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	عدم وجود دراسات كافية تبحث في العوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع التقنية في شركات الاتصالات، وبالتالي عدم وجود توجهات واضحة لإدارة هذه العوامل وتحسين الأداء.
	صعوبة تحديد العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع التقنية، وهو ما يؤدي إلى صعوبة إيجاد الحلول الفعالة التي تساهم في تحسين الأداء.
	تزايد الضغوط المحيطة بشركات الاتصالات وتطلعات العملاء الذين يتوقعون توفير خدمات أكثر جودة وكفاءة، وهو ما يزيد من أهمية فهم العوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع التقنية.
	الاعتماد الشديد على التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في شركات الاتصالات، والتي يجب أن تكون موجهة بشكل صحيح لتحقيق الأهداف المنشودة، وهذا يتطلب فهم دقيق للعوامل التي تؤثر على نجاح هذه المشاريع.
	تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في نجاح المشاريع التقنية في شركات الاتصالات.
	تحليل وتقييم أهمية كل عامل من العوامل المحددة ودراسة تأثيره على نجاح المشاريع التقنية في شركات الاتصالات.
	تقديم توصيات واستراتيجيات ملموسة للشركات الاتصالات لتحسين أدائها في تطوير وتنفيذ المشاريع التقنية بناءً على النتائج المستنتجة من الدراسة.
	توثيق معلومات جديدة حول العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع التقنية في شركات الاتصالات وتساهم في تطوير المعرفة في هذا المجال.
	توفير قاعدة بيانات موثوقة ومفيدة للشركات الاتصالات وغيرها من المهتمين بتحسين أداء المشاريع التقنية في هذا القطاع.
	دراسة "تحليل العوامل الرئيسية المؤثرة في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" للباحث "محمد بن سعد الزهراني"، والتي نشرت في مجلة الدراسات الاقتصادية والإدارية. وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات السعودية. وقد استخدم الباحث العديد من الأدوات الإحصائية لتحليل بياناته، وأتت نتائج الدراسة على أن العوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع التكنولوجية في الاتصالات تشمل: الدعم الإداري، الدعم التقني، الدعم المالي، الاستخدام الفعال لتقنيات المعلومات، التدريب والتطوير، وكفاءة إدارة المشروع. وتوصلت الدراسة إلى أن الدعم الإداري يعد العامل الأساسي في نجاح المشاريع التكنولوجية في الاتصالات، وأن الدعم التقني والمالي يأتيان في المرتبة الثانية، وأن استخدام تقنيات المعلومات والتدريب والتطوير وكفاءة إدارة المشروع هي عوامل مهمة أيضاً. وتعد هذه الدراسة مهمة جداً في فهم العوامل التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتقديم توصيات قيمة للشركات والمؤسسات لتحسين أدائها في هذا المجال.
	دراسة "تحليل عوامل النجاح في تطوير البرمجيات في شركات الاتصالات" للباحث "أحمد خيري الشربيني" والتي نشرت في مجلة الإدارة والتنمية. وتتناول هذه الدراسة تحليل عوامل النجاح في تطوير البرمجيات في شركات الاتصالات، وتحديد العوامل الرئيسية التي يجب مراعاتها لضمان نجاح هذه المشاريع. و هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العوامل التي تؤثر على نجاح مشاريع تطوير البرمجيات في شركات الاتصالات، من خلال دراسة حالة لشركة اتصالات في مصر. وتم استخدام الدراسة الوصفية والاستبانة كأدوات لجمع البيانات من الموظفين العاملين في مجال تطوير البرمجيات في الشركة المحددة. وأظهرت النتائج أن هناك عدة عوامل تؤثر على نجاح مشاريع تطوير البرمجيات في شركات الاتصالات، منها العوامل التقنية والإدارية والاقتصادية والبشرية، وأن توافر الموارد اللازمة والتخطيط الجيد للمشروع وتوفير الدعم الفني المناسب وتدريب الموظفين هي من أهم العوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع. يمكن الاستفادة من هذه الدراسة في تحسين تخطيط وتنفيذ مشاريع تطوير البرمجيات في شركات الاتصالات، وتوفير الدعم والموارد اللازمة لتحقيق أهداف المشروع.
	دراسة "تحديد العوامل المؤثرة في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات الصغيرة والمتوسطة" للباحث "عبدالله الغامدي" والتي نشرت في مجلة الأعمال والاقتصاد. وتهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات الصغيرة والمتوسطة. و تتناول دراسة "تحديد العوامل المؤثرة في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات الصغيرة والمتوسطة" التي نشرها الباحث عبدالله الغامدي في مجلة الأعمال والاقتصاد، العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات. وأظهرت الدراسة أن العوامل الرئيسية المؤثرة في نجاح مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركات الصغيرة والمتوسطة تتمثل في القدرة على التكيف مع التغييرات التكنولوجية، والتخطيط الجيد والإدارة الفعالة للمشروع، وتوافر الموارد اللازمة والكفاءات الفنية الملائمة.
	هدفت الدراسة التي أجراها الباحث "حسن محمد الشمري" ونشرت في مجلة الإدارة والتنمية، عن تحليل عوامل النجاح في مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شركات الاتصالات السعودية. وقد تم تحليل العوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع في هذا القطاع، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتوزيع استبانات على عينة من الشركات في القطاع. وتوصلت الدراسة إلى أن عوامل النجاح في مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشمل الرؤية الواضحة والاستراتيجية المحددة، والتخطيط الجيد وإدارة المشروع بشكل فعال، وتوافر الموارد المالية والبشرية المناسبة، والتعاون الفعال بين الفرق المختلفة في الشركة. كما توصلت الدراسة إلى أن تحسين جودة الخدمات والحفاظ على العلاقات مع العملاء والشركاء التجاريين يمثل أيضًا عاملًا رئيسيًا لنجاح المشاريع في هذا القطاع.
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