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عنوان الرسالة

المواردإدارةمشكلاتمواجهةفيالأكاديميةالقياداتأدوار

الإسكندريةبجامعةميدانيةدراسة:البشرية
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المقدمة 

يالتالمجالاتأهممنالجامعيةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارةتعد

يثح،الجامعةداخلوالإداريالأكاديميالأداءجودةفيمباشربشكلتؤثر

لتحقيقيةالأساسالركيزةالتدريسهيئةأعضاءمنالبشريةالكفاءاتتمثل

 .التعليميةالمؤسساتأهداف
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المقدمة 

في،الأقسامرؤساءخاصة،الأكاديميةالقياداتدورأهميةتبرزهناومن

لىإإضافة،التدريسهيئةأعضاءأداءوتطويرالأكاديميالعملتنظيم

 .البشريةالمواردبإدارةالمرتبطةالمشكلاتمعالجة

مواجهةفيالأكاديميةالقياداتأدوار" :موضوعالمرفقةالرسالةوتناولت

الدراسةسعتحيث،"الإسكندريةبجامعةالبشريةالمواردإدارةمشكلات
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المقدمة 

مواجهةفيالأكاديميونالقادةيمارسهاالتيالأدوارطبيعةعلىالتعرفإلى

ومن،الأكاديميةالأقسامداخلالبشريةالمواردبإدارةالمرتبطةالتحديات

ردالموابياناتقواعدوضعفالتدريسهيئةأعضاءتمكينضعفأهمها

.بهاالمرتبطةالمعلوماتونظمالبشرية
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المقدمة 

لاستبانةااستخداموتم،التحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدتوقد

معةبجاالتدريسهيئةأعضاءمنعينةمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداة

درجةتحليلإلىالدراسةوهدفت .عضوا   (294)عددهمبلغالإسكندرية

ىإلإضافة،المشكلاتهذهمواجهةفيلأدوارهمالأكاديميةالقياداتممارسة

لداخالبشريةالمواردإدارةتطويرعلىتساعدعمليةمقترحاتتقديم

.الجامعة
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التدريسهيئةأعضاءبتمكينتتعلقنتائج :أولا 

الأدوارمنمجموعةتمارسالأكاديميةالقياداتأنالدراسةنتائجأظهرت

 .ةالأكاديميالأقسامداخلالتدريسهيئةأعضاءتمكينفيتسهمالتي

هيئةأعضاءتشجعداعمةعملبيئةتوفيرعلىالعملالأدوارهذهأبرزومن

راتالقرااتخاذفيإشراكهمإلىإضافة،بكفاءةمهامهمأداءعلىالتدريس

 .القسمداخلبالعملالمتعلقة
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التدريسهيئةأعضاءبتمكينتتعلقنتائج :أولا 

اراتالقراتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءمشاركةأنالنتائجأوضحتكما

لانتماءوابالمسؤوليةشعورهممنتعززالتيالقياديةالممارساتأهممنتعد

الأكاديميءالأدامستوىعلىإيجابيا  ينعكسالذيالأمر،الأكاديميةللمؤسسة

.العلميوالإنتاج
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التدريسهيئةأعضاءبتمكينتتعلقنتائج :أولا 

دعمفيمحوريا  دورا  تلعبالأكاديميةالقياداتأنإلىالنتائجهذهوتشير

عميتوافقماوهو،الجامعيةالمؤسساتداخلوالتمكينالمشاركةثقافة

تطويريفالتشاركيةالقيادةأهميةتؤكدالتيالإدارةفيالحديثةالاتجاهات

.التعليميةالمنظمات
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ا  ضعيفةبدرجةتمارسالتيالقياديةالأدوار :ثانيا

الدراسةأنإلا،الإيجابيةالقياديةالممارساتمنعددوجودمنبالرغم

ياداتالققبلمنأقلبدرجةتمارسالتيالأدواربعضعنأيضا  كشفت

.الأكاديمية

الجامعاتمعالجامعيةالتحالفاتمنالاستفادةالأدوارهذهأبرزومن

الخبراتوتبادلالتدريسهيئةأعضاءقدراتتطويربهدفالمتقدمة

.الأكاديمية
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يزاللاالتدريسهيئةلأعضاءالصلاحياتتفويضأنالنتائجأظهرتكما

إدارينمطوجوديعكسقدماوهو،الأكاديميةالأقسامبعضفيمحدودا  

.القراراتخاذفيالمركزيةعلىيعتمدتقليدي

النظامطبيعةأبرزهامن،عواملعدةإلىالممارساتهذهضعفيرجعوقد

بالتمكينالمرتبطةالتنظيميةالثقافةضعفأو،الجامعاتبعضفيالإداري

عندةالإداريالسيطرةفقدانمنالقياداتبعضتخوفإلىإضافة،الإداري

. للعاملينأوسعصلاحياتمنح
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ا  البشريةالمواردبياناتقواعدبتطويرتتعلقنتائج :ثالثا

يفملحوظةبدرجةتسهمالأكاديميةالقياداتأنالدراسةنتائجأوضحت

 .الأكاديميةالأقسامداخلالبشريةالمواردبياناتقواعدتطوير

لتدريساهيئةلأعضاءدقيقةبياناتتوفيرعلىالحرصفيذلكويتمثل

الأداءتقييمفيالمعلوماتنظماستخدامإلىإضافة،البياناتقواعدداخل

.الأكاديمي
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يفالإداريةالمعلوماتنظملأهميةالأكاديميةالقياداتإدراكذلكويعكس

اتالمؤسسداخلالبشريةالمواردإدارةكفاءةوتحسينالقراراتخاذدعم

.الجامعية

أصبحميةالتعليالمؤسساتفيالرقميالتحولأنإلىالنتائجهذهتشيركما

طيطالتخعملياتوتسهيلالإداريالعملكفاءةتحسينفيمهما  عاملا  

. والتقييموالمتابعة
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ا  الدراسةبمتغيراتتتعلقنتائج :رابعا

بينةإحصائيدلالةذاتفروقوجودعدمالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت

يدلماوهو،)إناث /ذكور(الجنسمتغيرإلىتعزىالعينةأفراداستجابات

يئةهأعضاءبينمتقاربا  كانالأكاديميةالقياداتأدوارتقييمأنعلى

.جنسهمعنالنظربغضالتدريس
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لأقساماداخلالقياديةالممارساتطبيعةأنإلىالنتيجةهذهوتشير

مما،عينةالأفرادمختلفبينمتشابهبشكلإدراكهايتمالأكاديمية

داخلميةالأكاديالقيادةواقعتقييمفيالموضوعيةمندرجةيعكس

.الجامعة
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الدراسةلنتائجنقديتحليل

أهميةؤكدتالنتائجأنملاحظةيمكننقديةبصورةالدراسةنتائجتحليلعند

داخلريةالبشالمواردإدارةتطويرفيالأكاديميةالقياداتتلعبهالذيالدور

.رالتطويمنمزيدإلىتحتاجالتيالجوانببعضهناكأنإلا،الجامعات

ملالعبيئةدعممثلإيجابيةممارساتوجودالنتائجأظهرت،ناحيةفمن

معتتفقممارساتوهي،القراراتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءوإشراك

. التعليميةالقيادةفيالحديثةالاتجاهات
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ثلمالمهمةالممارساتبعضضعفعنالنتائجكشفت،أخرىناحيةومن

إلىيريشماوهو،الجامعيةالتحالفاتمنوالاستفادةالصلاحياتتفويض

دارةلإالحديثةوالمتطلباتالحاليةالقياديةالممارساتبينفجوةوجود

.الجامعاتفيالبشريةالموارد

منحديقدفقطالاستبانةأداةعلىالدراسةاعتمادأنإلىالإشارةيمكنكما

أوالمقابلاتمثلأخرىأدواتاستخدامالممكنمنكانحيث،النتائجعمق

ديةالقياالممارساتلطبيعةأعمقفهمعلىللحصولالميدانيةالملاحظة

.الأكاديميةالأقسامداخل
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البحثيةبالفرضياتالنتائجارتباطمدى

دوروجودإلىتشيرالتيالفرضياتمعواضحا  توافقا  الدراسةنتائجتظهر

لداخالبشريةالمواردإدارةمشكلاتمواجهةفيالأكاديميةللقياداتمهم

.الجامعات

،الأكاديميةالعملبيئةدعمفيتسهمالأكاديميةالقياداتأنالنتائجأكدتفقد

زتعزيإلىإضافة،البشريةبالمواردالخاصةالمعلوماتنظموتطوير

.القراراتاتخاذفيالتدريسهيئةأعضاءمشاركة
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القيادةةفعاليبينعلاقةوجودتفترضالتيالفرضياتصحةيؤكدوهذا

.الجامعيةالمؤسساتداخلالبشريةالمواردإدارةوتحسينالأكاديمية
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خاتمةال

عاملا  تمثلالأكاديميةالقياداتأنالدراسةنتائجتحليلخلالمنيتضح

بشكلهمتسحيث،الجامعاتداخلالبشريةالمواردإدارةتطويرفيأساسيا  

داريةالإالمعلوماتنظموتحسينالتدريسهيئةأعضاءتمكينفيمباشر

.الأكاديميةالأقسامداخل



www.midocean.ae

خاتمةال

عزيزتمثلالقياديةالممارساتبعضتطويرأهميةعنالدراسةكشفتكما

معكاديميةالأالشراكاتمنوالاستفادةالصلاحياتوتفويضالتمكينثقافة

 .الأخرىالجامعات

والإداريالأكاديميالأداءتحسينفيتسهمأنالإجراءاتهذهشأنومن

مواجهةعلىالجامعاتقدرةمنوتعزز،التعليميةالمؤسساتداخل

. البشريةالمواردإدارةمجالفيالمعاصرةالتحديات
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https://search.shamaa.org/PDF/Dissertation/EgALEXU/alexu-

tarb_2025_407432_abdallaha_authsub.pdf  

رابط رسالة الماجستير
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أدوار القيادات الأكاديمية في (. 2025.)عبد اللـه، عزة عبد المالك أحمد محمد
 لةرسا.الإسكندريةدراسة ميدانية بجامعة : مواجهة مشكلات إدارة الموارد البشرية

.ات التعليمماجستير، كلية التربية، جامعة الإسكندرية، قسم الإدارة التربوية وسياس

APAتوثيق الرسالة بنظام 
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