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 المقدمة:  1.1
تُعد القيادة هي نشاا  يجاايي جوو  ه  شا ب هورار رساتي تتوبر ه  ساتاص وصصاااب ةيادجة جشار  
على ماتوعة من العاملين لتحويق أهدا  واضااااااحة يوساااااايلة التلةير واسسااااااتحالة أو اساااااات دا  ال اااااال ة هالودر  

اد ومرؤوسااااااااي  بي التناساااااااال وعند الضاااااااارورةن ويتين الووف هلة القيادة الفعالة هي محصاااااااالة التفاع  يين الوا
 (129ن ص2009)حبتورن التواقف التنظيتية الت تلفة. 

: تعني  وايتكتا وتوو  القيادة على دبع وتشااايع اربراد نحو ينااأ أهدا  معينةن بالقيادة كتا جعرب ا 
يين نوعين من القيادة هتا : القيادة التي    وايت"التلةير على الآصرين بي تنفيذ قراراص أش اص آصرين"ن ويفرق  

تعتتد على الإقناع وهي التي ت ااااتتد قوت ا من شاااا صااااية الواادن وكذلق القيادة الوااتة على الت وي  والت د د 
القيادة هلن ا "ماتوعة من ال اااااااالوي والتنظيتاص  جليك  وت ااااااااتتد قوت ا من ال اااااااال ة التتنوحة للرايسن ويعر  

والتصااااارباص من لر  الرايس أو التد ر جوصاااااد ي ا التلةير على اربراد من أج  تعاون   بي تحويق ارهدا  
الت لوبة"ن وبي نفس ال ااااااياق جتين تعري  القيادة على أن ا "قدرة الفرد بي التلةير على شاااااا ب أو ماتوعة  

أج  ك ل تعاون   وحفزه  على العت  هلعلى درجة الكفاجة بي سبي  تحويق ارهدا    وتوجي    وإرشاده  من
 (225ن ص2017ن ال فا ) التوضوعة.

( أة الوادة الذ ن جتتلكوة م اراص تواص  بعّالة وقدرة على تحفيز الفريق  2015وجد كوتلر وآصروة )  وقد 
( أة القيادة التحويليةن التي تركز على يل ا  الفريق 2008وأوضح هاس )كتا    نجحوووة نتااج أبض  بي مشاريع  

وتعزيز اسيتكارن ت    هشي  كبير بي تح ين أداء التشاريع وتحويق أهداب ا. هالإضابة يلى ذلقن أظ رص دراسة 
ة جيونوا ( أة يدارة الت الر تلعل دورًا م تًا بي نااح التشاريعن حيث جال على الوادة أ2017لي وآصروة )

(ن بود أشاروا  2020قادرين على التنبؤ هالت الر التحتتلة وات اذ الإجراءاص الوقااية اللاأمة. أما جون وة وآصروة )
 .قيادة الفعّالة تت لل الودرة على التكي  مع التغيراص التفاجئة والتحدجاص غير التتوقعةيلى أة ال

وييتُن دور القيادة بي يدارة ارداء وتوويت  وت ويره هاعتباره مااسً صصاااااااااااباً للدراساااااااااااة والتحلي ن وبى 
الحول التاري ية التاضاااااااااية كاة ل ذا الدور اةر كبير بي ت وير العتلياص و التتارسااااااااااص الإدارية على ار  

من يساا اماص رااعة كاة ل ا ارةر بي   الواقعن ويظ ر ذلق فيتا توضااح  الاباراص الإدارية بي التواقع الت تلفة
ترساااااااااايه أسااااااااااس ومفا ي  جد دة  لتدارة بي جوانب ا التتعددة ن كتا أكد ذلق الدور الوةيق يين عتليتي الإدارة 

ن و  وتنظيتااً وت ويراً والقياادة والادور التتعادد الاوانال الاذم توو  ها  القياادة بي ماااف العتا  يس دار  ت  ي ااً 
قد نلاحظ أة القيادة بي التنظتاص والشاااركاص ال اصاااة هي ارقدر على يحداا وإدصاف ت وير حقيوي وباع  
بي أداء العااملين وذلاق ل بيعاة الو ااع الاذم تنتتي يليا  و ماا  تتيز ها  من مروناة وتناابس وت ااااااااااااااايق  ت لال  

صاااااتي  التواقف وتدير ما جحتاك ل  ك  اليوظة الت اااااتترة والنشاااااا  التتواصااااا  والذكاء و الت اراص العالية بي ت
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موقفن وباالتاالي ب ي تع ى ل اذه الت تاة قادراً كاافيااً من العنااجاة واسهتتاا ن كتاا ية يدارة وت وير ارداء عتلياة  
تنبع بي أسااااااسااااا ا من دابع ذاتي صاااااادق وقدرة تلهيلي  متكاملة لد  القياداص الت ااااائولة بي التنظتة هاعتبارها  

ص الت ويرية التنشااااااااااودة الت لوو يحداة ا وقد ارعر  هتوالن الووة والضااااااااااعف بي ارداء وبالتالي هالت ااااااااااارا
وضااعأ أهدا  وأساائلة وبرضااياص البحث بي الإلار العلتي الذم جتين من صلال  معربة وتحلي  الدور الذم 

 (73ن ص2020ن الشتاع)توو  ه  القياداص بي يدارة أداء التنظتاص ومراقبت ا وتوويت ا وت ويرها. 
رغ  ارهحاا التيثفة حوف أهتية القيادة بي تحويق أهدا  التشاااااااااااااروعن س تزاف هناي باواص معرفية و 

تتعلق هييفية ت بيق النظرياص القيادجة بي التتارساااااااص اليومية للتشاااااااريع ال يرية. العد د من الدراساااااااص تركز 
ية توضااااااح كيفية تلةير القيادة  على القيادة من منظور نظرم دوة تودج  أمثلة عتلية أو دراساااااااص حالة تفصاااااايل

ا بي ارهحاا التي تتناوف تلةير القيادة بي  على تحويق ارهدا  بي التشاااااااااااريع ال يرية. كتا أة هناي نوصااااااااااً
 (61ن ص2009ن الكنعاة) .ييئاص العت  غير الربحية موارنة هالبيئاص الربحية

تكتن مشيلة البحث بي التحدجاص التي تواج  ا جتاية عرقة ال يرية بي تحويق أهداب ا ه بل قلة الكفاءاص  و 
 دور لهناي حاجة ملحة لف   أعتق لوهذا ما جُظ ر أة    نالقيادجة والتحدجاص الترتب ة هإدارة التوارد البشرية والتادجة

تشت  هذه التحدجاص و   نالقيادة بي تحويق ارهدا  وتحد د العوام  التي تعيق الوادة عن أداء دوره  هفعالية  الذم تلاب 
 ص لد  تلق القياداص.ضعف التواص ن وعد  وضوح اردوار والت ؤولياو نوب التدريلن 

تعزيز بعالية التشاريع  تنتية القيادة وتح ين م ارات ا بي سبي   تنبع أهتية هذا البحث من الحاجة يلى  كتا و 
رؤ  ةيتة حوف كيفية تح ين    تودج  دور كبير بي  جتاية عرقة ال يرية    ن حيث أة لقيادةال يرية وأيادة برص نااح ا

ال يرية ارصر   الاتاياص  والتنفيذم بي  التعرفية وتودج   ج     كتا    نارداء الإدارم  الفاواص  البحث بي سد  هذا 
 .توصياص عتلية لت وير الت اراص القيادجة اللاأمة لتحويق أهدا  التشاريع ال يرية هيفاءة وبعالية

 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة 1.2

 نللقيادة الناجحة بي ت وير م اراص مد رم الإدارة  الإدارم تتناوف نظرياص القيادة دراسة الدور  ية عد   
تحلي     يلى  تتوص  بي توصيات ا البحثيةل   أة العد د من البحوا الإدارية التي تناولأ موضوع القيادة  كتا  

داص   وتلةيرات ا الت تة بي يدارة وتقي  وت وير ارداء الوظيفي ومعربة جوانل الودرة وال برة لد  هذه القياداص 
التنظتاص بي يدارة التشاريعن هذا كل  أد  يلى وجود مشيلاص بي الت  يط وإدارة الت الر وعتلياص التواص   

معظ  النظرياص والدراساص الراي ية بي القيادة    داص  التنظتاص وصارج ان وقد جعود ال بل بي ذلق يلى أة
ة التركيز البحثي ظ  أجضا منصبا بوط على  أكتا    نركزص على م ار هحثي واحد بوط وهو الت ار الكتي 
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التنتية   تحويق ص ط  الوصور بي  التعر  على أسباو  ال لوكية دوة محاولة  القيادجة والتصرباص  ارساليل 
لد  العد د من مشاريع التنظتاصن وقد عزص الكثير من تلق التنظتاص سبل هذا  اسقتصادجة واسجتتاعية  

 برأ هذا فيتا  تعلق هعد  قدرة  القيادة     ا س سيتا القيادةن وبشي  صاص عد  كفاءة الوو  البشرية لالوصور يلى  
تود  جتين تل يب مشيلة    من صلاف ما  التي تضتنت ا تلق ال  ط هيفاءة  تشاريع والبرامجالإدارية على تنفيذ ال

التي تلاب  القيادة بي تحويق أهدا  التشروع هالت بيق على التنظتاص  البحث بي محاولة التعر  على الدور  
ما هو دور القيادة في  بإة مشيلة الدراسة تتبلور بي الت اؤف الراي ي التالي: )  غير الربحيةن وبي ضوء ذلق

الرياض؟ في  الخيرية  عرقة  جمعية  على  بالتطبيق  المشروع  أهداف  الرايس  تحقيق  ال ؤاف  من  ويتفرع  (ن 
 ماتوعة من ارسئلة الفرعية التالية: 

 ما ما ية القيادة )التعري  وارهتية وارنتا  والدور(؟ .1
 ما الدور التي تلاب  القيادة بي تحويق التشروع هالت بيق على جتاية عرقة؟  .2
ه   ؤدم توابر للأدوار القيادجة لد  مد رم جتاية عرقة يلى نااح الاتاية بي تحويق   .3

 ارهدا ؟ 

 النظرية: فجوات ال 1.2.1

بالتلاحظ أة    نعتلةيراص القيادة على أنواع م تلفة من التشاري  التي تناولأ الدراساص    ضعف .1
هناي نوصًا بي الدراساص التي ت تكشف تلةيراص هذه القيادة على أنواع م تلفة من التشاريعن  

هذا النوب جحد من ب تنا لكيفية ت بيق    نمث  التشاريع التكنولوجية أو التشاريع غير الربحية
 .هذه النظرياص بي سياقاص م تلفة

بي  التداص  التفا يتي بي البحوا التتناولة لتف و  القيادةن حيث س  وجد تعري  موحد للقيادة   .2
التنظوماص التنفذة للتشاريع غير الربحيةن وهذا ما  ؤةر على قدرة تلق التنظتاص بي تبني ا  

حاجة  للصفاص وال تاص القيادجة التي جال اتباع ا بي عتلية تنتية قادت ان وهذا ما ج تدعي ال
كيفية  ما  رمي يلي  مف و  القيادة التتعلق هالتنظتاص غير الربحية و يلى مزيد من ارهحاا لف    

 .الوادة على تحويق ارهدا  بي التشاريع هذه تلةير
حيث أة النوب بي ارهحاا التتعلوة    نارهحاا التتعلوة يت بيواص القيادة بي يدارة ارأماص شُح   .3

بي يدارة ارأماص والتواقف ال اراة ضتن التشاريع جشي  باوة م تة تحتاك    يت بيواص القيادة
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ارأماص التي  يلى مزيد من اسستكشا  لتحد د أبض  التتارساص التي جتين للوادة اتباع ا بي  
 .قد تواج    أةناء العت  الإدارم داص  منظتات  

 : التطبيقية ة العمليةفجو ال 1.2.2

والت بيقن حيث أة   هناي باوة يين النظرياص  ن من الواضح أةةت بيق النظرياص القيادجة بي البيئاص العتلي  قلة.  1  
داص    التنفذة  التشاريع  بي  واقعي  هشي   النظرياص  ت بيق  حوف  العتلية  ارمثلة  يلى ضرو  تفتور  ما  عادة  ارهحاا 

 التنظتاص.

والتشاريع التتعلوة يت وير وتنتية الكوادر البشريةن حيث أة هناي قصور ملاحظ من قب  التنظتاص  نوب بي البرامج  .  2
بي تركيزها على تنتية كوادرها البشرية وت وير قدرات  ن ويتين استنبا  ذلق من صلاف غياو البرامج التدريبية لكوادر  

عة الحاف ما  ؤدم يلى ضعف بي أداء تلق الكوادر  تلق التنظتاص من ال  ط التي تتبناها تلق التنظتاصن وهذا ه بي
 .وعد  قدرت ا على القيا  هت ام ا وم ؤوليات ا داص  التنظتةن وبالتالي بش  التنظتة بي تحويق أهداب ا

تناوف العد د من الدراساص رهتية الدور التي تلاب     على الرغ  منن  القيادةضعف التوارد التتاحة والداعتة رداء  .  3
 يس أة العد د من التشاريع قد تعاني من نوب بي التوارد اللاأمة لدع  وت وير هذه القيادة.   القيادةن

 أهمية الدراسة  1.3

  ذاص أهتية نظرية وعتلية كبيرةن وذلق دور القيادة بي تحويق أهدا  التشروع  التي تتناوف  دراسة  هذه التعد  
وتعزيز قدراص التؤس اص على التكي  مع التغيراص   من جانلن  تتعلق يتح ين كفاءة وبعالية تنفيذ التشاريعرن ا  

 :من جانل آصرن ويتين عر  هذه ارهتية على النحو التالي  الد نامييية بي ييئة ارعتاف

 : الأهمية النظرية: 1.3.1

بي توجي     ةوذلق من صلاف الدور التحورم التي تلاب  القياد   نعاليةفتحويق أهدا  التشروع هتعت  على   .1
 الفريق نحو تحويق ارهدا  التحددة للتشروع. 

 على يدارة التغييراص والتكي  مع الظرو  التتغيرة. الوادة  من صلاف قدرة  تعزأ التكي  مع التغييراص  .2
تح ين يدارة التوارد التتاحة للتشروعن  ن حيث أة القيادة الفاعلة توود يلىتح ين يدارة التوارد تعت  على  .3

 سواء كانأ موارد هشرية أو مالية أو مادجة.  
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ن بالقيادة على اسيتكار والإيداع  يع العاملينشات  وذلق من صلاف  نربع م تو  اسيتكار والإيداعتعت  على   .4
تعزيز ييئة عت  تحفّز على التفكير صارك الصندوق وت وير حلوف جد دة للتحدجاص    اجتين   هي بوط من

 الوااتة. 
القيادة الفعّالة ت ت  يتوبير الدع  والتحفيز اللاأمين رعضاء الفريقن  يزهن حيث أة  أيادة رضا الفريق وتحف  .5

 متا جعزأ من رضاه  وأيادة انتتاا   للتشروع. 

 الأهمية العملية:  1.3.2

القيادة بي تحويق أهدا  التشروعن جتين  من صلاف ب   أعتق لدور   وذلق:  تح ين متارساص القيادة بي التشاريع .1
للتؤس اص تح ين متارساص القيادة ال اصة ي ا. هذا جتين أة جشت  ت وير يرامج تدريبية لوادة التشاريع وتح ين  

 .استراتياياص القيادة التتبعة
التشاريع .2 تنفيذ  بعالية  الذ ن   :أيادة  للوادة  جتين  وبعالية.  كفاءة  أكثر  التشاريع هشي   تنفيذ  ت    بي  الفعّالة  القيادة 

جتتلكوة الت اراص والتعربة اللاأمة تح ين ت  يط وتنفيذ التشاريعن متا  ؤدم يلى تحويق ارهدا  بي الوقأ التحدد  
 .وضتن التيزانية التحددة

القيادة الايدة ت اه  بي صلق ييئة عت  يجااييةن متا  زيد من تحفيز ورضا أعضاء الفريق.  :تعزيز تحفيز ورضا الفريق .3
 .هذا جتين أة  ؤدم يلى أيادة الإنتاجية وتح ين جودة العت  التناز

الوادة الذ ن جتتلكوة الت اراص اللاأمة لإدارة التغيير والت الر جتين   تح ين   :يدارة التغيير والت الر هشي  أبض  .4
 .التشاريع وأيادة برص نااح اقدرة التؤس ة على التعام  مع التحدجاص غير التتوقعة. هذا جعزأ من استورار 

القيادة الفعّالة تضتن وجود قنواص تواص  مفتوحة وبعّالة يين جتيع أعضاء الفريق وأصحاو  :تعزيز التواص  والتن يق .5
 .التصلحة. هذا ج    بي تولي  سوء الف   وأيادة التوابق والتن يق بي تنفيذ التشاريع

دراسة دور القيادة ت اعد بي تحد د الت اراص والصفاص الت لوبة للوادة الناجحين. هذا جتين أة   :ت وير قادة الت توب  .6
 .ج    بي ت وير يرامج تدريبية بعّالة لتلهي  قادة الت توب  وأيادة قدرت   على تحويق النااح بي التشاريع الت تلفة

 : أهداف الدراسة 1.5

ب   كي    من صلاف التشاريع ال يرية بي جتاية عرقة ال يريةتحد د تلةير القيادة الفعّالة على تحويق أهدا   .1
 .تؤةر م اراص القيادة الت تلفة على نااح التشاريع وتحويق ارهدا  الترجوة

تحد د ومعربة التحدجاص والصعوباص التي من صلاف    تحلي  التحدجاص القيادجة التي تواج  جتاية عرقة ال يرية .2
 .الفعّاف بي الاتايةتعيق ارداء القيادم 
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ب    عن لريق    تويي  تلةير نوب التدريل والت وير القيادم على أداء برق العت  بي جتاية عرقة ال يرية .3
 .كي   ؤةر نوب التدريل القيادم على كفاءة وبعالية برق العت  بي تحويق ارهدا 

تحد د الفاواص التعرفية  من صلاف    استكشا  الفاواص التعرفية التتعلوة يدور القيادة بي التشاريع ال يرية .4
 .الحالية وتودج  توصياص ل د هذه الفاواص من صلاف البحث والت بيق العتلي

وضع استراتياياص وص ط    وذلق من صلاف  تودج  توصياص لتح ين متارساص القيادة بي جتاية عرقة ال يرية .5
 .لتح ين وت وير متارساص القيادة هتا ج اه  بي تحويق أداء أبض 

ب   كيفية يدارة  وذلق من صلاف    دراسة دور يدارة الت الر بي تعزيز بعالية القيادة وتحويق أهدا  التشاريع .6
 .الت الر هشي  بعاف لتعزيز دور القيادة وضتاة نااح التشاريع

 فرضيات الدراسة  1.6

  أهدا  التشاريع الناجحة وتحويق    الفاعلةعلاقة ارتبا  وأةر معنوية يين القيادة  هناي  :  Hالفرضية الرئيسية    -
 .ال يرية بي جتاية عرقة ال يرية

توجد علاقة ذاص دسلة يحصااية يين التحدجاص التي تواج  ةيادة جتاية  :  Haالفرضية الفرعية الأولى    -
   مشاريع ا.عرقة ال يرية وبين أداء تلق القيادة بي تنفيذ 

اص بي جتاية  تدريل وت وير القياد توجد علاقة ذاص دسلة يحصااية يين  :   Hbالفرضية الفرعية الثانية   -
 .اتاية عرقة ال يريةالأداء برق العت  بي عرقة وبين 

 نموذج البحث  1.7

 ( نموذج البحث 1شكل )

 برامج التدريب المستمر           

 

 

 نتوذك الدراسة التوترح: التصدر ال الل

. تدريب وتنمية أداء القيادة1  

المستمر. دعم ثقافة التدريب 2  
. تنمية جمعية عرقة وتميز 1

 قادتها
H , Ha, Hb 
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 الدراسة الميدانية: )مدينة الرياض حيث مقر جمعية عرقة الخيرية( 1.8

عربية من حيث   عاصتةن وأكبر مدن ا وةالث أكبر  التتلكة العربية ال عودجةلريا  هي عاصتة  مد نة ا

متر بوق م تو  س ح    600ن على ارتفاع  هضبة ناد بي   شب  الازيرة العربيةعدد ال ياة. توع الريا  وسط  

يمارة   مور  وهي  الريا  البحر.  الإدارم ح ل   من وة  الريا   التو ي   مد نة  ج ين  ال عودجة.  للتنالق 

وتعتبر العاصتة ال عودجة يحد  أسرع   .2022تعداد ال عودجة  مليوة ن تة وبق يحصااياص    7.009.120

كيلو متر مربعن    1800مدة العال  توسعًان ب لاف نصف قرة من نشلت ا ات عأ م احة التد نة الصغيرة يلى  

 ( https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6) .2ك   3.115حتى يلغأ 

 وقد ت عى الدراسة يلى الوصوف يلى ارهدا  التالية: :أهداف الدراسة الميدانية: 1.8.1

 .ب   الدور الفعّاف للقيادة بي تحويق أهدا  التشاريع ال يرية بي جتاية عرقة ال يرية  .1
 .تحد د التحدجاص القيادجة التي تواج  ا الاتاية .2
 .تويي  تلةير التدريل القيادم على أداء الفرق  .3
 .تودج  توصياص لتح ين متارساص القيادة بي الاتاية .4
 من اية الدراسة التيدانية   .5

 :  التصميم البحثي 1.8.2

 .نوع البحث: وصفي وتحليلي  •
 .ن ج البحث: كتي ونوعي •

 : عينة الدراسة 1.8.3

يدارة جتاية عرقة   - العاملين بي عينة عشوااية تتكوة من أعضاء  الفرق  الفرقن وأعضاء  قادة  ال يريةن 
 .التشاريع الت تلفة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_2022
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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حا  العينة: سيت  تحد د حا  العينة يناءً على حا  التاتتع الت ت د ن مع ضتاة التتثي  الكابي لاتيع   -
 .ارق ا  والوظااف

 :أدوات جمع البيانات 1.8.4

 :الاستبيانات .1
 .استبياناص مغلوة ومفتوحة -
 .جوانل مث : القيادةن يدارة الت الرن تحفيز الفريقن التحدجاصن والتدريل تركز على  -

 :المقابلات الشخصية .2
 .موايلاص معتوة مع قادة الفرق وأعضاء الإدارة -
 .ت د  يلى جتع رؤ  وتفاصي  أكثر حوف متارساص القيادة والتحدجاص  -

 :إجراءات جمع البيانات 1.8.5

 :توزيع الاستبيانات •

 .يلكتروني عبر البريد الإلكترونيتوأيع  -
 .جتع اسستااهاص ه رية وصصوصية -

 :إجراء المقابلات •

 .تنظي  مواعيد التوايلاص وت ايل ا هعد الحصوف على موابوة التشاركين -
 .است دا  قااتة أسئلة معدة م بوًا لضتاة تغ ية جتيع الاوانل ال امة -

 :تحليل البيانات 1.8.6

 :البيانات الكمية •

 .لتحلي  اسستبياناص  SPSS است دا  يرنامج -
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 .يجراء تحليلاص تكراريةن واصتباراص يحصااية مث  اسنحدار الب يط والتتعدد  -

 :البيانات النوعية •
 .تحلي  موضوعي للتوايلاص لتحد د التوضوعاص الراي ية وارنتا  -

 : الصدق والثبات 1.8.7

 :الاختبار التجريبي •

 .عينة صغيرةيجراء اصتبار تاريبي على   -
 .تح ين أدواص جتع البياناص يناءً على النتااج -

 :مراجعة الخبراء •

 .للل مراجعة ال براء لتح ين جودة أدواص البحث  -

 :النتائج المتوقعة 1.8.8

 .ب   أعتق لدور القيادة بي تحويق أهدا  التشاريع ال يرية بي جتاية عرقة ال يرية •
 .الراي ية التي تواج  الاتايةتحد د التحدجاص القيادجة  •
 .تودج  توصياص عتلية لتح ين متارساص القيادة وت وير الكفاءاص القيادجة •
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 منهجية الدراسة 1.9
 ( شي   وضح من اية البحث 1شي  )

 التصدر: الباحث

 
 هيكل المشروع المقترح:   1.10

 ( شي   وضح  يي  التشروع التوترح2شي  )
 التصدر الباحث

 
 

 
 
 
 
 
 

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

الإستبيانات
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 طار النظري والإ الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

سواء بي الو اع ال اصة أو الو اع العا  من الوظااف الراي ية التعنية هعتلياص التوجي    القيادة  تبرتع
أجاً كانأ    على أداء دورها وتحويق أهداب ا  ت التفعي  قدر   وعنصرا هاماً   نص آوالت وير والتحد ث بي أداء التنش

ويتث  سلوي القياداص واتااهات ا مؤشراً هاماً    كتا  نشالات ا أو مشروعات ا أو أهداب ا التي ت عى يلى تحقيو ان
  . التاهعة ل ا  التوارد البشريةتنتية  التبذولة من قبل ا لتح ين ارداء وت وير التنظتاص و  بي معربة نوع الا ود 

 ( 9ن 2009)أيو النصرن 

جتاية يرقة ال يرية من الاتاياص الغير ربحية التي ت عى يلى تودج  صدمات ا ال يرية متعددة تعتبر  و 
يدارة وعاملي   تبني ا من قب   التي  ت   الاتاية  ال عودمن ولع  رؤية  التاتتع  التااسص لشرااح واسعة من 

على ن اق التتلكة  دبع ةيادة   الاتاية والتي تحت  هالدرجة ارولى أة تكوة الاتاية راادة بي ارعتاف ال يرية
 . الاتاية يلى ال عي الداا  نحو التود  والت ور الت تتر بي كوادرها البشرية

هحثنا تحد داً ما جعلنا نركز بي  ذلق  التشاريع   ولع   تحويق أهدا   القيادة بي  هذا على دراسة دور 
التركيز على جتاية عرقة ال يرية   وبالتالين التي ل ا دور محورم بي تحويق ارهدا  العامة للاتاية ال يرية

 تناوف البحث متغيرين راي يين: القيادة كتتغير م تو ن وتحويق أهدا  التشاريع كتتغير    ن حيث كدراسة حالة
يلى ماتوعة الت اراص والصفاص التي جتتلك ا الوادة والتي    بي ستات ا وصصااص ا  القيادة هنان حيث تشير  تاهع

بإة تحد د ارهدا  وتحقيو ا جظ ر  بي التواي     نتتين   من توجي  برق العت  نحو تحويق ارهدا  التنشودة
 .  قايلة للتحويق أةناء تنفيذها لتشاريع ا ال يريةعلى ال ير وبق ص ط مد  قدرة التنظتة 

وبي سبي  تحوق ذلقن وقب  عر  الإلار النظرم للدراسة سيت  يداجة عر  الدراساص ال اهوة التي  

تناولأ القيادة من جانلن والدور التي تلاب  القياداص بي ينااح التنظتاص وةيادت ا نحو تحويق ارهدا ن وذلق  

 على النحو التالي: 

 سابقة:الدراسات ال 2.2

بي هحث   "ةيادة اسيتكار بي التشاريع الإيداعية"ن أشار هاركر وأملاؤه يلى أة   :(2021) باركر وآخرون  •
الوادة الذ ن جشاعوة على اسيتكار ويتنحوة الفريق الحرية لتيداع ج  توة بي تحويق نااح أكبر للتشاريع  
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الإيداعية. وأكدوا على أهتية القيادة الترنة والداعتة بي مث  هذه التشاريع. )مالة اسيتكار والإدارةن التالد 
29). 

بي هحث   "أهتية القيادة بي ييئة ارعتاف التعاصرة"ن أكد جون وة وآصروة   :(2020) جونسون وآخرون  •
أة الوادة الذ ن  تبنوة أساليل ةيادة تشاركية جعزأوة من رضا الفريق ويحوووة أداءً متتيزًا. وأشاروا يلى أة 

ا القيادة  )مالة  الفريق.  داص   النزاعاص  وتولي   التواص   تح ين  بي  ت     التشاركية  لإستراتيايةن  القيادة 
 .(37التالد 

تناوف غارسيا   :(2019) غارسيا وآخرون  • الدولية"ن  التشاريع  الثوافية وتلةيرها على  "القيادة  دراسة  بي 
الثوافية بي تااوأ هذه  القيادة  الدولية وأهتية  الثوافية على نااح التشاريع  وأملاؤه كيفية تلةير الفروق 

تااج أبض .  الفروق. وأوضحوا أة الوادة الذ ن جف توة الفروق الثوافية وي ت يعوة التكي  مع ا جحوووة ن
 .(44)مالة ارعتاف الدوليةن العدد 

بي هحث   "دور الوااد بي يدارة الت الر ضتن التشاريع الكبيرة"ن أشار يراوة   :(2018) براون وآخرون  •
وأملاؤه يلى أة القيادة الووية بي يدارة الت الر ت اه  بي تولي  احتتالية الفش  وأيادة برص النااح. 

ارة الت الرن  وركزوا على أهتية الودرة على التنبؤ هالت الر وات اذ الإجراءاص الوقااية التناسبة. )مالة يد 
 .(22التالد 

بي دراسة "القيادة الفعّالة بي يدارة التشاريع"ن أشار لي وأملاؤه يلى أة الوادة الذ ن  :(2017) لي وآخرون  •
ج ت يعوة التكي  مع التغييراص ويتتيزوة هالترونة جحوووة أداءً أبض  بي مشاريع  . وأوضحوا أة الودرة  

دارة التشاريعن العدد على يدارة ارأماص والتحدجاص تعتبر من الصفاص ارساسية للوادة الناجحين. )مالة ي
30). 

بي دراسة "تلةير القيادة التحفيزية على أداء الفرق بي التشاريع التكنولوجية"ن  :(2016) تشين وآخرون  •
وجد تشين وأملاؤه أة القيادة التحفيزية تزيد من التزا  الفريق وتح ن من جودة العت  التناز. وأكدوا على 

ت )مالة  الترجوة.  ارهدا   تحويق  احتتالية  من  ويزيد  الفريق  ييداعية  من  جعزأ  التحفيز  كنولوجيا  أة 
 .(12التعلوماص وإدارة التشاريعن العدد 

: بي دراست   حوف "دور القيادة بي تحويق نااح التشروع"ن أشار كوتلر وآصروة  (2015)تلر وآخرون كو  •
بي  أبض   نتااج  جحوووة  الفريق  تحفيز  على  وقدرة  بعّالة  تواص   م اراص  جتتلكوة  الذ ن  الوادة  أة  يلى 
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مشاريع  . أكدوا على أة القيادة الفعّالة تت لل قدرة على وضع رؤ  واضحة وتوجي  الفريق نحو تحويق  
 .(23هذه الرؤ . )مالة الإدارة الحد ثةن العدد 

تعر  الباحث وبشي  راي ي يلى التعر  على الوااد الإدارم   (:2004دراسة سليمان عمر محمد )  •
بي وظااف  وم ارات  بي مواج ة تحدجاص العصر هتنشآص الإعتاف  يوسجة ال رلو ن وقد قا  الباحث 
هإجراء دراسة ميدانية لاوانل اصتيار الوادة وتدريب  ن ومن ة  ت وير وتفعي  دور الوااد الإدارم ن  

اسستورااي من صلاف دراسة وتحلي  الظاهرة الوااتةن كتا وقا  الباحث يوضع  وقد است د  ارسلوو  
الوادة   وتووي   وتدريل  اصتيار  ارساسية حوف م تة  الإهعاد  جغ ى  احدهتا  اسستوصاء  نوعين من 

ر جغ ى جانل تووي   مد رم الإداراص وارق ا  هتنشآص الإعتاف واست د  ه  الوادة الإداريين وارص
الوااد الإدارم ووظااف    اةنا ال دمةن وقد هدبأ الدراسة يلى التعر  على مف و   التدريبية  البرامج 
الإدارم  النتط  يين  الفرق  وبياة  اجاايياًن  ذلق  تلةير  وأهتية  في ن  الت لوبة  والشرو   وم ارات  

 ا: والبيروقرالين كتا توصلأ الدراسة يلى ماتوعة من النتااج أهت 
 عد  وجود سياسة واضحة وعامة سصتيار الوادة هتنشآص الإعتاف.  .4
 الإداراص.اعتتاد معظ  الوادة الإداريين رسلوو ولريوة الحرية الت لوة سصتيار مد رم  .5
التي   .6 الحوااق وال تاص  للتعر  على  النف ية  أجضا محدودجة است دا  أسلوو اسصتباراص 

 تتعلق هالدوابع واروامر والنزعاص اسنفعالية للش ب.
: تعرضأ الدراسة هشي  كبير يلى التعر  على واقع القيادة (2003دراسة محمد نشوان الزاكي ) •

الإدارية وأةرها على كفاءة ارداء وتحلي  جوانل الووة والضعف لت وير وتفعي  دور القيادة الإدارية  
ن تكوة ماتتع الدراسة من عدد من مؤس اص الو اع العا  وال اص هاليتن  واصتيار عينة عشوااية  

( استتارة  357( استتارة استبياة استردص من ا )410اسة وقد ت  توأيع )من ماتتع الدر   %5تتث   
للبياناص هاست دا  التكرار والن بة التئوية    %87ين بة   ,است د  الباحث يرنامج الحز  الإحصااية 

قد هدبأ الدراسة يلى  والتتوس اص الح ايية واصتبار و تحلي  التبا ن ارحادم واسصتبار التااين و 
التعر  على ارنتا  القيادجة ال اادة بي هذه التؤس اص ومد  م اهتت ا بي صنع الوراراص الرشيدة 

مد  مشاركة الرؤساء لترؤوسي   بي صنع الوراراص الإدارية ومد  كفاءت   بي الوصوف ارهدا   و
 التي ت عى لتحقيو ا التؤس اصن كتا وصلصأ يلى ماتوعة من النتااج أهت ا:

 عد  ملااتة العت  ل توح ورغباص العاملين وتلبية حاجات   وانعدا  الحرية لتيداع واسيتكار.   .2
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 عد  اهتتا  القياداص هتشاركة العاملين وانعدا  العدالة والت اواة و تفشى التح وبية والف اد الإدارم.  .3
س توجد بروق ذاص دسلة يحصااية بي الو اعين العا  وال اص فيتا  تعلق يتلةير القياداص الإدارية  .4

بي ك  جتاعاص العت  وكفاءة ارداء الإيداعن فيتا توجد بروق ذاص دسلة يحصااية يين العاملين  
الروح التعنوية    بي ك  من الو اعين العا  وال اص فيتا  تعلق يتلةير القياداص الإدارية بئ  ك  من

   والتشاركة الإنتاجية .  
ي د  هذا الباحث يلى دراسة القي  الإسلامية وأةرها على  : و (2003دراسة شنوان عمر إبراهيم ) •

( مف و  القيادة الإدارية وأنواع ا  1القيادة الإداريةن وقد اشتت  البحث على ةلاةة بصوف تتثلأ بي:  
( اةر القي  الإسلامية  3( القيادة الإدارية بي الإسلا , مف وم ا, صفات ا, ةيت ان  2وصفاص الوادةن  
ارية من جوانل التتارساص والقيادةن كتا وتعر  الباحث يلى هعض نتاذك الوادة  على القيادة الإد 

بي الإسلا  هحث ل  جوو  على دراسة ميدانية ول   ت رق يلى  ماتتع دراسة أو عيناص أو الإلار  
 أو ص ة هحث لذا كاة صاليا من التوصياص والنتااج. 

 )المتغير المستقل(  : الفاعلة ماهية القيادة 2.3
جعتبر مااسً صصباً    ن وأة مف و  القيادةبي يدارة ارداء وتوويت  وت ويره  تلعل دوراً هاماً   ية القيادة

وبى الحول التاري ية التاضية كاة ل ذا الدور اةر كبير بي ت وير العتلياص والتتارساص   نللدراسة والتحلي 

ويظ ر ذلق فيتا توضح  الاباراص الإدارية بي التواقع الت تلفة من يس اماص رااعة    نالإدارية على ار  الواقع

كاة ل ا ارةر بي ترسيه أسس ومفا ي  جد دة لتدارة بي جوانب ا التتعددةن كتا أكد ذلق الدور الوةيق يين  

وتنظيتاً    يس دار  ت  ي اً  عتليتي الإدارة والقيادة والدور التتعدد الاوانل الذم توو  ه  القيادة بي مااف العت

 ( 9ن 2009)أيو النصرن  .وت ويراً 

 مفهوم القيادة:  2.3.1

الت توبلية الرؤية  الدابايةن  مث   الاوانل  من  العد د  تتضتن  ب ي  مركبةن  لبيعة  ذاص  القيادة   نتعتبر 

وهذا ما جاع  هناي تعريفاص    ن(528ن  2019ن  ل )  ن والودرة على التلةير بي الآصرينوات اذ الوراراص   نواستصاف
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وذلق    ت ور مف و  القيادةالت رق يلى  أوسً  عد دة وم تلفة للقيادةن وحتى ن ت يع الإلتا  هتف و  القيادة جال  

 على النحو التالي: 

 : تطور مفهوم القيادة •

تركز على ستاص الوااد الفردجة يلى ب    التي  توليدجة  ال   ت ت ور مف و  القيادة عبر الزمن من نظر لود  

بي البداجة ركزص النظرياص  حيث أن     نأعتق جشت  الدور التفاعلي للوااد مع بريق العت  وال ياق التنظيتي

ومع    "نالكاريزمان الثوةن والودرة على ات اذ الوراراص "  :الش صية التي جال أة جتتلك ا الواادن مث على ال تاص  

مرور الوقأ انتولأ ارهحاا يلى دراسة سلوكياص الوادة وكيفية تلةيره  على الفريقن ومن ة  يلى الف   اروسع  

 ( 88ن 2016)العاأمين  .للقيادة كعتلية تتضتن التفاع  يين الوااد والفريق والتواقف الت تلفة

مع ت ور الدراساصن ظ رص نظرياص جد دة تركز على القيادة التحويلية والقيادة التبادليةن والتي تعزأ من بكرة  

أة القيادة لي أ بوط توجي  اروامرن ي  تشت  الودرة على يل ا  الفريقن تحفيزهن وتودج  الدع  اللاأ  لتحويق  

ية تتكي  مع التغيراص الت تترة بي ييئة العت ن وت تايل ارهدا . القيادة الفعّالة اليو  تعتبر عتلية د ناميي 

 وفيتا  لي عر  لبعض ما جاء من مفا ي  حوف القيادة وذلق كالتالي:  .هترونة لتحدجات ا

عتلية توجي  اربراد والاتاعاص لتحويق أهدا  مشتركة من صلاف التلةيرن التحفيزن  على أن ا " القيادة  عربأ  

القيادة عنصرًا حاستًا بي نااح أم مشروعن حيث تشت  الودرة على    "ن وهذا ه بيعة الحاف ما جاع والإرشاد 

الفعّالوة  تتتعوة هودرة   الوادة  هفعاليةن وتحفيز الفرق لتحويق أقصى أداء.  التواص   التناسبةن  الوراراص  ات اذ 

 اه  بي  على رؤية الصورة الكبيرة للتشروعن هالإضابة يلى الودرة على التعام  مع التفاصي  الدةيوةن متا ج

 ( Conger, 2022,p61) .تحويق ارهدا  هيفاءة
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(  رشد ويوج  ن والآصر )    عتلية رشيدة أحد لربي ا ش ب ) الوااد "  أجضاً على أن ا:  القيادةكتا عربأ  
الترؤوس ( التتلوي ل ذا التوجي  والإرشاد وتبنى هذه العتلية على التلةير الذم جحدة  ال ر  اروف بي ال ر  
الثانين بالقيادة ي ذا التف و  هي علاقة تعنى هالتكي  والتعام  مع الآصرين من صلاف ت وير رؤية واضحة  

ل  ."لتغلل على الصعوباص التي تواج    وتحويق أهدا  مشتركة لل ربينوتوصيل ا الى التتلوين وتحفيزه  
 ( 27ن  2019)حري ن 

 ( 91ن 2009)حبتورن : القائد الفعالأبعاد  2.3.2

الوااد   وهو ما جعني  :التواصل الفعّال .1 ف    ل   على توصي  اربكار والتوجي اص يوضوح وبعاليةن وضتان  قدرة 

وتوقعات  التشروع  أهدا   أة    نالفريق  الراجعة  حيث  التغذجة  وتودج   الايد  اسستتاع  جشت   الفعّاف  التواص  

 .الت تترة

للعت  هادجة نحو    على يل ا  الفريق وتحفيزه   العالية لوادة الفعّالوة جتتلكوة الودرة حيث أة ا  :التحفيز والإلهام .2

 . تضتن تودج  الدع  النف ين تحفيز اسيتكارن وتعزيز روح الفريقوذلق ما  أهدا  منظتات   الترجوةنتحويق 

ن  ه رعة عالية وبعدجاً عن التردد ت تنيرة  التناسبة وال  وراراص العلى ات اذ    الوااد الفعاف  قدرةوهو    :اتخاذ القرار .3

جعتبر ات اذ الورار الحاس  بي الوقأ التناسل    نارصذ بي اسعتبار جتيع التع ياص والت الر التحتتلةمع  

 .جزءًا أساسيًا من القيادة الفعّالة

ب ي ضرورة سيد من ا لكي تع ي برصة كبيرة لنااح    الواجل توابرها بي القيادة  ال تاص ويتين اجتاف  
 : (55ن  2019)ال فا الوااد ويتين تحد د مواقع تلةير الوااد هالترؤوس من صلاف 

 ال تاص التتيزة: الناتاة عن ال صااب الا تية وال لقية واسجتتاعية والذكاء والش صية التؤةرة.  -
 ال تاص التوقفية: الناتاة عن علاقة الوااد هالترؤوسين ومواقف  وصبرت  بي العت . -
ال تاص التفاعلية: الناتاة عن تفاع  الوااد مع ما حول  من متغيراص م تفيدا من ال تاص التتيزة   -

 والتوقفية .
 ال تاص ال لوكية: الناتاة عن التواأنة يين ال ل ة والتفويض الإدارم.  -
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 ويتين توضيح ميوناص الش صية القيادجة بي الشي  الآتي:        
 ( ميوناص ش صية الوااد3شي  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (13ن 2007 سلامةن)التصدر: 

 

 :نظريات القيادة الفعّالة 2.3.3

العد د من ارديياص والبحوا التي تناولأ نظرياص القيادة الفاعلةن ولع  الحد ث بي هذه النظرياص  هناي  

سييلفنا الكثير من الا د والوقأ ه بل كثرت ا وترامي ان لذلق سيحاوف الباحث من صلاف قراءت  التفصيلية ل ذه 

يادةن حيث قا  الباحث بي اسكتفاء هله   النظرياص أة جاتل ا بي أه  النظرياص التي تناولأ هذا النوع من الق 

 النظرياص التي تناولأ القيادة الفاعلة وتحد دها بي ةلاا نظرياص وهي على النحو التالي: 

القيادة الإداريةمحددات شخصية   

عوامل تتعلق  -3عوامل تتعلق بالجماعة التي يرأسها القائد   -2عوامل تتعلق بالقائد نفسه   -1
الظروف الموقفية -5عوامل ثقافية    - 4بالمنظمة التي يقودها   

أثر القيادة على 
 المرؤوسين

التأثير الإيجابي -1  

فاعلية التأثير -2  

إشباع حاجات  -3
 ورغبات المرؤوسين

التأثير بالقوة والقهر-4  

 مصادر قوة القائد

قوة المكافأة -1  

قوة الإكراه والعقاب -2  

القوة المشروعة  -3
 )الرسمية(

قوة الخبرة وقوة  -4
 الاقتداء

قوة الإعجاب -5  

مكونات 

شخصية 

القيادة 

 الإدارية

 الأدوار )المهارات( التي يتمتع بها القائد

لذات                                  افهم  -4الرؤية        –  3البديهة         -2التمكين )العلاقات(       -1

التوافق بين القيم )الدور المعلوماتي( -5  
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 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية .1

ن حيث تركز هذه النظرية على قدرة الوااد على يل ا  وتحفيز الفريق لتحويق أهدا  أعلى من التتوقعو  

قن ويتين وصف النظرية التحولية  الوااد التحويلي  ل   التغيير الإجاايي ويعت  على ت وير م اراص الفري   أة

من صلاف قدرة الوااد على التحوف من نتط ةيادم يلى آصر ح ل ما  ت لب  التوقف الإدارم الذم  تعر  ل   

أةناء القيا  هت تة مان وهذه النظرية تت لل قدرة عالية وصفاص صاصة جال أة  تتتع ي ا الوااد حتى ج ت يع  

تحوف من نتط ةيادم لآصر لي أ هالعتلية ال  لة هالن بة للعد د من الوادةن  تبني هذه النظريةن بالودرة على ال

تد تبني هذه النظرية أة جيوة ملتاً جيداً لل صااب والصفاص التي تحتاج ا هذه  للوااد الذم علذلق س يد  

 ( 119ن 2019)ال فا ن  النظرية.

 :(Transactional Leadership Theory) نظرية القيادة التبادلية .2

تركز هذه النظرية على العلاقة التبادلية يين الوااد والفريقن حيث  ت  تودج  التيابآص يناءً على ارداء. و 

ن ويتين وصف هذه النظرية من  والإجراءاص لتحويق ارهدا جعتتد هذا النوع من القيادة على اسلتزا  هالوواعد 

صلاف تبادف اردوار التبنية على الثوة يين ك  من الوااد والفريقن وهذا ما  ت لل ه بيعة الحاف قدرة الوااد على  

معربة قدراص واميانياص وم اراص ك  برد بي الفريق الذم جوودهن وبالتالي يميانية ك  برد ومد  است اعت   

التي سيت  تكليف  ي ا من قب  الواادن وبالتالي باة تبني هذه النظرية تت لل ستاص يتنفيذ الت ا  والت ؤولياص  

وصفاص معينة لد  الواادن وعد  ات ا  الوااد يتلق الصفاص جعني بشل  بي أداء الت ا  وبالتالي بش  التنظتة  

 ( 201ن 2019)حري ن  بي تحويق ارهدا .

 :(Situational Leadership Theory) نظرية القيادة الظرفية .3
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تعتتد هذه حيث    نتشير هذه النظرية يلى أة الوااد الفعّاف هو الذم  تكي  مع التوقف وظرو  الفريقو

ن أم أة لك  ظر  أو  النظرية على بكرة أة أسلوو القيادة جال أة  تغير ح ل التوقف واحتياجاص الفريق

القيادة ونتط ةيادم م تلفن وهذا هالضرورة ما جاع  م ا  الوااد أكثر دقة وصعوبةن  موقف لريوة م تلفة بي  

داص    العت   ه ير  التتعلوة  القيادجة  هالفريق علاوة على م ام   تتعلق  ل  م ا  أصر   أن  سيضا   س سيتا 

 ( 292ن 2020)الشتاعن  التنظتة.

 وفيتا  لي جوف  وضح تلةير أنواع القيادة على تحويق ارهدا  بي التشاريع ال يرية: 

   (1)جدوف

 تلةير أنواع القيادة على تحويق ارهدا  بي التشاريع ال يرية 

 الالتزام بالميزانية )%( رضا الفريق )%(  معدل نجاح المشروع)%(  نوع القيادة 
 % 80 % 90 % 85 القيادة التحويلية
 % 85 % 80 % 75 القيادة التبادلية
 % 82 % 85 % 80 القيادة الظرفية 

 

 أهمية القيادة: 2.3.4

ية أهتية القيادة تبرأ من أهتية الدور التي تلاب  داص  التنظتاصن وأة مد  نااح هذا الدور جحدد مد  

   (77ن  2009)الكنعاةن  ن ويتين اجااأ تلق ارهتية فيتا  لي:بي تحويق أهداب ا نااح تلق التنظتاص 

 الت لوبة يلى نتااج.ت ت يع القيادة الإدارية تحوي  ارهدا   .1
 توج  القيادة الإدارية العناصر الإنتاجية هفعالية نحو تحويق ارهدا . .2
 يدوة القيادة جفود الت  يط والتنظي  والرقاهة تلةيرها بي تحويق أهدا  التنظتة. .3
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يدوة القيادة جصااااعل على التنظتة التعام  مع متغيراص البيئة ال ارجية والتي تؤةر هشااااي  مباشاااار أو  .4
 غير مباشر بي تحويق التنظتة رهداب ا الترسومة.

 ية تصرباص الوااد الإدارم وسلوك  هي التي تحفز اربراد وتدبع   يلى تحويق أهدا  التشروع. .5
 

 وفيتا  لي شي   وضح تلةير القيادة الفعالة داص  التنظتة ال يرية: 
 ( 4شي  ) 

 القيادة الفعالة من دراسة مشيغاة تلةر

 

الووف أة تلةير العام  القيادم ج ير بي اتااهين متعاك ين بالوااد  ؤةر    ناجتينبي ضوء ما تود ن  و 
وذلق  ؤدم يلى تعد   سلوي الوااد والترؤوسين وتصربات   ومن التعرو  أة العت     نعلى أتباع  ويتلةر ي  

وعادات   )الودوة( حيث   نالقيادم يذا ت  تكراره عدة مراص بإن   تري أةرا )ان باعا( كبيرا بي سلوي الترؤوسين 
أة عت  الوااد )ضتنا أو علانية( جعت  على تف ير ال  ط وال ياساص التي تتبع ا يدارة التؤس ة الرستية  

 وبذلق جصبح مثاس جوتدم ه  الترؤوسين بي سلوك   وتصربات  . 
( أحد عشر مفتاحاً لتنظي  نشا  القيادة الإدارية لتحويق الت اراص واردوار 2010 : 8ويذكر ) ستيث :  هذا  

متوارو مع ما ذُكر آنفاً  ال ت ة أعلاه والتي ج تلف مع ) حري  ( بي هعض من م تيات ا واة كاة مضتون ا  
وهي ) الرؤية ن العلاقة  ) التتيين ( ن الإشرا  ن التشايع ن ودور معلوماتي ) التوابق يين القي  ( ( كتا  راها  

 ) ستيث ( وهذه التفاتيح هي :
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 تحد د الرؤية. -1
 تحد د أهدا  تشي  حابزاً للعت . -2
 وضع نظا  د نامييي لتحويق النااح.  -3
 تشيي  برق ملاءمة للعت . -4
 يناء شبياص معلوماتية تضي  ةيتة للتنظتة.  -5
 منح التوظفين تفويض كام  لح  التشاك . -6
 تفويض ارش اص اركفاء لتولي الت ؤولياص الت تة.  -7
 توابر الدع  اللاأ  هشي  ملتوس. -8
 منح الحوابز )التادجة والتعنوية( للأش اص التنازين.  -9
 انشاء قنواص اتصاف بعالة.-10
 تدريل العاملين وتودج  اسستشاراص ل   والإشرا  على العت . -11

اة الت اراص القيادجة هي ماتوعة م اراص جتين تعلت ا واكت اي ا وكتا جتين اة    تا سبقويتضح م       
للتح ين   قايلة  أجة م اراص أصر   الت اراص الإدارية مثل ا مث   الى اة  الحالي  البحث  هالف رة ويذهل  توجد 

 اذ اة القيادة ت تتد سل ت ا من التاتوعة من صلاف الودرة على اسقناع والتلةير لني  رضا الترؤوسين.  نوالصو 

   :)المتغير التابع( روعأهداف المشتحقيق  2.4
 الخيري:  وعتعريف تحقيق أهداف المشر  2.4.1

والتحددة م بوًا تحويق أهدا  التشاريع ال يرية جشير يلى الودرة على الوصوف يلى النتااج الترجوة ية 

تح ين جودة الحياةن )  عدة أمور أهت ا: تتضتن هذه ارهدا و   نمن صلاف تنفيذ مشاريع صيرية ت د  التاتتع

يتين ةياس تحويق  كتا و   (نتلبية احتياجاص التاتتعن وتعزيز التنتية الت تدامة من صلاف يرامج ومبادراص محددة

هذه ارهدا  من صلاف عدة مؤشراص مث  اسلتزا  هالتيزانيةن اسلتزا  هالاداوف الزمنيةن جودة التنفيذن ورضا  

 ( Zake, 2011, p37) .الت تفيد ن

كتا جشير أجضاً يلى عتلية يدارة وتنفيذ ارنش ة ال يرية هشي  جحوق النتااج الترجوة والت  ط ل ا من 

ال يرية   التشاريع  نااح  ضتاة  يلى  ت د   وإجراءاص  ص واص  عدة  العتلية  هذه  تشت   وقد  الاتايةن  قب  
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 ,Zake)    التوضوعة بي سبي  صدمة ارغرا  الإن انية واسجتتاعيةن ومن أه  ما ج عى التعري  تحقيو  هو: 

2011, p37 ) 

الأهداف: • تكوة    تحديد  هحيث  واضح  هشي   هالتشروع  التتعلوة  ارهدا   تحد د  صلاف  من  وذلق 

 متتاشية مع رؤية وةي  التنظتة.

وييوة ذلق من صلاف ت وير ص ة عت  تفصيلية تشت  التوارد التالية والبشرية    التخطيط السليم: •

 واللوج تية الت لوبة لتحويق ارهدا .

القيا  هارنش ة والتشاريع الت  ط ل ا وبواً لادوف أمني محدد    تنفيذ الأنشطة:  • وهذا من صلاف 

 ومواأنة محددةن مع مراعاة جودة التنفيذ والتواص  مع كابة ارلرا  التعنية. 

وييوة ذلق من صلاف مراةبة تود  التشروع هانتظا  وتويي  ارداء والنتااج هشي     المتابعة والتقييم: •

 م تتر وموارنة ذلق مع ارهدا  التوضوعة.

 الخيري:  وعتطوير تحقيق أهداف المشر  2.4.2

ت ور مف و  تحويق أهدا  التشاريع ال يرية على مر الزمن ليتااوأ مارد تنفيذ التشاريع يلى تحويق  

نتااج ملتوسة وم تدامة. بي التاضين كانأ التنظتاص ال يرية تركز هشي  أساسي على ينااأ التشاريع دوة  

دارة الحد ثة وأيادة التناب ية بي  النظر هشي  كاٍ  يلى تلةيرها لوي  ارج  أو كفاءت ا. ومع ت ور معا ير الإ

الو اع غير الربحين أصبح هناي اهتتا  أكبر هقياس ارةر الحقيوي للتشاريع ال يرية ومد  تحقيو ا للأهدا   

 ( 62ن  2009)الكنعاةن  .التحددة هيفاءة وبعالية

وبي نفس ال ياق جتين ت وير تحويق أهدا  التشاريع ال يرية من صلاف الوقو  على التت لباص 

ال امة لعتلياص التح ين الت تتر بي أساليل الت  يط والتنفيذ والتتاهعة لضتاة الوصوف يلى أبض  النتااج  
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التتينةن وبي سبي  ذلق جتين اتباع ماتوعة من ال  واص العتلية واسستراتياية التي ت اه  يدورها بي تعزيز  

 ( 62ن 2009)الكنعاةن  ارداء وأيادة أةره الإجاايين ويتين تحد د تلق ال  واص على النحو التالي:

يتين  و   نلتاتتعا  تحلي  احتياجاص يجراء    صلافمن  وذلق    احتياجات المجتمع:  الوقوف على .1

 التوايلاصن أو جتع البياناص التيدانية.  أو اسستبياناصن  من صلافالقيا  يذلق 

الاستراتيجي:   .2 النتو    حيث التخطيط  اسعتبار  هعين  تلصذ  استراتياية  ص ة  وضع  جال 
دور ها  بي تحد د ال يرية    نظتاص على التللتشروعاص التوضوعة واستدامت ان و الت توبلي  

 .ك  من ارهدا  الوايلة للقياس والتحوق م توبلاً 
وهذا م   جداً للتنظتة التي ت عى يلى اسستترارية    مصادر تمويل متنوعة:الحصول على   .3

ن ي  جال أة تعتتد التنوع  على مصدر واحد للتتوي أة تعتتد  س  نبغي  والت ورن حيث أن   
التتوي  والدص  الحكومي،  :مث   بي مصادر  الدعم  يلى   التبرعات، الشراكات،  هالإضابة 

مشاريع ربحية توو  ي ا هذه التنظتاص توبر ل ا مصادر دص  م تدامة ت اعدها على تعزيز 
 .مواردها التالية

م اراص العاملين والتت وعين  بي  ت وير  س شق بي أة يحداا ال  بناء الكوادر البشرية: .4
هالغ ارهتية قدراص التوارد    وبناء  تدريل جال اسستثتار بي    ن لذلقداص  التؤس ة أمر 

 البشرية للتنظتةن وهذا جعد استثتاراً ناجحاً وباعلًا جعود هالتنفعة على التنظتة.
البيئية من أه  التشاريع التي    اسستدامةتحويق  ية العت  على    استدامة الموارد البيئية: .5

تعود هالفاادة على ك  من التاتتع والتنظتةن بالعت  ال يرم  تالى بي أجت  صوره يذا 
ما كاة ارمر  تعلق هالحفاظ على ييئة عامة ج تفيد من ا الاتيعن وهذا ما  ؤةر ه بيعة  

تاتتع  ت  توارة ا الحاف على لبيعة التاتتع وينعيس بي ةوابة  ت  غرأها لد  أبراد هذا ال
   عبر ارجياف.

 ( 112ن  2019ن  فا )الأبعاد تطوير أهداف المشاريع الخيرية:  2.4.3
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على تنفيذ التشاريع ال يرية دوة تااوأ التكالي     غير الربحية  يشير يلى قدرة التنظتةو   :الالتزام بالميزانية.  1

التحددةن متا جعيس كفاءة يدارة التوارد التالية. جعتبر اسلتزا  هالتيزانية مؤشرًا م تًا لتحويق ارهدا ن حيث  

 .جضتن است دا  التوارد التالية هشي  بعاف لتحويق أبض  النتااج التتينة

الدقة واستواة وبوًا للتعا ير التحددة. جعتبر  و   :الجودة .1 التنفيذ تحويق التشاريع هت تو  عافٍ من  تعني جودة 

الحفاظ على جودة عالية بي تنفيذ التشاريع مؤشرًا على تحويق ارهدا  هيفاءةن ويؤةر هشي  مباشر على رضا  

 .الت تفيد ن واستدامة التشروع

يُوصد ه  مد  تلبية احتياجاص الت تفيد ن من التشروع ال يرم ومد  رضاه  عن ال دماص و   :المستفيدينرضا   .2

التودمة. جُعتبر رضا الت تفيد ن مؤشرًا حيويًا لنااح التشاريع ال يريةن حيث جعيس قدرة التنظتة على تلبية  

 .توقعاص التاتتع وتحويق ارةر الت لوو 

 ( 202  -112ن  2021ن سلامة) نظريات تحقيق أهداف المشاريع الخيرية. 2.4.4

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف .1

تنب هذه النظرية على أهتية وضع أهدا  واضحة وقايلة للقياس لك  مشروعن حيث  ت  توجي  جتيع  و 

ارهدا  هذه  لتحويق  التشروع  تتيح    نأنش ة  حيث  ال يريةن  التشاريع  يدارة  بي  أساسية  النظرية  هذه  وتعد 

 .للتنظتاص تحد د أهدا  محددة والعت  هشي  منظ  لتحقيو ا

 :(Social Impact Theory) نظرية تحليل الأثر الاجتماعي .2
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ارهدا  تركز هذه النظرية على ةياس ارةر اسجتتاعي للتشاريع ال يريةن حيث س جوتصر تحويق  و 

تُ ت د  هذه النظرية لتويي     ن كتا وعلى ينااأ الت ا ن ي   تعداه يلى يحداا تلةير يجاايي وم تدا  بي التاتتع

 .نااح التشاريع يناءً على النتااج اسجتتاعية التي تحوو ا 

 :(Project Life Cycle Theory) نظرية دورة حياة المشروع .3

  نمشروع صيرم جتر هتراح  محددة من الت  يط يلى التنفيذ ة  التويي تشير هذه النظرية يلى أة ك   و 

تحويق ارهدا  جعتتد على الإدارة الفعّالة لك  مرحلة من مراح  دورة حياة التشروعن حيث ت اه  الإدارة  كتا و 

 .ة عرقة ال يريةوباعلية.الايدة بي تحويق النتااج الترجوة هيفاءة 

 الخيري:  روعالقيادة وتطوير أهداف المش العلاقة بين 2.5

تزيد التعربة التت صااااااصااااااة والودرة التحليلية الرفيعة للوااد بي التلةير على تفكير وساااااالوي الترؤوسااااااين  ية 
هلهدا  ك  من التنظتة والتشااااااريع  وجعل    توبلوة توجي ات  وأوامره ه وعي  وي ااااار صاصاااااة يذا كانأ تتعلق  

التي  ت  تنفيااذهااان  ؤةر ياادرجااة عاااليااة على ت لع الاتيع نحو يحااداا الت وير بي كاا  النواحي التتعلوااة يتلااق  
التي    اةر ال برة والتعربةالتي  ت  وضااااااااع ا عند يعداد التشاااااااااريع أو كتايت ان ولع   التنظتة سساااااااايتا ارهدا  

جيت اب ا الاتيع من هذا الت ور ساواء على الناحية الفنية أو الوظيفية ساييوة واضاحاً بي التشااريع التي سايت   
ارهدا    سااااااايوودها يلى تحويق ك  منالقيادة الفعالة من قب  متارساااااااة  ما سااااااايت     تنفيذها فيتا هعدن وذلق رة

 (238ن 2021ن سلامة) .دوة اسرا  بي الوقأ والغاجاص ارساسية هلق  الا ود والتكالي  و 
عندما  دري مت ذو الورار    التشاريع ال يريةا بي عتلية ت وير أهدا  والحاجة الي القيادة تظ ر أهتية و       

بي التنظتة أة هناي تفاوتاً يين أداء التنظتة الفعلي وارداء الترغوون متا جحث ا على دراسة وتبني لرااق  
ت وير أهدا  التشاريع ال يرية ب ناي  ن وكتا مر ينا آنفا أة عتلية  ت وير ةيادة التنظتةوأساليل جد دة بي  

نظرياص سيد من تبني ما  ت  الوةوق هلهتيت ان كتا العت  على توبير يرامج تدريبية ت اعد الوااد على الترور 
  وذلق ه بيعة الحاف ن  ت وير للأهدا هتراح  عدة تبدأ هالودرة على توليد اربكار ة  تصور حل ا وتحويل ا الى  

في    جعت   الذم  الوسط  على  نن   الوااد  توقف  هنا  ومن  ل ن  التتاحة  الى  والوساا   والصراعاص  لق  ارنتا  
 ( 238ن 2021ن سلامة) والفاواص.
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من صلاف مراجعة الدراساص ال اهوة التتعلوة يدور القيادة الفعّالة بي تحويق أهدا  التشاريعن   الأنماط: •

جظ ر نتط واضح  تتث  بي العلاقة الإجاايية يين القيادة الفعّالة ونااح التشاريع. تُظ ر ارهحاا 

الوادة الذ ن جتتلكوة م اراص تواصلية قويةن قدرة على ات اذ الوراراصن وم اراص تحفيزيةن غالبًا  أة  

لا  Bass ما جوودوة برق العت  نحو تحويق ارهدا  هيفاءة. على سبي  التثافن وجدص دراسة 

أة القيادة التحويلية ترتبط ارتبالًا وةيوًا يزيادة رضا الفريق وتح ين ارداء العا ن متا  ؤدم   (2008)

 .يلى تحويق أهدا  التشروع هفعالية

على الرغ  من ارنتا  الإجااييةن هناي صراعاص ملحوظة يين هعض الدراساص حوف    الصراعات:  •

التلةير الن بي لك  هعد من أهعاد القيادة على نااح التشروع. على سبي  التثافن يينتا تشير هعض  

الدراساص يلى أة ات اذ الورار هو العام  اركثر تلةيرًا بي نااح التشروعن تشير دراساص أصر  يلى 

البيئاص غير الربحية مث    أة التحفيز والإل ا   لاباة دورًا أكبر بي تحويق ارهدا ن صاصة بي 

الاتاياص ال يرية. هذه الصراعاص تعيس تعويد عتلية القيادة وتلةيرها التتعدد ارهعاد على التشاريعن  

 متا ج تدعي التزيد من البحث لف   العلاقة الدةيوة يين هذه العوام  

أحد الفاواص البارأة بي الدراساص ال اهوة هو نوب البحث حوف تلةير القيادة الفعّالة على    الفجوات: •

يينتا تركز معظ  ارهحاا على   الت تلفة.  الثوافية  ال ياقاص  الربحية بي  التنظتاص غير  مشاريع 

الحيوميةن هناي حاجة يلى دراساص تركز هشي  صاص على كيفية تفاع  القيادة  البيئاص التاارية أو  

الفعّالة مع التتغيراص الثوافية واسجتتاعية بي التشاريع ال يرية. كذلقن ل  تُدرس هشي  كاٍ  كيفية  

يلى حاجة ملحة لتزيد من   جشير  التشاريع لويلة ارج ن متا  الفعّالة على استدامة  القيادة  تلةير 

 .راساص التي تركز على العلاقة يين القيادة وتحويق ارهدا  الت تدامةالد 
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 الخاتمة  .2.2
 

وبي ال تا  جتيننا الووف هلة ما تناولت  الدراساص ال اهوة جوودنا يلى أة للقيادة الفعالة دور ها  وجوهرم 

وأن  جال قب  الت لع يلى تحويق تلق التؤس اص ال يريةن    يتحد دها التشاريع ال يرية التي توو   أهدا   بي نااح  

لدراساص ال اهوة التتعلوة يدور القيادة الفعّالة بي تحويق أهدا   لب  يتل  ارهدا  القيا  يت ويرهان ولع  ما ت  من  

أظ رص    ن وقد أو غير ربحية  تلق التشاريع ربحيةالتشاريع أهتية القيادة كعام  حاس  بي نااح التشاريعن سواء كانأ  

 النتااج أة هناي علاقة يجاايية واضحة يين القيادة التحويلية وقدرة الفرق على تحويق ارهدا  هشي  بعاف. 

كتا أشارص هعض الدراساص يلى أة القيادة التبادليةن على الرغ  من بعاليت ا بي هعض ال ياقاصن قد س  

تكوة ينفس الووة بي تحويق التحفيز واسيتكار الت لوبين بي البيئاص الد نامييية مث  التشاريع ال يرية. ومع ذلقن  

ثوافية واسجتتاعية على بعالية القيادة بي التشاريع غير تبوى هناي باواص بي ارهحاا التتعلوة يتلةير ال ياقاص ال

استااه هذا  بي  الدراساص  من  لتزيد  التااف  جفتح  متا  يلي   الربحيةن  تشير  ما  يلى  هالإضابة  البحث ن  آةار  مناقشة 

ن جتتاعيالت توبلية يلى الحاجة التلحة سستكشا  دور القيادة بي ييئاص متنوعة وم تلفة من حيث الثوابة وال ياق اس

 أة ت اه  بي ب   أعتق لكيفية تلةير القيادة على استدامة التشاريع على التد  ال وي .حيث جتين لتلق ارهحاا 

الت اهتاص الإجتالية ل ذا البحث بي مااف القيادة والتشاريع ال يرية تتتث  بي تودج  رؤ  جد دة والاد ر هالذكر أة  

حوف العلاقة يين القيادة وتحويق ارهدا  بي التشاريع ال يرية. من صلاف التركيز على جتاية عرقة ال يرية كحالة 

كتا  وبر   نالتشاريع بي هذا النوع من التنظتاص   دراسيةن ج اه  البحث بي ب   أبض  لكيفية تلةير القيادة على نااح

استراتياياص ةيادة أكثر بعالية تلبي احتياجاص   رالبحث أساسًا نظريًا جتين أة  بنى علي  الباحثوة الت توبليوة لت وي

بي يةراء النواش اركادجتي   التشاريع ال يرية وت اعدها بي تحويق أهداب ا اسجتتاعية هيفاءة أكبر. يذلقن ج    البحث 

  .حوف القيادة بي ال ياقاص غير الربحية ويدعو يلى مزيد من الدراساص التت صصة بي هذا التااف
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 البحوا والدراساص العربية. الواهرة.

الاتاية   . ونظرياص تحويق أهدا  التنظتاص غير الربحيةالقيادة الإدارية الإيداعية  (.2021)سلامةن ايت ا  صالد  .5
 ال عودجة لتدارة.     

(. دور الوااد الإدارم بي مواج ة تحدجاص العصر داص  منشآص ارعتاف يوسجة ال رلو . 2004سليتاةن عتر محتد ) .6
 رسالة ماج تير غير منشورةن جامعة أ  الور ن ال وداة.

ال بعة    .دار الت يرة للنشر والتوأيع وال باعة  .مبادئ الإدارةن مع التركيز على يدارة ارعتاف  (. 2020)  الشتاعن صلي  محتد .7
 ال ام ة ن عتاة ارردة.

 . الإسيندرية  .دار الفكر الاامعي .الإدارة (.2019)لارق ل ن   .8
م حية ن كلية الدراساص العليا ن  دراسة.القيادة التحويلية وعلاقت ا هالإيداع الإدارم  (.2016) العاأمين محتد يزيغ حامد .9

 .جامعة ناج  للعلو  ارمنية ن ق   العلو  الإدارية ن رسالة ماج تير

 ال بعة ارولى ن الإصدار الثامن ن عتاة ارردة.   .دار الثوابة للنشر والتوأيع   .القيادة الإدارية(.  2009)الكنعاةن نوا  سال    .10

 .الواهرة . 1الواهرة ن التاتوعة العربية للنشر ن    .قادة الت توب  (. 2009) ن مدحأأيو النصر .11
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 الملاحق 

 

 ( استتارة اسستبانة 1ملحق )
 الفاعلة القيادة  بوراص 

لا اتفق   لا اتفق  جزئيا اتفق اتفق تماما  الأسئلة ص
 تماما 

      ت توب  وتضع ال  ط لذلق. ةيادة الاتاية التتصور   1

الواادرة على التكي  بي العتاا  والعلاقاااص مع م تلف  ةيااادة الاتايااة  تتتلااق   2
 الت توياص بي التنظتة.  

     

وةي  العاااملين بي ااا لتحاااولااة التوابق    الاتايااةأهاادا   القيااادة  ت ااااااااااااااترشاااااااااااااااد   3
 واسن اا  يين تا. 

     

الاتايااااة  توااااد    4 الت تلفااااة  ةيااااادة  التواقف  بي  الحلوف  تواااادج   على  هت ااااالرة 
 . اتايةالتحتتلة بي الوالتغيراص  

     

      على ت ويع ييئة العت  والوساا  ل لق باعلية بي العت .  القيادة  تعت    5

للحصاوف على أبكار وموترحاص الترؤوساين للاساتعانة ي ا بي القيادة  ت اعى   6
 ات اذ الوراراص. 

     

      ةي  وةوابة التاتتع بي بعاليتق هعدي قااداً. القيادة  تؤةر   7

و ييل اا ولبيعاة عتل اا بي   اتاياةساااااااااااااايااسااااااااااااااة وةواابة الةياادة الاتاياة  تؤةر   8
 بعاليتق هعدِي قااداً. 

     

م اراص متودمة بي استصاااف هالترؤوسااين تت اا  هح اان  ةيادة الاتاية  تعتتد   9
 ال  او والإصغاء. 

     

      . اتايةوضع أهدا  وإجراءاص تترج  رؤية ال  القيادة  تحاوف 10

لدع  وم اااااااااااااااندة ارعتاف التي    اتايةجزءاً من موارد ال  القيادة  ت صااااااااااااااب 11
 . ها ؤد  ا أبراد

     

      الترؤوسين هلن   سيحوووة النااح الذم ج عوة يلي . ةيادة الاتاية  تونع   12

بضلًا عن م ا رة    اتايةقنواص معلوماتية تلاا  توج  ال  ةيادة الاتاية  تنشئ 13
 التعلوماص التي تبث ا هذه الونواص.  
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 ( بوراص تحويق أهدا  التشروع2ملحق)

الترؤوسااااااين على التعل  الفاع  هاعل  وساااااايلة لبناء الت اراص  القيادة  تشاااااااع   14
 الضرورية لد   . 

     

أهتيااة  على تفويض اربراد اركفاااء للقيااا  هت ااااااااااااااؤولياااص ذاص  القيااادة  تعتاا    15
 كبيرة. 

     

      . نظا  الحوابز )مادجة ومعنوية( بي التلةير على الترؤوسينالقيادة  تعتتد   16

      نظا  العووباص )مادجة ومعنوية( بي التلةير على الترؤوسين. القيادة  تعتتد   17

ن والذكاءن والثوة هالنفس ...    على سااتاتق الشاا صااية ) ارناقةالقيادة  تعتتد   18
 اله( بي التلةير على الترؤوسين.  

     

على صبراتاق وم ااراتاق )الفنياةن والإدارياةن وال اااااااااااااالوكياة(  بي القياادة  تعتتاد   19
 التلةير على الترؤوسين. 

     

        . التلةير على الترؤوسين  على منصبق الوظيفي الرستي  بيالقيادة  تعتتد   20

هالعت  والعلاقاص معاً يدرجة كبيرة )أساااااااااااااالوو الوااد التونع( بي القيادة  ت ت    21
 ةيادتق. 

     

هالعت  والعلاقاص معاً يدرجة من فضاة )أسالوو الوااد التفو (  القيادة  ت ت    22
 بي ةيادتق. 

     

اتفق  الأسئلة ص
 تماما

لا اتفق  لا اتفق جزئيا  اتفق
 تماما

      بعدِه هعداً تناب ياً.  و   مشاريع الاتايةتؤمن هشي  كبير هلهتية   1

      . أهدا  مشاريع االتناخ التلاا  لتحويق  الاتاية  توابر   2

عند التوظي  اسااااااااااتو او دماء جد دة مت صااااااااااصااااااااااة  ةيادة الاتاية  تراعي   3
 . أهدا  مشاريع الاتايةلتحويق  

     

      هالتبدعين بي التنظتة كبيراً.   القيادة  م تو  اهتتا  4

تحويق أهدا   يلى صلق ةي  جد دة من صلاف تشااااااايع  ةيادة الاتاية  ت ااااااعى   5
 . التشاريع
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هشاااااااااااارية ومادجة وأج زة ( ذاص جودة   على مدصلاص ) موارد  ابظ الاتايةتح 6
 من فضة . 

     

هشاي  م اتتر التنظتاص التتاةلة للوقو  على م اتو     ةيادة الاتاية  تراقل 7
 .  بي تحويق أهدا  مشاريع االإيداع  

     

على تعد   أو تبد   أو يعادة أعتاف التنظتة عند الضاااااارورة    الاتاية  تعت  8
 )ظرو  استثنااية( . 

     

عتلياص التغير والتكي  رم مؤةراص بي ومت لباص بي ةيادة الاتاية  تتبنى   9
 البيئة ال ارجية. 

     

عند العت  على تحويق  ت ااااااتشااااااير الترؤوسااااااين بي عتلياص التاد د والإيداع   10
 . أهدا  التشاريع

     

      .  مشاريع متكررةتشعر هالتل  من تكرار الإجراءاص التتبعة بي انااأ   11

عناااد تنفياااذ أحاااد   تولاااد الآصرين بي حااا  التشاااااااااااااايلاص التي تعتر  العتااا  12
 . التشاريع

     

      يتلوااية وي ر.    تنفيذ التشروعتبلور أكثر من بكرة صلاف   13

      لتبادة من .      اعلى معربة الرأم الت الف لرأالقيادة  تحرص   14

داصا   على معرباة أوجا  الضااااااااااااااعف والوصااااااااااااااور بي العتاا   القيااادة  تحرص   15
 . الاتاية

     

هت ااا  عتاا  مت وعين  يلى تعليتاااص مفصاااااااااااااالااة عنااد تكلي     القيااادة  تحتاااك 16
 جد دة. 

     

      . بي مشروع ماهعد  صحت     اقتناع اعند   ف ابي تغيير موقالقيادة  تتردد   17


