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:الوظيفيالأداءعلىالتنظيميالمناختأثيرمستوى .(2018).عطيةاللهعبدجهادعفانة،
.96-71،(2)27الإدارية،العلوم-سعودالملكجامعةمجلة.السعوديةالعربيةالمملكةفيالشرقيةبالمنطقةالاتصالاتشركاتعلىتطبيقيةدراسة

:ًًالبياناتًالأساسيةً:ًأولاً



ححا، نيححف ذححد  العنححوا  ذنمححوهد مقتححر  ثحح  تبححيع    الهححدلا يتضححم مححع العنححوا   نحح :العنوووا .1 ف يححو ذيححا   ثححر الانتححرا  يعبححر عححع مشححبلة ال وححف  ت تيدفحح  تعبيححريا دقيقي
، ت تفححم (طبيقيححةدراسححة ت)الححوظيفي علححى  داء المححوظفيع تدرجححة الرفححا الححوظيفي، فكيححث تصححور مقتححر  لأثححر متكيححر علححى متكيححرا كمححا هكححر العنححوا  نححو  الدراسححة 

.تقد كانت لكة كتابة العنوا  غير تافوة تمعقدة. المجال المباني للدراسة، تيذا مخالف لشرتط ت سس كتابة عنوا  الدراسة
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المراجعجودةتقييم

معةمتنوعمجموعةعلىاعتمدتاال انثيع  يلانظالدراسة،يذهفيالمستخدمةالمراجعفوصعند
تقدي فييساي ن لأإيجاذياي يعتبرالتنو يذاسابقة،تدراساتكتب، كاديمية،مقالاتتشملالتيالمصادر

علىةالدراساعتمدتفقدالمراجع،نداثةفيت ايعتجوديلانظهلك،تمع.الموفو نولشاملمنظور
،(Forehand & Gilmer, 1964)ت (Litwin & Stringer, 1968) مثلنسبياي القديمةالمراجعبعض

.(Lee, 2017)ت (Phua, 2018) مثل ندثمراجعجانبإلى

بعضفيكماتبريرل نظري تجهةمعالدراسةيذهفييناالقديمةالمراجعلاستخداميبو  تقد
إ فهلك،تمعالمعني،ال وفمجالفيالزاتيةنجرتعتبرالمراجعيذهكانتإهاخاصةالوالات،
للتطوراتتهاتمواكبالنتائجنداثةعلىسل اي يؤثرقدمافيةعقودإلىتعودمراجععلىالكبيرالاعتماد

آخرتعبسالتيالوديثةالمراجعمعبمزيدالدراسةتعزيزيت   الأفضلمعكا لذاالمجال،فيالوالية
.الوظيفيتالأداءالتنظيميالمناخمجالفيتالاتجاياتالمستجدات



و (( ي من الثبات اختبار الوثب العمود) و ( اختبار السعة الحيوية) و ( اختبار الشد لأعلى على العقلة ))يشير الجدول السابق الى أن معامل الارتباط بين كلا من 

ى اختبار الشد لأعل))قيمة موجبة مرتفعة تشير الى وجود علاقة إيجابية قوية أي انه عند زيادة كلا من ( 0.975)اختبار الوثب العريض من الثبات  جاء مساويا 

( 0.938)ساويا يزداد اختبار الوثب العريض من الثبات  وجاء معامل التحديد م(( اختبار الوثب العمودي من الثبات ) و ( اختبار السعة الحيوية) و ( على العقلة 

من التباين في اختبار %(  93.8)يفسر نسبة (( اختبار الوثب العمودي من الثبات ) و ( اختبار السعة الحيوية) و ( اختبار الشد لأعلى على العقلة ))أي ان كلا من 

العمودي من الثبات اختبار الوثب) و ( اختبار السعة الحيوية) و ( اختبار الشد لأعلى على العقلة ))الوثب العريض من الثبات  وهذا يشير الى ارتفاع أثر كلا من 

على اختبار الوثب العريض من الثبات  (( 
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المصادرموثوقية

معرتفةديمية كامجلاتفيمنشورةمقالاتإلىالاستنادت قد ن إهعام،بشبلموثوقةالدراسةمراجعفإ الموثوقية،نيفمع
المجالاتيذهفيمشهوريعمؤلفيعمعمراجعتجود  كماالتنظيمي،النفستعل الأعمالإدارةمجالاتفيبارزيعلمؤلفيعتكتب
 ,Kozlowski & Doherty) مثل عمالإلىالدراسةاستنادالمثال،سبيلعلىالعلمية،قوتهاتيدع الدراسةمصداقيةمعيعزز

علميةمةقيهاتمراجعالىالرجو علىال انثيعنرصعلىتيؤكد كاديمياي،عمقاي عليهايضفي (Steers, 1977)ت (1989
.كبيرة
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المراجعشموليةتحليل

ال انثيع  لانظي،المراجعفوصعندالواليةالدراسةتفيالأكاديمي،ال وفجودةتقيي فيمهماي جان اي المراجعشموليةتعتبر
ت طرمفاهي عدةإلىةالإشارت فقدالوظيفي،الأداءعلىتتأثيرهالتنظيميبالمناخالمتعلقةالمهمةالجوانبمعظ تكطيةعلىنرصوا
.الموفو نولشاملةصورةلتقدي مواتلةعلىيدلممامتعددة،نظرية

تضيث  بعالمممعكا التيالهامةالمراجع تالوديثةالأبواثبعض غفلتقدالدراسةكانتإهامانولالتساؤلي قىهلك،تمع
تاسعةمجموعةديثةالوالدراساتتتضمع  يتوقعتالتنظي ،الأعمالإدارةمجالفيالسريعةالتطوراتظلففيلل وف،إفافيةقيمة
دذياتللأمراجعةالدراسةتضمنتلوالأفضلمعكا لذا،المطرتنة،الموافيعنولمودثةرؤى تقدمالتيالجديدةالأبواثمع

.العلميةقوتهامعتيزيدمصداقيتهامعسيعززكا مماشمولية، كثربشبلالوديثة
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المراجعوتوثيقدقة

كافيةتفاصيلتقدي  تفقدالمراجع،توثيقفيعلي المتعارفالأكاديميالأسلوبات عواقدال انثيع  يبدتالتوثيق،دقةنيفمع
تيسممالشفافيةيضمعنيف كاديمية،دراسة يفيمهماي التوثيقتمنها،تالتوققالمصادرتت عالقراءعلىيسهلممامرجع،لكل

.صلب ساسعلى بواثه ذبناءالآخريعلل انثيع

تتضمعراسةدفيخاصةالمراجع،إلىالإشارةفي تالاقت اسفيال سيطةالأخطاءبعضتجودانتمالاست عاديمبعلاهلك،تمع
يذهعلىلأمثلةاتمعتصويوها،يمبعالتيالهفواتبعضنكتشفمرجعلكلدقيقةمراجعةإجراءفعندالمراجع،معكبيراي عدداي 

تالذيAPA6تفقالتوثيقنمطاعتمدتاال انثيعا نجدفمثلاالمختلفةالمراجعذيعالتوثيقنمطاتسا عدمالشائعة،الأخطاء
تثقتتالتي(2010)ال قميكدراسةمضبوطبشبلالمراجعفييطبقل ماتيومائلبخطالماجستيررسالةعنوا جعليقتضي

.الأبواثعناتيع تالمؤلفيع سماءفيإملائية خطاءيناكيبو  تقد،(1994)القريوتيلدراسةخلافاي صويمبشبل
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معتعانيإنهافسابقة،تدراساتتكت اي  كاديميةمقالاتتشملالتيالمراجعمعمتنوعةمجموعةعلىتعتمدالدراسة  معبالرغ 
الأفضلمعتكا النتائج،نداثةعلىيؤثرنسبياي القديمةالمراجععلىالكبيرفالاعتمادتوسينها،يمبعالتيالضعيفةالنقاطبعض
مماموفو ،بالصلةتهاتموثوقةتبدتالمستخدمةالمراجعفإ هلك،معالرغ تعلىالوديثة،المراجعمعبمزيدالدراسةتعزيز

كا تلكعفي،الوظيتالأداءالتنظيميللمناخالأساسيةالجوانبالمراجعغطتالشموليةنيفتمعالدراسة،علىمصداقيةيضفي
الأخطاءبعضجودتاست عاديمبعلاتلكععام،بشبلدقيقاي المراجعتوثيقكا كذلك ندث،مراجعاتذتضميعتوسينهايمبع

.دقيقةمراجعةإلىتوتادالتيال سيطة

عامتعليق



شكرا لكم
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