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  بالریاض أثر الرضا الوظیفي على المنظمات بالقطاع الخاص
 

 الملخص: 
"، والھffffدف بالریffffاض البحffffث بعنffffوان " أثffffر الرضffffا الffffوظیفي علffffى المنظمffffات بالقطffffاع الخffffاص 

الأساسfffي لھfffذا البحfffث ھfffو معرفfffة أثfffر الرضfffا الfffوظیفي علfffى المنظمfffات بالقطfffاع الخfffاص، مسfffتخدماً 

، وقffffد أعتمffffد البحffffث علffffى سffffحب عینffffة عشffffوائیة ة ھffffي الاسffffتبانالمسffffتخدم المffffنھج الوصffffفي، والأداة

ھنfffاك علاقfffة ذات دلالfffة  -1بالقطfffاع الخfffاص، وتوصfffل البحfffث إلfffى النتfffائج التالیfffة: للعfffاملین بالمنظمfffات 

 ھنffffاك -2إحصffffائیة بffffین أثffffر الرضffffا الffffوظیفي وأداء العffffاملین بمنظمffffات القطffffاع الخffffاص بالریffffاض، 

 بالریاض.   الخاص القطاع بمنظمات العاملین وأداء الوظیفي للرضا الیةالم العوامل بین علاقة

Abstract: The research is entitled "The Impact of Job Satisfaction on 

Organizations in the Private Sector", and the main objective of this 

research is to know the impact of job satisfaction on organizations in the 

private sector, using the descriptive approach, and the tool used is the 

questionnaire as shown in the following results: 1- There is a statistical 

significant relationship between the impact of job satisfaction and the 

performance of employees in the private sector organizations in Riyadh. 2- 

There is a significant relationship between the financial factors of job 

satisfaction and the performance of employees in the private sector 

organizations in Riyadh. 
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 البحث:ومشكلة مقدمة 
أھمیfffة القطfffاع الخfffاص فfffي المملكfffة العربیfffة السfffعودیة بوجfffھ عfffام وفfffي مدینfffة الریfffاض بوجfffھ  تfffزداد

خfffاص، نظfffراً لإسfffھاماتھ المتنامیfffة فfffي تحقیfffق أھfffداف التنمیfffة الوطنیfffة وعلfffى رأسfffھا تنمیfffة الاقتصfffاد 

السfffعودي، ومfffن ذلfffك أن القطfffاع الخfffاص یمfffول نسfffبة كبیfffرة مfffن المشfffاریع العملاقfffة فfffي السfffعودیة، قfffد 

)، بالإضfffافة 2007رات (تقریfffر اقتصfffادي: مجلfffس الغfffرف السfffعودیة، فfffي بعfffض الفتfff %70إلfffى  تصfffل

، ویتمیffffز طffffویر مسffffارھم الffffوظیفين العffffاملین وتffffأھیلھم وتffffدریبھم وتأعffffداد متزایffffدة مffffإلffffى توظیffffف 

القطfffاع الخfffاص بتطبیfffق مبfffادئ وأسfffس الإدارة الحدیثfffة فfffي بیئfffة الأعمfffال بجوانبھfffا التنظیمیfffة والمالیfffة 

شfffریة والتسfffویقیة والإنتاجیfffة والمعلوماتیfffة والتقنیfffة علfffى نحfffو یfffوفر للمنظمfffات فfffي القطfffاع الخfffاص والب

مقومfffات تحقیfffق الكفfffاءة والفعالیfffة بمسfffتویات عالیfffة مfffن الجfffودة، مfffع ضfffرورة الوفfffاء بمfffا یتطلبfffھ ذلfffك 

مffffن خلffffق ثقافffffة تنظیمیffffة ومنffffاخ عمffffل مشffffجع علffffى الإنتاجیffffة والإبffffداع وتعزیffffز مسffffتویات الرضffffا 

 ). 3، 2011لوظیفي (البریدي، ا

زایffffدة للقطffffاع الخffffاص، فثمffffة ضffffرورة ملحffffة لدراسffffة الموضffffوعات المffffؤثرة تونظffffراً للأھمیffffة الم

علffffى تحقیffffق الجوانffffب الإیجابیffffة سffffالفة الffffذكر، بمffffا یمكffffن القطffffاع الخffffاص مffffن تحقیffffق مزایffffا تنافسffffیة 

تحسfffین بیئfffة العمfffل، بمfffا یعfffزز مسfffتدامة، ومfffا یسfffتلزمھ ذلfffك مfffن تطfffویر الممارسfffات العملیfffة المتعلقfffة ب

مسfffتویات الرضfffا الfffوظیفي لfffدى العfffاملین فfffي القطfffاع الخfffاص ویحقfffق لھfffم الاسfffتقرار الfffوظیفي ویرسfffخ 

ffffداع، علffffل والإبffffب العمffffدیھم حffffرات  ىلffffاة التغیffffرورة مراعffffع ضffffدروس مffffي مffffكل علمffffتم بشffffأن ی

إلffffى شffffیوع بعffffض  الدینامیكیffffة فffffي بیئffffة الأعمffffال، وفffffي ھffffذا السffffیاق لعلffffھ مffffن المناسffffب الإشffffارة

النظfffر إلfffى الأعمfffال، ومfffن ثfffم الاعتقfffادات الخاطئfffة حfffول العوامfffل المسfffببة للرضfffا الfffوظیفي فfffي بیئfffة 

 ) 4، 2011(البریدي،   الراتب على أنھ بالضرورة من أھم عوامل تحقیق الرضا الوظیفي

 شfffاعرم علfffى طریقfffھ نتعfffرف فعfffن لfffلإدارة، بالنسfffبة كبیfffرة أھمیfffة ذات الfffوظیفي الرضfffا دراسfffة إن

 القصfffور جوانfffب علfffى التعfffرف بfffذلك عملھfffم، ویfffتم جوانfffب مختلfffف نحfffو المتعfffددة واتجاھfffاتھم الأفfffراد

 المناسfffبة الحلfffول لوضfffع العfffاملین الأفfffراد تھfffم التfffي المشfffكلات أیضfffاً معرفfffة ویfffتم تلافیھfffا، ومحاولfffة

 .)2018(محمد،  لخدماتا تقدیم في العالیة والجودة الإنتاجیة، وزیادة تكفل التقدم، التي

مfffffن الموضfffffوعات التfffffي ینبغfffffي أن تظfffffل موضfffffوعاً للبحfffffث الرضfffffا الfffffوظیفي وبشfffffكل عfffffام یعfffffد 

والدراسfffة بfffین فتfffرة وأخfffرى عنfffد القfffادة ومشfffرفي الإدارات والمھتمfffین بfffالتطور الإداري فfffي العمfffل، لا 

 والوسfffffائل  المادیfffffة والمعنویfffffةبfffffد أن تfffffوفر المؤسسfffffة المتطلبfffffات الأساسfffffیة اللازمfffffة لأداء العمfffffل، 
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). ویعتبffffر الرضffffا الffffوظیفي أحffffد مكونffffات السffffعادة والرضffffا 5، 2018اللازمffffة لأداء الأعمال(محمffffد، 

ffffاة، خاصffffن الحیffffدم عffffة والتقffffرص الترقیffffل، فffffوى العمffffل (محتffffة: مثffffات التنظیمیffffوفرت الآلیffffة إذا ت

وإن نجffffffاح أي مؤسسffffffة یقffffffاس بمffffffدى تأھیffffffل ). 4، 2015الffffffوظیفي، الأجffffffور، الحffffffوافز) (نffffffوارة، 

لتجسfffید ذلfffك فfffي مسfffتویات راقیfffة مfffن إمكانیfffة العطfffاء، والعمfffل علfffى  ،لكامنfffة لfffدى العfffاملینالطاقfffات ا

تطویرھfffا للوصfffول إلfffى تحقیfffق درجfffة رضfffاھم عfffن العمfffل، وھfffو الھfffدف الfffذي تضfffعھ المؤسسfffة مfffن 

 أولى اھتماماتھا للسیر على الطریق الصحیح للوصول إلى نتائجھا. 

دراسffffة ، مثffffل یffffة ذات العلاقffffة بالرضffffا عffffن العمffffلوھنffffاك عffffدد لا بffffأس بffffھ مffffن الدراسffffات المیدان

Ferret ،(1981) ، ةfffffر  (دراسfffffرون (1413النمfffffاني وآخfffffة الكنfffffین 2002ه)، دراسfffffة الباحسfffffدراس ،(

عمfffffل العfffffن إلا أن موضfffffوع الرضfffffا  ،)2008)، دراسfffffة البریfffffدي(1420)، دراسfffffة العجمfffffي (2007(

 الحاضر.ت كتسب أھمیة كبیرة في الوقلدى المنظمات بالقطاع الخاص ی

 الھدف الرئیسي: 

بالمملكffffة العربیffffة  بالریffffاض المنظمffffات بالقطffffاع الخffffاص التعffffرف علffffى أثffffر الرضffffا الffffوظیفي علffffى

 .السعودیة

 أھمیة البحث: 

وتكمffffن أھمیffffة ھffffذا البحffffث فffffي أنffffھ یقffffوم بدراسffffة أثffffر الرضffffا الffffوظیفي علffffى المنظمffffات بالقطffffاع 

للقیfffام بأبحfffاث جدیfffدة بمfffا یقدمfffھ مfffن اسfffتنتاجات الخfffاص، وقfffد یسfffھم فfffي فfffتح مجfffال جدیfffد أمfffام البfffاحثین 

وتوصfffیات، وھfffذا البحfffث ركfffز علfffى العنصfffر البشfffري حیfffث أن العنصfffر البشfffري ھfffو الأسfffاس فfffي حیfffاة 

فfffي ھfffذا العنصfffر تكfffون النتfffائج مثمfffرة وجیfffدة إیجابیfffاً الأمfffم والشfffعوب، فعنfffدما یfffؤثر الرضfffا الfffوظیفي 

بعكffffس التعامffffل مffffع الآلات والمffffواد الأخffffرى  لأن ھنffffاك صffffعوبة فffffي التعامffffل مffffع العنصffffر البشffffري،

دراسffffات وتزویffffد المسffffتخدمة فffffي القطffffاع الخffffاص، وھffffذا البحffffث قffffد یسffffھم فffffي إثffffراء الأبحffffاث وال

ن، بالمعلومfffات والحقfffائق العلمیfffة التfffي یحتfffاجون إلیھfffا. ومfffن ھنfffا نسfffتطیع القfffول إن البfffاحثین والدارسfffی

درجfffة رضfffاھم عfffن العمfffل، بمعنfffى كfffل مfffا كانfffت  المحfffرك الأساسfffي لدافعیfffة الأفfffراد لأداء عملھfffم ھfffو

بfffذل إلfffى ذلfffك  أدىیجابیfffة والمنfffافع التfffي یحصfffلون علیھfffا فfffي عملھfffم أكثfffر إرضfffاءً لھfffم، التحفیfffزات الإ

فfffي أداء جیfffد ومتمیfffز وتقfffدیم أقصfffى مfffا لfffدیھم مfffن إمكانیfffات فfffي أعمfffالھم  الجھfffد فfffي العمfffل، والمسfffاھمة

وسffffنتطرق مffffن  . والارتقffffاء بمسffffتوى أدائھffffم وأداء المنظمffffةبداعیffffة الكامنffffة لffffدیھم وتفجیffffر الطاقffffات الإ
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خffffلال ھffffذا البحffffث إلffffى دراسffffة أثffffر الرضffffا الffffوظیفي علffffى المنظمffffات بالقطffffاع الخffffاص فffffي مدینffffة 

 الریاض.

 تتجسد أھمیة البحث فیما یلي: 

 تقدیم إطار نظري یشرح ما ھو الرضا الوظیفي وأثره على المنظمات بالقطاع الخاص.  -1

البحfffث فfffي فfffتح مجfffال جدیfffد أمfffام البfffاحثین للقیfffام بأبحfffاث جدیfffدة فfffي مجfffال أثfffر قfffد یسfffاعد ھfffذا  -2

 الرضا الوظیفي بما یقدمھ نتائج وتوصیات. 

  لقاء الضوء على أثر الرضا الوظیفي على المنظمات بالقطاع الخاص.إ -3

 أھداف البحث:  

fffاع الخfffات القطfffوظیفي بمنظمfffا الfffر الرضfffى أثfffرف علfffى التعfffالي إلfffث الحfffدف البحfffاض، یھfffاص بالری

 من خلال الأھداف التالیة: 

 . بالریاض التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى منظمات القطاع الخاص -1

 . بالریاض التعرف على العلاقة وأثر الرضا الوظیفي على المنظمات بالقطاع الخاص -2

الخffffروج بالتوصffffیات اللازمffffة التffffي تسffffاھم فffffي تحسffffین مسffffتوى الرضffffا الffffوظیفي للمنظمffffات  -3

 طاع الخاص.بالق

تزویfffffد صfffffانعي القfffffرار بالقطfffffاع الخfffffاص بالمعلومfffffات المفیfffffدة حfffffول الرضfffffا الfffffوظیفي لfffffدي   -4

 العاملین واتجاھاتھم نحو أعمالھم بنظمات القطاع الخاص بمدینة الریاض.

 المساھمة في التطویر الإداري في المنظمات بالقطاع الخاص.   -5

 تساؤلات البحث: 

 في لدى منظمات القطاع الخاص بالریاض ؟ما مدى معرفة مستوى الرضا الوظی -1

 مامدى اثر العلاقة بین الرضا الوظیفي و العاملین بمنظمات القطاع الخاص بالریاض؟  -2

مامfffدى اھمیfffة التوصfffیات اللازمfffة التfffي تسfffاھم فfffي تحسfffین مسfffتوى الرضfffا الfffوظیفي بمنظمfffات  -3

 القطاع الخاص بالریاض؟

المفیfffدة حfffول الرضfffا الfffوظیفي لfffدي العfffاملین مامfffدى اھمیfffة تزویfffد صfffانعي القfffرار بالمعلومfffات  -4

 واتجاھاتھم نحو أعمالھم  بمنظمات القطاع الخاص بمدینة الریاض؟
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مامffffدى اھمیffffة  واثffffر المسffffاھمة فffffي التطffffویر الإداري فffffي منظمffffات القطffffاع الخffffاص بمدینffffة  -5

 الریاض؟

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 
 نبذة تاریخیة عن الرضا الوظیفي: 

، منffffذ بدایffffة القffffرن الأفffffراد سffffلوك علffffى وتffffأثیره الffffوظیفي الرضffffا بموضffffوع ایffffة الاھتمffffامبد تعffffود

 المنظمffffات كفffffاءة لزیffffادة محاولاتffffھ بffffدأ عنffffدما تffffایلور فریffffدریك محاولffffة إلffffى العشffffرین، ویرجffffع ذلffffك

 أفكffffار، تffffایلور فقffffدم الھffffدف ھffffذا لتحقیffffق والعمffffال الإدارة بffffین المسffffؤولیة وتقاسffffم التعffffاون إلffffى ودعffffا

fffتلخص يوالتfffى تfffان إلfffادة إمكfffة زیfffاملین إنتاجیfffي العfffأة، أي فfffن منشfffم ومfffاح ثfffائمین أربfffا القfffن علیھfffع 

 انخفضfffت كلمfffا ویfffزداد یتحقfffق سfffوف للعمfffال الرضfffا أن تfffایلور واعتقfffد للعمfffل، أدائھfffم تحسfffین قیfffطر

  ). 12: 2005 الحیدر،( الأجر ازداد أو التعب درجة

 قffffام حیffffث صffffغیر، مصffffنع عمffffال لffffدى الffffوظیفي الرضffffا بدراسffffة ھوبffffوك قffffام ،1935 العffffام وفffffي

 العمfffل، أوضfffاع: مثfffل الfffوظیفي، الرضfffا فfffي المfffؤثرة العوامfffل وفحfffص العمfffل، عfffن العمfffال رضfffا بقیfffاس

ً  والإنجffffاز، الإشffffراف،  للرضffffا مركffffزة دراسffffة أول الدراسffffة ھffffذه وتعffffد الاستقصffffاء، أسffffلوب مسffffتخدما

 ).22: 2005 الحیدر،( الوظیفي بالرضا المتعلقة الدراسات لجمیع انطلاق ونقطة الوظیفي،

 أولاً: مفھوم الرضا الوظیفي: 
ولكffffـن لffffـیس ھنffffـاك تعریffffف أورد البffffاحثون تعffffاریف عدیffffدة ومتباینffffة لمفھffffوم الرضffffا الffffوظیفي، 

لتعfffدد الدراسfffات والبحfffـوث التfffـي تناولfffـت ھfffـذا الموضfffوع  موحfffد وعfffام لمفھfffوم الرضfffا الfffوظیفي نظfffراً 

منھfffا أن تطfffور مفھfffوم یسfffاعد علfffى متطلبfffات البحfffث أو الدراسfffة  مfffن جوانfffب مختلفfffة، حیfffث تحfffاول كfffل

وتعبffffر عffffن وجھffffة نظffffر أصffffحابھا، وتوافffffق الظffffروف الزمانیffffة والمكانیffffة لھffffا، بالإضffffافة إلffffـى أن 

 ً مfffا ینظfffر إلیfffھ علfffى أنfffھ موضfffوع شخصfffي ونسfffبي أي لأن الشfffيء الfffذي یمكfffن  موضfffوع الرضfffا غالبfffا

بسfffبب اخfffتلاف الحاجfffات والfffـدوافع ، ص آخfffر أن یكfffون رضfffا لشfffخص مfffا قfffد یكfffون عfffدم رضfffا لشfffخ

عfffن كfffون الرضfffا عfffن ھfffذا الشfffيء قfffد یكfffو تfffام أو یعنfffي جfffزء مfffن ھfffذا الشfffيء، ولfffذلك  بینھمfffـا، فمfffثلاً 

 .سـوف یـتم التطرق لأھم التعاریف التي وردت من أجل الإحاطة بھذا المفھوم
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روف النفسfffffیة علfffffى أنfffffھ مجموعfffffة الاھتمامfffffات بfffffالظ ) Hoppeck,1935( یعرفfffffھ ھوبیfffffك  یfffffثح

 ). 85: 2010والمادیة والبیئیة التي تجعل الفرد یقول بصدق إني راض في وظیفتي ( عبدالرازق، 

ً اStool عرفffffھ و تسffffتغرقھ  لحالffffة التffffي یتكامffffل فیھffffا الفffffرد مffffع وظیفتffffھ وعملffffھ، ویصffffبح إنسffffانا

ffffن خffffا مffffل معھffffة، ویتفاعffffوظیف لالالوظیفffffھ الffffدمطموحffffو والتقffffي النمffffھ فffffلطان، ( ي ورغبتffff2003س :

195 .( 

مفھfffوم الرضfffا الfffوظیفي یطلfffق علfffى مشfffاعر العfffاملین تجfffاه أن  Herbertحfffین یfffرى ھfffاربرت  فfffي

ي أن العمfffل للعfffاملین فfffي الواقfffع ومfffا ینبغfff أعمfffالھم ویمكfffن تحدیfffد تلfffك المشfffاعر فfffي زاویتfffین مfffا یfffوفر

 ). 87: 2010الرازق،  عبدیوفره العمل من وجھة نظرھم (

الرضfffا الfffوظیفي " بأنfffھ محصfffلة للعدیfffد مfffن الخبfffرات المرغوبfffة  مfffن أسfffعد ورسfffلان وبعfffرف كfffلاً 

ffffل، ووغیffffة بالعمffffة المرتبطffffي، أو ر المرغوبffffاح الشخصffffدى النجffffن مffffھ، ومffffل وإدارتffffرد للعمffffدیر الفffffتق

  .)26، 2005الفشل في تحقیق الأھداف الشخصیة في الحیاة (الحیدر، 

أخfffرى أكثfffر مfffن أن یكfffون سfffبباً أن الرضfffا الfffوظیفي یعfffد نتیجfffة لمتغیfffرات  Smithولاحfffظ سfffمیث  

فffffي حffffد ذاتffffھ، ویffffرى أنffffھ یجffffب النظffffر إلیffffھ كظffffاھرة مصffffاحبة أو تابعffffة، بإحسffffاس الفffffرد بالرضffffا أو 

عدمffffھ یظھffffر فقffffط حffffین تطffffرق قضffffیة الرضffffا علیffffھ أو حffffین تطffffرح الظffffروف بffffدائل ممكنffffة علیffffھ 

مختلفfffة بعملfffھ (مرغوبfffة أو غیfffر مرغوبfffة)، ممfffا یدفعfffھ لعملیfffة تقیfffیم وإحسfffاس الشfffخص والأطfffراف ال

لیسfffت مطلقfffة، لكنھfffا مرتبطfffة بالبfffدائل المتاحfffة لfffھ، وعلfffى ھfffذا الأسfffاس یكfffون الرضfffا الfffوظیفي دلالfffة 

 على الوضع الحالي للشخص من ناحیة ولإطار تفضیلاتھ ومستوى توافقھ من ناحیة أخرى. 

ج عfffن ینfffت وأنfffھ عfffاملھمأ تجfffاه العfffاملین مشfffاعر عfffن عبfffارة بأنfffھ الfffوظیفي الحنیطfffي الرضfffا ویعfffرف

أنffffھ محصffffلة  كمffffا وظffffائفھم، مffffن علیffffھ یحصffffلوا أن ینبغffffي ولمffffا لھffffم الوظیفffffة تقدمffffھ لمffffا إدراكھffffم

 تنظffffیم فffffي بسیاسffffـة الإدارة والمتمثلffffـة بالعمffffـل المتعلقffffة العناصffffر مختلffffف نحffffو الخاصffffة للاتجاھffffات

 افوالاعتffffر نجffffازهوإ العمffffـل ومسffffـؤولیات بالعمffffل الأمــffffـان المنظمffffة، فffffي العمffffل ومزایffffا العمffffل

 ).  2005(الحیدر،  والتقدیر

ھfffو الحالfffة الشخصfffیة للفfffرد والتfffي تعبfffر عfffن مfffدى قبولfffھ العfffام لمجموعfffة " بأنfffھ ویعrrrرف إجرائیrrrاً 

 . المحیطة ببیئة العمل  العوامل الوظیفیة
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 لقولا یمكن وعلیھ النظر، ووجھات الزوایا تعدد مدى الوظیفي للرضا السابقة التعریفات خلال من ویظھر

 التالیة:  النقاط یشمل الوظیفي الرضاأن 

اخfffتلاف البfffاحثین حfffول مفھfffوم الرضfffا الfffوظیفي، وأنfffھ لا یوجfffد اتفfffاق حfffول تعریfffف محfffدد،  •

وقffد یرجffع ذلffك إلffى تعffدد الكتابffات، وتناولffھ مffن أكثffر مffن جھffة اختصffاص یحffاول كffل منھffا 

 قوم بھ. أن یستحدث أو یطور لنفسھ مفھوماً معیناً یقوده إلى تحقیق أھداف البحث الذي ی

ینظffر إلffى الرضffا الffوظیفي أنffھ موضffوع فffردي بحیffث یمكffن أن یكffون مرضffي لشffخص وقffد  •

 یكون غیر مرضي لشخص آخر. 

إن الرضffffا الffffوظیفي ھffffو شffffعور وإحسffffاس داخلffffي مؤشffffراتھ خارجیffffة ظffffاھرة فffffي سffffلوك  •

 الفرد، ویتأثر بما یحیط بھذا الفرد من ظروف اجتماعیة ونفسیة واقتصادیة. 

ي المعیfffffار الأساسfffffي للعلاقfffffات الإنسfffffانیة داخfffffل المؤسسfffffة، فھfffffو ینبئنfffffا إن الرضfffffا الfffffوظیف •

دارة فfffي إشfffباع احتیاجfffات العfffاملین، وفfffي تfffوفیر الحfffوافز والfffدوافع الإیجابیfffة لحfffث بكفfffاءة الإ

 العاملین باتجاه العمل. 

وكffffذلك یعتبffffر الرضffffا الffffوظیفي المؤشffffر الفعffffال لجffffودة عملیffffة الإشffffراف والقیffffادة، ویتجلffffى  •

ffffي وجffffك فffffداف ذلffffل أھffffم تكامffffن ثffffل، ومffffي أداء العمffffة فffffك والحماسffffاون والتماسffffود التع

 المنظمة مع أھداف العاملین، والسعي من كلا الطرفین للحصول على أفضل النتائج. 

حاجfffffاتھم  وتلبیfffffـة أھfffffـدافھم تحقیfffffـق إلfffffـى یسfffffعون بطfffffبعھم الأفfffffراد أن سfffffبق ممfffffا القfffffول یمكfffffن

 والأداء الجھfffffد تقfffffدیمھم خfffffلال مfffffن وارتیfffffاح رضfffffا أكثfffffر یكونfffffوا أن یحfffffاولون بمعنfffffىورغبfffffاتھم، 

 المسfffffتھلكون یفعfffffل مثلمfffffا تمامfffffا ورغبfffffاتھم حاجfffffاتھم ویلبfffffي أھfffffدافھم سfffffیحقق ذلfffffكلاعتقfffffادھم أن 

 عملیffffـات خffffلال مffffن ورغبffffاتھم حاجffffاتھم وإشffffباع أھffffدافھم تحقیffffق إلffffىعنffffدما یسffffعون  الخffffـارجیین

 أو المنfffتج علfffى الحصfffول أجfffل مfffن یلfffزم مfffا یقfffدمون ذلfffك سfffبیل وفfffي ،وبfffین المنظمfffات بیfffـنھم التبfffـادل

ً  منظمfffةلل یمكfffن كمfffا أھfffدافھم، وتحقfffق حاجfffاتھمتلبfffي  التfffـي الخدمfffـة  رضfffا تحقیfffق إلfffى تسfffعى أن أیضfffا

 التfffي المناسfffب، العمfffل محfffیط وتfffوفیر الوظfffائف وتصfffمیم متیfffازاتوالإخfffلال المكافfffآت  مfffـن المfffوظفین

ً  المنظمfffة أھfffداف وتحقfffق الأفfffراد ورغبfffات حاجfffات تلبfffـي أن شfffـأنھا مfffـن  الزبfffـائن مfffع تعمfffل مثلمfffا تمامfffا

 أجfffffل مfffffن والامتیfffffازات التحفیfffffزات مختلfffffف وتقfffffدم المنتجfffffات، وتصfffffمم عنfffffـدما تطfffffور الخfffffـارجیین

 .بھم والاحتفاظ إرضائھم



10	
	

 تفاعfffل وتكامfffل نتیجfffـة یحfffـدث فإنfffـھ الأفfffراد؛ إلیfffھ یسfffعى عنfffدما الfffوظیفي الرضfffا حfffدوث كیفیfffة وعfffن

 طوات على النحو التالي: والخ العوامل من مجموعة

والعمffffل أحffffد مصffffادر ھffffذه  ،لكffffل فffffرد مجموعffffة مffffن الحاجffffات یسffffعى لإشffffباعھا: الحاجrrrrات )1(

 الحاجات. 

تحfffث علfffى التوجfffھ إلfffى المصfffادر المتوقعfffة لإشfffباع  ،تولfffد الحاجfffات قfffدراً مfffن الدافعیfffة :الدافعیrrrة )2(

 تلك الحاجات. 

منfffھ ھfffذا الأداء  فfffي عمfffل اعتقfffاداً  وبوجfffھ خfffاص ،تتحfffول الدافعیfffة إلfffى أداء نشfffط للفfffرد :الأداء )3(

 وسیلة لإشباع حاجات الفرد. 

 یؤدي الأداء الفعال إلى إشباع حاجات الأفراد.  :الإشباع )4(

، یجعلfffھ راضfffیاً عfffن العمfffل إن بلfffوغ الفfffرد مرحلfffة الإشfffباع مfffن خfffلال الأداء فfffي عملfffھ :الرضrrrا )5(

  .)33: 2007تھ من إشباع حاجاتھ (بووذن، لة التي مكنالوسی باعتباره

 ثانیاً: أھمیة الرضا الوظیفي: 

 والمحfffور الحقیقیfffة الثfffروة ھfffو الfffذي البشfffري بالعنصfffر ارتباطfffھ فfffي الfffوظیفي الرضfffا أھمیfffة تكمfffن

 عامfffل أو موظfffف، مfffدیر، كfffان سfffواء العامfffل الفfffرد مشfffاعر یتنfffاول فھfffو لنشfffاط المؤسسfffات، الرئیسfffي

 الراضfffي فfffالفرد وفاعلیتھfffا، ءتھfffاكفا ومfffدى نجfffاح المؤسسfffة أھfffم مؤشfffرات الأخیfffر ھfffذا عتبfffاراوب بسfffیط،

 المؤسسة.  واستراتیجیة وأھداف أھدافھ بوظیفتھ وتحقیق للاستمرار استعداد أكثر ھو عملھ عن

 الffffروح ورفffffع العمffffل، بیئffffة مffffع التكیffffف علffffى القffffدرة الffffى یffffؤدي بالرضffffا العامffffل الفffffرد فشffffعور

 وكffffذلك ،الشffffكاوى لاتومعffffد العمffffل وتffffرك الغیffffاب معffffدلات نخفffffاضإلffffى ا یffffؤدي ممffffا ،لffffھ المعنویffffة

 والعمال.  الإدارة بین أو بین العمال سواء الصراعات مستوى انخفاض

جتمfffffاعي للفfffffرد وبالتfffffالي زیfffffادة إنتاجیتfffffھ، فالرضfffffا الfffffوظیفي مfffffرتبط الاتحقیfffffق التوافfffffق النفسfffffي و

لنجfffاح الفfffرد  فfffراده، كمfffا یمكfffن أن یكfffون مؤشfffراً لأبالنجfffاح فfffي العمfffل الfffذي ھfffو معیfffار تقیfffیم المجتمfffع 

ت لاجتماعیffffة، كمffffا یffffنعكس إیجابffffا فffffي ارتفffffاع معffffدالاسffffریة والأخffffرى الأفffffي مختلffffف جوانffffب حیاتffffھ 

: 2019ي، (لfffffور النمfffffو والتطfffffور للمجتمfffffع لاتقتصfffffادیة وارتفfffffاع معfffffدالانتfffffاج، وتحقیfffffق الفعالیfffffة الإ

16-17 .( 
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 إن العناصر المھمة للوظیفة التي یمكن أن تؤثر على رضا الشخص بوظیفتھ تتضمن: 

 ا عن المرتب والحوافز المادیة. الرض .1

 الرضا عن المھام التي تتضمنھا الوظیفة.  .2

 الرضا عن العلاقة مع الرؤساء  .3

 الرضا عن العلاقة مع الزملاء.  .4

 الرضا عن مكان العمل.  .5

  ).65: 2018الرضا عن فرص التقدم والترقیة (محمد،  .6

 ثالثاً: أنواع الرضا الوظیفي: 

 إلى عدة أنواع وفقاً للاعتبارات التالیة: یمكننا تقسیم الرضا الوظیفي 

 أنواع الرضا وفقاً لشمولیتھ:  -1
 

 ،الاعتfffffراف(مثfffffل الداخلیfffffة الذاتیfffffة، المتعلfffffق بالجوانfffffب  الرضrrrrrا الrrrrrوظیفي الrrrrrداخلي: -أ

 . )والتعبیر عن الذات ،جازوالان بالتمكنوالشعور  والتقدیر،

) الموظfffف فfffي محfffیط ویتعلfffق بالجوانfffب الخارجیfffة (البیئfffة الرضrrrا الrrrوظیفي الخrrrارجي: -ب

 .العمل مثل: المدیر، زملاء العمل وطبیعة ونمط العمل

وھfffffو مجمfffffل الشfffffعور بالرضfffffا الfffffوظیفي تجfffffاه الأبعfffffاد الداخلیfffffة الرضrrrrrا الكلrrrrrي العrrrrrام:  -ت

 والخارجیة معاً. 

 نواع الرضا الوظیفي وفقاً للزمن:أ -2
 

ء ویشfffffعر الموظfffffف بھfffffذا النfffffوع مfffffن خfffffلال عملیfffffة الأدا: الرضrrrrrا الrrrrrوظیفي المتوقrrrrrع -أ

 ً  .أن ما یبذلھ من جھد یتناسب مع ھدف المھمة الوظیفي إذا كان متوقعا

یشfffعر الموظfffف بھfffذا النfffوع مfffن الرضfffا بعfffد مرحلfffة الرضfffا الرضrrrا الrrrوظیفي الفعلrrrي:  -ب

 ). 12: 2015الوظیفي المتوقع عندما یحقق الھدف فیشعر حینھا بالرضا (عدودة، 
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 رابعاً: عوامل الرضا الوظیفي: 

 ا الوظیفي إلى عدة عوامل كالتالي: تنقسم عوامل الرض

 عوامل داخلیة أو خاصة بالفرد وعوامل شخصیة:  -1
 

حیfffث لكfffل فfffرد حاجfffات تختلfffف عfffن الآخfffرین فfffي نوعھfffا ودرجfffة إشfffباعھا  حاجrrrات الفrrrرد:

وھfffذه الحاجfffات تشfffبع مfffن خfffلال العمfffل وكلمfffا تfffوفر الإشfffباع المناسfffب تfffوفر فfffي مقابلfffة الرضfffا 

  د مثل:المناسب.  وتتعدد حاجات الفر

 مfffffffن وغریھfffffffا النfffffffوم، المسfffffffكن، الطعfffffffام، الھfffffffواء، مثfffffffل الاحتیاجrrrrrrrات الفسrrrrrrrیولوجیة:

 .الأخرى الاحتیاجات

 .المخاطر عن بعید آمن مجتمع في العیش الى الحاجة الاحتیاج إلى الأمن والأمان:

rrrات الخاصrrrان:الاحتیاجrrrولاء  ة بالأمfffاعي، الfffل الاجتمfffاعي، التفاعfffول الاجتمfffي القبfffل فfffتتمث

 ماعي. الاجت

 الإحساس بالذات والمھارات المكتسبة، التقدیر والاحترام.  الاحتیاج إلى التقدیر:

احتیfffاج جسfffماني، احتیfffاج شfffعوري، احتیfffاج عقلfffي، احتیfffاج  الاحتیrrrاج إلrrrى تحقیrrrق الrrrذات:

 نفسي. 

تحقیقھfffا فfffي  یمكfffني تfffوجfffد لfffدى الأفfffراد العدیfffد مfffن القfffیم وال اتفrrrاق العمrrrل مrrrع قrrrیم الفrrrرد:

وبقffffدر تحقیقھffffا یرتفffffع الرضffffا الffffوظیفي ومffffن ھffffذه القffffیم القیffffادة وإتقffffان العمffffل  نطffffاق العمffffل

 . والإبداع

مfffن  رثfffعى الإنسfffـان إلfffى تحقیقھfffـا فfffي أكفھfffو مfffن الأشfffیاء التfffي یسfffـ الشrrrعور بrrrاحترام الrrrذات:

مجffffـال العمffffـل سffffـواء كffffـان ذلffffـك عffffـن طریffffق  ومffffن مجffffالات تحقیقھffffا المھمffffـة ھffffو ،مجffffال

طبیعfffة الوظیفfffة ومكانتھfffا ومعرفfffـة أفfffـراد المجتمfffـع لقیمfffـة ھfffذه المكانfffة  المركfffز الfffذي یشfffغلھ أو

الشfffعور بfffاحترام (ـن أن یfffـتم إشfffـباع لھfffـذه الحاجfffـة یمكfffولمكانfffة الfffدائرة فfffي المجتمfffـع، وبالتfffـالي 

 .یـؤدي إلى الإحساس بالرضاما للدائرة م ماعيتجالذات) من خلال المركز الوظیفي أو الا
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والتـffffـي تتمثـffffـل فffffي إدراكـffffـھ وشخصffffیتھ وقدراتffffھ وظروفrrrrھ: خصrrrrائص شخصrrrrیة الفrrrrرد 

للffffدائرة وعمffffـره الزمنffffـي وتجاربffffـھ  مائffffھواسffffتعداداتھ وطموحffffـھ وذكائffffـھ ومffffـدى ولائffffـھ وانت

ودخلfffـھ الشfffـھري ومfffـدى مfffـا تلعبfffـھ ھfffـذه الخصfffائص فfffي إنجfffاز الفfffرد للعمfffل والقیfffام مسfffؤولیاتھ 

 . اعن الرضالإیجابي الوظیفیة أي انعكاسـھا 

مـfffـن العوامـfffـل التـfffـي تلعـfffـب دورا ھامـfffـا فfffي تحدیـfffـد الرضـfffـا لـfffـوظیفي محتrrrوى الوظیفrrrة:  -2

محتـfffـوى الوظیفـfffـة نفسـfffـھا مـfffـن حیـfffـث نوعھـfffـا ومھامھـfffـا والنسـfffـق الـfffـذي تسـfffـري علیـfffـھ، 

ھfffا مسfffتوى الرضfffا فی ا یكـfffـونبمfffتحتـfffـاج إلfffى الدقـfffـة وسرعـfffـة التنفیـfffـذ فر مالفـfffـبعض الأعـfffـ

متعfffددة ویوجfffـد فیھfffـا إثfffـراء  بمھfffامن للعامfffل أن یقfffوم فیھfffا یمكfffل التfffي عمfffامfffنخفض مقارنfffة بالأ

مffffـن الأداء بطریقffffـة فیھffffـا قدراتffffھ وإمكاناتffffھ وخبراتffffھ وإبداعاتffffھ، وكffffل ذلffffك وتمكنffffھ وظیفffffـي 

 .ینعكس في شكل رضا وظیفي عالي

فffffرد للعوامffffـل التالیffffة یتحقffffق الرضffffا عffffن العمffffل نتیجffffة لإدراك العوامrrrrل خاصrrrrة بrrrrالأداء:  -3

 :بالنسبة للأداء

كافfffآت وحfffوافز العمfffل وشfffعور الفfffرد بfffأن قدراتfffھ تسfffاعده علfffى تحقیfffق بمارتبfffاط الأداء  -

 . مع الأھداف المحددة مءلاا یتبمالأداء المطلوب 

إدراك الفfffرد بfffأن حfffـوافز ومكافfffـآت العمfffـل ذات أھمیfffـة وقیمfffـة بالنسfffـبة لfffـھ وإدراكھfffم  -

ffي التوزیffة فffن بالعدالffھ مffـا یقدمffـع مffب مffھ یتناسffل أي أنffآت العمffد ومكافffبة للعوائffع بالنس

 .عمل للدائرة بالنسبة للآخرین

مســffffـتوى الإنجــffffـاز الــffffـذي یحققــffffـھ الفــffffـرد: وھــffffـو مــffffـدى مــffffـا یترتــffffـب عــffffـلى  -

ـfffـل الجھـfffـد الـfffـذي یبذلـfffـھ الفـfffـرد مـfffـن خـfffـلال أدائـfffـھ لعملـfffـھ والنتـfffـائج التـfffـي یتوص

كالرضـffffـا والإنتاجیـffffـة والتسـffffـیب الـffffـوظیفي (مثـffffـل تغیـffffـب الموظـffffـف بـffffـدون  إلیھـffffـا

عـffffـذر، مغffffادرة الموظffffف قبffffل نھایffffة الffffدوام، تffffأخر الموظffffف عffffن الffffـدوام وخروجffffـھ 

ـرة مfffffـع لثرثfffffاثنائfffffـھ وانشfffffغال الموظfffffف بقfffffراءة الصfffffحف والحfffffدیث عبfffffر الھfffffاتف وا

یوجfffد  العمfffل وھfffذا یعبfffر عfffن أن الموظfffف لاین الfffـزملاء وتأففfffھ مfffن العمfffل ومfffن قfffوان

لدیfffffھ اي رضfffffا وظیفfffffي مfffffام یfffffؤدي الfffffى انخفfffffاض انتاجیتfffffـھ فfffffي العمfffffـل وبالتfffffـالي 

لfffى إیـfffـؤدي  ماحققـfffـھ الموظـfffـف فfffي عملـfffـھ مـfffـانخفfffـاض مسـfffـتوي الإنجـfffـاز الـfffـذي ی

fffـأداء العمfffـي بfffـد لا یكتفfffـراد قfffبعض الأفfffل، فfffوظیفي) ودورات العمfffـیب الfffـط التسـfffـل فق
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كانfffت  مال تتفfffـق مfffـع أھfffـداف معینfffـة فكلfffـماقfffد یكfffون لدیfffھ رغبfffة فfffي إنجfffاز أعfffـولكfffن 

كfffان الرضfffا  مالfffـدرجfffة الطمfffوح مسfffاویة أو قریبfffة مfffن الأھfffداف التfffـي تfffـم تحقیقھfffـا ك

بصfffورة جیfffدة وأكبfffر. وھنfffاك عوامfffل خاصfffـة بfffـالفرد یتfffـأثر بھfffـا وتfffـؤثر علfffى عملfffـھ 

تffffffـھ فلدیffffffـھ أھـffffffـداف ف عنffffffـد نقطffffffـة معینffffffـة فffffffي حیاكالإنجffffffـاز فالإنسffffffـان لا یقffffffـ

ً تمثـا ویتوقـfffـع تحقیقھـfffـا وھـfffـذه تحقیقھـfff إنجـfffـازات) یتمنـfffـى( لسfffلوكھ بنfffاء  ـfffـل اتجاھـfffـا

رتیfffاح إین لfffھ وكfffلام وصfffل إلfffى مسfffتوى مfffـا شfffعر بعلfffى تقfffدیره لذاتfffھ وتقfffدیر الآخfffر

 ً یحققfffھ الترقfffي والتقfffدم ولا نغفfffل مfffا  ومسfffتویات طمfffـوح جدیfffـدة ،ورضfffا ثfffم یضfffع أھfffدافا

 الوظیفي وما یمثلھ ذلك من أھمیة كبرى لدى الموظف ورضاه. 

وتشffffمل الأنظمffffة والإجffffراءات والرواتffffب والحffffوافز المادیffffة والمعنویffffة العوامrrrrل التنظیمیrrrrة:  -4

الfffـزملاء وعلاقfffة كfffل  ینوالإشfffراف والرقابfffة والعلاقfffات بfff خfffاذ القfffراراتونfffوع القیfffادة وأسfffالیب 

(محمfffد،  وھfffذا مfffا یسfffمى بالفعالیfffة التنظیمیfffة داخfffل المؤسسfffة، ونfffوع العمfffل ذلfffك ببیئfffة وظfffروف

2018 :20-26 .( 

 نظریات المفسرة للرضا الوظیفي: الخامساً: 

یتطfffرق الباحfffث ھنfffا إلfffى تنfffاول النظریfffات المفسfffرة للرضfffا الfffوظیفي مfffن خfffلال عfffرض نظریfffات 

 نة الاجتماعیة، كما یلي: أساسیة وھي نظریات الحاجة، ونظریة العاملین، ونظریات المقار

 نظریات الحاجة:  – 1

تتفfffق نظریfffات الحاجfffة علfffى افتfffراض مfffؤداه أن تحقیfffق الرضfffا الfffوظیفي یfffتم عfffن طریfffق الشfffعور 

وھffffذه النظریffffات ھffffي بالارتیffffاح عنffffد إشffffباع الحاجffffات والرغبffffات المتعلقffffة بالوظیفffffة وبیئffffة العمffffل، 

فfffي تحدیfffد ھfffذه الحاجfffات وتلfffك الرغبfffات تلfffف نظریfffة ماسfffلو، ونظریfffة الfffدرفر ونظریfffة ماكلیلانfffد، وتخ

 كما یلي: 

   ماسلو نظریة تدرج الحاجات لـــ -أ

وتعffffرف بنظریffffة ماسffffلو وعنوانھffffا " التffffدرج الھرمffffي للحاجffffات البشffffریة " لیؤكffffد علffffى أن 

الانسfffان یھfffدف فfffي حیاتfffھ إلfffى إشfffباع حاجاتfffھ، وكلمfffا انتقfffل الفfffرد إلfffى أعلfffى مسfffتویات الحاجfffات 

 یفي، والتي ترتب حسب أولویتھا إلى خمس مجموعات، كالاتي: كلما زاد رضاه الوظ
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وھfffي الحاجfffات التfffي تfffأتي فfffي المقfffام (الحاجrrrات الأساسrrrیة):  الحاجrrrات الفسrrrیولوجیة -1

حیاتffffھ ویشffffعر بالرضffffا، وتشffffمل الأول، وینبغffffي للفffffرد أن یشffffبعھا كffffي یسffffتطیع ان یعffffیش 

اجffات إشffباعاً مffن خffلال تffوفیر الحاجffة إلffى الطعffام والشffراب والنffوم ... إلffخ، وتعffد أسffھل الح

 الأجور المناسبة وتوفیر وحدات سكنیة ملائمة للعاملین.

وتfffأتي فfffي المرتبfffة الثانیfffة، حیfffث رغبfffة الفfffرد فfffي السfffلامة والأمfffن مrrrان: الحاجrrrة إلrrrى الأ -2

والبعfffد عfffن القلfffق والتfffوتر، وتظھfffر فfffي المؤسسfffة مfffن خfffلال عfffدم إقامfffة العfffاملین، وحمfffایتھم 

  ، بجانب نظام التأمین والمعاشات.من التصرفات التعسفیة

وتffffأتي فffffي المرتبffffة الثالثffffة، حیffffث الحاجffffة إلffffى الffffود والصffffداقة لrrrrى الانتمrrrrاء: الحاجrrrrة إ -3

fffلال علاقfffن خfffة مfffي المؤسسfffر فfffرین، وتظھfffرف الآخfffن طfffول مfffداقة والقبfffة والصfffات الزمال

 . وفرق العمل

غبfffة الفfffرد فfffي وتfffأتي فfffي المرحلfffة الرابعfffة، حیfffث ر: التقrrrدیرحتrrrرام والإالحاجrrrة إلrrrى  -4

الحصfffول علfffى مركfffز اجتمfffاعي مھfffم، وشfffعوره بfffالقوة، وتقfffدیره مfffن الآخfffرین، وتظھfffر مfffن 

  خلال المسمیات الوظیفیة، ونظام الترقیات، والمكافآت.

وھffffي المرحلffffة الأخیffffرة والمسffffتمرة، حیffffث الحاجffffة إلffffى : الحاجrrrrة إلrrrrى تحقیrrrrق الrrrrذات -5

 تي ترضي الفرد عن نفسھ.الإنجاز العالي والتمیز، وتظھر من خلال المكانة ال

 ویضع ماسلو مجموعة من الافتراضات منھا: 

 ن الانسان في احتیاج مستمر یؤثر على سلوكھ. إ §

 ھذه الحاجات مرتبة حسب الأھمیة والأولویة.  §

یقffffوم الإنسffffان بإشffffباع حاجاتffffھ بشffffكل متffffدرج بffffدءاً بالحاجffffات الفسffffیولوجیة نھایffffة بحاجffffات  §

 ).2018محمد، تحقیق الذات (

  Alderferb Theoryة الحاجات لـــــــ الدرفر نظری -ب
مfffا قدمfffھ الfffدرفر مfffن ھfffرم للحاجfffات ھfffو إعfffادة ترتیfffب لھfffرم ماسfffلو، ویحتfffوي علfffى ثلاثfffة 

 حاجات مرتبة كالاتي: 

 حاجات الكینونة: وھي حاجات البقاء أو الحاجات الفسیولوجیة.  )1
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وجffffزء مffffن حاجffffات العلاقffffات: وھffffي حاجffffات الارتبffffاط والانتمffffاء كمffffا عنffffد ماسffffلو  )2

 الحاجة إلى التقدیر والاحترام. 

حاجfffات النمfffو: وھfffي بقیfffة جfffزء الحاجfffة إلfffى التقfffدیر والاحتfffرام، وحاجfffات تحقیfffق  )3

 ). 442: 2000(بني سلامة، الذات عند ماسلو 

  David McClellandمیكلیلاند   نظریة الإنجاز  لــــــــــــــــ -ث
 إلى إشباعھا وھي:  افترض ماكیلیلاند ثلاث حاجات أساسیة یسعى الفرد

ز: وتظھfffر مfffن خfffلال سfffعیھم للحصfffول علfffى مناصfffب ووظfffائف الحاجfffة إلfffى الإنجfffا )1

 فیھا تحدي لقدراتھم وإمكانیاتھم. 

الانتمfffاء: وتظھfffر مfffن خfffلال رغبfffتھم فfffي الأعمfffال التfffي تfffؤدي بالتفاعfffل الحاجfffة إلfffى  )2

 والاندماج مع الزملاء، وبتكوین فرق عمل معھم. 

ة أو النفfffوذ): وھfffي رغبfffتھم فfffي الfffتحكم والسfffیطرة والتfffأثیر الحاجfffة إلfffى القfffوة (السfffلط )3

فfffي كfffل مfffا یحfffیط بھfffم مfffن أشfffیاء وأحfffداث وأشfffخاص. وتظھfffر مfffن خfffلال سfffعیھم 

 للوصول إلى مراكز القوة في المؤسسة. وللقوة مصادر خمسة كما یلي: 

 المصدر الأول: قوة المنح وھي القدرة على مكافأة الآخرین. 

 نع وھي القدرة على معاقبة الآخرین. المصدر الثاني: قوة الم

 قوة الشرعیة وھي استخدام القانون في قیادة الآخرین. المصدر الثالث: 

 المصدر الرابع: قوة الإعجاب وھي توفر السمات الشخصیة للتأثیر في الآخرین. 

المصfffدر الخfffامس: قfffوة المعرفfffة وھfffي امfffتلاك المعلومfffات والخبfffرات للسfffیطرة علfffى 

 ). 51: 2012ن، الآخرین (فلمبا

وبالتfffالي فالعامfffل الfffذي یحقfffق إنجازاتfffھ فfffي العمfffل ویشfffبع حاجاتfffھ للانتمfffاء ویصfffل للقfffوة والسfffلطة 

 والتأثیر في الآخرین فإنھ أكثر رضا عن غیره الذي لم یحقق ما سبق. 

   Herzbergنظریة العاملین لــــــــــــــــــــ ھرزبرج  – 2

ذا بعfffffد واحfffffد فقfffffط إلfffffى أن جfffffاء ھرزبfffffرج، ومیfffffز بfffffین ظfffffل تفسfffffیر الرضfffffا الfffffوظیفي باعتبfffffاره 

) 200مجمfffوعتین مfffن العوامfffل التfffي تحقfffق الرضfffا الfffوظیفي، وذلfffك اعتمfffاداً علfffى دراسfffة آجراھfffا علfffى (
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محاسffffب ومھنffffدس، طلffffب مffffنھم تffffذكر الفتffffرات التffffي مffffرت علffffیھم شffffعروا فیھffffا بالرضffffا الffffوظیفي، 

 وكانت نظریة العاملین كما یلي: 

ولfffى: وھfffي العوامfffل المرتبطfffة بالعمfffل نفسfffھ أو الوظیفfffة، وتتشfffابھ مfffع حاجfffات عوامfffل المجموعfffة الأ

 ماسلو العلیا، وأطلق علیھا اسم " العوامل الدافعة" وتشمل ما یلي: 

 الشعور بالإنجاز  §

 وضوح مسؤولیة عن عملھ وعن عمل الآخرین.  §

 الحصول على التقدیر والاحترام §

 إتاحة فرص الترقیة والتقدم في العمل.  §

 تطویر والنمو الشخصي. ال §

عوامfffل المجموعfffة الثانیfffة: وھfffي العوامfffل المرتبطfffة بمحfffیط العمfffل أو مfffا یطلfffق علیfffھ العوامfffل الوقائیfffة، 

 وتتشابھ مع حاجات ماسلو الدنیا، وأطلق علیھا اسم " العوامل الوقائیة " وتشمل ما یلي: 

 ظروف العمل المادیة §

 رافسیاسة المؤسسة وإدارتھا ونمط القیادة والإش §

 العلاقات بین الفرد وزملائھ §

 ).194: 2014محمد، العلاقات بین الفرد والرؤساء في العمل ( §

 المقارنة:  نظریات – 3

وتعتمfffد نظریfffات المقارنfffة الاجتماعیfffة علfffى المقارنfffة التfffي یجریھfffا العامfffل بfffین بعfffض العوامfffل والتfffي 

یffffات أھمھffffا نظریffffة العدالffffة علffffى إثرھffffا یتحقffffق الرضffffا الffffوظیفي مffffن عدمffffھ، وتشffffمل عffffدداً مffffن النظر

 ونظریة التوقع ونظریة القیمة، وفیما یلي عرض لكل نظریة على حدة: 

  Adamsنظریة العدالة لــــــــــــــــــ آدمز  )أ

تقffوم نظریffة العدالffة علffى مسffلمة أساسffیة وھffي رغبffة الفffرد فffي الحصffول علffى معاملffة عادلffة ومنصffفة، 

سfffة التfffي یعمfffل بھfffا، حیfffث یقfffدم الموظfffف الجھfffد والخبfffرة وھنfffاك علاقfffة متبادلfffة بfffین الموظfffف والمؤس

تسfffاوي المعfffدلان شfffعر مقابfffل العوائfffد مfffن أجfffر وترقیfffة وتأمینfffات وغیfffر ذلfffك مfffن عوائfffد مؤسسfffیة، فfffإذا 
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الفfffرد بالرضfffا الfffوظیفي، وإذا قfffل العائfffد شfffعر بfffالظلم وعfffدم العدالfffة، فالرضfffا الfffوظیفي مfffن عدمfffھ یكمfffن 

 قارنة المجھودات (المدخلات) بالعائدات (بالمخرجات). في درجة تحقیق العدالة من خلال م

وتشfffمل نظریfffة العدالfffة علfffى ثfffلاث خطfffوات أساسfffیة ھfffي: التقیfffیم ثfffم المقارنfffة ثfffم السfffلوك. فfffالتقییم ھfffو 

قیffاس كffلا مffن المffدخلات والمخرجffات ثffم المقارنffة بینھمffا ثffم اتخffاذ سffلوك مناسffب لنتیجffة المقارنffة، فffإذا 

الفfffرد علfffى إعfffادة المسfffاوة بfffین النسfffبتین بطfffرق مشfffروعة كالمطالبfffة كfffان الوضfffع غیfffر عfffادل یعمfffل 

 ). 57: 2012بزیادة العائد أو بطرق غیر مشروعة وھو بتقلیل الجھد وضعف الإتقان (فلمبان، 

 

  Vroomنظریة التوقع لـــــــــــــ فروم  )ب

ومfffا كfffان متوقfffع إن الرضfffا الfffوظیفي مfffن وجھfffة نظریfffة التوقfffع ھfffو تقfffدیر مقfffدار مfffا یحصfffل علیfffھ الفfffرد 

الحصffffول علیffffھ، وبالتffffالي یتحffffدد أداء العffffاملین مffffن خffffلال مقffffدار التوقffffع لffffدیھم فffffي الحصffffول علffffى 

 ت، فالرضا محكوم بثلاثة جوانب كما یلي: المكافآ

 وھي مدى الأھمیة التي یعطیھا الفرد للعائد.  المنفعة: §

ئfffھ یfffؤدي إلfffى تحقیfffق وھfffي درجfffة اعتقfffاد الفfffرد بfffأن مسfffتوى أداالrrrربط بrrrین الأداء والعائrrrد:  §

 العوائد المرغوبة. 

وھffffي درجffffة اعتقffffاد الفffffرد بffffأن الجھffffد المبffffذول سffffیؤدي إلffffى الrrrrربط بrrrrین الجھrrrrد والأداء:  §

 ).254: 2004تحقیق الأداء (حسین، 

  Lookنظریة القیمة لــــــــــــــــ لوك  )ت

كfffل الأفfffراد، بینمfffا میfffز لfffوك بfffین القیمfffة والحاجfffة، حیfffث اعتبfffر الحاجfffات أمfffوراً موضfffوعیة ثابتfffة عنfffد 

 القیم عكس ذلك فھي أمور ذاتیة یختلف حولھا الأفراد في بینھما. 

وتfffري نظریfffة القیمfffة أن الرضfffا الfffوظیفي یتحقfffق كلمfffا حصfffل الفfffرد علfffى نfffواتج ذات قیمfffة بالنسfffبة لfffھ، 

 وبالتالي فالرضا محكوم بثلاثة أشیاء كما یلي: 

 نصر ما. مقدار ما یأمل الفرد في الحصول علیھ بالنسبة لع §

 مقدار ما یحصل علیھ الفرد فعلاً لھذا العنصر.  §
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 ). 59: 2012أھمیة ھذا العنصر بالنسبة لھ (فلمبان،  §

 ً  : أبعاد الرضا الوظیفي: سادسا

مfffن خfffلال النظریfffات والتعریفfffات التfffي حاولfffت توضfffیح معنfffى الرضfffا الfffوظیفي وكیفیfffة حدوثfffھ، نجfffد 

 أنھ یأخذ أحد الشكلیین التالیین: 

ویعfffرف بأنfffھ الاتجfffاه العfffام للفfffرد نحfffو عملfffھ ككfffل فإمfffا ھfffو راضfffي أو غیfffر عrrrام: الرضrrrا ال •

راضfffي ھكfffذا بصfffفة مطلقfffة، ولا یسfffمح ھfffذا المؤشfffر بتحدیfffد الجوانfffب النوعیfffة التfffـي یرضfffـى 

عنھfffـا الموظfffف أو العامfffل أكثfffر مfffن غیرھfffا ولا مقfffدار ذلfffك، فضfffلا عfffن الجوانfffب ال تfffـي لا 

ء نظfffرة عامfffة علfffى موقfffف العامfffل إزاء عملfffھ بصfffفة یرضfffـى أصfffلا بیfffدا أنfffھ یفیfffد فfffي إلقfffا

  .عامة

ویشffffیر إلffffى رضffffا الفffffرد عffffن كffffـل جانffffـب مffffـن الجوانffffـب  الرضrrrrا النrrrrوعي (الجزئrrrrي): •

فfffرص الترقیfffـة،  الأجfffور، الإشfffـراف، المنظمfffـة،ب، سیاسfffة وتشfffمل تلfffك الجوانfff علfffـى حfffدة،

fffffال داخfffffالیب الاتصfffffل، أسfffffع مfffffروف الfffffة، ظfffffحیة والاجتماعیfffffـة الصfffffـة الرعایfffffـل المنظم

والعلاقffffـات مffffـع الffffزملاء، وتفیffffد معرفffffة ھffffذه الجوانffffب فffffي التعffffرف علffffى المصffffادر التffffي 

 ). 60-59، 2012 فلمبان، یمكن أن تـساھم فـي زیادة أو تخفیض الرضا الوظیفي

) أن الرضffffا الffffوظیفي یأخffffذ أبعffffاد مختلفffffة، ویمكffffن أن نمیffffز منھffffا ثلاثffffة أبعffffاد 2015ویffffرى (محمffffد، 

 رئیسیة: 

1- rrrل: الرضrrrات العمrrrن عالقrrrاا عfffات بfffمل العالقfffات لأخریوتشfffا عالقfffا فیھfffل بمfffیط العمfffي محfffن ف

  .ء العمل والمتعاملین معھموزملاالرؤساء بالمرؤوسین 

ج&&&&&&ور والتعویض&&&&&&ات الأوتش&&&&&&مل سیاس&&&&&&ات  الرضrrrrrrا عrrrrrrن سیاسrrrrrrات العمrrrrrrل المنتظمrrrrrrة: -2

 . دخار والتقاعد وغیرھاالاوالترقیات ونظم 

 ومسffffؤولیات واجبffffات مffffن تحتویffffھ ومffffا العمffffل ھمیffffةأ وتشffffمل الرضrrrrا عrrrrن العمrrrrل ذاتrrrrھ: -3

 اشfffباع علfffى الوظیفfffة وقfffدرة والذھنیfffة البدنیfffة وقدراتfffھ العامfffل مfffؤھلات مfffع متھfffاوبمfffدى ملاء

  واحتیاجاتھ.  دوافعھ
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 سابعاً: العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي: 

ن خfffلال الأدب كمfffا یتضfffح مfff –لfffیس الرضfffا الfffوظیفي مفھومfffاً متعfffدد الأبعfffاد فحسfffب، بfffل أن ھنfffاك 

عوامfffل كثیfffرة تfffؤثر فیfffھ، وقfffد اختلفfffت مسfffمیاتھا، وذكfffر بعfffض  –التربfffوي المتصfffل بالرضfffا الfffوظیفي 

البfffاحثین علfffى أنھfffا عوامfffل مfffؤثرة فfffي الرضfffا الfffوظیفي، وذكfffر آخfffرون علfffى أنھfffا محfffددات الرضfffا 

 الوظیفي. 

ffffرد نفسffffن الفffffتج مffffي تنffffل التffffن العوامffffة مffffوظیفي بمجموعffffا الffffة الرضffffأثر عملیffffة أو وتتffffھ أو الوظیف

البیئfffة المنظمfffة المحیطfffة بfffالفرد، وھنfffاك العدیfffد مfffن الآراء المحfffددة للعوامfffل التfffي تfffؤثر علfffى الرضfffا 

  والباحثین.الوظیفي من قبل مجموعة من الكتاب 

 وتصنف العوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي إلى مجموعات أھمھا: 

1- fffffة، والfffffة الاجتماعیfffffة: كالمكانfffffة بالمھنfffffل مرتبطfffffرد عوامfffffعور الفfffffا، وشfffffاعي لھfffffدعم الاجتم

 بالإنجاز فیھا، ومدى استثمار الفرد لقدراتھ. 

عوامffffffل مرتبطffffffة بالوظیفffffffة: كالراتffffffب، والنمffffffو المھنffffffي، والشffffffعور بffffffالأمن، والاسffffffتقرار،  -2

 ودیمقراطیة العمل، والعلاقات مع الآخرین 

ارة العلیfffffا، عوامfffffل تنظیمیfffffة: مثfffffل حجfffffم العمfffffل ومسfffffؤولیاتھ وظروفfffffھ، وثقافfffffة وأوضfffffاع الإد -3

 وثقافة وأوضاع الموظفین، وتأثیرات الھیكل التنظیمي للإدارة. 

عوامffffffل شخصffffffیة: كالرضffffffا النفسffffffي، والعمffffffر، ودرجffffffة الاسffffffتقرار فffffffي الحیffffffاة العائلیffffffة  -4

 ). 31، 2011لنوع، والمؤھل الدراسي، والخبرة  (الزبیر، والاجتماعیة، وا

 : الأسالیب المعتمدة لزیادة الرضا الوظیفيثامناً: 

یعتبfffر الرضfffا الfffوظیفي مھfffم للغایfffة سfffـواء بالنسfffـبة للعامfffـل والإدارة، وذلfffـك نظfffـرا لعلاقتfffھ بfffالأداء، 

الغیffffاب، تffffرك العمffffل، لffffذلك أقffffدمت المؤسسffffات علffffى تطffffـویر عffffـدة بffffـرامج لزیffffادة الرضffffا الffffوظیفي، 

أمfffا الfffبعض  وتعتمfffد ھfffذه البfffرامج علfffى عfffدة أسfffالیب، بعضfffھا یfffدخل تغیfffـریا فfffي بنfffاء العمfffل وأنظمتfffھ،

الآخfffر فیعتمfffد علfffى تغیfffري التعfffویض والمكافfffـآت، وھنfffـاك مؤسسfffات أخfffرى تمیfffل إلfffى الاعfffـتماد عfffـلى 

  : الفوائـد الجانبیـة، ومـن بـني ھـذه الأسـالیب والبرامج ما یلي
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  أسالیب تغییر بناء (مكونات) الوظیفة: -1

 غییر بناء الوظیفة: عن طریق تتم استخدام ثلاثة أسالیب بغیة زیادة الرضا الوظیفي 

ویتضffffمن انتقffffال الفffffرد مffffن عمffffـل متخصffffـص إلffffى عمffffـل آخffffر، ومffffن  سrrrrلوب دوران العمrrrrل:أ •

) ینعلffffى عffffدة واجبffffات متباینffffـة، وتخفffffـیض معffffـدل الملffffـل والرتابffffة (الffffروت ینفوائffffده تffffدریب العffffامل

 .عن أداء واجبات تتمیز بالتكرار الشدید ینالناجم

یسfffـمح ھfffـذا الأسfffـلوب للعfffـاملین بfffـأن یضfffیفوا إلfffى أعبfffائھم  ة:أسrrrلوب زیrrrادة واجبrrrات الوظیفrrrـ •

واجبfffات أخfffرى مختلفfffة عfffام یؤدونfffھ مfffن واجبfffـات، وذلfffـك بغیfffـة مضfffاعفة احساسfffھم بfffأھمیتھم للمؤسسfffة 

كfffأن یكلfffف مfffثلا أحfffـد العfffـاملین فfffي فنfffـدق كبfffري بصfffیانة عfffدد آخfffر مfffن الغfffـرف بالإضfffـافة إلfffى مfffـا 

ل واجباتfffھ صfffیانة طfffابق كامfffل. وھfffي تعتبfffر مسfffألة جfffد حساسfffة فربمfffـا یقfffـوم بfffـھ فعfffـلا إلfffى أن تشfffـم

ینظfffـر الفfffـرد إلfffى زیfffادة واجباتfffھ بطریقfffة سfffلبیة، ویfffؤدي اسfffـتخدام ھfffـذا الأسfffـلوب بمھfffـارة إلfffى التfffـأثیر 

الإیجـffffffـابي فffffffي الرضـffffffـا الـffffffـوظیفي بإعطـffffffـاء العـffffffـاملین إحساسـffffffـا أكـffffffـبر بالإنجـffffffـاز وتحسـffffffـني 

 ). 37-36: 2018(محمد،  عملمھاراتھم في ال

ینطـffffـوي ھـffffـذا الأسـffffـلوب عـffffـلى زیـffffـادة المسـffffـؤولیة المتصـffffـلة  أسـrrrrـلوب إثـrrrrـراء الوظیفـrrrrـة:	•

وتقfffffدمیھا، فعلfffffى  بالوظیفـfffffـة والسـfffffـماح للعـfffffـاملین بالاشـfffffـتراك فfffffي تخطـfffffـیط نشـfffffـاطاتھم وتنفیـfffffـذھا

سfffبیل المثfffال یfffتم تقسfffیم العfffـاملین عfffـلى أحfffـد خطfffـوط التجمیfffـع فfffي أحfffد المصfffانع إلfffى فریقنfffي، وتكلیfffف 

كfffل فریfffق بعfffدد معنfffي مfffن الواجبfffات التfffي كانfffـت فfffي السfffابق منوطfffة بالمشfffرفین، مثfffل طلfffب الأجfffزاء 

جffffودة الإنتffffاج، وتقffffدیر التffffـي یقومffffـون بتجمیعھffffـا وتقریffffـر مسffffتویات الإنتffffاج وتنظffffیم أسffffلوب لفحffffص 

الأداء الخfffffاص بھfffffم أو تقییمfffffھ. فعلfffffى الfffffرغم مfffffن تشfffffابھ إثfffffراء الوظیفfffffة وزیfffffادة الواجبfffffات فfffffالفرق 

الأساسfffffي یكمfffffن فfffffي أن إثfffffـراء الوظیفfffffـة یتضfffffـمن رفfffffـع مسfffffـتوى الواجبfffffـات وزیfffffـادة المسfffffـؤولیة 

 .المرتبطة بالعمل

  أسلوب تغیري مكونات الراتب: -2

fffى أن الfffري إلfffن یشfffاك مfffـاء ھنfffـان البقfffـب الأحیfffي غالfffـلون فfffدة یفضfffب جیfffـلى رواتfffـلون عfffـذین یحص

فffffي المؤسسffffـات التffffـي یعملffffـون بھffffـا ولا یبحثffffون عffffن أعامffffل فffffي مؤسسffffات أخffffرى، وذلffffك علffffى 

الfffرغم مfffـن أن العلاقfffـة بfffـني الرواتfffـب والرضfffا الfffوظیفي التfffي لیسfffت دائمfffًا مباشfffرة وموجبfffة، وبھfffذا 
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یر أنظمffffة الرواتffffب بھffffدف تحسffffني الأداء، غیffffر أن كثیffffراً مffffن تعمffffل معظffffم المؤسسffffات عffffـلى تطffffو

 ً  . التغیـرات تـؤدي إلى رفـع مستویات الرضا الوظیفي أیضا

  برنامج المنفعة الإضافیة (المیزات): -3

بfffffـدأت المؤسسfffffـات فfffffي السfffffـنوات الأخfffffـیرة بتطfffffویر عfffffدة بfffffرامج المنفعfffffة الإضfffffافیة المصfffffممة 

مfffن الأجfffور التfffي % 28ت ھfffذه البfffرامج متمثfffل حfffوالي خصیصfffا لزیfffادة الرضfffا الfffوظیفي، وأصfffبح

تfffدفعھا المؤسسfffة للفfffرد. وتتضfffـمن ھfffـذه البfffرامج إجfffراءات معینfffة مثfffل: المرونfffة فfffي سfffاعات العمfffل، 

تfffffوفري عfffffدد مfffffن الfffffـبرامج الصfffffـحیة لیfffffك یختfffffـار مfffffـن بینھfffffـا العfffffـاملون، وبرنfffffـامج التقاعfffffـد، 

بالصffffحة العامffffة والعنایffffة  ھنffffي وكffffذا الاھتمffffامللتطffffویر المومشffffـاركة الأربffffـاح وبffffـرامج خاصffffـة 

یfffاب الناجمfffة عfffن عfffدم قfffدرة العfffاملین علfffى بأطفfffال العfffاملین ویفیfffد البرنfffامج فfffي تخفfffیض معfffدلات الغ

 ). 39-38: 2018محمد، ( عنایـة مناسـبة لأطفالھم تـوفیر

 خصائص الرضا الوظیفي:تاسعاً: 

 :یمكن أن نحدد أھم خصائص الرضا الوظیفي فیما یلي

أشfffـار الكثfffـیر مfffـن البfffـاحثین فfffي میfffـدان الرضfffـا الfffوظیفي  تعrrrدد مفrrrاھیم طرائrrrق القیrrrـاس: - 1

إلffffى تعffffدد التعریفffffات وتباینھffffا حffffول الرضffffـا الffffـوظیفي وذلffffـك لاخffffـتلاف وجھffffات النظffffر بffffین العلمffffاء 

 .الذین تختلـف مـداخلھم وأرضـیاتھم التـي یقفـون علیھا

غالبfffا مfffـا ینظfffـر إلfffى أن الرضfffا  أنrrrھ موضrrrوع فrrrردي: النظrrrر إلrrrى الرضrrrا الrrrوظیفي علrrrى - 2

فfffإن مfffا یمكfffن أن یكfffـون رضfffـا لشfffـخص قfffـد یكfffون عfffدم رضfffا  الfffوظیفي علfffى أنfffھ موضfffوع فfffردي

فالإنسfffـان مخلfffـوق معقfffـد لدیfffـھ حاجfffـات ودوافfffـع متعfffددة ومختلفfffة مfffن وقfffت لآخfffر وقfffد  ،لشfffـخص آخfffـر

 .انعكس ھذا كلھ على تنـوع طـرق القیـاس المستخدم

: الرضrrrrا الrrrrوظیفي یتعلrrrrق بالعدیrrrrد مrrrrـن الجوانrrrrـب المتداخلrrrrـة للسrrrrـلوك الإنســrrrrـاني - 3

تتبfffاین أنماطfffھ مfffـن موقfffـف لآخfffـر لتعــfffـدد وتعقیــfffـد وتــfffـداخل جوانــfffـب الســfffـلوك الإنسـfffـاني  نظــfffـراً 

الرضfffا ومfffـن دراسfffـة لأخfffـرى، بالتfffـالي تظھfffـر نتfffـائج متناقضfffـة ومتضfffاربة للدراسfffات التfffي تناولfffت 

  ظلھا تلك الدراسات لأنھا تصور الظروف المتباینـة التـي أجریـت في
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مfffن یتمیfffز الرضfffا الfffـوظیفي بأنfffـھ حالfffـة الرضrrrا الrrrوظیفي حالrrrة مrrrن القناعrrrة والقبrrrول:  - 4

عfffن تفاعfffل الفfffرد مfffع العمfffل نفسfffـھ ومfffـع بیئfffـة العمfffـل وعfffـن إشfffباع الحاجfffات  القناعfffة والقبfffول ناشfffئة

نتمffffاء لffffھ وزیffffادة لا، ویffffؤدي ھffffذا الشffffـعور بالثقffffـة فffffي العمffffـل والffffـولاء واوالرغبffffات والطموحffffات

 ).41-40: 2018(محمد،  الفاعلیة في الأداء والإنتاج لتحقیق أھداف العمل وغایاتھ

 

 الدراسات السابقة: 

 لfffffدى الfffffوظیفي الرضfffffا مسfffffتویات علfffffى التعfffffرفإلfffffى  الدراسfffffة ) ھfffffدفت2020دراسfffffة (محمfffffد، 

 اسfffتخدم العمfffل، فfffي أدائھfffم علfffى العfffاملین لfffدى الfffوظیفي الرضfffا مسfffتوى تfffأثیر ىعلfff والتعfffرف. العfffاملین

 التfffي النتfffائج ووصfffف البحfffث محfffل الظfffاھرة عfffن والمعلومfffات البیانfffات لجمfffع الوصfffفي الدراسfffة المfffنھج

 الرضfffا بfffین دلالfffة انحصfffائیة ذات علاقfffة ھنالfffك. البحfffث ،فfffروض وتفسfffیرھا وتحلیلھfffا إلیھfffا التوصfffل تfffم

 علاقfffة ھنالfffك. العfffاملین واداء الترقیfffة بfffین احصfffائیة دلالfffة ذات علاقfffة ھنالfffك. العfffاملین واداء الfffوظیفي

 الffffروح ورفffffع المffffوظفین علffffي الترقیffffة نظffffام یffffؤثر: البحffffث نتffffائج أھffffم. العffffاملین وأداء الحffffوافز بffffین

ً  بالمنشfffأة الترقیfffة نظfffام تؤثر.بالرضfffا یشfffعرھم وذلfffك المعنویfffة  توجfffد. العfffاملین اداء مسfffتوى علfffى ایجابfffا

 الfffي یfffؤدي والمالیfffة الاداریfffة للfffوائح الفعfffال التطبیfffق. والترقیfffات والعfffلاوات الحfffوافز توزیfffع فfffي عدالfffة

 علffffى. العffffاملین داءأ وارتقffffاء التنffffافس روح زیffffادة إلffffى یffffؤدي بالمنشffffأة الترقیffffة نظffffام.الوظیفي الرضffffا

 بتلبیffffة الاھتمffffام لیffffاالع لffffلإدارة لابffffد:  أھمffffا توصffffیات بعffffدة الدراسffffة توصffffي السffffابقة النتffffائج ضffffوء

 بمfffا المصfffرف فfffي الترقیfffة بنظfffام الاھتمfffام. الfffوظیفي الرضfffا یحقfffق بمfffا الاجتماعیfffة العfffاملین احتیاجfffات

 تطبیffffق یكffffون أن یجffffب. الاداء ارتفffffاع وبالتffffالي الffffوظیفي بالرضffffا والشffffعور التنffffافس روح مffffن یزیffffد

 الاھتمffffام لffffلإدارة لابffffد. املینللعffff الffffوظیفي الرضffffاء تحقffffق التffffي بffffالغرض والمالیffffة الاداریffffة اللffffوائح

 اداء وزیfffffادة الfffffوظیفي الرضfffffا یحقfffffق بمfffffا للعfffffاملین تقfffffدمھا التfffffي والترقیfffffات والعfffffلاوات بfffffالحوافز

 العاملین. 

) ھfffدفت الدراسfffة إلfffى التعfffرف علfffى العلاقfffة بfffین الرضfffا الfffوظیفي وعلاقتfffھ 2019دراسfffة (الحلfffوي، 

القطfffاع الخfffاص بمدینfffة الریfffاض بالمملكfffة  بfffبعض متغیfffرات الشخصfffیة الإیجابیfffة لfffدى عینfffة مfffن مfffوظفي

العربیfffة السfffعودیة، ولتحقیfffق أھfffداف الدراسfffة تfffم تطبیfffق مقیfffاس الرضfffا الfffوظیفي، مfffن إعfffداد الشfffابحي 

)، ومقیffffاس متغیffffرات الشخصffffیة الإیجابیffffة مffffن إعffffداد الباحffffث، وذلffffك علffffى عینffffة تكونffffت مffffن 1997
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لعربیfffة السfffعودیة، ومfffن خfffلال اسfffتخدام ) مfffن مfffوظفي القطfffاع الخfffاص بمدینfffة الریfffاض بالمملكfffة ا107(

المfffنھج الوصfffفي والأسfffالیب الإحصfffائیة، أظھfffرت نتfffائج الدراسfffة وجfffود علاقfffة ارتباطیfffة موجبfffة ودالfffة 

احصffffائیاً بffffین الرضffffا الffffوظیفي والمقیffffاس الكلffffي لمتغیffffرات الشخصffffیة وكffffذلك فffffي الابعffffاد الفرعیffffة، 

ffffائیة فffffة إحصffffروق ذات دلالffffود فffffن وجffffة عffffفت الدراسffffذلك كشffffر كffffود لمتغیffffوظیفي تعffffا الffffي الرض

الجنسffffیة لصffffالح غیffffر السffffعودي، بینمffffا لا توجffffد فffffروق ذات دلالffffة إحصffffائیة بffffین افffffراد العینffffة تعffffود 

 لمتغیر الخبرة. 

عنffffوان "أثffffر الرضffffا الffffوظیفي فffffي أداء العffffاملین بالقطffffاع الخffffاص فffffي ) 2015دراسffffة (محمffffد، 

fffركة سfffي شfffة فfffة تطبیقیfffیمن" دراسfffابالfffاتف النقfffة أفون للھfffذه الدراسfffاس لھfffدف الأسfffیمن"، والھfffي الfffل ف

ھfffو معرفfffة أثfffر الرضfffا الfffوظیفي فfffي أداء العfffاملین بالقطfffاع الخfffاص بfffالیمن وقfffد شfffمل البحfffث الأھfffداف 

 -2التعfffرف علfffى أثfffر الرضfffا الfffوظیفي فfffي أداء العfffاملین بالقطfffاع الخfffاص (عینfffة الدراسfffة).  -1التالیfffة: 

محffffددات وعوامffffل الرضffffا الffffوظیفي، نظریffffات ومقffffاییس التعریffffف بماھیffffة الرضffffا الffffوظیفي وأھمیتffffھ، 

الرضffffا الffffوظیفي. والتعریffffف بماھیffffة أداء العffffاملین وأھمیffffة أداء وتقffffویم العffffاملین، الاتجاھffffات الحدیثffffة 

دراسffffة مسffffتوى عوامffffل الرضffffا  -3فffffي تقffffویم الأداء، الخطffffوات العملیffffة لنظffffام تقffffویم الأداء الffffوظیفي. 

fffة مfffة الدراسfffراد عینfffدى أفfffوظیفي لfffة الfffاملین، والعلاقfffوظیفي وأداء العfffا الfffین الرضfffة بfffث: العلاقfffن حی

بfffffین العوامfffffل المالیfffffة وأداء العfffffاملین، والعلاقfffffة بfffffین عوامfffffل الاسfffffتقرار الfffffوظیفي وأداء العfffffاملین، 

والعلاقfffة بfffین علاقfffات العمfffل الfffوظیفي وأداء العfffاملین، والعلاقfffة بfffین البیئfffة المادیfffة فfffي الشfffركة وأداء 

ج المسffffffتخدم فffffffي ھffffffذه الدراسffffffة: المffffffنھج الوصffffffفي التحلیلffffffي الإحصffffffائي، والأداة العffffffاملین. المffffffنھ

ھنfffffاك علاقfffffة ذات دلالfffffة  -1المسfffffتخدمة ھfffffي الاسfffffتبانة. بنfffffي ھfffffذا البحfffffث علfffffى الفfffffروض التالیfffffة: 

 إحصائیة بین الرضا الوظیفي وأداء العاملین بشركة سبأفون للھاتف النقال بالیمن.

ث بظffffاھرة الرضffffا الffffوظیفي والffffذي یعffffد مffffن أھffffم المجffffالات یتعلffffق البحffff) 2015دراسffffة (الطیffffب، 

الإداریfffة والتfffي جعلfffت علمfffاء الإدارة یھتمfffون بالfffدور الfffذي یلعبfffھ الرضfffا الfffوظیفي فfffي تحسfffین الأداء 

والكفfffاءة الإنتاجیfffة وكfffذلك دوره فfffي تخفfffیض دوران العمfffل بالقطfffاع الخfffاص، انطلاقfffا مfffن ھfffذه الأھمیfffة 

لرضffffا الffffوظیفي وأثffffره علffffى معffffدل دوران العمffffل بالقطffffاع الخffffاص العلمیffffة قامffffت الباحثffffة بدراسffffة ا

(دراسfffة تطبیقیfffة بنfffك فیصfffل الإسfffلامي السfffوداني). وتتمثfffل مشfffكلة البحfffث فfffي أن كثیfffرا مfffن العfffاملین 

بالقطfffاع الخfffاص لfffیس لfffدیھم الرضfffا الfffوظیفي وذلfffك لعfffدم وجfffود التحفیfffز بشfffقیھ ممfffا جعلھfffم یتركfffون 

ھfffذا ویfffؤدي إلfffى زیfffادة فfffي معfffدلات دوران العمfffل وتختلfffف العمfffل والبحfffث عfffن فfffرص عمfffل أخfffرى، و
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مسfffتویات الرضfffا الfffوظیفي مfffن شfffخص لآخfffر حسfffب المتغیfffرات الشخصfffیة والوظیفیfffة للأفfffراد، لfffذلك 

إن عملیfffffة الرضfffffا الfffffوظیفي للعfffffاملین تتطلfffffب الكثیfffffر مfffffن الدراسfffffة بالجوانfffffب النفسfffffیة والاجتماعیfffffة 

المfffنھج الوصfffفي التحلیلfffي والتfffاریخي. أھfffم النتfffائج التfffي والعمریfffة للعfffاملین. وقامfffت الباحثfffة باسfffتخدام 

عfffدم وجfffود علاقfffة  -1توصfffلت إلیھfffا الدراسfffة: أسfffفرت الدراسfffة عfffن عfffدد مfffن النتfffائج أھمھfffا مfffا یلfffي: 

وجffffود علاقffffة بffffین  -2عكسffffیة بffffین الرضffffا الffffوظیفي ومعffffدل دوران العمffffل ببنffffك فیصffffل الإسffffلامي. 

ة ذات دلالffffة إحصffffائیة بffffین المتغیffffرات الشخصffffیة عffffدم وجffffود علاقffff -3التحفیffffز والرضffffا الffffوظیفي. 

 (الجنس، العمر، المؤھل العلمي) ومعدل دوران العمل ببنك فیصل الإسلامي السوداني. 

 وكانfffت المنظمfffات، إنتاجیfffة زیfffادة فfffي الfffوظیفي الرضfffا دور ) تھfffدف إلfffي2014دراسfffة (فضfffل الله، 

ً  السffffعودي الخffffاص القطffffاع مؤسسffffات  الرضffffا دراسffffات لأن وذلffffك یقیffffة،التطب الدراسffffة لھffffذه مسffffرحا

 مfffن خلالھfffا یfffتم والتfffي الأعمfffال إدارة مجfffال فfffي والمسfffتحدثة الحدیثfffة الدراسfffات مfffن أصfffبحت الfffوظیفي

، الحدیثfffة للمنظمfffات البشfffري الجھfffد خfffلال مfffن والأداء والإنتاجیfffة الفعالیfffة مfffدى لمعرفfffة كثیfffرة مقfffاییس

 القطffffاع منظمffffات إنتاجیffffة فffffي الffffوظیفي اللرضffff یجffffابيالإ والأثffffر الffffدور إظھffffار إلffffي الدراسffffة ھffffدفتو

 وتعffدد الاقتصffادي النffاتج قffوة مffن القطffاع ھffذا فffي حیویffة مقومffات عffدة لتffوافر وذلffك السffعودي الخffاص

 الأول الإنتfffاج عنصfffر ھfffو الإنسfffان ولأن أنشfffطتھا، واخfffتلاف المؤسسfffات وكثfffرة وتنوعھfffا العاملfffة القfffوة

 ومعالجfffة والتنظیمیfffة والعقلیfffة النفسfffیة بجوانبfffھ والاھتمfffام العمfffل فfffي رضfffاه مfffن فلابfffد المنظمfffات فfffي

ً  یشffffكل أصffffبح للعffffاملین الffffوظیفي الرضffffا أن العمffffل، فffffي تواجھffffھ التffffي الإشffffكالات جمیffffع  لكffffل ھاجسffffا

ً  عfffاملاً  وأصfffبح ، الإداري بالحقfffل المھتمfffین والبfffاحثین الدارسfffین مfffن الإنتاجیfffة بالعملیfffة المھتمfffین  مھمfffا

 ً  البیانffffات مffffن نffffوعین جمffffع تffffمو. وثffffرواتھم إنتffffاجیتھم لزیffffادة ئمالffffدا بحffffثھم فffffي الأعمffffال لرجffffال أیضffffا

 عرضfffھا تfffم صfffدقھا قیfffاس بعfffد وذلfffك) اسfffتبیان(  الدراسfffة أداة بواسfffطة الدراسfffة لھfffذه)  وأساسfffیة أولیfffة(

 إن -: النتfffائج أھfffم. النتfffائج علfffى للحصfffول حدیثfffة تحلیلیfffة اختبfffارات بعfffدة فروضfffھا واختبfffار وتحلیلھfffا

 الإشffffراف ونظffffام والتffffدریب الداخلیffffة العمffffل وبیئffffة والترقیffffات والمرتبffffات عنویffffةوالم المادیffffة للحffffوافز

ً  دوراً  لھمffffا السffffائد  -. السffffعودي الخffffاص القطffffاع بمنظمffffات للعffffاملین الffffوظیفي الرضffffا تحقیffffق فffffي ھامffffا

ً  دوراً  الffffوظیفي للرضffffا إن الدراسffffة بینffffت  منظمffffات أھffffداف تحقیffffق وفffffي الإنتاجیffffة زیffffادة فffffي ھامffffا

 العfffاملین بfffین واضfffحة حصfffائیةإ دلالfffة ذات فfffروق وجfffود الدراسfffة أثبتfffت -. لسfffعوديا الخfffاص القطfffاع

 والمؤھffffل والعمffffر والجنسffffیة الجffffنس نffffوع اخffffتلاف بسffffبب السffffعودي الخffffاص القطffffاع منظمffffات فffffي

 بffffین المسffffاواة -: التوصffffیات أھffffم. ونشffffاطھا المنظمffffة وحجffffم الشffffھري والffffدخل الوظیفffffة ونffffوع العلمffffي
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. للعfffاملین الوظیفیfffة والواجبfffات الحقfffوق جمیfffع فfffي السfffعودي الخfffاص القطfffاعب العاملfffة الجنسfffیات جمیfffع

. العمfffل ضfffغوط مfffن والتقلیfffل العمfffل سfffاعات بعfffدد الإدارة وتقیfffد للعfffاملین المسfffتمر بالتfffدریب الاھتمfffام -

 تقffffدیم أھمیffffة - المناسffffبة بالوظیفffffة المناسffffب الشffffخص ووضffffع والترقیffffات الffffوظیفي بffffالنمو ھتمffffامالا -

 والاھتمfffام الترفیھیfffة بfffالرحلات تقfffوم نوأ المتمیfffزین للأفfffراد والثنfffاء تقدیریfffة شfffھادات ملینللعfffا الإدارة

 لھم.  الاجتماعي بالجانب

إن الدراسfffffة الراھنfffffة تتمحfffffور حfffffول موضfffffوع الرضfffffا الfffffوظیفي الfffffذي ) 2015دراسfffffة (نfffffوارة، 

ً  یكتسfffي أھمیfffة بالغfffـة فfffي میfffـدان التنظfffـیم والإدارة، حیfffـث یعتfffـبر مؤشfffـراً  فfffي تحدیfffـد مسfffـتوى  ھامfffـا

 لffffيالفع شffffباعھا،االأفffffراد داخffffل المؤسسffffة، ومفھffffوم الرضffffا یffffرتبط بالحاجffffات ومسffffتوى  فعالیffffـة أداء

تفسfffیرھا ن الfffـذي یولfffـد أداء فعfffـال وھfffـذا مfffـا یfffـترجم فfffي مواقfffـف الموظfffـف تجfffـاه عملfffـھ والfffـتي لا یمكfffـ

لفاعلffffـة علیffffـھ، منھffffـا مffffـا یتعلffffـق دون الرجffffوع إلffffى معرفffffـة العوامffffـل المffffـؤثرة فیffffـھ والمحffffـددات ا

وعلاقffffة العامffffل  بنوعیffffـة وطبیعffffـة العمffffـل ومffffـدى اسffffـتجابتھ للتطلعffffـات المادیffffـة والمعنویffffـة للعامffffـل،

وتھfffدف الدراسfffة إلfffى التعfffرف علfffى واقfffع الرضfffا الfffوظیفي للمfffرأة  برؤسfffائھ فfffي العمfffل مfffن جھfffة أخfffرى.

یانfffـات الfffـتي تfffم جمعھfffـا مfffـن خfffـلال أسfffـئلة وبعfffـد عfffـرض وتحلیfffـل البالعاملfffة فfffي القطfffاع الخfffاص، 

الاسfffـتمارة ومfffـن جملfffـة النتfffـائج الfffـتي توصfffـلت إلیھfffـا الدراسfffـة فfffي ضfffـوء الفرضfffـیات الfffـتي اتضfffـح 

 مffffـن خلالھffffـا أن لطبیعffffـة الحffffـوافز علاقffffـة بالرضffffـا الffffـوظیفي بالمؤسسffffة الطبیffffة والجراحیffffة الضffffیاء،

 .یفي للمرأة العاملة في القطاع الخاصكما لطبیعة الإشراف علاقة بالرضا الوظ

 وتنبثffffق الffffوظیفي، الرضffffا تحقیffffق أولویffffات حffffول الحffffالي البحffffث ) یتمحffffور2011دراسffffة (البریffffدي، 

 القطffffاع فffffي الأولویffffات تلffffك استكشffffاف تسffffتھدف التffffي التطبیقیffffة الأبحffffاث نffffدرة مffffن البحثیffffة مشffffكلتھ

 الأولویfffات تستكشfffف الأبحfffاث تلfffك مfffن ثیfffراً ك أن كمfffا السfffعودیة، العربیfffة المملكfffة فfffي وبالتحدیfffد الخfffاص

 مfffن الfffرغم علfffى المختلفfffة؛ القطاعfffات بfffین الفfffروق استكشfffاف عfffدم یعنfffي ممfffا فقfffط، واحfffد قطfffاع فfffي

ً  یfffنعكس بمfffا الرضfffا مسfffتویات تfffدعیم فfffي المfffؤثرة للعوامfffل فھمنfffا تعمیfffق فfffي ذلfffك أھمیfffة  علfffى إیجابfffا

 ومfffن القطاعfffات، لتلfffك تنتمfffي التfffي المنظمfffات يفfff الfffوظیفي الاسfffتقرار وزیfffادة والإنتاجیfffة الأداء تحسfffین

 بیئfffة فfffي الأولfffى التطبیقیfffة الدراسfffات مfffن الحالیfffة الدراسfffة فتعfffد ھfffذا وعلfffى. التنافسfffیة قfffدراتھا تعزیfffز ثfffم

 عبfffر البحfffث مشfffكلة صfffیاغة تfffم وقfffد. الأولویfffات لتلfffك مقfffارن استكشfffاف مجfffال فfffي السfffعودیة الأعمfffال

 الخfffاص القطfffاع فfffي العfffاملین نظfffر وجھfffة مfffن الfffوظیفي الرضfffا تحقیfffق أولویfffات مfffا: ھfffو رئfffیس سfffؤال

  القصیم. منطقة في خاص وبشكل السعودي
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 لfffدى الfffوظیفي الرضfffا ىمسfffتو التعfffرف علfffى إلfffى الدراسfffة ھfffذه ) تھfffدف2007دراسfffة (الباحسfffین، 

 الصfffffفات وتfffffأثیر السfffffعودي، الخfffffاص القطfffffاع فfffffي السfffffعودیین وغیfffffر السfffffعودیین المبیعfffffات منfffffدوبي

 ولتحقیfffق. الfffوظیفي الرضfffا درجfffة علfffى) والخبfffرة والراتfffب، التعلیمfffي، والمسfffتوي العمfffر،( الشخصfffیة

 توصfffffلت وقfffffد. منظمfffffة 285 فfffffي المبیعfffffات منfffffدوبي علfffffى اسfffffتبانة 1560 توزیfffffع تfffffم الأھfffffداف ھfffffذه

 لمنfffffدوبي العfffffام الfffffوظیفي الرضfffffا متوسfffffط أن) 1: (أھمھfffffا مfffffن النتfffffائج مfffffن مجموعfffffة الfffffى الدراسfffffة

 المبیعffffات لمنffffدوبي الffffوظیفي الرضffffا متوسffffط عffffن إحصffffائیة وبدلالffffة أعلffffى السffffعودیین غیffffر المبیعffffات

 والترقیffffات الffffوظیفي، والاسffffتقرار بالأمffffان والشffffعور الراتffffب، عنصffffر مffffن كffffل مثffffل) 2. (السffffعودیین

 المبیعffffات ومنffffدوبي السffffعودیین المبیعffffات منffffدوبي مffffن لكffffل الffffوظیفي الرضffffا عناصffffر أھffffم والمكافffffآت

 منfffffدوبي مfffffن لكfffffل الfffffوظیفي والرضfffffا الراتfffffب بfffffین طردیfffffة ةعلاقfffff ھنfffffاك أن) 3. (السfffffعودیین غیfffffر

 والرضffffا التعلیمffffي المسffffتوى بffffین عكسffffیة علاقffffة ھنffffاك أن. السffffعودیین وغیffffر السffffعودیین المبیعffffات

 غیfffffر للمنfffffدوبین علاقfffffة وجfffffود الدراسfffffة تثبfffffت لfffffم بینمfffffا السfffffعودیین، المبیعfffffات لمنfffffدوبي الfffffوظیفي

 المبیعfffffات لمنfffffدوبي الfffffوظیفي والرضfffffا لخبfffffرةا سfffffنوات بfffffین عكسfffffیة علاقfffffة ھنfffffاك أن. السfffffعودیین

 الffffوظیفي والرضffffا الخبffffرة سffffنوات بffffین طردیffffة علاقffffة ھنffffاك ان الدراسffffة اثبتffffت بینمffffا السffffعودیین،

 الfffوظیفي والرضfffا العمfffر بfffین علاقfffة ایfffة الدراسfffة تجfffد لfffم وأخیfffرا،. السfffعودیین غیfffر المبیعfffات لمنfffدوبي

 .الفئتین من لكل

 

 اجراءات البحث
 

 لبحث: منھج اأولاً: 

 استخدم الباحث المنھج الوصفي المناسب لطبیعة الدراسة. 

 ثانیاً: عینة البحث: 

) مffffن 885لبحffffث عffffن طریffffق الاسffffتبیان وبلffffغ عffffدد مسffffتلمي الاسffffتبیان (ل عشffffوائیةعینffffة  تffffم اختیffffار

لقیfffاس مسfffتوى الرضfffا الfffوظیفي  مfffوظفي القطfffاع الخfffاص بمدینfffة الریfffاض بالمملكfffة العربیfffة السfffعودیة

fffره علfffاملینوأثfffنة  ى أداء العfffر لسfffھر فبرایfffلال شfffوظفین  2023خfffار  لمfffات واعمfffات بتخصصfffوموظف
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ر ممfffا توصfffل لfffھ البfffاحثون ولكfffن تfffم ثfffوجنسfffیات مختلفfffة حیfffث ان اجمfffالي المجتمfffع بالقطfffاع الخfffاص اك

عینfffھ) مfffن الاسfffتبیان لعfffدم تfffوفر البیانfffات  11)  وتfffم اسfffتبعاد، (344الاكتفfffاء بالعfffدد المfffذكور بالعینfffات (

 ما سیظھر لنا لاحقا في التحلیل الاحصائي.في    الاستبیان لمتطلباتكافیة ال

 :ووفرة الاستجابةالقطاعات المستھدفة في الاستبیان  جدول یبینفي الاسفل  

 

 ثالثاً: الأدوات المستخدمة: 

واسfffffتھدف  الریfffffاض،لمfffffوظفي وموظفfffffات القطfffffاع الخfffffاص بمدینfffffة  الاسfffffتبیان،اسfffffتخدم البfffffاحثون 

موعffffات مffffن الاسffffئلة مج 6مختلفffffة. كمffffا احتffffوى الاسffffتبیان علffffى  وجنسffffیات وفئffffات عمریffffةقطاعffffات 

  :سؤال 30بمعدل 

 اسم القطاع وفرة الإجابات النسبة المئویة للوفرة

 الطیران و الفضاء والنقل الجوي 83 23.5%

ص )الصحة. ( للقطاع الخا 35 9.9%  

 النقل. ( للقطاع الخاص) 15 4.2%

 .السیاحة و الفندقة 8 2.2%

 .الاتصالات وتقنیة المعلومات 18 5.1%

 .التعدین والبتروكیماویات 4 1.1%

 .التجزئة 12 3.4%

 .التشیید والبناء 16 4.5%

المصارف -البنوك -المالي  19 5.3%  

 الصناعة 35 9.9%

الخاصالتعلیم والتدریب  102 28.9%  

 الترفیھ 5 1.4%

 الإجمالي 352  %100
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 أسئلة 6 حول الوظیفة :لأولىالمجموعة ا

 برأیك ھل یوجد معنى لما تقوم بھ من العمل؟ )1

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو  المئویة للوفرةلنسبة ا
0.8% 3 0 
1.7% 6 1 

13.3% 47 2 
11.3% 40 3 
72.7% 256 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

0.72 0.85 4 4 3.53 
 

 ا مدى التحدي في عملك؟م )2

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو  المئویة للوفرةلنسبة ا
6.8% 24 0 
0.8% 3 1 

20.1% 71 2 
16.1% 57 3 
55.9% 197 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.39 1.18 4 4 3.14 
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 ما مدى شفافیة مسؤولیاتك؟ )3

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو رةالمئویة للوفلنسبة ا
7.1% 25 0 
3.9% 14 1 

39.2% 138 2 
17% 60 3 

32.6% 115 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.39 1.18 2 2 2.64 
 

 خلال أوقات العمل ما مقدار التوتر الذي تشعر بھ  )4

 سمقیالد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
15.6% 55 0 
10.2% 36 1 
46.3% 163 2 
14.4% 51 3 
13.3% 47 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.41 1.19 2 2 2 
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 ھل یمكنك الموازنة بین مسؤولیات العمل والأسرة؟ )5

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
3.6% 13 0 
2.8% 10 1 

35.5% 125 2 
19.3% 68 3 
38.6% 136 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.17 1.08 4 3 2.86 
 

 ما مدى رضاك عن وظیفتك الحالیة؟ )6

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
7.3% 26 0 
5.9% 21 1 

37.5% 132 2 
17.6% 62 3 
31.5% 111 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.44 1.2 2 2 2.6 
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 أسئلة 3 المجموعة الثانیة: حول تفاعلات العمل

 على مستوى الشركة، ھل یتم تبادل المعلومات والمعرفة؟ )1

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
5.3% 19 0 
3.1% 11 1 

41.4% 146 2 
21% 74 3 

28.9% 102 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.2 1.09 2 2.5 2.65 
 

 على مستوى الشركة، ھل یتم أخذ آرائك بعین الاعتبار؟ )2

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
10.5% 37 0 
6.8% 24 1 

40.6% 143 2 
19.6% 69 3 
22.4% 79 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.45 1.21 2 2 2.37 
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 ھل تحصل على تغذیة راجعة مفیدة من زملاءك؟ )3

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
7.1% 25 0 
6.5% 23 1 

41.4% 146 2 
19.3% 68 3 
25.5% 90 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.32 1.15 2 2 2.5 
 

 أسئلة 7 المجموعة الثالثة: فرص النمو والتنمیة

 مدیري مھتم بتطویر مھنتي ونموھا. )1

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
14.7% 52 0 
9.6% 34 1 

28.6% 101 2 
17.3% 61 3 
29.5% 104 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.91 1.38 4 2 2.37 
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 عادة ما أحصل على تدریب للعمل بشكل أفضل )2

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
19% 67 0 
9.3% 33 1 
36% 127 2 

16.1% 57 3 
19.3% 68 4 
 جمع 352 100%

 

اف نحرلاا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.79 1.34 2 2 2.07 
 

 أحصل على الفرصة للتعلم من أخطائي )3

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
4.2% 15 0 
5.6% 20 1 

24.4% 86 2 
21.8% 77 3 
43.7% 154 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.29 1.14 4 3 2.95 
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 ما مدى احتمالیة أن تجد وظیفتك المستقبلیة التي تریدھا في الشركة؟ )4

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
12.7% 45 0 
5.6% 20 1 

43.7% 154 2 
19.6% 69 3 
18.1% 64 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.43 1.2 2 2 2.25 
 

 ما مدى احتمالیة عملك في الشركة خلال العامین المقبلین؟ )5

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
6.8% 24 0 
4.8% 17 1 

42.3% 149 2 
14.7% 52 3 
31.2% 110 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.38 1.17 2 2 2.59 
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 ھل آلیة تقییم الأداء في الشركة عادلة؟ )6

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
18.7% 66 0 
10.5% 37 1 
37.2% 131 2 
13.3% 47 3 
20.1% 71 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.8 1.34 2 2 2.06 
 

 ن بناءً على التقییم؟ھل یتم مكافأة الموظفی )7

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
30.9% 109 1 
20.7% 73 2 
19.3% 68 3 
28.9% 102 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.45 1.2 1 2 2.46 
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 أسئلة 4 المجموعة الرابعة: عن رسالة وأھداف الشركة

 ؟معرفتك بأھداف الشركة طویلة المدى ما مدى )1

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
26.4% 93 0 
9.6% 34 1 

17.8% 63 2 
18.4% 65 3 
27.5% 97 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

2.43 1.56 4 2 2.11 
 

 الشركة؟ما مدى توافق قیمك الشخصیة مع قیم  )2

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
11.6% 41 0 
7.3% 26 1 

25.2% 89 2 
26.7% 94 3 
28.9% 102 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.68 1.3 4 3 2.54 
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 ما مدى معرفتك بالاتجاه المستقبلي للشركة؟ )3

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
23.8% 84 0 

9% 32 1 
24.4% 86 2 
21% 74 3 

21.5% 76 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

2.12 1.46 2 2 2.07 
 

 ھل ترى برأیك أن الشركة تسیر في الاتجاه الصحیح؟ )4

 سقیالمد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
15.3% 54 0 
8.8% 31 1 
25% 88 2 

23.5% 83 3 
27.2% 96 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.88 1.37 4 3 2.39 
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 أسئلة 6 المجموعة الخامسة: حول المكافآت والتعویضات عن الخدمات

 ھل راتبك یتناسب مع ما تقوم بھ من أعمال؟ )1

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للومئلالنسبة ا
14.2% 50 0 

9% 32 1 
35.7% 126 2 
19.8% 70 3 
21% 74 4 

 جمع 352 100%
 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا

 للمعدا الوسط الوضع

1.64 1.28 2 2 2.24 
 

 ھل راتبك تنافسي مقارنة بوظیفة مماثلة في شركة أخرى؟ )2

 سلمقیاد اعد تجابالإة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
16.7% 59 0 
7.9% 28 1 

42.6% 150 2 
14.7% 52 3 
17.8% 63 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.61 1.27 2 2 2.09 
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 ما مدى رضاك عن راتبك؟ )3

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
10.5% 37 0 
12.2% 43 1 
42.8% 151 2 
12.2% 43 3 
22.1% 78 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.5 1.23 2 2 2.23 
 

 ھل أنت على درایة كاملة بالمزایا الجانبیة للشركة؟ )4

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
11.9% 42 0 
9.9% 35 1 

43.7% 154 2 
13.3% 47 3 
21% 74 4 

 جمع 352 100%
 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.51 1.23 2 2 2.22 
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 أسئلة 4 المنظمة والسلوك فيالمجموعة السادسة: الاحترام 

 باحترام في الشركة؟ھل تشعر بأنك تعامل  )1

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
3.6% 13 0 
3.1% 11 1 

27.5% 97 2 
15.9% 56 3 
49.7% 175 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.23 1.11 4 3 3.05 
 

 زملاءك؟ بینك وبینھل ھنالك احترام متبادل  )2

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
0.8% 3 0 
1.7% 6 1 

13.6% 48 2 
13.9% 49 3 
69.8% 246 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

0.73 0.85 4 4 3.5 
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 ؟مدیري الشركةكبار ھل أنت معجب بقادة و )3

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
17% 60 0 
5.9% 21 1 

39.7% 140 2 
12.7% 45 3 
24.4% 86 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا باینلتا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

1.81 1.34 2 2 2.22 
 

 برأیك، ما مدى أولویة رضا الموظفین لكبار مدیري الشركة؟ )4

 سلمقیاد اعد تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
22.1% 78 0 
9.9% 35 1 

28.6% 101 2 
14.2% 50 3 
25% 88 4 

 جمع 352 100%
 

اف لانحرا لتباینا
 ريمعیالا
 للمعدا الوسط الوضع

2.12 1.46 2 2 2.1 
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  ، ما مدى رضاك عن وظیفتك بشكل عام؟وأخیرًا

 لتقییماقم ر تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
11% 39 1 

18.7% 66 2 
34.9% 123 3 
35.2% 124 4 
 جمع 352 100%

 

اف لانحرا لتباینا
 ريلمعیاا
 للمعدا الوسط الوضع

0.98 0.99 4 3 2.94 
 

  من جوانب الرضا الوظیفي ھو الأكثر أھمیة بالنسبة لك؟ وأي جانب 

 رلخیاا صورة الصورةعلامة  تلإجاباة افرو وفرةیة للولمئالنسبة ا
 

37.5% 
 

132 
 

ة لمسیراتنمیة 
  لمھنیةا

 
4.5% 

 
16 

 
لعلاقة مع ا
  لمدیرینا

 
37.5% 

 
132 

 
 یاالمزواتب الرا

 
 

20.4% 
 

72 
 

 لعملا أجواء
 

  جمع 352 100%
 

لإكمffffال الاسffffتبیان  دقیقffffة 07:24ھffffي حیffffث كffffان معffffدل الوقffffت المتوسffffط الاجابffffة علffffى الاسffffتبیان 

  للشخص.
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 اختبارات فرضیة البحث: 

 

ھنfffاك علاقfffة ذات دلالfffة إحصfffائیة بfffین أثfffر الرضfffا الfffوظیفي وأداء العfffاملین بمنظمfffات الفrrrرض الأول: 

  القطاع الخاص بالریاض.

 لعبارات أثر الرضا الوظیفي  الانحدارجدول یوضح تحلیل فیما یلي 

رقم 

 الفرضیة 

 

 العبارة 

 معامل 

 الارتباط

 معامل 

 التحدید 

 اختبار 

 (ت) 

T-Test 

 القیمة 

 احتمالیة 

 

 الاستنتاج 

ھل یوجد معني لما تقوم بھ من  1

 العمل؟

 دالة  00.0 21.000  80.0 89.0

 دالة 00.0 28.826 87.0 92.0 عملك؟في  التحديما مدى  2

 دالة 00.0 33.904 90.0 95.0 ما مدى شفافیة مسؤولیاتك؟ 3

ما مقدار التوتر الذي تشعر بھ  4

 خلال أوقات العمل؟

 دالة 00.0 22.240 80.0 90.0

ھل یمكنك الموازنة بین  5

 مسؤولیات العمل والأسرة؟

 دالة  00.0 21.422 80.0 89.0

ما مدى رضاك عن وظیفتك  6

 لحالیة؟ا

 دالة 00.0 24.403 82.0 90.0

 

) نجfffد أن قfffیم معامfffل الارتبfffاط للمتغیfffر المسfffتقل (الرضfffا الfffوظیفي) والمتغیfffر التfffابع 1مfffن الجfffدول (

 %89.0 - %90.0 ((أداء العffffاملین بمنظمffffات القطffffاع الخffffاص) جمیعھffffا طردیffffة حیffffث تراوحffffت بffffین

) وھffffى عالیffffة %80.0 - %90.0بffffین () وھffffي ارتباطffffات طردیffffة، أمffffا قffffیم معامffffل التحدیffffد تراوحffffت 

لffffذلك یوجffffد أثffffر مffffن قبffffل المتغیffffر المسffffتقل (الرضffffا الffffوظیفي) فffffي المتغیffffر التffffابع (أداء العffffاملین 
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) وھffffي دالffffة معنویffffة 00.0ھffffي (  T-Testبمنظمffffات القطffffاع الخffffاص)، والقیمffffة الاحتمالیffffة لاختبffffار 

لقطfffاع الخfffاص، یمعنfffي آخfffر یوجfffد وعلیfffھ فfffإن الرضfffا الfffوظیفي یfffؤثر علfffى أداء العfffاملین بمنظمfffات ا

 أثر إیجابي من قبل الرضا الوظیفي على أداء العاملین بمنظمات القطاع الخاص. 

 

ھنfffاك علاقfffة بfffین العوامfffل المالیfffة للرضfffا الfffوظیفي وأداء العfffاملین بمنظمfffات القطfffاع الفrrrرض الثrrrاني: 

 الخاص بالریاض. 

 ) 2جدول (

رقم 

 الفرضیة 

 

 العبارة 

 معامل 

 الارتباط

 معامل 

 التحدید 

 اختبار 

 (ت) 

T-

Test 

 القیمة 

 احتمالیة 

 

 الاستنتاج 

ھل راتبك یتناسب مع ما تقوم بھ من  1

 أعمال؟ 

 دالة  00.0 20.705 80.0 89.0

ھل راتبك تنافسي مقارنة بوظیفة  2

 مماثلة في شركة أخرى؟ 

 دالة 00.0 19.856 77.0  88.0

 دالة 00.0 22.824 82.0 90.0 ما مدى رضاك عن راتبك؟ 3

ھل انت على درایة كاملة بالمزایا  4

 الجانبیة للشركة؟

 دالة 00.0 21.671 81.0 92.0

ھل تعتبر المزایا الجانبیة للشركة  5

 تنافسیة مقارنة بالشركات الأخرى؟ 

 دالة  00.0 22.983 80.0 91.0

راضي عن المزایا الجانبیة  ھل انت 6

 ت الشركة؟ومكافآ

 دالة 00.0 21.562 79.0 90.0
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نجffffد أن قffffیم معامffffل الارتبffffاط للمتغیffffر المسffffتقل (العوامffffل المالیffffة) والمتغیffffر التffffابع (أداء العffffاملین 

وھfffي دالfffة معنویfffة وعلیfffھ فfffإن العوامfffل المالیfffة تfffؤثر علfffى  طردیfffة،بمنظمfffات القطfffاع الخfffاص) جمعیھfffا 

 أداء العاملین بمنظمات القطاع الخاص. 

 حدود البحث: 

 مدینة الریاض.  في الدراسة أجریت: مكانیةحدود  -1

  العاملون في القطاع الخاص.أجریت الدراسة على  حدود بشریة: -2

یتنfffاول البحfffث الحfffالي موضfffوع الرضfffا الfffوظیفي وأثfffره علfffى المنظمfffات  حrrrدود موضrrrوعیة: -3

 .بمدینة الریاض بالقطاع الخاص

 الاستنتاجات: 

 على المنظمات بالقطاع الخاص.  توجد علاقة ذات دلالة معنویة على أثر الرضا الوظیفي -1

توجfffffد علاقfffffة ذات دلالfffffة معنویfffffة علfffffى مسfffffتوى الرضfffffا الfffffوظیفي علfffffى المنظمfffffات بالقطfffffاع  -2

 الخاص.

 التوصیات: 

 لا بد من الاھتمام بتلبیة احتیاجات العاملین الاجتماعیة، بما یحقق الرضا الوظیفي.  -1

ي یحقfffق الرضfffا الfffوظیفي لfffدى یجfffب أن یكfffون تطبیfffق اللfffوائح الإداریfffة والمالیfffة، بfffالغرض الfffذ -2

 العاملین. 

لا بfffد مfffن الاھتمfffام بfffالحوافز والعfffلاوات والترقیfffات التfffي یfffتم تقfffدیمھا للعfffاملین، ممfffا یحقfffق لھfffم  -3

 الرضا الوظیفي. 

 والواجبfffات الحقfffوق جمیfffع فfffي السfffعودي الخfffاص بالقطfffاع العاملfffة الجنسfffیات جمیfffع بfffین المسfffاواة -4

للعاملین. الوظیفیة
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 المراجع

). الرضا الوظیفي وأثره على تطویر الأداء، الطبعة الأولى، دار ابن النفیس للنشر 2018طفى (محمد، مص

 والتوزیع. 

). واقع الرضا الوظیفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص، رسالة ماجستیر، جامعة 2015نوارة، طبیب (
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 . 1، ع29، مج مجلة الآداب والعلوم الإنسانیة، ببعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة

). الرضا الوظیفي لدى العاملین في القطاع الصحي بمدینة الریاض: 2005الحیدر، عبد المحسن بن صالح (
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 السوداني، رسالة ماجستیر، جامعة أم درمان الإسلامیة، كلیة العلوم الإداریة، السودان. 

 والتوزیع.  للنشر العلمیة الیازوري دار الوظیفي، بالرضا وعلاقتھا القیادة )،2010الرزاق، ھاشم ( عبد
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 . تر تسییر المنظمات، جامعة محمد خیضر بسكرةمذكرة نیل شھادة الماس
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 التربیة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة. 
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 امة)، كلیة التربیة، جامعة الزقازیق. المستد

). أثر الرضا الویفي على أداء العاملین، كلیة العلوم الإداریة، جامعة العلوم 2020محمد، عبد المحمود حبیب (
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 لىع تطبیقیة دراسة( المنظمات إنتاجیة تحسین في ودوره الوظیفي الرضا). 2014فضل الله، آدم الصدیق (

 ، جامعة النیلین. )الریاض بمدینة السعودي الخاص القطاع منظمات
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