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مقدمة حول الورقة البحثية
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تحول الورقة البحثية المختارة تتناول استراتيجيات ال•

.الرقمي في المؤسسات الخدماتية

سين تركّز الدراسة على تأثير التحول الرقمي في تح•

.كفاءة المؤسسات



وضوح وتحديد مشكلة البحث

.مشكلة البحث تم تحديدها بوضوح في مقدمة الدراسة•

سات تناقش الورقة الحاجة إلى استراتيجيات جديدة للتحول الرقمي في المؤس•

.الخدماتية

الرقمية المشكلة البحثية تتناول كيفية تحسين جودة الخدمات باستخدام الأدوات•

.الحديثة

Chapter
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مدى أهمية البحث في المجال العلمي
Chapter
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.البحث يبرز أهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي•

.على كفاءة الخدمات المقدمةالرقمنةيناقش تأثير •

.طبيقيةهناك مجال لتعزيز وضوح العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق رضا العملاء من خلال نماذج ت•
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.الأهداف البحثية تتماشى مع موضوع الدراسة•

.ساتتشمل الدراسة تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين الخدمات في المؤس•

بعض الأهداف يمكن أن تكون أكثر تحديدًا من خلال ربطها بمؤشرات قياس•

.محددة
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مدى تحقيق البحث لأهدافه



تحليل منهجية البحث
Chapter
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.البحث يعتمد على المنهج التحليلي والمسحي•

.تم استخدام دراسات حالة لتقييم فعالية استراتيجيات التحول الرقمي•

.أدوات البحث شملت تحليل البيانات واستطلاعات رأي•
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.دماتالنتائج تدعم الفرضيات المتعلقة بأثر التحول الرقمي على جودة الخ•

الموظفين هناك توصيات تتعلق بضرورة تحسين أدوات التحول الرقمي وتدريب•

.على استخدامها

.أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات الرقمية•
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تقييم النتائج والتوصيات



ملاحظات وتوصيات
Chapter
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.تقديم دراسات مقارنة بين استراتيجيات التحول الرقمي المختلفة•

.تحسين استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي لضمان كفاءة أكبر•

.تعزيز استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحليل وتحسين تجربة العملاء•
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الخاتمة
Chapter
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.البحث يسلط الضوء على أهمية التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات•

.هناك حاجة لدراسات إضافية لدعم النتائج•

.يمكن تحسين البحث من خلال تقديم أدلة إحصائية إضافية•
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:الورقة البحثية المستخدمة•

إستراتيجيات التحول الرقمي في "

"المؤسسات الخدماتية

:المصدر•

مذكرة تخرج نهائية 
المراجع
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شكرا لكم
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