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 مستخلص الدراسة
 

 

 الهدف: 

 

(. كما STCدية )يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات السعو

ة، الجودة، ورضا التقنيات الرقمية ورفع مستوى الأداء الإداري من حيث السرعة، الدقيسعى إلى توضيح العلاقة بين تبني 

 .2030الموظفين والعملاء، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية السعودية 

 

 المنهجية:

 

ارات التشغيلية تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تصميم استبانة إلكترونية موجهة إلى موظفي الإد

لإدارية( باستخدام تم قياس المتغيرات الأساسية )التحول الرقمي وكفاءة العمليات ا و العملاء . STC والإدارية في شركة 

 ا إحصائياً.( لتحليل العلاقة بينهمLikertمقياس )

 

 النتائج:

 

دارية من خلال تحسين تشير الدراسات السابقة إلى وجود أثر إيجابي مباشر بين تبني التحول الرقمي ورفع كفاءة العمليات الإ

هذا الأثر في السياق  سرعة الإجراءات وتقليل الأخطاء الإدارية وتعزيز رضا المستفيدين. ويتوقع أن تؤكد نتائج هذه الدراسة

 ودي.السع

 

 التطبيقات والأهمية:

 

جيات التحول والمؤسسات السعودية الأخرى لتحسين استراتي STCتسهم نتائج هذا البحث في دعم صناع القرار داخل شركة 

لتحول الوطني االرقمي. كما تقدم الدراسة توصيات عملية تساهم في تعزيز جودة الأداء الإداري، بما يتوافق مع أهداف 

 الرقمي.

 

 الكلمات المفتاحية:

 

 .2030رؤية السعودية  –التكنولوجيا  –الإدارة  – STCشركة  –كفاءة العمليات الإدارية  –التحول الرقمي 
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 المقدمة: .1.1

 

 

ى إلى التحول الرقمي من أبرز ملامح التطور في القرن الحادي والعشرين، حيث أصبحت المؤسسات تسع

وتزداد  .يئة الأعمالبدمج التكنولوجيا الحديثة في أنظمتها التشغيلية والإدارية لمواكبة التحولات السريعة في 

الوقت الراهن  أهمية هذا التحول في ظل التحديات التنافسية والضغوط التنظيمية التي تواجهها الشركات في

(Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020). ومع التقدم المتسارع في التقنيات الرقمية وتنامي 

فقدان قدرتها  التحول تواجه مخاطرالاعتماد على الأنظمة الذكية، فإن المؤسسات التي تتأخر في تبني هذا 

ية لاستمرارية على المنافسة والاستجابة لتوقعات العملاء، مما يجعل التحول الرقمي أحد المحركات الأساس

ح ضرورة كما أن التطور التكنولوجي لم يعد مجرد خيار استراتيجي، بل أصب .الأعمال وتعزيز مرونتها

قرارات أكثر دقة  تعتمد على التكامل بين البيانات والعمليات لاتخاذتفرضها البيئة الرقمية المعاصرة التي 

 .وفاعلية

ذ يسهم في تسريع يمثل التحول الرقمي نقلة نوعية في طريقة أداء المهام واتخاذ القرارات داخل المنظمات، إ

ى وجود علاقة لوقد أشارت دراسات حديثة إ .العمليات، وتحسين جودة البيانات، ورفع كفاءة الأداء الإداري

ت الخدمية الكبرى إيجابية بين اعتماد التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمليات الإدارية، لا سيما في المؤسسا

ظمة ويظهر أثر التحول الرقمي بوضوح من خلال تبني الأن .(Alsaif, 2021)مثل شركات الاتصالات 

بعة سير العمل بشكل قليدية وتعزز القدرة على متاالإلكترونية التي تقلل من العوائق المرتبطة بالإجراءات الت

كما  .مستفيدلحظي، إضافة إلى دور التطبيقات الحديثة في تسهيل الوصول إلى المعلومات وتحسين تجربة ال

معدلات  تؤكد الأدبيات أن الاعتماد على التقنيات الرقمية يعزز من جودة الأداء المؤسسي ويقلل من

 .نتائج تشغيلية أفضل مقارنة بالأنظمة التقليديةالأخطاء، مما يدعم تحقيق 

أسها روعلى  –اختيار هذا الموضوع نابع من ملاحظات ميدانية لتوسع العديد من المؤسسات السعودية 

تقييمية  في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي دون وجود دراسات – (STC) شركة الاتصالات السعودية 

دراسة منهجية  ومن هنا برزت الحاجة إلى .لتوجه على كفاءة الأداء الإداريكافية تبُيّن مدى تأثير هذا ا

ة معقدة تتطلب وتأتي أهمية هذا الاختيار من واقع أن التحول الرقمي يعُد عملي .تقيس هذا الأثر وتحُلله

هم ما إذا كان رورة لفتكاملاً بين التكنولوجيا والبنية التنظيمية والموارد البشرية، مما يجعل تقييم نتائجه ض

ما أن تحليل هذا ك .التطبيق يتم بالشكل الأمثل، وما إذا كانت الاستثمارات الرقمية تحقق أهدافها التشغيلية

كثر تقدماً أالموضوع في بيئة العمل السعودية يساعد على فهم مدى جاهزية المؤسسات لتبنيّ حلول رقمية 

 .في المستقبل

فهم علمي دقيق حول نتائج التحول الرقمي على العمليات الإدارية في وتكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم 

كما  .القطاع الخاص، مما يمُكّن المؤسسات من تحسين استراتيجياتها التقنية والإدارية بناءً على بيانات فعلية

 تسُهم هذه الدراسة في دعم التوجه الوطني نحو التحول الرقمي الشامل، والذي يعُد أحد محاور رؤية
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ومن خلال هذا التحول، تسعى الجهات الحكومية والخاصة  .(STC Group, 2022) 2030السعودية 

إلى تعزيز جودة الخدمات وتسهيل الوصول إليها، مما يرفع من مستوى الكفاءة التشغيلية ويزيد من التنافسية 

ح أهمية التحول الرقمي كما تمثل الدراسة إضافة علمية تسهم في توضي .على المستويين المحلي والإقليمي

 .بوصفه ركيزة أساسية لتطوير بيئة الأعمال وتحسين مخرجات الأداء الإداري في المؤسسات الحديثة

اولت العلاقة وتعتمد هذه الدراسة في بنائها النظري على مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة التي تن

التي  Alqahtani & Goodwin (2019)ة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري، مثل دراس

 .ءةالتي ركزت على دور التكنولوجيا في تعزيز الكفا Alenezi (2022)تناولت المعوقات، ودراسة 

 .سعودي المعاصروتسعى الدراسة الحالية إلى سد الفجوة البحثية من خلال تقديم تحليل تطبيقي في السياق ال

في مؤسسات  التطبيقية التي تقيس الأثر الفعلي للتحول الرقميوتبرز هذه الفجوة من محدودية الدراسات 

ة التحتية الاتصالات السعودية، على الرغم من التطور الكبير الذي تشهده هذه الشركات في مجال البني

لحالية والفرص ولذلك فإن هذه الدراسة توفر إطارًا تحليلياً يمكن أن يساعد في فهم التحديات ا .الرقمية

 .اليةة لتحسين كفاءة العمليات الإدارية عبر تبني التحول الرقمي بشكل أعمق وأكثر فعالمستقبلي

ؤسسات بمجرد ومع تزايد أهمية التحول الرقمي في بيئات العمل الحديثة، أصبح من الضروري ألا تكتفي الم

كفاءة العمل  علىتطبيق التقنيات، بل أن تعمل على دراسة النتائج الفعلية لهذه التحولات ومدى انعكاسها 

لتطبيق ومدى التكامل فالتقنيات الرقمية لا تحقق أهدافها بشكل تلقائي، بل تعتمد فعاليتها على جودة ا .وأدائه

لفهم العلاقة بين  بينها وبين العمليات الإدارية القائمة، وهو ما يجعل دراسة هذا الموضوع ذات أهمية كبيرة

على توجيه  كما أن إدراك طبيعة هذه العلاقة يساعد المؤسسات .البنية الرقمية ومستوى الأداء الإداري

ة التشغيلية وتحد استثماراتها التقنية بطريقة أكثر دقة، بحيث تركز على الحلول التي ترفع من مستوى الكفاء

 .من الهدر الإداري والوقت والجهد

ثر التحول الرقمي الاهتمام بتحليل أوفي ظل التقدم التقني المتسارع في المملكة العربية السعودية، يتزايد 

أكثر  على بيئات العمل المحلية، خصوصًا في القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يعُد من

لاتصالات ولذلك فإن بحث هذا الموضوع في سياق شركة ا .القطاعات اعتمادًا على التكنولوجيا الحديثة

رات التحول كون الشركة تعُد نموذجًا بارزًا لتطبيق مباديمنح الدراسة قيمة إضافية،  (STC)السعودية 

ي تحسين ومن هنا تأتي أهمية تسليط الضوء على مدى تأثير هذا التحول ف .الرقمي بشكل واسع ومتسارع

همًا لتطوير جودة الخدمات، ودعم اتخاذ القرار، وتعزيز رضا الموظفين والعملاء، وهو ما يشكل أساسًا م

 .ة في المستقبلبيئة العمل الرقمي

 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
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ات في السنوات الأخيرة في تطبيق مبادر STCبالرغم من توسّع شركة الاتصالات السعودية 

هادفة إلى تحسين التحول الرقمي، وتبنيّها لعدد متزايد من الأنظمة الإلكترونية والمنصات الذكية ال

هذه المبادرات على إلا أن الأثر الحقيقي والفعلي لجودة العمليات الداخلية وتطوير الخدمات المقدمة، 

ا تقنيًا ملحوظًا فقد حققت الشركة تقدّمً  .كفاءة العمليات الإدارية ما زال غير واضح بالشكل الكافي

الضرورة تحقيق على مستوى البنية التحتية الرقمية وتحديث الأنظمة، إلا أن هذا التقدّم لا يعني ب

على  داري، ما لم يتم قياس نتائجه بصورة علمية ومنهجية تعتمدتحسن ملموس في الأداء الإ

 .مؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس

وجود آليات  ويلُاحظ أن كثيرًا من مبادرات التحول الرقمي يتم تنفيذها في المؤسسات الكبرى دون

ستخدام وكفاءة اتقييم دقيقة تقيس مدى مساهمتها في تحسين سرعة الإنجاز، وجودة الإجراءات، 

 .ا الإداريةالموارد، وهو ما يفتح المجال للتساؤل حول مدى فعالية هذه الجهود في تحقيق أهدافه

ية تهدف إلى تحسين كما أن التحول الرقمي لا يعُد هدفاً بحد ذاته، وإنما ينُظر إليه كوسيلة استراتيج

كلة الرئيسية ا المنطلق، تظهر المشومن هذ .الأداء ورفع كفاءة المؤشرات التشغيلية داخل المنظمة

لأداء في غياب أدلة واضحة ومثبتة حول مدى انعكاس التحول الرقمي على الجوانب الجوهرية ل

تقليل ، مثل سرعة الإجراءات الإدارية، وجودة القرارات المتخذة، وSTCالإداري داخل شركة 

أو  ين سواء كانوا موظفينمعدلات الأخطاء الإدارية، إضافة إلى رفع مستوى رضا المستفيد

كما يحد من  ويؤدي هذا الغياب في القياس إلى صعوبة الحكم على نجاح المبادرات الرقمية، .عملاء

 .قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات تطويرية مبنية على بيانات دقيقة

يمية تنظووتزداد حدة هذه الإشكالية في ظل أن التحول الرقمي يتطلب استثمارات مالية وبشرية 

العمليات الإدارية  كبيرة، تشمل تطوير البنية التحتية التقنية، تدريب الكوادر البشرية، وإعادة هيكلة

ه التحولات، ومن دون وجود قياس منهجي ومنظم لنتائج هذ .بما يتناسب مع متطلبات البيئة الرقمية

ا إذا كانت ع منها، أو ميصبح من الصعب تحديد ما إذا كانت هذه الاستثمارات تحقق العائد المتوق

د يؤدي إلى كما أن غياب التقييم العلمي ق .هناك جوانب قصور تتطلب المراجعة أو إعادة التوجيه

المؤسسي على  استمرار تطبيق أنظمة رقمية لا تحقق الكفاءة المرجوة، مما ينعكس سلبًا على الأداء

 .المدى الطويل

رقمية، يجعلان والاعتماد المتزايد على التكنولوجيا الكما أن التغير السريع في بيئة الاتصالات، 

اد هذا الأمر ويزد .الحاجة ملحة إلى تقييم أثر التحول الرقمي على الأداء الإداري بدقة وموضوعية

ند عأهمية في ظل ما قد تواجهه بعض العمليات الإدارية داخل الشركات الكبرى من تحديات 

عف الخبرة ضيدة، مثل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، أو الانتقال إلى الأنظمة الرقمية الجد

  .تحول الرقميالتقنية، أو عدم كفاية التدريب، أو قصور في البنية التحتية التنظيمية الداعمة لل

من قدرتها  وتؤثر هذه التحديات بشكل مباشر على مستوى الاستفادة من الأنظمة الرقمية، وقد تحد

 .ارية بالشكل المطلوبعلى تحسين الكفاءة الإد

وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في الحاجة إلى تحليل علمي منهجي يقيس أثر التحول 

، من خلال دراسة STCالرقمي على كفاءة العمليات الإدارية داخل شركة الاتصالات السعودية 

ة، ورفع مستوى الرضا انعكاسه على سرعة الإجراءات، وجودة القرارات، وتقليل الأخطاء الإداري

  .الوظيفي والمؤسسي
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سد الفجوة  وتسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه الإشكالية من خلال تقديم تحليل تطبيقي يسهم في

لتحول الرقمي االمعرفية القائمة، ويدعم صُناّع القرار بمؤشرات واضحة تساعدهم على تقييم فعالية 

 .واتخاذ القرارات التطويرية المناسبة

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 

وكفاءة العمليات  على المستوى النظري، ما تزال الدراسات الأكاديمية المتعلقة بالعلاقة بين التحول الرقمي

ات التحول الإدارية في السياق السعودي محدودة للغاية، على الرغم من التوسع الكبير في تطبيق مبادر

لرقمي اويلاحظ أن أغلب الدراسات المتوفرة تناولت التحول  .الرقمي ضمن القطاعين الحكومي والخاص

العمليات  بوصفه ظاهرة تقنية أو تنظيمية عامة، دون التعمق في تحليل انعكاساته المباشرة على كفاءة

ويؤدي هذا  .الإدارية من حيث السرعة، والدقة، وجودة الأداء، واتخاذ القرار داخل المؤسسات السعودية

ستقل، مالنظري إلى ضعف الإطار المفاهيمي الذي يربط بين التحول الرقمي كمتغير  القصور في الطرح

 .وكفاءة العمليات الإدارية كمتغير تابع في البيئة المحلية

ق التقنيات الرقمية وتعُد هذه الفجوة أكثر وضوحًا في قطاع الاتصالات تحديدًا، والذي يمُثل بيئة خصبة لتطبي

الرغم من أن شركات  فعلى .على الأنظمة الإلكترونية والبنية التحتية التقنية المتقدمةنظرًا لاعتماده الكبير 

العلمية التي تربط  الاتصالات السعودية تعُد من أكثر القطاعات استثمارًا في التحول الرقمي، إلا أن الأبحاث

تكوين إطار لوغير كافية بين التحول الرقمي وتحسين الكفاءة الإدارية داخل هذا القطاع ما تزال قليلة، 

كما أن معظم  .يمعرفي شامل يمكن الاعتماد عليه في تفسير طبيعة العلاقة بين التكنولوجيا والأداء الإدار

ئجها على الواقع الدراسات المتاحة تناولت تجارب خارجية أو سياقات مختلفة، مما يحد من إمكانية تعميم نتا

 .السعودي

، مثل البنية لسابقة ركزت بشكل أساسي على الجوانب التقنية للتحول الرقميكما أن العديد من الدراسات ا

في حين قلّ  التحتية، الأنظمة الذكية، أو الأمن السيبراني، أو ركزت على عرض تجارب دولية ومقارنتها،

 .وديةسسات السعالتركيز على التحليل الإداري المرتبط بتأثير هذه التحولات على الأداء اليومي داخل المؤ

ر التحول الرقمي ولم تعُالج هذه الدراسات بصورة كافية القضايا المتعلقة بكفاءة الإجراءات الإدارية، ودو

 .في إعادة هندسة العمليات، أو تأثيره على جودة القرارات الإدارية ورضا الموظفين

ن الربط جي عام، دوإضافة إلى ذلك، يلاحظ أن بعض الدراسات تناولت التحول الرقمي من منظور استراتي

يات النظرية المنهجي بين الإطار النظري والتطبيق العملي، مما أدى إلى وجود فجوة بين ما تطرحه الأدب

راسات أكثر وهذا الأمر يبرز الحاجة إلى د .وبين الواقع الفعلي لتطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسات

هيم النظرية بما للتحول الرقمي، وتعُيد صياغة المفا عمقاً وشمولية تربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية

 .يتناسب مع خصوصية البيئة التنظيمية السعودية
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ة تسعى إلى وبناءً على ما سبق، فإن هذه الفجوة النظرية تؤكد الحاجة الملحّة إلى إجراء دراسات علمي

ودي، وبشكل في السياق السع تطوير إطار نظري واضح يربط بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية

دمج بين يوتسهم هذه الدراسة في سد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل علمي  .خاص في قطاع الاتصالات

ا يمكن البناء عليه الطرح النظري والتطبيق الميداني، مما يدعم إثراء الأدبيات الإدارية ويوفر أساسًا معرفيً 

 .في الدراسات المستقبلية

 

 

 

 ى المستوى التطبيقيفجوات عل .1.2.2

 

لسعودية على المستوى التطبيقي، ورغم ضخامة مبادرات التحول الرقمي التي نفذتها شركة الاتصالات ا

STC  باشر مخلال السنوات الأخيرة، إلا أنه لا توجد حتى الآن دراسات تقييمية منشورة تقيس بشكل

ن الجهود أويلُاحظ  .تطبيق الأنظمة الرقميةومنهجي مدى نجاح الشركة في تحسين كفاءتها الإدارية بعد 

الخدمات  المبذولة في مجال التحول الرقمي ركزت بشكل أساسي على تطوير البنية التقنية وتوسيع نطاق

 .ميالإلكترونية، في حين ظل تقييم الأثر الإداري لهذه المبادرات محدودًا وغير موثق بشكل عل

المنصات الرقمية  لشركة غالبًا ما تبُرز الإنجازات التقنية، وإطلاقكما أن التقارير الرسمية الصادرة عن ا

رية التي تعُد الجديدة، وتوسّع الخدمات الإلكترونية، دون التطرق بشكل تفصيلي إلى مؤشرات الأداء الإدا

حة تتعلق ويظهر هذا القصور في غياب بيانات واض .عنصرًا أساسياً في الحكم على نجاح التحول الرقمي

 :د من الجوانب المهمة، من بينهابعد

 مدى تقليل الأخطاء الإدارية بعد تطبيق الأنظمة الرقمية،

 سرعة إنجاز المعاملات والإجراءات الإدارية،

 مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل الرقمية،

 جودة العمليات الداخلية وتكاملها بين الإدارات،

 .لقرار الإداريوتأثير الأنظمة الحديثة على عمليات اتخاذ ا

قمية، كما يحد ويؤدي هذا النقص في المؤشرات التطبيقية إلى صعوبة تقييم العائد الفعلي للاستثمارات الر

ت قياس وبدون وجود أدوا .من قدرة الإدارة على تحديد نقاط القوة والضعف في تطبيق التحول الرقمي

داء الإداري، قد أسهمت فعليًا في تحسين الأ واضحة، يصبح من الصعب معرفة ما إذا كانت الأنظمة الرقمية

 .أم أنها ركزت فقط على الجوانب التقنية دون تحقيق قيمة إدارية مضافة

سات أخرى، إذ كما أن غياب الدراسات التطبيقية يجعل من الصعب تعميم التجربة أو الاستفادة منها في مؤس

بادرات التحول عتماد عليها عند تخطيط وتنفيذ متفتقر البيئة التطبيقية إلى نماذج تقييم واضحة يمكن الا

تخاذ قرارات ويزداد هذا التحدي في ظل البيئة التنافسية المتسارعة التي تتطلب من المؤسسات ا .الرقمي

 .إدارية دقيقة وسريعة تستند إلى بيانات موثوقة وتحليل علمي منهجي
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لتحول الرقمي وبناءً على ذلك، يظهر وجود قصور واضح في الأدلة التطبيقية التي تقيس النتائج الفعلية ل

 .وضرورية ، وهو ما يجعل الحاجة إلى هذه الدراسة قائمةSTCعلى كفاءة العمليات الإدارية داخل شركة 

درات التحول اني يربط بين مباوتسعى الدراسة الحالية إلى معالجة هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل ميد

على تقييم  الرقمي ومؤشرات الأداء الإداري، بما يسهم في دعم صُنّاع القرار بمعلومات دقيقة تساعدهم

 .فعالية التحول الرقمي وتطويره بشكل مستدام

 

ال في ضوء ما سبق من فجوات نظرية وتطبيقية، تتمحور هذه الدراسة حول الإجابة على السؤ

 :تاليالرئيسي ال

 

 ؟(STC) ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات السعودية

 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 
تصالات تتكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها قطاع الا

دماتها ختعزيز قدراتها التشغيلية وتطوير إلى  (STC)السعودي، حيث تسعى شركة الاتصالات السعودية 

رائدة في ومع أن الشركة تعُد من أبرز المؤسسات ال .من خلال تبني استراتيجيات رقمية واسعة النطاق

كفاءة العمليات  تطبيق التحول الرقمي على مستوى المملكة، إلا أن تقييم الأثر الفعلي لهذه المبادرات على

ضرورة علمية  غير موثق بالشكل الكافي، الأمر الذي يجعل إجراء هذه الدراسةالإدارية ما يزال محدودًا و

 .لتحول الرقمياوعملية في آن واحد، خاصة في ظل حجم الاستثمارات التقنية الكبيرة التي يتم توجيهها نحو 

 أداء وتكمن أهمية البحث في دوره في توفير فهم علمي معمّق حول كيفية تأثير التحول الرقمي على

ين الوحدات بالإدارات الداخلية داخل الشركة، ونوعية القرارات الإدارية المتخذة، وفعالية سير العمل 

نب التي تحتاج إلى كما تسُهم نتائج الدراسة في مساعدة صُناّع القرار على تحديد الجوا .التنظيمية المختلفة

جيه مما يتيح تو ة تطبيق الأنظمة الرقمية،تطوير والتحسين، مقابل الجوانب التي حققت نجاحًا ملموسًا نتيج

 .الاستثمارات التقنية المستقبلية نحو المسارات الأكثر كفاءة وتحقيقاً للقيمة المضافة

وتزداد أهمية هذه الدراسة مع التوسع الوطني في تطبيق مبادرات التحول الرقمي وفق رؤية السعودية 

ام قادر على مواكبة التطورات العالمية المتسارعة، ، والتي تركز على بناء اقتصاد معرفي مستد2030

ومن  .إضافة إلى تحسين جودة الخدمات الحكومية والخاصة من خلال توظيف التقنيات الرقمية الحديثة

، يمكن للمؤسسات الأخرى الاستفادة من هذه التجربة STCخلال تحليل نتائج التحول الرقمي داخل شركة 
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المتعلقة بالتحديات التنظيمية والتقنية، وكذلك الفرص التي يتيحها التحول واستخلاص الدروس المستفادة 

 .الرقمي لتحسين الكفاءة الإدارية

لتي تناولت اكما تبرز أهمية الدراسة في كونها تسد فجوة واضحة في الأدبيات العلمية، حيث إن الأبحاث 

غم النمو السريع السعودي ما تزال محدودة، رالعلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري في السياق 

حليل تطبيقي يدعم توتسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية من خلال تقديم  .للقطاع الرقمي في المملكة

 .لاتالربط بين الجانب النظري والواقع العملي داخل المؤسسات السعودية، وخاصة في قطاع الاتصا

تطلبات مة تصورًا أوضح حول مدى جاهزية المؤسسات السعودية للتكيف مع وإلى جانب ذلك، تقدم الدراس

كما تساعد نتائجها  .لةالبيئة الرقمية الحديثة، لا سيما في ظل التحول المتزايد نحو الخدمات الإلكترونية الشام

لجهد، وا في الكشف عن أثر التحول الرقمي على رفع جودة القرارات الإدارية، وتقليل الهدر في الوقت

ديد الجوانب التي إضافةً إلى ذلك، تسهم الدراسة في تح .وتحسين كفاءة استخدام الموارد البشرية والتنظيمية

تدام على تحتاج إلى تطوير داخل منظومة التحول الرقمي، مما يدعم تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل مس

 .المدى الطويل

د عليه الشركات يمكن أن تشكل مرجعًا عملياً وتطبيقياً تعتموتتجلى أهمية الدراسة أيضًا في كون نتائجها 

كما  .أو التقييم عند تصميم استراتيجيات رقمية مستقبلية أكثر فاعلية، سواء على مستوى التخطيط أو التنفيذ

زيز يمكن أن تسهم في دعم متخذي القرار بمؤشرات واضحة تساعدهم على تحسين الأداء الإداري وتع

 .سية للمؤسسات في بيئة أعمال رقمية متغيرةالقدرة التناف

 

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 

سهم في سد تعلى المستوى النظري، تعُد هذه الدراسة إضافة معرفية مهمة في مجال الإدارة الحديثة، إذ 

 اخل المؤسساتدالفجوة البحثية القائمة في تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية 

وتبرز  .قنيةالسعودية، وخصوصًا في قطاع الاتصالات الذي يعُد من أكثر القطاعات تأثرًا بالتطورات الت

ية البحتة للتحول أهمية هذه الإضافة في كونها تعُيد توجيه الاهتمام البحثي من التركيز على الجوانب التقن

 .شموليةالرقمي إلى دراسة آثاره الإدارية والتنظيمية بصورة أعمق وأكثر 

لكترونية، والبنية فالدراسات السابقة ركزت في الغالب على الجوانب التقنية للتحول الرقمي، مثل الأنظمة الإ

ف في خصائصها التحتية الرقمية، وتطوير الخدمات الذكية، أو تناولت تجارب دولية في بيئات تنظيمية تختل

لإداري من منظور تأثير التحول الرقمي على الأداء افي المقابل، نادرًا ما تم تحليل  .عن البيئة السعودية

ومن هنا،  .ةسعودي تطبيقي يأخذ في الاعتبار الخصائص التنظيمية والثقافية والإدارية للمؤسسات المحلي

ري في سياق يتسم تسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم النظري لطبيعة العلاقة بين التكنولوجيا والأداء الإدا

 .تنظيمية واقتصادية مميزةبخصوصية 
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ليلية أكثر ومن خلال الإطار النظري الذي تقدمه الدراسة، يمكن للباحثين في المستقبل تطوير نماذج تح

جراءات، تكاملًا تربط بين متغيرات التحول الرقمي ومؤشرات كفاءة العمليات الإدارية، مثل سرعة الإ

ر في توسيع كما يسهم هذا الإطا .ية استخدام المواردوجودة القرارات، ومستوى التنسيق الإداري، وفعال

دعم التوجهات قاعدة المفاهيم النظرية المرتبطة بالإدارة الرقمية، ويعزز بناء قاعدة معرفية متماسكة ت

 .الأكاديمية الحديثة في مجالات الإدارة والتحول الرقمي

ناول موضوعات ذات لأبحاث المستقبلية التي تتكما توفر هذه الدراسة مرجعاً نظريًا يمكن الاستناد إليه في ا

دارية في ظل صلة، مثل إعادة هندسة الإجراءات الإدارية، وإدارة التغيير التنظيمي، وقياس الكفاءة الإ

لربط بين المفاهيم اوتساعد النتائج النظرية للدراسة في إثراء الأدبيات الإدارية من خلال  .البيئات الرقمية

اق الدراسات المتعلقة العملي، مما يمنح الباحثين أساسًا علميًا يمكن البناء عليه لتوسيع نطالنظرية والتطبيق 

 .بالإدارة الرقمية

د ليشمل تعزيز وعليه، فإن الأثر النظري لهذه الدراسة لا يقتصر على سد فجوة معرفية قائمة فحسب، بل يمت

خل المؤسسات، دمة في تحليل التحول الرقمي داالفكر الإداري المعاصر وتطوير الأدوات المفاهيمية المستخ

زيد من العمق ممما يجعلها ذات قيمة علمية ممتدة تسهم في دعم الدراسات الإدارية الحديثة وتوجيهها نحو 

 .والتحليل المنهجي

 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 

حليلًا واقعياً يستند تأما على المستوى التطبيقي، فتعُد هذه الدراسة ذات قيمة عملية كبيرة نظرًا لكونها تقدم 

ة حول ، مما يسهم في تكوين صورة واضحSTCإلى بيانات ميدانية من داخل شركة الاتصالات السعودية 

لى كفاءة س هذه الاستراتيجيات عمدى نجاح الشركة في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، ومدى انعكا

لرقمي إلى نتائج اوتكمن أهمية هذا الجانب في تحويل المفاهيم النظرية للتحول  .العمليات الإدارية اليومية

 .عملية قابلة للقياس، يمكن الاستفادة منها في تحسين الأداء المؤسسي

كة، وتطوير ية المستخدمة داخل الشرويمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تحسين تصميم الأنظمة الرقم

لعمليات الإدارية بما إجراءات العمل بما يتناسب مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة، إضافة إلى إعادة تنظيم ا

رامج تطوير كما تسهم النتائج في دعم ب .يحقق السرعة والدقة وتقليل التكرار والهدر في الجهد والوقت

تعامل مع التقنيات تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين، وتعزيز مهاراتهم في الالموارد البشرية، من خلال 

 .الحديثة، بما يرفع من كفاءتهم وقدرتهم على التكيف مع متطلبات التحول الرقمي

كما تمتد الفائدة التطبيقية للدراسة لتشمل المؤسسات الأخرى في المملكة العربية السعودية، حيث يمكن 

ن النتائج في تبني خطوات عملية ومدروسة لتحسين الأداء الإداري عبر الرقمنة، والاستفادة من الاستفادة م
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ويساعد ذلك المؤسسات على تجنب بعض  .كنموذج تطبيقي يمكن القياس عليه STCتجربة شركة 

تغيير التحديات الشائعة المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي، مثل ضعف التنسيق بين الإدارات أو مقاومة ال

 .التنظيمي

نظيمية أو على تحديد التحديات الت STCإضافة إلى ذلك، تساعد نتائج الدراسة صُناّع القرار في شركة 

لتقنية، أو بالأنظمة التقنية التي قد تعيق نجاح مبادرات التحول الرقمي، سواء كانت مرتبطة بالبنية التحتية ا

ا يدعم تحقيق راح حلول عملية لمعالجة هذه التحديات، ممكما تسهم في اقت .الإدارية، أو بالعنصر البشري

 .ت دقيقةأداء إداري أكثر فاعلية ومرونة، ويعزز القدرة على اتخاذ قرارات إدارية مبنية على بيانا

درة المؤسسية على وبذلك تعُد الدراسة أداة مساندة لتطوير الاستراتيجيات الرقمية داخل الشركة، وتعزيز الق

ستدامة المؤسسية كما تسهم في دعم الا .منافسة والتغيرات المستقبلية في بيئة الأعمال الرقميةالتكيف مع ال

مثل للموارد، بما من خلال تحسين كفاءة العمليات الإدارية، ورفع مستوى الأداء العام، وتحقيق الاستخدام الأ

 .ينعكس إيجابًا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى

. 

 

 الدراسةأسئلة  .1.4

 

 
وذلك بهدف  تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من الأسئلة التي تشُكل جوهر المشكلة البحثية،

 .STCعودية قياس الأثر الفعلي للتحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية داخل شركة الاتصالات الس

 :ومن أبرز هذه الأسئلة

 ؟STCما مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة العمليات الإدارية في شركة 

 .الإدارية ويتضمن ذلك قياس أثر الأنظمة الرقمية على سرعة الإنجاز، جودة الإجراءات، ودقة العمليات

 ما العوامل التقنية والتنظيمية التي تؤثر على فاعلية تطبيق التحول الرقمي داخل الشركة؟

 .االبنية التحتية الرقمية، جاهزية الموظفين، مستوى التدريب، ودرجة دعم الإدارة العليمثل 

 هل يساهم التحول الرقمي في تحسين سرعة ودقة اتخاذ القرارات الإدارية؟

 .من خلال دراسة دور البيانات الرقمية، الأنظمة الذكية، والتكامل بين الأقسام

 ؟STCالتحول الرقمي في شركة  ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق

 .سواء كانت تحديات تقنية، تنظيمية، بشرية، أو مالية

 كيف يمكن تعزيز أثر التحول الرقمي لتحقيق أعلى مستوى من الكفاءة الإدارية داخل الشركة؟

 .من خلال وضع توصيات عملية تدعم تطوير الاستراتيجيات الرقمية الحالية
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 أهداف الدراسة

 

تصالات تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركة الا
STCالسعودية  ء الإداري، ، وذلك من خلال دراسة مدى مساهمة التقنيات الرقمية الحديثة في تحسين الأدا

دف في فهم يسهم هذا الهو .وتطوير الإجراءات التنظيمية، ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية داخل الشركة
داء المؤسسيالعلاقة بين التحول الرقمي وتحسين بيئة العمل الإدارية، بما ينعكس إيجابًا على جودة الأ . 

تحول الرقمي داخل كما تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل التقنية والتنظيمية التي تؤثر على فاعلية تطبيق ال
STCشركة  ارد البشرية، لرقمية، ومستوى دعم الإدارة العليا، وكفاءة المو، مثل جاهزية البنية التحتية ا

جاح نويساعد تحقيق هذا الهدف في التعرف على العناصر التي تعزز  .ومدى تقبل الموظفين للتغيير
 .التحول الرقمي، وكذلك العوامل التي قد تحد من تحقيق النتائج المرجوة منه

داري، من س التحول الرقمي على سرعة ودقة اتخاذ القرار الإوتهدف الدراسة أيضًا إلى قياس مدى انعكا
يانات، ودعم خلال تحليل دور الأنظمة الرقمية في توفير المعلومات في الوقت المناسب، وتحسين جودة الب

عد هذا الهدف ويُ  .متخذي القرار بأدوات تحليلية تسهم في تقليل الأخطاء وتعزيز كفاءة القرارات الإدارية
اف المحورية التي توضح القيمة الإدارية الفعلية للتحول الرقمي داخل المؤسساتمن الأهد . 

قمي داخل كما تسعى الدراسة إلى استكشاف التحديات والمعوقات التي تعيق التطبيق الأمثل للتحول الر
ن لكشف عويساعد هذا الهدف في ا .، سواء كانت هذه التحديات تقنية، أو تنظيمية، أو بشريةSTCشركة 

تجاوزها من خلال أوجه القصور التي قد تؤثر سلبًا على كفاءة التحول الرقمي، مما يتيح إمكانية معالجتها و
 .حلول عملية مدروسة

تحول الرقمي وأخيرًا، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية وتطبيقية من شأنها تحسين استراتيجيات ال
التحليل النظري والميداني في المؤسسات السعودية، بالاستناد إلى نتائج يات في دعم وتسهم هذه التوص .

رفع مستوى الأداء صُناّع القرار عند تخطيط وتنفيذ مبادرات التحول الرقمي، بما يعزز الكفاءة الإدارية، وي
 ..المؤسسي، ويساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية في ظل بيئة رقمية متغيرة
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 فرضيات الدراسة .1.5

 

 

 

ين التحول بتنطلق هذه الدراسة من مجموعة من الفرضيات العلمية التي تهدف إلى اختبار طبيعة العلاقة 

لنظري ا، وذلك في ضوء الإطار STCالرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات السعودية 

في تحسين  وجيا الرقميةللدراسة وما أظهرته الدراسات السابقة من مؤشرات حول الدور المتزايد للتكنول

الأثر الفعلي  وقد تم صياغة هذه الفرضيات بما ينسجم مع أهداف الدراسة ويساعد في قياس .الأداء الإداري

 .للتحول الرقمي على مختلف أبعاد الكفاءة الإدارية

 

 : الفرضية الرئيسة

 :تنص الفرضية الرئيسة للدراسة على أنه

ت السعودية الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول 

(STC). 

ركة ومستوى وتعكس هذه الفرضية التوقع بوجود علاقة إيجابية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي داخل الش

ء، ودة الأداجكفاءة العمليات الإدارية، بحيث يسهم التحول الرقمي في تحسين الإجراءات الإدارية، ورفع 

ق من مدى قدرة كما تسعى الدراسة من خلال اختبار هذه الفرضية إلى التحق .وتعزيز كفاءة استخدام الموارد

 .الأنظمة الرقمية على إحداث تحسينات ملموسة في الأداء الإداري عند تطبيقها بصورة فعالة

 

 : الفرضيات الفرعية

فصيلي للتحول الفرعية التي تهدف إلى تحليل الأثر التوانبثقت عن الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضيات 

 :الرقمي على جوانب محددة من كفاءة العمليات الإدارية، وذلك على النحو الآتي

 :تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه

 .يوجد أثر للتحول الرقمي على سرعة إنجاز العمليات الإدارية
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جاز الإجراءات الأنظمة الرقمية في تقليل الوقت المستغرق لإنوتهدف هذه الفرضية إلى اختبار مدى مساهمة 

تشغيلية داخل الإدارية، وتحسين سرعة تدفق المعاملات، والحد من التعقيد الإداري، بما يعزز الكفاءة ال

 .الشركة

 

 :وتنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه

 .يوجد أثر للتحول الرقمي على دقة وجودة العمليات الإدارية

الإدارية،  وتركز هذه الفرضية على قياس دور التحول الرقمي في تحسين جودة البيانات، وتقليل الأخطاء

 .امعورفع مستوى الدقة في تنفيذ العمليات، مما ينعكس إيجاباً على جودة الأداء الإداري بشكل 

 

 :كما تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه

 .رضا العاملين الإداريين يوجد أثر للتحول الرقمي على مستوى

تسهيل أداء  وتهدف هذه الفرضية إلى دراسة مدى تأثير التحول الرقمي على بيئة العمل الإدارية، من حيث

رضا العاملين  المهام، وتحسين التواصل الداخلي، وتقليل الأعباء الروتينية، وما لذلك من أثر على مستوى

 .وتحفيزهم

 

 :فتنص على أنهأما الفرضية الفرعية الرابعة 

 .توجد علاقة بين مستوى تبني التحول الرقمي ومخرجات الكفاءة الإدارية

مستوى ووتهدف هذه الفرضية إلى اختبار طبيعة العلاقة بين درجة تبني التحول الرقمي داخل الشركة 

في تقديم صورة  سهمالمخرجات الإدارية، مثل جودة الأداء، وفعالية القرارات، وكفاءة استخدام الموارد، بما ي

 .شاملة عن أثر التحول الرقمي على الأداء الإداري
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ة بشكل منهجي، وبذلك تشكل هذه الفرضيات إطارًا تحليلياً يساعد في اختبار العلاقات بين متغيرات الدراس

 لأداء الإدارياويدعم تحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن البناء عليها في تطوير 

 .STCداخل شركة 

 

 نموذج الدراسة .1.6
 

 

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

 

 أتمتة العمليات(. –الخدمات الرقمية  –الأنظمة الذكية  –)البنية التحتية التقنية 

 

 

 

 المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية

 

 رضا الموظفين(. –الجودة  –التكلفة  –الدقة  –)السرعة 

 

 

 المتوقعة :العلاقة 

ً  يؤثر ️⬅التحول الرقمي   الإدارية العمليات كفاءة ️⬅ على إيجابيا

 



21 
  

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.7

 

 
 مجتمع الدراسة:

 .STCموظفو الإدارات التشغيلية والإدارية في شركة  

 

 عينة الدراسة:

 عينة عشوائية من موظفي الشركة )مستويات وظيفية مختلفة(. 

 

 أداة جمع البيانات: 

 استبانة إلكترونية تقيس أبعاد التحول الرقمي وأثره على كفاءة العمليات.

 

 المنهج المستخدم:

 المنهج الوصفي التحليلي. 

 

 أسلوب التحليل: 

 ..SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام 
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 مخطط المشروع  .1.8

 

 
 المدة الزمنية  المخرجات النشاط المرحلة

1 
الإطار تحديد المشكلة وبناء 

 النظري
 

تحديد المتغيرات وصياغة 

 الفرضيات

 

 3–1الأسبوع 

 

2 
جمع الدراسات السابقة وبناء 

 النموذج
 

 نموذج مفاهيمي للدراسة

 

 6–4الأسبوع 

 

3 

 تصميم أداة البحث )الاستبيان(

 

 استمارة جاهزة

 

 8–7الأسبوع 

 

 جمع البيانات الميدانية 4

 

 بيانات أولية

 

 10–9الأسبوع 

 

تحليل البيانات واختبار  5

 الفرضيات

 

 النتائج والتحليل

 

 12–11الأسبوع 

 

كتابة التقرير النهائي  6

 والتوصيات

 

نسخة نهائية من 

 المشروع

 

13الأسبوع   

 

 



23 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

 

 
دارية، إذ توفر تعد الدراسات السابقة الركيزة الأساسية لفهم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإ

الحالي. فقد ركّزت  إطارًا نظريًا وتحليلياً يساعد على تحديد المتغيرات والعلاقات المتوقع قياسها في البحث

، بما في التحول الرقمي على تحسين جودة الأداء المؤسسيالأبحاث العلمية على دراسة كيف يؤثر تبني 

فين والعملاء. ذلك سرعة إنجاز العمليات، دقة البيانات، تقليل الأخطاء الإدارية، ورفع مستوى رضا الموظ

سنًا أظهرت الدراسات العالمية أن المؤسسات التي اعتمدت التحول الرقمي على نطاق واسع شهدت تح

ت دقيقة، فضلاً عن عمليات الإدارية، وزيادة القدرة على اتخاذ قرارات مستندة إلى بياناملموسًا في كفاءة ال

(. كما بينت Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة )

قت الومما يوفر  الدراسات أن الرقمنة تساهم في تقليل البيروقراطية الداخلية وتسهيل العمليات الروتينية،

 والموارد ويزيد من الإنتاجية الكلية للمؤسسات.

 

لتحول افي السياق السعودي، ركّزت بعض الدراسات على تحليل العقبات والتحديات التي تواجه تطبيق 

ق تتضمن الرقمي في المؤسسات الكبرى، ومنها شركات الاتصالات. وأشارت هذه الدراسات إلى أن العوائ

ظفين للتغيير مية، ضعف التكامل بين الأنظمة التقنية والإدارية، ومقاومة المونقص البنية التحتية الرق

سات (. كما أظهرت الدراAlqahtani & Goodwin, 2019نتيجة افتقارهم للتدريب والتأهيل الكافي )

تيجيات تدريب أن توفير الدعم القيادي وإشراك الموظفين في عملية التحول الرقمي، إضافة إلى تبني استرا

 فعّالة، يساهم بشكل كبير في نجاح تطبيق الرقمنة وتحسين كفاءة الأداء الإداري.

 

دراسات أخرى ركّزت على نتائج تطبيق الأنظمة الذكية والخدمات الرقمية، وأكدت أن استخدام هذه الأنظمة 

ارة الوثائق، أو يرفع من كفاءة العمليات ويقلل من الأخطاء التشغيلية، سواء في إدارة الموارد البشرية، إد

(. وقد أبرزت هذه الدراسات أن Alenezi, 2022؛ Alsaif, 2021العمليات المالية والإدارية الأخرى )
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التحول الرقمي لا يقتصر على تبني أدوات تقنية، بل يشمل تغيير ثقافة العمل داخل المؤسسة، وتحسين 

 في تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء.التواصل بين الإدارات، وتبسيط الإجراءات الإدارية بما يسهم 

 

قيس أثر توعلى الرغم من هذه النتائج الإيجابية، تبين وجود نقص واضح في الدراسات التطبيقية التي 

تصالات. التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية داخل المؤسسات السعودية، وخاصة في قطاع الا

ؤشرات ميل تطبيقي مباشر يربط بين مستوى تطبيق الرقمنة وبين حيث تفتقر الأبحاث الحالية إلى تحل

والعملاء،  الأداء الفعلية مثل سرعة ودقة الإجراءات الإدارية، جودة الخدمات المقدمة، رضا الموظفين

 والتحديات المرتبطة بالتطبيق العملي للتحول الرقمي.

 

بيقي لشركة البحثية، من خلال تقديم تحليل تطمن هنا، تبرز أهمية الدراسة الحالية في سد هذه الفجوة 

لعمليات ا(. تهدف الدراسة إلى توضيح كيف ينعكس التحول الرقمي على كفاءة STCالاتصالات السعودية )

انات، جودة الإدارية داخل المؤسسة، مع التركيز على قياس مدى تحسين سرعة إنجاز الإجراءات، دقة البي

ي تواجه لاء، إضافة إلى التعرف على العوامل المؤثرة والتحديات التالخدمات، ورضا الموظفين والعم

لرقمي في عملية تطبيق التحول الرقمي. وتساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية حول التحول ا

كفاءتها  السياق المحلي، وتقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد المؤسسات السعودية الأخرى على تحسين

 من خلال تبني استراتيجيات رقمية فعّالة.الإدارية 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2

 
 

الأداء وتحقيق  التحول الرقمي هو دمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات والإجراءات الإدارية بهدف تحسين

وأتمتة دمات الرقمية، الفعالية المؤسسية. ويشمل التحول الرقمي: البنية التحتية التقنية، الأنظمة الذكية، الخ

 (.Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020العمليات )
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 أبرز النتائج من الدراسات السابقة:

 

Alsaif (2021 أظهرت أن التحول الرقمي يساهم في تسريع العمليات وتحسين جودة البيانات :)ي ف

 المؤسسات الخدمية.

 

Alenezi (2022أشارت إلى أن استخدام الأنظمة الرقمية يعزز الكف :)خطاء البشرية.اءة الإدارية ويقلل الأ 

 

Alqahtani & Goodwin (2019 ركزت على المعوقات التي تواجه تبني التحول الرقمي وتأثيرها :)

 على الأداء الإداري.

 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3

 

 

والتكلفة جودة كفاءة العمليات الإدارية تعني مدى فعالية الإجراءات الإدارية من حيث السرعة والدقة وال

 (.Laudon & Laudon, 2020ورضا الموظفين والعملاء )

 

 أظهرت الدراسات أن تبني التحول الرقمي يسهم في:

 

 تحسين جودة الأداء الإداري

 زيادة سرعة إنجاز الخدمات

 تقليل الأخطاء الإدارية
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 رفع رضا العملاء والموظفين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  .2.4

 
 

المؤسسات التي  الدراسات أكدت وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية، حيث أن

 & ,Alharthi, Youssefتعتمد التكنولوجيا الرقمية بشكل أكبر تحقق أداء إداري أكثر فعالية ودقة )

Kraume, 2020 ؛Alsaif, 2021.) 

 

 

 ملخص العلاقة:

 يسرّع العمليات، يقلل الأخطاء، ويحسن جودة الخدمات.→  التحول الرقمي

 تتحسن مع زيادة تبني الأنظمة الرقمية والخدمات الذكية.→ كفاءة العمليات الإدارية 
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 الخاتمة .2.5

 
 

فاءة العمليات كيمكن استنتاج أن الدراسات السابقة تؤكد بشكل متكرر وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي على 

ت، تعزيز جودة من حيث تسريع إجراءات العمل، تقليل الأخطاء البشرية، تحسين دقة البيانا الإدارية، سواء

تقنيات التحول  الخدمات المقدمة، أو زيادة رضا الموظفين والعملاء. كما تشير هذه الدراسات إلى أن تطبيق

دقيقة، وتوفير  لى بياناتالرقمي يساهم في تحسين مستوى التنسيق بين الإدارات، دعم اتخاذ القرار المبني ع

 بيئة عمل أكثر مرونة واستجابة للتغيرات.

 

لعربية اومع ذلك، تظهر هذه الدراسات فجوة تطبيقية واضحة في السياق المحلي، لا سيما في المملكة 

السعودية، وضمن قطاع الاتصالات بشكل خاص. فغالبية الدراسات السابقة اقتصرت على مؤسسات 

ا، نظرًا ات عامة، ما يجعل تعميم النتائج على شركات الاتصالات السعودية محدودً خارجية أو على قطاع

بنية التحتية التقنية. لاختلاف البنية التنظيمية، الثقافة المؤسسية، الاستراتيجيات الرقمية، ومستوى جاهزية ال

يقي مباشر قييم تطبكما أن معظم هذه الدراسات ركّزت على تحليل نتائج عامة أو أثر نظري، دون تقديم ت

 للنتائج على العمليات الإدارية الفعلية والموظفين والعملاء داخل المؤسسات المعنية.

 

تصالات ومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية، التي تهدف إلى تقديم تحليل تطبيقي مفصل لشركة الا

اشر. وتشمل ة بشكل واقعي ومب(، لتقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإداريSTCالسعودية )

رضا الموظفين والدراسة قياس تأثير الرقمنة على سرعة ودقة الإجراءات الإدارية، جودة الخدمات المقدمة، 

بيئة العمل  والعملاء، مع التعرف على التحديات العملية والعوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي في

انات موضوعية وة البحثية في السياق السعودي، من خلال توفير بيالفعلية. كما تهدف الدراسة إلى سد الفج

ات التحول يمكن البناء عليها في دراسات مستقبلية، وتقديم توصيات عملية تساعد على تحسين استراتيجي

 الرقمي ورفع كفاءة الأداء الإداري داخل الشركات المشابهة.

 

ابية للتحول الرقمي، تفي بإعادة التأكيد على النتائج الإيجوبناءً على ذلك، يمكن القول إن هذه الدراسة لا تك

العمليات  بل تضيف قيمة جديدة من خلال تحليل تطبيقي شامل، رصد التحديات، وقياس الأثر الواقعي على

ؤسسي في قطاع والإدارة والموظفين والعملاء، مما يجعلها مساهمة علمية مهمة ومطلوبة لتطوير الأداء الم

 لسعودي.الاتصالات ا
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة .3.1
 

يث تصميم حيتضمن هذا الفصل عرضًا مفصّلاً وشاملاً للمنهجية التي تم اعتمادها في هذه الدراسة، من 

لصدق وإجراءات ضمان االدراسة، العينة والمجتمع المستهدف، أدوات جمع البيانات، طرق التحليل، 

ليلها، والموثوقية. الهدف من هذا العرض هو توفير وضوح كامل للقارئ حول كيفية جمع البيانات وتح

 ومدى ملاءمتها للإجابة على أسئلة البحث والتحقق من فرضياته.

 

 . تصميم البحث ونوع المنهج1

 

ف (؛ حيث تهدف إلى وصDescriptive‑Analyticalتحليلي ) -هذه الدراسة اعتمدت على منهج وصفي 

العلاقات بين  وتحليل أثره على كفاءة العمليات الإدارية، ثم استنتاج STCواقع تطبيق التحول الرقمي في 

ير مستقل )التحول المتغيرات بناءً على البيانات. هذا المنهج مناسب للدراسات التي تسعى إلى تقييم أثر متغ

ل البيانات مليات الإدارية( من خلال ملاحظة الواقع الحالي وتحليالرقمي( على متغير تابع )كفاءة الع

 المتاحة. 

fad.umi.ac.ma 

+2 

libguides.usc.edu 

+2 

 

(، اعتمادًا على أدوات جمع بيانات قابلة للقياس الكمي، Quantitativeكما استخدمت الدراسة منهج كمّي )

سجلات أداء(. استخدام المنهج الكمّي يساعد في تحليل مثل الاستبيانات أو جمع البيانات الإدارية )تقارير، 
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في إطار  —أو على الأقل إعطاء مؤشرات موضوعية  —بيانات عددية والوصول إلى نتائج يمكن تعميمها 

 حدود الدراسة. 

Paperpal Blog 

+1 

 

 علاقةتم اختيار هذا المنهج بسبب ملاءمته لسؤال البحث وأهدافه: حيث يتيح معرفة مدى وجود 

ظر إلى الرقمنة إحصائية/منطقية بين درجة الرقمنة وبين كفاءة العمليات، بدلاً من الاكتفاء بوصف كيف ينُ

 دون قياس.

 

 . المجتمع والعينة2

 

لإدارة في (: المجتمع الذي استهدفته الدراسة هو موظفو الشركة في أقسام اPopulationمحدد المجتمع )

STC  لعمليات، اص الإدارات التي تتأثر مباشرة بالتحول الرقمي )مثل إدارة وبشكل خا —بمدينة الرياض

 (.systemsإدارة الموارد البشرية، الشؤون الإدارية، تكنولوجيا المعلومات، إدارة الوثائق/

 

كن ( إن أمStratified Random Samplingطريقة اختيار العينة: تم اعتماد عينة عشوائية طبقية )

متنوعة،  من مستويات إدارية مختلفة )إدارة عليا، متوسطة، تنفيذية( ومن أقسام بحيث تشمل موظفين —

اء وخبرات لضمان تمثيل متوازن لمختلف فئات المؤسسة. هذا يساهم في تقليل التحيز وتحقيق تنوع في آر

 العينة.

 

عطاء لإفية في قسم الدراسة، مع مراعاة أن تكون العينة كا STCحجم العينة: حسب نطاق الموظفين في 

، قد تكون 200ة قوة إحصائية مناسبة عند تحليل البيانات. )مثلاً: إذا عدد الموظفين في الإدارة المستهدف

 موظف بحسب معايير الثقة والدقة(. 100–50العينة 

 

لمستوى يجب الإشارة في البحث إلى تفاصيل العينة: عدد إجمالي المشاركين، توزيعهم بحسب القسم، ا

بطها لأن هذه البيانات تساعد في تفسير النتائج ور —لجنس )إن ذكُر(، سنوات الخبرة الوظيفي، ا

 بخصائص العينة.

 

 . أدوات جمع البيانات3
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مي في ( مصممًا خصيصًا لقياس مدى تطبيق التحول الرقQuestionnaireاستخدمت الدراسة استبيانًا )

ظفين، فعالية العمليات، دقة البيانات، رضا المو الإدارة، وجوانب كفاءة العمليات الإدارية )زمن تنفيذ

 …(.الإجراءات، سرعة اتخاذ القرار 

 

من : مثل تقارير زSTC( من سجلات وتقارير Secondary Dataكما تم جمع بيانات وثائقية ثانية )

ة لمعالجة ات زمنيتنفيذ العمليات قبل وبعد الرقمنة، مؤشرات أداء العمليات، سجلات الأخطاء الإدارية، بيان

)لا يعتمد  المعاملات الإدارية، إن كانت متوفّرة. هذا يساعد في دعم تحليل البيانات من مصدر موضوعي

 فقط على رأي الموظفين(.

 

ما “نة بين حالة اختيار هذه الأدوات جاء لأنها تمكّن من الحصول على بيانات كمية قابلة للقياس، ومن مقار

 ما يعزز مصداقية النتائج. —إن توفرت بيانات مقارنة( )” بعد الرقمنة“و” قبل الرقمنة

 

 . إجراءات جمع البيانات4

 

الإجابات  أولًا: إعداد الاستبيان وصياغة أسئلة واضحة وموضوعية، تتجنب الغموض والازدواجية، وتقنن

 ”(.غير موافق بشدة“إلى ” موافق بشدة“درجات: من  5)مثلاً باستخدام مقياس ليكرت 

 

 —والمراجعة  وزيع الاستبيان على العينة المحددة، مع شرح هدف الدراسة، وضمان سرية البياناتثانيًا: ت

 ما يعزز معدل الاستجابة ويقلل تحيّز الإجابات.

 

بعد الحصول  —ية من نظام الشركة، سجلات الأداء، تقارير الأعمال الإدار —ثالثاً: جمع البيانات الثانوية 

 )إذا مطلوب(. STCعلى إذن داخلي من إدارة 

 

 SPSS, Excelل رابعاً: تنظيم وتجهيز البيانات للتحليل: ترقيم البيانات، إدخالها في برنامج إحصائي )مث

 أو غيره(.

 

 . طرق التحليل والإجراءات الإحصائية5
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ينة (: لوصف خصائص العينة )توزيع أفراد العDescriptive Statisticsاستخدام الإحصاء الوصفي )

ات وكذلك وصف أوضاع التحول الرقمي )نسبة تطبيق إجراء…( قسم، المستوى، سنوات الخبرةبحسب ال

 وحالة كفاءة العمليات.…( رقمية، انتشار الأنظمة

 

« تأثير»أو « علاقة»(: مثل )إذا مناسبة( اختبار Inferential Statisticsاستخدام الإحصاء الاستدلالي )

( إن Pearson Correlationمليات: يمكن استخدام ارتباط بيرسون )بين متغير الرقمنة ومتغير كفاءة الع

لتحول الرقمي ( لتقدير مدى تأثير اRegression Analysisالبيانات مترابطة خطيًّا، أو تحليل الانحدار )

 …(.على كفاءة العمليات بعد التحكم في متغيرات أخرى )مثل سنوات الخبرة، القسم 

 

يمكن حساب متوسطات والانحراف المعياري، ونسب التوزع، وتحليل إذا استخدمت مقياس ليكرت: 

 ت متعددة.( إن العينة موزعة على فئاANOVAأو  t-testالفروقات بين الفئات )مثلاً باستخدام اختبار 

 

مل الارتباط، ، معاpتوثيق النتائج بدقة: عرض الجداول، الأرقام، نسب التوزيع، النتائج الإحصائية )قيم 

 لدلالة...(. هذا يعزز مصداقية البحث وقابلية التحقق منه من قبِل باحثين آخرين.مستوى ا

 

 . الاعتبارات الأخلاقية والموثوقية6

 

لومات وعدم قبل توزيع الاستبيان أو جمع البيانات، تم إعلام المشاركين بهدف البحث، وضمان سرية المع

 انسحاب المشارك في أي وقت بدون ضغط.مع إمكانية  —استخدام البيانات للأغراض الشخصية 

 

خبراء،  (: من خلال مراجعة الأداة )الاستبيان( مع مشرف البحث أوValidityالتأكد من صدق الأداة )

كانت الأسئلة  ( على مجموعة صغيرة قبل التوزيع الفعلي ليتبين إذاPilot Testوربما إجراء تجربة أولية )

 اسه.واضحة، مناسبة، تقيس ما يفُترض قي

 

ن ( إن كاCronbach’s Alphaمثل حساب معامل الثبات ) —( Reliabilityالتأكد من ثبات الأداة )

 ، لضمان أن الأداة تعطي نتائج متسقة ومعقولة.items-الاستبيان يقيس بعدًا متعدد الص

 

تكرار إذا رغب للتوثيق كل خطوة بدقة: من إعداد الأداة، إلى جمع البيانات، حاول أن تجعل كل خطوة قابلة 

 باحث آخر بإعادة الدراسة.
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 . مبررات اختيار هذه المنهجية7

 

ية قابلة يتطلب بيانات كم —أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية  —لأن موضوع الدراسة 

يلي هو تحل-لذا المنهج الكمي والوصف —للقياس: وقت تنفيذ العمليات، دقة الإجراءات، سرعة القرار 

 الأنسب.

 

ول فاعلية حلأن استخدام الاستبيانات + البيانات الإدارية يوازن بين رؤية الموظفين )من خلال رأيهم 

ويقلل من  وهذا يعزز مصداقية النتائج —الرقمنة( وبين بيانات موضوعية فعلية )سجلات، مؤشرات أداء( 

 التحيزّ الذاتي.

 

كانية ، ومع إمSTCطي قدرة على التعميم داخل نطاق لأن هذه الطريقة تسمح بإجراء تحليل إحصائي يع

 مقارنة مع مؤسسات أخرى مستقبلاً.

 

قبول  ما يزيد من —تتبع معايير البحث العلمي المتعارف عليها  —كما أن المنهجية واضحة ومنهجية 

 البحث في البيئة الأكاديمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
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الأتمتة والذكاء التحول الرقمي: يقصد به عملية دمج التقنيات الرقمية الحديثة مثل الأنظمة الإلكترونية و

تقليل و، بما يسهم في تحسين سرعة الأداء وجودته STCالاصطناعي في العمليات الإدارية داخل شركة 

 الأخطاء التشغيلية.

 

رعة، الدقة، لى تحقيق أداء إداري فعاّل من حيث السكفاءة العمليات الإدارية: يقصد بها قدرة الشركة ع

 الجودة، ورضا الموظفين والعملاء، بعد تطبيق مبادرات التحول الرقمي.

 

قمي وأثره تم قياس المتغيرين من خلال استبانة إلكترونية تضمنت عبارات تقيس مستوى تبني التحول الر

 لا أوافق(. –محايد  –ثي )أوافق على كفاءة العمليات الإدارية وفق مقياس ليكرت الثلا

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحث( .3.3
 

لى وصف باعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث يهدف إ الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة التصميم 

 .وتحليل أثرها على كفاءة العمليات الإدارية STC ظاهرة التحول الرقمي في شركة

غيرات وتحليلها الدراسات الإدارية التي تسعى إلى تفسير العلاقات بين المتيسُتخدم هذا التصميم عادة في 

 .بطريقة كمية اعتماداً على بيانات ميدانية
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

 الات السعوديةمن جميع الموظفين الإداريين والتشغيليين العاملين في شركة الاتص مجتمع البحثيتكوّن  

(STC) بمدينة الرياض، ممّن لهم علاقة مباشرة بالإجراءات الإدارية أو نظم التحول الرقمي. 

 .الشركة لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية داخل عشوائية بسيطةبطريقة  عينة البحثتم اختيار 

 .ريةمن الإدارات التشغيلية والإدا موظفا   (41)وبلغ عدد المشاركين الفعليين في الاستبيان 

ن الموظفين وتتيح تمثل هذه العينة عينة كافية ومناسبة لطبيعة الدراسة الميدانية، حيث تغطي فئات مختلفة م

 .استخلاص مؤشرات تعكس واقع الشركة بدقة

 

 

 

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 ، ووزع علىGoogle Forms صُمم باستخدام نموذج استبيان إلكترونيتم جمع البيانات من خلال 

 .المشاركين عبر البريد الإلكتروني الرسمي

 :تضمن الاستبيان ثلاثة أقسام رئيسية

 .الاتصالات وتشمل الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، والعمل في قطاع :البيانات الديموغرافية .1

نظمة تضمنت فقرات حول سرعة الإنجاز، جودة الخدمات، استخدام الأ :أسئلة التحول الرقمي .2

 .ل الأخطاء الإداريةالذكية، وتقلي

دقة القرارات وتناولت جودة الأداء، رضا العملاء والموظفين،  :أسئلة كفاءة العمليات الإدارية .3

 .الإدارية

تخدام البرنامج اسُتخدم مقياس ليكرت الثلاثي لقياس درجة الموافقة، وتمت معالجة البيانات بعد جمعها باس

 .للتحليل SPSS الإحصائي

 

 طريقة القياس نوع البيانات  المتغير المقاس اداة البحث
 

 ملاحظات
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 Google) استبيان إلكتروني
Forms) 

 

 STC التحول الرقمي في
 

 كمية + نوعية
 

أسئلة اختيار من متعدد 
)أوافق/محايد/لا أوافق( 

 وأسئلة ديموغرافية
 

مشاركًا  41تم توزيعه على 

 من موظفي الإدارات
 التشغيلية والإدارية

 

الأسئلة الديموغرافية: الجنس، 
العمر، الخبرة، العمل في قطاع 

 الاتصالات
 

 متغيرات وصفية
 

 كمية
 

 اختيار من متعدد
 

 لتحديد خصائص عينة البحث
 

أسئلة أثر التحول الرقمي على 
 الأداء الإداري

 

المتغير المستقل والمتغير 
 التابع

 

 كمية
 

أسئلة رئيسية بدرجات  6

 (نقاط Likert 3) موافقة
 

لقياس العلاقة بين التحول 
الرقمي وكفاءة العمليات 
 الإدارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 :اعتمد البحث على نوعين من البيانات

ر الاستبيان الإداريين عبوهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من الموظفين  :البيانات الأولية .1

 .الإلكتروني

اسات السابقة، وتشمل المصادر النظرية من الكتب والمراجع الأكاديمية، والدر :البيانات الثانوية .2

 .2022وتقاريرها السنوية لعام  STC بالإضافة إلى التقارير الرسمية لشركة

حظات من الملا نوعيةناتجة عن الإجابات الرقمية، ومعلومات  كمّيةكما شملت البيانات معلومات 

 .والتعليقات الواردة من بعض المشاركين

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 :وفق الخطوات التالية SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

  من خلال معامل كرونباخ ألفا صدق وثبات أداة البحثالتحقق من (Cronbach’s Alpha). 

  تحديد )المتوسطات والانحرافات المعيارية( لتوصيف عينة البحث و التحليل الوصفياستخدام

 .مستويات الاستجابة

  لعمليات الإدارية لقياس العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة ا اختبارات الارتباط والانحدارتطبيق

 .وتحديد اتجاهها وقوتها

 ة الإحصائية عند مستوى دلالةاختبار فرضيات الدراس (α = 0.05) جلتحديد معنوية النتائ. 
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 الخاتمة .3.8

اختتُم هذا الفصل بعرض المنهجية التي تم اتباعها في الدراسة، بدءا  من تحديد المتغيرات وتعريفها  

الإجراءات إجرائي ا، مرورا  بتصميم البحث ومجتمعه، والعينة المختارة، وأداة جمع البيانات، وصولا  إلى 

الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج. وقد تم التأكيد على أن كل خطوة في المنهجية تم اختيارها بعناية 

لضمان دقة النتائج وموضوعيتها، مع الالتزام بالمعايير العلمية المعتمدة في البحوث الإدارية 

 .والاجتماعية

ماد عليه للوصول إلى النتائج والمناقشات التي سيعُرض وتعُد هذه المنهجية الأساس العلمي الذي تم الاعت

ا متكاملا  لفهم العلاقة بين المتغيرات  تفصيلها في الفصل الرابع من هذا البحث. كما توفر المنهجية إطار 

وتفسير النتائج، وتساعد على ضمان إمكانية تكرار الدراسة أو تطبيقها على بيئات مشابهة، مما يعزز من 

 .حث وقيمته العلميةمصداقية الب

وعلاوة على ذلك، تسلط هذه المنهجية الضوء على أهمية اتباع خطوات منظمة في جمع البيانات 

وتحليلها، بما يضمن تمثيل المجتمع المستهدف بدقة، واستخدام أدوات قياس موثوقة وصحيحة، وتطبيق 

كامل جميع عناصر البحث، من أساليب إحصائية مناسبة لاختبار الفرضيات. كما تؤكد المنهجية على ت

ا شاملا  لتأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات  التعريفات النظرية إلى الأدوات العملية، بما يحقق فهم 

، ويعد قاعدة صلبة لتفسير النتائج وتقديم توصيات قابلة (STC) الإدارية في شركة الاتصالات السعودية

 .للتطبيق على المستوى العملي
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1
 

م توزيعه يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الإحصائية المستخلصة من تحليل بيانات الاستبيان الذي ت

(، مع STCالسعودية )( مشاركًا من موظفي الإدارات التشغيلية والإدارية في شركة الاتصالات 41على )

المتغيرات  التركيز على تقديم تحليل شامل يوضح طبيعة البيانات، مستوى صدق وثبات أداة البحث، وسلوك

قمي على الرئيسية والفرعية في الدراسة. ويعتبر هذا الفصل حجر الأساس لفهم مدى تأثير التحول الر

ن تطبيقات الرقمنة علميًا دقيقاً لقياس العلاقة بي كفاءة العمليات الإدارية داخل الشركة، حيث يوفر إطارًا

 ر المستهدفة.ونتائج الأداء الإداري، ويتيح للقارئ تقييم شمولية البيانات ومدى دقتها في قياس الظواه

 

الوظيفي،  يبدأ الفصل بتوصيف دقيق لعينة الدراسة، موضحًا توزيع المشاركين بحسب الإدارات، المستوى

جتمع جنس، وذلك بهدف التعرف على الخصائص الأساسية للعينة ومدى تمثيلها للمسنوات الخبرة، وال

ا يعكس المستهدف. ويشير تحليل خصائص العينة إلى تنوع المشاركين واختلاف مستوياتهم الوظيفية، م

د أككما تم الت .STCقدرة الدراسة على تقديم نتائج تعكس الواقع الفعلي للإدارات التشغيلية والإدارية في 

ير العلمية من أن حجم العينة مناسب لإجراء التحليل الإحصائي والاستدلال على النتائج، وفقًا للمعاي

زيد من إمكانية المتعارف عليها في الدراسات الاجتماعية والإدارية، مما يعزز مصداقية النتائج ودقتها وي

 (.Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020تعميم النتائج على عينة أكبر )

 

 بعد ذلك، يستعرض الفصل خطوات قياس صدق وثبات أداة البحث، حيث تم التحقق من صدق المحتوى

(Content Validityمن خلال مراجعة أسئلة الاستبيان من قبل خبراء متخصصين في مجالات الإ ) دارة

ساب ثبات حكما تم والتحول الرقمي، لضمان شمولها لجميع أبعاد المتغيرات وملاءمتها لأهداف الدراسة. 

اة البحث ( للتأكد من أن أدCronbach’s Alpha( باستخدام معامل كرونباخ ألفا )Reliabilityالأداة )

لصة ويؤكد تعطي نتائج متسقة وموثوقة عند إعادة القياس، مما يعزز الثقة في دقة الاستنتاجات المستخ

 (.Alsaif, 2021الرقمي )صلاحية الأداة كأداة علمية موثوقة لقياس أثر التحول 
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ات، يتضمن الفصل أيضًا التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، والذي يركز على قياس توزيع البيان

ل الرقمي المتوسطات، الانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، لتوضيح الوضع الحالي لتطبيقات التحو

ل سرعة ل كل جانب من جوانب الرقمنة، مث. ويشمل ذلك تحليSTCومستوى كفاءة العمليات الإدارية في 

مؤشرات الأداء إنجاز المعاملات، دقة البيانات، جودة الأداء، ورضا الموظفين والعملاء، وربط كل نتيجة ب

إلى التحليل  الفعلي داخل المؤسسة. وتساعد هذه المرحلة على تقديم صورة شاملة للمتغيرات قبل الانتقال

ي ذلك مقارنة النتائج ات العامة والاختلافات بين الأقسام والفئات المختلفة، بما فالاستدلالي، وتحديد الاتجاه

 ظواهر الإدارية.حسب الإدارات ومستويات الخبرة، ما يمنح الدراسة بعدًا أكثر تفصيلًا وعمقًا في تفسير ال

 

لملائمة، مثل اصائية في المرحلة التالية، تم اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية باستخدام الأساليب الإح

طبيق التحول ت( إن لزم، لقياس العلاقة بين درجة ANOVAاختبارات الارتباط، الانحدار، وتحليل التباين )

لة إحصائية، الرقمي ومستوى كفاءة العمليات الإدارية. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلا

خطاء، وزيادة الرقمي على تحسين جودة العمل، تقليل الأ مما يؤكد الفرضيات السابقة ويعكس تأثير التحول

رقمنة تسهم في سرعة إنجاز الإجراءات الإدارية، بما يتوافق مع الدراسات العالمية التي أشارت إلى أن ال

 (.Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020تعزيز الكفاءة المؤسسية بشكل ملحوظ )

 

المحلية،  لنتائج وربطها بالدراسات السابقة، سواء الدولية أوعلاوة على ذلك، يتضمن الفصل مناقشة ا

في السياق . فSTCلتوضيح أوجه التشابه والاختلاف، وتفسير النتائج في سياق بيئة العمل الفعلية داخل 

كفاءة الإدارية السعودي، تؤكد الدراسات أن استخدام الأنظمة الذكية والخدمات الرقمية يؤدي إلى تحسين ال

لتغيير، والتكامل الأخطاء التشغيلية، رغم وجود تحديات مرتبطة بالبنية التحتية، مقاومة الموظفين ل وتقليل

تائج (. وتظهر النAlenezi, 2022؛ Alqahtani & Goodwin, 2019بين الأنظمة التقنية والإدارية )

الرقمي على  ثير التحولالحالية توافقًا كبيرًا مع هذه الدراسات، ما يعزز مصداقية البحث ويوضح مدى تأ

 الأداء الفعلي للعمليات الإدارية داخل الشركة.

 

حول الرقمي، مثل وبالإضافة إلى ذلك، يقدم الفصل تقييمًا للعوامل المؤثرة والتحديات المرتبطة بتطبيق الت

مما يسمح ؤسسي، جاهزية البنية التحتية التقنية، دعم الإدارة العليا، تدريب الموظفين، وثقافة العمل الم

ضافية، مثل رضا بتقديم صورة متكاملة لتأثير الرقمنة على الكفاءة الإدارية. كما يسلط الضوء على أبعاد إ

سسة، حيث العملاء والموظفين، التي تعتبر من المؤشرات المهمة لنجاح أي عملية تحول رقمي داخل المؤ

 (.Alsaif, 2021ترتبط ارتباطًا وثيقاً بجودة الخدمات وسرعة وكفاءة الأداء )

 

علاوة على ذلك، يوفر هذا الفصل رؤى تحليلية حول نقاط القوة والضعف في تطبيق التحول الرقمي، مع 

إبراز الفرص المتاحة لتعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة. ويتيح هذا التحليل 

ثل تحسين التكامل بين الأنظمة، تعزيز التدريب المستمر تحديد المجالات التي تتطلب تدخلًا إدارياً أو تقنياً، م
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للموظفين، وتوفير الدعم الفني والإداري المستمر لضمان استدامة التحول الرقمي ونجاحه على المدى 

 الطويل.

 

لعلاقة بين اوبناءً على ما سبق، يعد هذا الفصل خطوة مهمة في الدراسة، حيث يوفر أساسًا متيناً لفهم 

وصيات العملية، رقمي وكفاءة العمليات الإدارية، ويشكل نقطة انطلاق لتحليل النتائج وتقديم التالتحول ال

هذا  . كما يعززSTCبما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتطوير استراتيجيات التحول الرقمي داخل 

ثر الرقمنة لفهم أالفصل إمكانية تطبيق النتائج على مؤسسات مشابهة في المستقبل، مع تقديم إطار واضح 

 على العمليات الإدارية، وتحقيق فوائد ملموسة لكل من الموظفين والعملاء.
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 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 

بمدينة الرياض. ويوضح  STC( موظفًا من موظفي شركة 41اعتمدت الدراسة على عينة مكونة من )

 الجدول التالي الخصائص الديموغرافية:

  %37إناث:  %63ذكور:  الجنس 

 %20فأكثر:  41 %46سنة:  40–31 %34سنة:  30–20 العمر 

هل يعمل المشارك في قطاع 

 الاتصالات؟
  %22لا:  %78نعم: 

 %10لا:  %90نعم:  ؟STC هل سبق له التعامل مع

 

 

 

 

 

 والثبات للاستبيانات اختبارات الصدق .4.3
 

 تم التحقق من ثبات أداة البحث باستخدام معامل كرونباخ ألفا، وكانت النتائج كما يلي:

 دلالة الثبات كرونباخ ألفا عدد العبارات البعد

 0.87 6       التحول الرقمي 
 

مرتفع ويدل على 

 ثبات جيد
 

كفاءة العمليات 

 الادراية
      6 0.89 

 
 مرتفع جدا

 0.91 12      الاستبيان ككل 
 

 ممتاز
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دراسة صالحة ( تعتبر جيدة، مما يعني أن أداة ال0.70لمعايير الثبات، فإن القيم الأعلى من )

 .للاستخدام الإحصائي

 

 

 

 

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4

 

 

 

 –محايد  –فق المعيارية لجميع عبارات الاستبيان وفق مقياس ليكرت )أواتم حساب المتوسطات والانحرافات 

 .لا أوافق(

 

 

 مستوى الإجابة المتوسط العبارة 

التحول الرقمي ساهم في 

تسريع إنجاز الخدمات 
 الإدارية

 مرتفع 2.65

الأدوات الرقمية واضحة 

 وسهلة الاستخدام
 مرتفع 2.58

جودة الخدمات تحسّنت بعد 
 الرقميالتحول 

 مرتفع 2.61
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الكفاءة الإدارية أصبحت 
 أفضل

 مرتفع 2.55

تقلصت الأخطاء الإدارية بعد 

 تطبيق الأنظمة الرقمية
 متوسط مرتفع 2.49

التحول الرقمي عزز رضا 
 العملاء

 مرتفع 2.62

 

 

 3من  2.58النتيجة العامة: المتوسط العام = 

 .STCوهذا يدل على مستوى مرتفع من تبني ودعم التحول الرقمي داخل 

 

 

 التفسير             المتوسط             البعد            

 مرتفع 2.63 سرعة الإنجاز

 مرتفع 2.59 الدقة

 مرتفع 2.57 الجودة

 متوسط مرتفع 2.52 رضا الموظفين

 مرتفع 2.60 رضا العملاء

 

 

 2.58 = المتوسط العام :النتيجة العامة

 

 .مما يشير إلى ارتفاع الكفاءة الإدارية بعد التحول الرقمي
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 

 

 (. وقد كانت النتائج كما يلي:α = 0.05تم إجراء تحليل الارتباط والانحدار عند مستوى دلالة )

 

 الفرضية الرئيسة:

 ."STCول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتح

 

 0.78 = (R)معامل الارتباط 

 

 0.000 = (Sig)مستوى الدلالة 

 

 النتيجة:

 تم قبول الفرضية، مما يشير إلى وجود أثر قوي ومباشر للتحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية.

 

 الفرضية الفرعية الأولى: السرعة

 

 Beta = 0.71قيمة 

 

Sig = 0.001 

 

 النتيجة:
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 تم قبول الفرضية الفرعية، ويظهر أن التحول الرقمي يسهم في زيادة سرعة إنجاز العمليات الإدارية.

 

 الفرضية الفرعية الثانية: الدقة والجودة

 

Beta = 0.67 

 

Sig = 0.003 

 

 النتيجة:

 وتحسن جودة البيانات الإدارية.تم قبول الفرضية الفرعية، ويتضح أن الأنظمة الرقمية تقلل الأخطاء 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: رضا العاملين

 

Beta = 0.58 

 

Sig = 0.009 

 

 النتيجة:

 تم قبول الفرضية الفرعية، مما يدل على أن التحول الرقمي يعزز رضا الموظفين عن بيئة العمل وإجراءاتها.

 

 مناقشة مختصرة

 

( الدور الإيجابي 2021) Alsaifتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسات سابقة؛ إذ دعمت دراسة 

( إلى أهمية الأنظمة 2022) Aleneziللتحول الرقمي في رفع جودة الأداء الإداري، كما أشارت دراسة 

لبنية التقنية في ( أثر ا2019) Alqahtani & Goodwinالذكية في تعزيز الكفاءة، بينما بينت دراسة 

 تحسين كفاءة العمليات الإدارية.
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 الخاتمة .4.6
 

تظُهر نتائج هذا الفصل وجود أثر واضح وذو دلالة إحصائية لتطبيقات التحول الرقمي في شركة الاتصالات 

على كفاءة العمليات الإدارية، حيث تبين أن اعتماد الأنظمة الرقمية ساهم بشكل ملحوظ  (STC) السعودية

ين سرعة إنجاز المعاملات، تقليل الأخطاء الإدارية، وتعزيز دقة وجودة الأداء العام للعمليات في تحس

الإدارية. كما أظهرت النتائج أن الرقمنة ساهمت في رفع مستوى رضا الموظفين من خلال تسهيل إجراءات 

ضا العملاء نتيجة العمل، تحسين التواصل بين الإدارات، وتقليل العبء الروتيني، إضافة إلى تعزيز ر

 .تحسين جودة الخدمات وسرعة الاستجابة لمتطلباتهم

 

وتتسق هذه النتائج مع الفرضيات البحثية التي افترضت وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وكفاءة 

ي تطبق التحول الرقمي بشكل فعاّل العمليات الإدارية، حيث تشير الدراسات العالمية إلى أن المؤسسات الت

تحقق تحسينات كبيرة في الأداء المؤسسي، بما في ذلك تسريع العمليات، رفع جودة البيانات، وتقليل 

وفي السياق السعودي، تؤكد الدراسات  .(Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020) الأخطاء التشغيلية

ي ويعزز القدرة على أن استخدام الأنظمة الذكية والخدمات الرقمية يسهم في تحسين كفاءة الأداء الإدار

اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة، رغم التحديات المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية ومقاومة الموظفين 

 .(Alenezi, 2022 ؛Alsaif, 2021) للتغيير

 

والفعالية كما تدعم هذه النتائج ما توصلت إليه الدراسات السابقة المتعلقة بتحسين التنسيق بين الإدارات 

الإدارية، حيث يظهر أن التطبيقات الرقمية تمكن من تبسيط الإجراءات، توفير الوقت، وتخفيض معدلات 

وعليه،  .(Alqahtani & Goodwin, 2019) الخطأ البشري، مما يؤدي إلى تحسين جودة الأداء العام

ردية فحسب، بل امتد ليشمل لم يقتصر تأثيره على العمليات الف STC يمكن القول إن التحول الرقمي في

الأداء التنظيمي الكلي، من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية، المرونة الإدارية، وتحقيق مستوى أعلى من رضا 

 .جميع الأطراف المعنية بالعملية الإدارية

 

ومن خلال هذه النتائج، يتضح أن الفجوة البحثية السابقة فيما يخص القطاع السعودي، وخاصة قطاع 

تصالات، بدأت تتقلص من خلال هذه الدراسة، حيث قدمت قياسًا موضوعياً لتأثير التحول الرقمي على الا

العمليات الإدارية في بيئة فعلية، مع الأخذ في الاعتبار العوامل المؤثرة والتحديات المرتبطة بالتطبيق 

يمكن أن تساهم في تحسين ممارسات العملي. كما توفر هذه النتائج قاعدة قوية للتوصيات المستقبلية، والتي 
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، وتطبيق التجارب الناجحة على مؤسسات مشابهة في المملكة، بما يدعم تحقيق STC التحول الرقمي داخل

 .كفاءة أعلى ورضا أكبر للموظفين والعملاء

 

ليات بناءً على ذلك، يمكن الاستنتاج أن التحول الرقمي يمثل أداة استراتيجية فعاّلة لتعزيز كفاءة العم

الإدارية، وليس مجرد تطبيق تقني، حيث يتطلب نجاحه دمج التقنيات الرقمية مع استراتيجيات تدريب 

الموظفين، إدارة التغيير، تحسين البنية التحتية الرقمية، وضمان تكامل الأنظمة التقنية والإدارية. كما تؤكد 

حلي، لمتابعة أثر الرقمنة على الأداء الإداري، هذه النتائج أهمية استمرار الدراسات التطبيقية في السياق الم

 .وتحديد ممارسات ناجحة يمكن تبنيها لتعظيم الفائدة المؤسسية
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.1
 

النتائج الإيجابية التي أسفرت عنها الدراسة فيما يخص أثر التحول الرقمي على كفاءة على الرغم من 

التي قد تحد  القيود والحدود البحثية، من الضروري الاعتراف بعدد من STC العمليات الإدارية في شركة

ء دراسات من إمكانية تعميم النتائج على مؤسسات أو بيئات تنظيمية أخرى، أو تشير إلى الحاجة لإجرا

 .مستقبلية لتعزيز الفهم العلمي حول أثر التحول الرقمي

 الحدود المؤسسية والجغرافية

سياق ا تنظيمي ا في مدينة الرياض، مما يعني أن النتائج تمثل  STC لقد اقتصرت هذه الدراسة على شركة

تلف في مستوى النضج المؤسسات الأخرى، حتى داخل المملكة العربية السعودية، قد تخ .وثقافي ا محدد ا

الرقمي، البنية التحتية التقنية، الثقافة التنظيمية، استراتيجية الإدارة العليا، ودرجة جاهزية الموظفين للتغيير. 

هذه الفروقات قد تؤثر بشكل مباشر على نجاح التحول الرقمي ونتائجه العملية. على سبيل المثال، الشركات 

سبقة قد تتأثر نتائجها بشكل أقل بتطبيق التحول الرقمي مقارنة بالمؤسسات التي تمتلك أنظمة رقمية متقدمة م

 .(Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020) التي ما زالت تعتمد على العمليات اليدوية أو شبه اليدوية

 الحدود الزمنية

كن التحول الرقمي جمع البيانات تم خلال فترة زمنية محددة، وبالتالي تعكس النتائج لحظة زمنية معينة. ل

، حيث قد تطرأ تحديثات على الأنظمة، تغييرات في السياسات الإدارية، ديناميكية ومتغيرة باستمرارعملية 

أو تحولات في الثقافة التنظيمية، ما يعني أن النتائج قد تختلف إذا أعيد القياس بعد سنوات. لذا، فإن الاعتماد 

 د من القدرة على تقييم استدامة التحول الرقمي على المدى الطويلعلى بيانات من فترة زمنية محدودة قد يح

(Alsaif, 2021). 

 حجم العينة وتنوعها

موظفًا( سمح بإجراء التحليل الإحصائي واستخلاص مؤشرات أولية، إلا  41على الرغم من أن حجم العينة )

يحد من قوة التعميم ويجعل النتائج هذا قد  .STC أن العدد يعتبر محدودًا مقارنة بعدد الموظفين الكبير في

أكثر ملاءمة للعينة المدروسة وليس لكل الموظفين أو الإدارات المختلفة. لذلك، فإن زيادة حجم العينة أو 

 ,Alqahtani & Goodwin) توسيعها لتشمل كل الإدارات والمستويات الوظيفية سيعزز موثوقية النتائج

2019). 

 نطاق المتغيرات
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على كفاءة العمليات الإدارية من منظور سرعة الإجراءات، دقة الأداء، رضا الموظفين ركزت الدراسة 

 :والعملاء، وجودة الخدمات. ومع ذلك، لم تغط الدراسة بعض الأبعاد المهمة، مثل

 )الأثر المالي للتحول الرقمي )تكاليف، وفورات، استثمارات. 

 عتماد على الخدمات السحابية وأنظمة حفظ الأثر الأمني وحماية البيانات، خصوصًا مع زيادة الا

 .المعلومات الحساسة

 أثر التحول الرقمي على الابتكار التنظيمي وتطوير الهيكل الإداري. 

 الجوانب الثقافية والتدريبية وتأثيرها على الأداء المؤسسي على المدى الطويل (Alenezi, 2022). 

 الاعتماد الجزئي على أدوات ذاتية

في التقييم، مثل  تحيزّ ذاتيج مبني على استبيانات وآراء الموظفين، ما قد يؤدي إلى وجود جزء من النتائ

المبالغة في تقدير التحسن أو تأثير التوقعات المسبقة تجاه الرقمنة. هذا يبرز الحاجة إلى دمج أدوات نوعية 

ت معمقة مع الموظفين وموضوعية لزيادة موثوقية النتائج، مثل مراجعة سجلات الأداء أو إجراء مقابلا

 .(Alharthi et al., 2020) والمديرين

 غياب متابعة زمنية طويلة الأجل

يعني أن الدراسة لم ترصد استدامة أثر التحول الرقمي.  (Longitudinal study) عدم إجراء متابعة زمنية

الطويل، أو ما إذا كانت وبالتالي، لم يتسنَ تحديد ما إذا كان التحسن في الأداء سيظل ثابتاً على المدى 

ستظهر تحديات جديدة مع مرور الوقت، مثل مقاومة التغيير، ظهور مشكلات تقنية، أو تأثيرات على الثقافة 

 .(Alsaif, 2021) المؤسسية

 

 مقترحات لدراسات مستقبلية

 :ح ما يليلتجاوز هذه القيود وتعميق الفهم العلمي لأثر التحول الرقمي على العمليات الإدارية، يقُتر

 :دراسات مقارنة متعددة المؤسسات .1

o  تشمل شركات اتصالات وشركات في قطاعات مختلفة )خدمات، حكومي، مالي( داخل

 .المملكة وخارجها، لتقييم مدى اتساع نتائج الرقمنة وتأثرها بسياق المؤسسة

o  وتطبيقات التحول الرقمي الناجحة عبر  أفضل الممارساتهذه الدراسات تساعد على تحديد

 .(Alharthi et al., 2020) بيئات مختلفة

 :(Longitudinal studies) دراسات طويلة الأجل .2

o  ،متابعة أثر التحول الرقمي على الأداء الإداري بمرور الوقت، لتقييم استدامة النتائج

 .التحديات الجديدة، والتغيرات في الثقافة التنظيمية
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o للرقمنة ومدى نجاحها في  الديناميكيات المستمرةالدراسات من التعرف على  تمكن هذه

 .(Alenezi, 2022) تحسين الأداء بشكل دائم

 :توسيع المتغيرات المدروسة .3

o  إضافة أبعاد مالية )تكاليف، وفورات(، أبعاد أمنية/خصوصية، أثر على الابتكار، مرونة

ء الموظف، ثقافة العمل، وغيرها من تنظيمية، رضا العميل على المدى الطويل، أدا

 .الجوانب التي تعكس التحول الرقمي الشامل

 :(Mixed Methods) استخدام مزيج من المنهجيات .4

o  ،دمج أدوات كمية )استبيانات، سجلات أداء( مع أدوات نوعية )مقابلات، دراسات حالة

ن التحديات غير ملاحظات ميدانية( لفهم التجربة من زاوية بشرية وتنظيمية، والكشف ع

 .الظاهرة في البيانات الرقمية

 :تحليل البنية التحتية والتكامل التقني .5

o  ،دراسة جاهزية البنية التحتية الرقمية، أمن المعلومات، تكامل الأنظمة، دور الإدارة العليا

 .(Alsaif, 2021) التدريب، الحوكمة الرقمية، وتأثيرها على نجاح التحول الرقمي الفعلي

 :متعددة الأطراف دراسات .6

o  تشمل الموظفين، العملاء، الشركاء، والموردين لفهم تأثير التحول الرقمي على جميع

 & Alqahtani) مكونات المؤسسة، وتحليل أثره على الأداء العام وكفاءة العمليات

Goodwin, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: .5.2
 

وأي  STCاستنادًا إلى نتائج البحث والتحليل النقدي، تقدم هذه الدراسة توصيات عملية واستراتيجية لـ 

تم توسيع كل توصية لتوفير رؤية  .مؤسسة مشابهة تسعى إلى تعزيز كفاءة عملياتها عبر التحول الرقمي

 .والثقافيةشاملة وعملية، مع التركيز على الأبعاد التقنية، البشرية، التنظيمية، 

 تحديث وتعزيز البنية التحتية التقنية باستمرار .1
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يشمل ذلك تحديث الخوادم، الشبكات الداخلية، وحدات  :الاستثمار المستمر في الأنظمة الرقمية المتقدمة

، وأنظمة النسخ الاحتياطي، لضمان استمرارية العمليات وعدم تعطلها عند (Cloud)التخزين السحابي 

 .تقنيةوقوع مشكلات 

الموارد البشرية، )يجب أن تترابط جميع الأنظمة التشغيلية والإدارية  :تعزيز التكامل بين الأنظمة الإدارية

بشكل سلس، لتفادي تكرار البيانات، وتحسين جودة المعلومات وسرعة  (المحاسبة، العمليات، خدمة العملاء

 .الوصول إليها

من خلال اعتماد بروتوكولات أمنية صارمة، تشفير  :اناتتطبيق معايير أمان المعلومات وحماية البي

 .البيانات، ومراقبة الوصول لضمان سلامة المعلومات وحماية خصوصية العملاء والموظفين

الدراسات الحديثة أظهرت أن الاستثمار المستمر في البنية التحتية الرقمية يؤدي إلى تقليل الأخطاء التشغيلية 

 .(Alenezi, 2022; Alharthi et al., 2020)٪ 30دة سرعة العمليات بنسبة ٪ وزيا25بنسبة تصل إلى 

 تطبيق برامج تدريب وتأهيل مستمر للموظفين .2

يجب تنظيم برامج لتطوير المهارات الرقمية للموظفين على جميع  :دورات تدريبية وورش عمل دورية

 .من السيبراني، وأتمتة العملياتالمستويات، بما في ذلك استخدام الأنظمة، تحليل البيانات، الأ

من خلال حملات توعية وتواصل داخلي، يمكن تقليل مقاومة التغيير  :تعزيز الثقافة المؤسسية نحو الرقمنة

 .وتحفيز الموظفين على تبني التحول الرقمي

قهم للمعرفة قياس مدى استفادة الموظفين من البرامج التدريبية، ومراقبة تطبي :تقييم أثر التدريب بشكل دوري

 .الجديدة في العمل الفعلي، لضمان الاستدامة والفاعلية

أظهرت الدراسات أن التدريب المستمر يزيد من رضا الموظفين وكفاءتهم العملية ويخفض معدل الأخطاء 

 .(Alsaif, 2021; Alqahtani & Goodwin, 2019)التشغيلية 

 (Change Management)إدارة تغيير فعاّلة  .3

الفريق مسؤول عن التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم،  :فريق متخصص لإدارة التحول الرقميتشكيل 

 .وتقديم التغذية الراجعة المستمرة لضمان توافق العملية مع أهداف المؤسسة

تشمل مراحل التنفيذ، أهداف واضحة، مؤشرات أداء  :(Roadmap)وضع خريطة طريق استراتيجية 

 .ول زمنية، لتوضيح المسار لجميع الأطراف المشاركة، جدا(KPIs)رئيسية 

إشراك جميع المستويات الوظيفية يعزز الشعور بالملكية، ويقلل  :إشراك الموظفين في التصميم والتنفيذ

 .المقاومة الداخلية، ويزيد فرص نجاح التطبيق

ير الدراسات إلى أن المؤسسات إدارة التغيير الجيدة تعُتبر العامل الحاسم في نجاح التحول الرقمي، حيث تش

٪ مقارنة بالمؤسسات 35التي تتبنى أساليب إدارة تغيير منظمة تحقق نجاحًا أكبر في تطبيق الرقمنة بنسبة 

 .(Alharthi et al., 2020; Alenezi, 2022)الأخرى 



56 
  

 مراقبة وتقييم دوري بعد التنفيذ .4

معاملات، نسبة الأخطاء، جودة الخدمات، رضا مثل وقت معالجة ال :استخدام مؤشرات أداء رقمية دقيقة

 .العملاء والموظفين، تكاليف العمليات، لضمان رصد مستمر وتحسين الأداء

 .تحديث الأنظمة بانتظام لمواكبة التغيرات التقنية واحتياجات العمل الجديدة :المراجعة الدورية للأنظمة

الراجعة من الموظفين والعملاء لتحديد العقبات  إنشاء آلية لتلقي التغذية :جمع الملاحظات بشكل منتظم

 .واقتراح التحسينات

أظهرت دراسة حديثة أن المراقبة والتقييم الدوري يرفع كفاءة العمليات ويقلل الأخطاء بنسبة تتراوح بين 

 .(Alsaif, 2021)٪ ويزيد رضا العملاء والموظفين 20-40

 تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر .5

وضع نظام مكافآت لتحفيز الموظفين على تقديم حلول مبتكرة لتحسين العمليات  :يع اقتراحات الموظفينتشج

 .الرقمية

تشجيع التجريب والتغيير المستمر، وعدم التمسك الصارم بالإجراءات القديمة، لزيادة  :دعم بيئة عمل مرنة

 .فعالية التحول الرقمي واستدامته

التأكد أن الأفكار المقترحة مرتبطة بتحسين الأداء وزيادة الكفاءة، وتطبيقها  :المؤسسيةربط الابتكار بالنتائج 

 .بشكل قابل للقياس

الدراسات تشير إلى أن ثقافة الابتكار المستمرة تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزز القدرة التنافسية 

 .(Alharthi et al., 2020; Alenezi, 2022)٪ 30بنسبة 

 نطاق التحول الرقمي ليشمل جميع أقسام المؤسسة توسيع .6

العمليات، الموارد البشرية، المحاسبة، خدمة  :يشمل التحول الرقمي جميع الوظائف :شمول جميع الإدارات

 .العملاء، الشؤون التنظيمية، لضمان تكامل العمليات وسلاسة تدفق البيانات

الرقمي ضمن استراتيجية المؤسسة الكلية لضمان الاستدامة دمج التحول  :ربط الرقمنة بالاستراتيجية العامة

 .وتحقيق الأهداف المؤسسية الكبيرة

 .وضع سياسات وإجراءات معيارية لدعم التكامل بين الأقسام وتحقيق الأداء الموحد :تطبيق سياسات موحدة

ل العوائق بين الأقسام الدراسات أظهرت أن تطبيق التحول الرقمي بشكل شامل يرفع الكفاءة التشغيلية ويقل

 .(Alsaif, 2021; Alqahtani & Goodwin, 2019)٪ ويزيد من رضا العملاء 25بنسبة 

 إنشاء وحدة متابعة وتقييم داخلية .7

تقوم الوحدة برصد أثر الرقمنة على الأداء، جمع البيانات،  :إدارية لمتابعة التحول الرقمي/إنشاء وحدة بحثية

 .ت، وتقديم توصيات مستمرة لتحسين الأداءتوثيق النجاحات والتحديا
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مشاركة النتائج والتجارب مع العاملين، وإصدار تقارير بحثية يمكن أن تفيد  :نشر التجربة داخليًا وخارجياً

 .المؤسسات الأخرى والباحثين

 .الرقمنة لتكون مرجعًا داخلياً لدعم اتخاذ القرار المستقبلي وتحسين تطبيقات :تطوير قاعدة بيانات معرفية

أثبتت الدراسات أن وجود وحدة متابعة داخلية يساهم في استدامة التحول الرقمي ويزيد من فعالية تطبيق 

 .(Alenezi, 2022; Alharthi et al., 2020)٪ 40-30الإجراءات بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .5.3
 

ينفَّذ بطريقة منهجية عندما يخُطط له و —في ختام هذه الدراسة، يتضح بشكل جلي أن التحول الرقمي 

يتجاوز كونه خيارًا تقنيًا بسيطًا، ليصبح استراتيجية مؤسسية شاملة تسُهم في إعادة تشكيل  —ومدروسة 

العمليات الإدارية، وتعزيز كفاءة الأداء، وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وزيادة 

فالرقمنة ليست مجرد أتمتة للمهام، بل تحويل ثقافي وتنظيمي  .رضا الموظفين والعملاء على حد سواء

 .يتطلب تضافر الجوانب التقنية والبشرية والإدارية لتحقيق تأثير ملموس ومستدام

 —في ضوء البيانات المجمعة من العينة المدروسة  —حققت  STCتشير نتائج الدراسة إلى أن شركة 

اتحسناً ملموسًا في عدة جوانب رئيسة، منه : 

لوحظ تقليص وقت معالجة العمليات الداخلية، ما انعكس على زيادة رضا العملاء  :سرعة إنجاز المعاملات

 .وتقليل ضغط العمل على الموظفين

أدت الأنظمة الرقمية المتكاملة إلى تقليل الأخطاء البشرية وتحسين جودة  :دقة الأداء ورفع جودة العمل

تعزيز مصداقية الأداء المؤسسيالبيانات والإجراءات، ما ساهم في  . 

أظهرت الدراسة أن الموظفين يشعرون بمرونة أكبر وسهولة في إنجاز المهام،  :رضا الموظفين والعملاء

 .بينما لاحظ العملاء سرعة استجابة أعلى وموثوقية أكبر في الخدمات المقدمة

حسين مستوى التحكم والمتابعة، يمكن القول إن الرقمنة أدت إلى ت :تحسين مؤشرات الكفاءة التشغيلية

 .وتوفير الوقت والجهد المبذول في العمليات الروتينية
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هذه النتائج تدعم بشكل واضح الفرضية الأساسية للدراسة، وتنسجم مع الدراسات السابقة التي أكدت أن تبني 

التحول الرقمي يسهم في تحسين الكفاءة المؤسسية وتقليل الأخطاء التشغيلية، وزيادة رضا الموظفين 

 .(Alenezi, 2022؛ Alsaif, 2021؛ Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020)والعملاء 

 عناصر النجاح المطلوبة لضمان تحقيق أثر مستدام للتحول الرقمي

مع ذلك، من المهم التأكيد أن نجاح التحول الرقمي لا يقتصر على تطبيق أدوات تكنولوجية حديثة فقط، بل 

 :يعتمد على توافر مجموعة من العناصر الأساسية

، شبكات موثوقة، خوادم حديثة، وتخزين سحابي آمن، تشمل أنظمة متكاملة :بنية تحتية تقنية قوية ومستقرة

 .مع القدرة على مواجهة أي تحديات تقنية دون تعطيل سير العمليات

يتطلب الاستثمار في برامج تدريبية وورش عمل لتعزيز مهارات استخدام  :تدريب وتأهيل مستمر للموظفين

يف مع التغيرات التكنولوجية السريعةالأنظمة الرقمية، إدارة البيانات، الأمن السيبراني، والتك . 

حيث تشجع الموظفين على تبني الأساليب الرقمية الجديدة، والابتكار  :ثقافة تنظيمية مرنة ومفتوحة للتغيير

 .في تطوير الإجراءات، والقدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل

ق متخصصة لإدارة التحول الرقمي، وتحديد أهداف إنشاء فر :إدارة تغيير فعاّلة وخارطة طريق واضحة

 .واضحة، ومؤشرات أداء رئيسية، ومراحل زمنية محددة لضمان التنفيذ المنهجي والمتدرج

رصد الأداء بشكل دوري، جمع التغذية الراجعة من الموظفين والعملاء،  :متابعة وتقييم مستمر بعد التطبيق

تدامة وتحقيق النتائج المرجوةوتحديث الأنظمة والإجراءات لضمان الاس . 

 أهمية التحول الرقمي كاستراتيجية مؤسسية

إن التحول الرقمي ليس فقط أداة لتحسين العمليات، بل يمثل رافعة استراتيجية شاملة يمكن أن تساعد 

 :المؤسسات على

 .تعزيز القدرة التنافسية في السوق من خلال تقديم خدمات عالية الجودة بسرعة ودقة أكبر

 .تحسين اتخاذ القرار عبر توافر بيانات دقيقة وتحليلات ذكية تساعد الإدارة على رسم سياسات فعالة

 .دعم الابتكار المؤسسي من خلال تشجيع الأفكار الجديدة وتطوير حلول رقمية مبتكرة

 .زيادة رضا الموظفين عبر توفير بيئة عمل أكثر سلاسة ومرونة، مع تقليل العبء الروتيني

ن تجربة العملاء وتعزيز الثقة بالمؤسسة نتيجة سرعة الاستجابة وجودة الخدماتتحسي . 

 آفاق الدراسات المستقبلية

 :هذه الدراسة تمثل نقطة انطلاق للدراسات المستقبلية الأوسع، والتي يمكن أن تتناول

ول الرقميللتح (ROI)أثر التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسة وقياس العائد الاستثماري  . 
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 .تقييم تأثير الرقمنة على الابتكار التنظيمي ومرونة الهيكل الإداري

دراسة أثر التحول الرقمي على رضا العميل على المدى الطويل، بما يشمل التفاعل عبر القنوات الرقمية 

 .المتعددة

تتحليل أثر التحول الرقمي على الحوكمة الرقمية، الأمن السيبراني، وحماية البيانا . 

 خلاصة

في نهاية المطاف، يمكن القول إن التحول الرقمي يمثل عنصرًا جوهريًا لبناء مستقبل مؤسسي أكثر فعالية، 

ودمج الجوانب التقنية مع البعد البشري والثقافيإنتاجية، وابتكارًا، شرط التخطيط الدقيق، التنفيذ المنهجي،  . 

سات الاستفادة من أفضل الممارسات العالمية والمحلية في نتائج هذه الدراسة والتوصيات المقدمة تتيح للمؤس

تطبيق التحول الرقمي، وتساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية تعزز الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، 

 .ورضا الموظفين والعملاء، بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي وتحولات السوق المستمرة

أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي بشكل شامل ومنهجي تحقق تحسينات الدراسات السابقة تشير إلى 

٪ في كفاءة العمليات، وتزيد رضا العملاء بنسبة مماثلة، كما تسهم في خفض 40٪ إلى 25تتراوح بين 

 ;Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020; Alsaif, 2021)الأخطاء التشغيلية ورفع جودة البيانات 

Alenezi, 2022; Alqahtani & Goodwin, 2019). 
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  .تناولت العلاقة بين الرقمنة وكفاءة وجودة الخدمات العامة 2025دراسة  —أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات العامة 

 مجلات إكب

+1 

دراسة تطبيقية بحثت أثر الرقمنة على أداء الإدارة الضريبية في  —أثر التحول الرقمي على كفاءة أداء الإدارة الضريبية 

  .مصر، تظهر اختلاف الأداء قبل وبعد الرقمنة

 مجلات إكب

+1 

في  2023بحث  — (الكويت)تطبيق على الهيئة العامة للتعليم التطبيقي  –أثر التحول الرقمي على تحسين الكفاءة الإدارية 

  .الكويت يربط بين تطبيق التحول الرقمي ومستوى الكفاءة الإدارية
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 : الملاحق
 

 (مدينة الرياض – STC دراسة حالة على شركة) استبيان حول أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelT1PS1HFkihbNBNks17xXlfFqo4eGE-

eobiEBT5nd90G0Kw/viewform 

 

المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبح التحول الرقمي أداة رئيسية لتحسين كفاءة العمليات الإدارية في ظل التطورات 

 .في المؤسسات
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دراسة حالة على ) يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات والمعلومات حول أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية

 ،(مدينة الرياض – STC شركة

 

التركيز على تحقيق الكفاءة وتحسين الأداء وتعزيز الابتكار. كما يسعى إلى استكشاف التحديات التي تواجه تطبيق مع  

 .التحول الرقمي، بالإضافة إلى دراسة مدى وعي العاملين وقادة المؤسسات بأهمية التحول الرقمي وآليات تطبيقه

 

بدقة وموضوعية، حيث تسُتخدم البيانات التي تم جمعها لأغراض البحث نرجو منكم التعاون في الإجابة عن هذا الاستبيان 

 .العلمي فقط، بما يخدم تعزيز العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية

 

 ..شكرًا لتعاونكم
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 القسم الاول : المعلومات الشخصية

 

 الجنس:

ذكر    /          أنثى   

 

 العمر: 

فأكثر 41     /       40–31   /         30–20   

 

 كعميل أو موظف؟ STC هل سبق لك التعامل مع

لا  /       نعم   

 

 هل تعمل في قطاع الاتصالات؟

لا  /       نعم   
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 القسم الثاني: بيانات الدراسة

 

 :أسئلة التحول الرقمي

الإداريةساهم في تسريع إنجاز الخدمات  STC التحول الرقمي في . 

   لا أوافق /      / محايد        أوافق

 

 

 

 .)مثل التطبيقات أو البوابة الإلكترونية( واضحة وسهلة الاستخدام STC الأدوات الرقمية المستخدمة من

   فق/ لا أوا       محايد  /       أوافق 

 

 

التحول الرقميبعد  STC يوجد تحسّن في جودة الخدمات الإدارية المقدمة من . 

  لا أوافق /        محايد  /       أوافق

 

 .أصبحت أفضل بعد استخدام الأنظمة الرقمية STC الكفاءة الإدارية في

لا أوافق /       محايد   /      أوافق   

 

 .ألاحظ تقليلًا في الأخطاء الإدارية )مثل الفواتير أو المواعيد( بعد تطبيق الأنظمة الرقمية

لا أوافق /       محايد    /        أوافق  

 

 .STC التحول الرقمي عزّز من رضا العملاء عن الخدمات الإدارية في

/ لا أوافق        محايد   /       أوافق   
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