
 الدراسة منهجية: الثالث الفصل

 المقدمة 3.1

عددالفصل دددالفصمنصدددصللددللفصل دددي لفص ايديددد،لإدديلددددالإلفصادفمددد، للذليتدداد لفيهدددندلفص    ددديلفصددا ل  ددد  اللص ددد ل    ددد،ليُ

فصباددصلفصع  ددي لضيُيلإدددءلفيادديفافّلفص ددديلف دبع ددنلفصبنادددصلإدديلا دددولفصب نىددنّلض ا    دددنلص ي ددي للصددد لى ددن  ل   تددد،ل

لضليثي ،.

فلصتب عدد،لفصادفمددد،لفص ددديل باددصلإددديلصثددديلل فد لص ددان لفص  ددد ا،ل  ددد لل ضيك  ددهلددددافلفصل دددالصد  دد،ل ن ددد،لىلدددية

ل.ى نحلفص شنديولإيلشيكنّلفلا  نلاّلب اي ،لاا 

فل  ددد ل ي ددد الفصلدددندي لض ا  دددالفلاد بنهدددنّلبددد للل   يف  دددنلبتييتددد،لل نل دددن دة نل    دددة ضدددديل   ددد،ل  ت دددهلل   دددة

 .ل    ،لل كنل ،

هلدددافلفصل ددال  دد ل دديللفص دد   لفص  دد ،ا لإدديلفصادفمدد، لضددديلفص دد   لفصي ددليلفص ا   دديلفصددا ليعُددالل نمددبةنل ضييكددد

ثمل ا    نللام ، صلفصع  نّلب للفص    يفّ.لل لص بايثلفص يل  افللص لض الفصلندي لك نلديلإيلفصيف و ل

ك ددنليع  ددالفصل ددال  دد لفص دد   لفلاد بددنهيلفصددا لي ددن الإدديل اايددال ددي لضف  ددنلإلفصع  دد،لبدد للل فد لص ددان لفص  دد ا،ل

 .ضى نحلفص شنديو لل نليعهزلللل اد لفصادفم،ل   ل تايملى ن  ل    ،ل نب ،لص  تب ق

ضي  ددنض لفصل ددالكدداصعلل   ددولفصادفمدد،لفص   مددالإدديل  دد الشدديكنّلفلا  ددنلاّلب اي دد،لاددا  لضيعدديلل  ددن  ل

ضصمبن لف   ندلإ لللإنإ،للص ل يلإ ءلصم ي لف   ندلفصع  ،لضا   نلفصبنصغل) ل.(للشندك100دافلفص    ول

إيلفصادفم،.للل فص   ،ا ل لب نلي  نمهللولل ت بنّلفص ا  الفيا ن يلفص  تا ل

نلصاهف دد لضصبعددن لإلضهييتدد،لب ن ددد  ل ك ددنليتدداد لفصل ددالض ددلةنل ل ددد   ةنلب ف لا ددولفصب نىددنّ لضددديلفلامدد ب نب لليلإددداة

للل ا  لضثبن  لصض نبلاي  لفصب نىنّلفص يل ملا ع ن  .للإنإ،للص للايفافّلفص اتقل

ضفصليلإ نّلفص يل ملب نؤدنلفم  ن ةفللص لفب ب نّلفص نبت، ل.ضيعيللفصل الصيضةنلفص  يذجلفص لند  يلص ادفم،ل

 للإدددنإ،للصددد لفبمدددنص هلفيا دددن  ،لفص  ددد ،ال،لإددديل ا  دددالفصب نىدددنّ لض  ددد لدصمددد نلى ااددد،لفص عدددن لاّلفص  ك  ددد،

(SEM) ّل.فص يل عُاللللفبمنص هلفص  تال،لإيل ا  الفصع  نّلفص بب ،لب للفص    يف

ل

ل

ل

ل
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 الدراسة منهج 3.2

لفصيف ددو لإدديلددديلك ددنلفصلددندي لض ددال  دد ليتددي للدد   لضددديلفص ا   ددي لفصي ددليلفص دد   ل  دد لفصادفمدد،لدددالإلف   دداّ

ل.    ،لفم   نانّلللص للفصي ي لب افلل ا    نلثم

لددديلك ددنلص ددي  لل   دديفّل  دد للع  دد،لل   دديفّلصثدديل  ددن للصدد ل  ددافلفص دديلص ادفمددنّلل نمددبةنلفص دد   لدددافلضيعُددال

لشددديكنّلإددديلفص شدددنديولى دددنحل  ددد لفص  ددد ا،لص دددان لل فد لصثددديلإددديل بادددصلفص ددديلفصادفمددد،لددددالإلإددديلفصادددن 

ل.فلا  نلاّ

لكنىدد لمدديفالفص    دديفّ لبدد للفصع  دد،لهب عدد،ل اايدداللصدد لي ددافلفصددا لفلاد بددنهي لفص دد   ل  دد لفصادفمدد،لف   دداّلك ددن

ل.لعاضل،للصضلم ب ،لصضلللي نب ،ل   ،

لفص شددنديو لضى ددنحلفص  دد ا،لص ددان لل فد لبدد للبنصع  دد،لفص  ع تدد،لفصليلإدد نّلصلادد للإدديضديةنلفص دد   لدددافلضيعُددال

ل.فص    يفّللب للفصع  ،لضف  نلإل ي لبلا للي  ءللا ص

لثدددملبا ددد، لفصلددندي لض دددالص بناددصلي ددد ءلبأىددد لفلاد بددنهيلضفص ددد   لفص ا   دديلفصي دددليلفص ددد   لبدد للفص  دددولضي   دده

لإدديلل  ددنلفلامدد لن  لي كددلل    دد،لى ددن  ل تددايمل  دد لفصادفمدد،ل دداد للددلليعددهزلل ددنل  ن دديدن لبدد للفصع  ددنّل ا  ددا

ل.فصع  يللفصيف و

 الدراسة مجتمع 3.3

فلادددا  للاي ددد،لإددديلفلا  ددنلاّلشددديكنّل  ددد الا  دددوللددللفصادفمددد،لل   دددولي كدديب لص دددان لي م ددديبلصكددديى ملىلددية

ل.ضدلإندملبآدف  مللفصشيكنّللشنديول  أثيللفصايلللفصي     لللفص   ا،

لفص ددددي  ، لفلا  ددددنلاّللمدددالفص ،  لدددد، لفلا  ددددنلاّل دددالنّلي دددد ،اليبلفصددددايللفبإددديف لفص    ددددولدددددافلضيشددد ال

ل.فصي   ،للضفص،النّلفيى يى  

ل:ا صللللبنص  يعللفصادفم،للل   ولضي   ه

ل(ضلىنثللذكيد)للفص  سل-

لفصع يي،للفصلئ،ل-

لفص ع   يللفص   ي ل-

لفلا  نلاّلل النّللفم ،اف لللا ل-

لص ،ال،للفص تال،للفصشيك،لىيعل-

لفص شددنديولضى ددنحلفص  دد ا،لص ددان لل فد لضف ددول ددللشددنل ،ل دديد ل تددايمل  دد لفصادفمدد،ل دداد للددلليعددهزلفص  دديعلددداف

ل.فلا  نلاّل تنعللإي

ل
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 الدراسة عينة 3.4

ىددد،ل   ددد،لف   دددندل ددم لبنمددد ،اف لضذصدددعلادددا  للاي ددد،لإددديلفلا  دددنلاّلشددديكنّل  ددد اللدددلللشدددندك(ل100)للدددلللكيد

ل.للفص    ولإئنّللل،  ال  م الصض نبللفصب  ت، للفصعشيف  ،للفصع  ،للصم ي 

لفص  ك  ددد،لفص عددن لاّلى اادد،للمدددالفص  تددا لفيا ددن يلفص ا  دددال  دد ل ع  ددالفص ددديلص ادفمددنّلل نمددبةنلفصع  ددد،لا ددملضيعُددا

(SEM) ل.فص  ن  لل  ،لصض نبللشندكل200لللص ل100لب لللفصع  ،للا ملليكيبللصبليلُضالا صلل

ل:ي يللنللفصع  ،لف   ندللإيلدض يللض ا

نلفص شندكلليكيبللصبل- ل.فلا  نلاّللشيكنّللص،النّلإع  ةنللل  ،الة

نلليكيبللصبل- ل.اا للاي ،للإيللت  ة

ل.فص شنديولضى نحللفص   ا،لص ان للل فد ل ت  مللللل  ك  لفلا  نلاّلل النّللوللكنإ ،ل  يب،لصاي لليكيبللصبل-

 الدراسة أداة 3.5

فلفصب نىددنّ لص  ددولد   دد ،لكددأ ف لفلامدد ب نبل  دد لفصادفمدد،لف   دداّ ل ددا للددللك  دد،للع يلددنّلا ددول  دد لصتاد دد لىلددية

ل.ل   ي لزل  ،لإ ي ل   للفص شندك للللللكب ي

ل:د    ،لصاهفالث ث،لللللضي كيبللص ادفم، للفص لند  يللفص  يذجلللولي يفإقلب نللفلام ب نبل    ملض م

 الديموغرافية  البيانات:  الأول الجزء

ل:لماللفص شندك ل لل لل نل،لللع يلنّللا ولللص ل  افللصمئ ،لضي ض ل

لفص  سل-

لفصع يل-

لفص ع   يللفص   ي ل-

لفلا  نلاّللشيكنّلل النّللفم ،اف لللا ل-

لفص شندكلللع نلي عنلاللفص يللفصشيك،لىيعل-

ل

نلفلامدد  نبنّلإدديلإدديض لد ددنكلكنىدد للذفللددنلضإادد لفصع  دد، ل  ددن  لض ددالإدديل  ددن الفصب نىددنّلدددالإ لص ددالإل بعددة

ل.فص    يفّ
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 المصلحة  أصحاب  إدارة   مقياس:  الثاني الجزء

لل فد لص  ندمدددنّلفلا  دددنلاّلشددديكنّل تب دددقللدددا ل تددد سلفص ددديلفصعبدددندفّللدددللل  ي ددد،لفص دددهالددددافلي ضددد ل

ل:لماللفص   ا، لص ان 

لفصع  الللولفص يف الضلإيحل-

لضفص  النّللص شكنض للفلام  نب،ل-

لفص،النّل ت  مللإيلفصع  الللشيفكل-

لضفا  نان  ملفصع  الل ي عنّللإ مل-

لفصتيياللفص ا ل   لفصع  البيلإنللفلاد  ن ل-

ل:فص، نميللص كيّللت ن للبنم ،اف للفصعبندفّلدالإل  ن ل م

ل.بشا للصضفإق(ل5)ل–للصضفإق(ل4)ل–لللانيا(لل3)ل–لص ندل(ل2)ل–لبشا لص ندل(لل1)

 المشاريع  نجاح مقياس:  الثالث الجزء

ل:ا صللللفلا  نلاّلشيكنّلللشنديولى نحلللا ل ت سل بندفّللفص هاللدافلي ض ل

لفص ايا للفص،النّلل تايملإيللبنصي  للفلاص هف ل-

للبيد لغ يل كنص الفصع  الل ا  اللض ا للبنص ك ل،للفلاص هف ل-

لفص تال،للفص،النّللاي  ل-

للشعندل ضبل    يلإللض ا للفص،ال،لىتن لضلإيحل-

لفص ايا للضفص شنديوللفص،النّلل للفصع  الدلإنل-

ل.ىل  للفص، نميلص كيّلللت ن للبنم ،اف لصيضةنللفصعبندفّلدالإل  ن لضي م

 الاستبيان بناء 3.6

للصدد لللإددنإ،لفص شددنديو لضى ددنحلفص  دد ا،لص ددان لبددا فد لفص  ع تدد،لفص ددنبت،لفب ب ددنّللصدد لفمدد  ن ةفلفلامدد ب نبلب ددنال ددم

لبشددكالفصعبددندفّل دد نغ،ل ددملض ددا.للشددنب ،لمدد ن نّلإدديلفص    دديفّلدددالإل  نضصدد لفص دديلفصادفمددنّللددلل ددا لليفاعدد،

ل.ب  يص،للص نللفص شندك لللإ مللصض نبللفص  ي  للفص عت اللصضلفص  يللل   هلللولضلبنشي لضفلإء

ن لفبكمدديلفبمددئ ،للصدد ل   تددالثددملفصعنلدد،لبنبمددئ ،ل بدداصلبا ددصلل تت دد، لبتييتدد،لفصعبددندفّل ي  ددهل ددملك ددن لل ددنل ،  ددة

ل.فيانب،لل    ،لل    اللإيللي  م

ل
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 صدق الأداة 3.7

لفص شددددنديولل فد لإدددديلفص  ،  دددد للفص اك ددد لللددددللل  ي دددد،ل  ددد ل يلإدددد ل ددددملفلامددد ب نب ل ددددا للددددللص  أكدددا

ل:ا صللللللفصعبندفّللب يفاع،لل نليفلا صلضفيا نا 

لفص  نغ،لضلإيحل-

لفصادفم،لبأداففلفد بنه نل-

لفص ا  ،لص ب ئ،لل ال  نل-

ل

لص كدديبلفصعبددندفّلبعدد ل دد نغ،ل عدداياللمددالفلا  بددند لإدديلص ددادنل ددملفص دديلفص  الددنّلبعدد لفص اك دديبلصبددا لض ددا

ن لصكمي ل.ص  للبشكاللفص    يفّل  ن لل   لفب ف ل اد لللل عهزللفص يللفصعبندفّلبع لضللإنإ،لضلإياة

ل

لفص عددن لاّلى اادد،للهددندللإدد ل(لCFA)لفص يك ددا لفصعددنل يلفص ا  ددالبنمدد ،اف لفصب ددن يلفص ددا لف  بددندللادديفال ددملك ددن

لبعددالكددالصبللددللضفص أكددالل   ددي لصكددالفص لييدد،لبنببعددن لفصعبددندفّلفد بددنهللددا للددللص  اتددقلضذصددعل (SEM)لفص  ك  دد،

ل.فص    يللللللاا ةفلانىبةنليت س

 الأداة ثبات 3.8

لفص  دد ا،لص ددان لل فد لص ت ددن لفصمبددنّل   دد،لب  دد لض ددالصصلددن لكيضىبددن للعنلددالبنمدد ،اف لفصمبددنّللعنلددالا ددن ل ددم

للدددلل نص ددد،لباداددد،ل    دددولفب ف لصبللصددد ل شددد يللي لعددد،ل ددد ملضدددديل (0.91)لفص شدددنديولى دددنحلضص ت دددن ل (0.89)

ل.ل  قللبشكاللفص ل ي لىلسل ت سللفصعبندفّللضصبللفصاف  ي لفلا  ن 

لإدديللتبيصدد،ل   دد،لضددديل (0.70)للددللص  دد لفصتدد ملا  ددولضكنىدد لفص    دديفّ لصبعددن للددللبعددالصكددالفصمبددنّلا ددن ل ددملك ددن

ل.فلاا  ن  ،للفصبايث

 للدراسة المفاهيمي النموذج 3.9

لفص دددنبولضفص    دددي(لفص  دد ا،لص دددان لل فد )لفص  دد تالفص    ددديلبدد للفصع  ددد،ل  دد لص ادفمددد،لفص لددند  يلفص  ددديذجليع  ددا

لفص  ددد تالفص    دديليشدد الا ددصلل   ددي لكددال  مددالفص دديلفببعددن للددللل  ي دد،لفص  دديذجلضي ضدد ل(.لفص شددنديولى ددنح)

ل:لماللصبعن ةف

لفص   ا،للص ان للوللفص يف ال-

لفص   ا،لص ان لل ي عنّلل ا  ال-

لفصتيفدللف ،نذلإيللفص   ا،لص ان لللشندك،ل-
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لبا ،للفص   ا،لص ان لل ي عنّلل اايال-

ل:لماللصبعن ةفللفص نبولفص    يلليش الب   ن

 الوقت -

 التكلفة -

 الجودة  -

 العمل  نطاقل-

 العملاء رضا -

ل

ل ا  ددال دد  للددللضذصددعلفص شددنديو لى ددنحل  دد لفص  دد ا،لص ددان لل فد ل ددأث يلك ل دد،ل يلإدد ءللصدد لفص  دديذجلضي دداف

ل(.SEM)للفص  ك  ،للفص عن لاّللى اا،للبنم ،اف للفص ،  ل،لفببعن لب لللفصع  نّ

 الدراسة فرضيات 3.10

لفص نصيللفص لند  يللفص  يذجل   لب ناةلللفص نص ،لفصليلإ نّل  نغ،ل م

 الأولى  الفرضية

لفلا  ددنلاّلشدديكنّلإدديلفص شددنديولضى ددنحلفص  دد ا،لص ددان لل فد لبدد لللا ددن  ،ل لاصدد،لذفّللي نب دد،ل   دد،ل ياددا

ل.اا لب اي ،

 الثانية  الفرضية

ل.فص شنديوللل،يانّلاي  لل ا  للإيللفص   ا،لص ان لللولفصلعدن للفص يف اللي  م

 الثالثة  الفرضية

ل.ضفص ك ل،للبنصي  للفلاص هف لل   للفص شنديول اد لل ا  لللإيللفص   ا،للص ان ل ي عنّلل ا  اللي  م

 الرابعة  الفرضية

ل.فصع  الدلإنل عهيهلللص للفص ،  ل،لفص شيضعللليفاالإيللفص   ا،لص ان لللشندك،ل ؤ  

 الخامسة  الفرضية

ل.فص  ل الضاي  للفصع الىتن لل ا  لللإيللبا ،للفص   ا،لص ان لل ي عنّلل ااياللي  م

ل
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 البيانات جمع إجراءات 3.11

نلفلامدد ب نبل يزيددول ددم لفص شددندك لللددللل كددلل ددا لصكبدديللصدد لفصي ددي لصضدد نبلضذصددعلفصادفمدد، ل   دد،ل  دد للصك يضى ددة

لفص يف دددالض تب تدددنّلفيصك يضىددديلفصبييددداللمددداللصك يضى ددد،لل  دددنّلفمددد ،اف ل دددملض دددا.ل  ددد ي لزل  ددد،لإ دددي ل ددد  

ل.فلام ب نبلدفبطللص شيللفلاا  ن ي

ل

لشدددديكنّل دددالنّلي ددد ،اليبلضصى ددددملفصادفمددد، لل   دددوللصددد لي   دددديبلفص شدددندك للا  دددولصبللددددللفص أكدددال دددملك دددن

لضهب عددد،لفصادفمدد،لصددداففل شدديحلفلامدد ب نبلبافيددد،لإدديل يلإدد ا ،لدمددنص،ل ضدد  للض دددم.لاددا للاي دد،لإدديلفلا  ددنلاّ

ل.فصع  يللفصباصلبغيفللللاللفم ،افل نللض ا للفص ع يلنّلميي،لل   للض ؤكاللفص شندك، 

ل

 المستخدمة الإحصائية الأساليب 3.12

لبيىدددنل لبنمددد ،اف لضذصدددعلفصب نىدددنّ لص ا  دددالفص  تالددد،لفيا دددن  ،لفبمدددنص هللدددللل  ي ددد،ل  ددد لفصادفمددد،لف   ددداّ

SPSSلضبيىنل لAMOS ل:فبمنص هلدالإلض ش ال

ل

 الوصفي الإحصاء 3.13

لضب دددنبلفصع  دد،ل  دددن  لصي ددالضذصدددعلفص ع ددند  لضفلاىادديففلفص  يمدددتنّ لفص ئييدد، لفص  دددهلفص كدديفدفّ لضيشدد ا

ل.فص شندك لللفم  نبنّللف  ندنّ

 والثبات الصدق اختبار 3.14

لفص دددا للدددللص  اتددق(لCFA)لفص يك دددا لفصعددنل يلضفص ا  دددالفب ف  لثبددنّللدددللص  اتددقلصصلدددنلكيضىبددن للعنلدددالبنمدد ،اف 

ل.فصب ن ي

 الارتباط تحليل 3.15

لص ددان لل فد لبدد للفصع  دد،لضف  ددنلإل ددي لض اايددالفص    دديفّ لبدد للفصع  دد،لصلادد لب يمدديبلفد بددنهللعنلددالبنمدد ،اف 

ل.فص شنديولضى نحللفص   ا،

ل

 (SEMنمذجة المعادلات الهيكلية ) 3.16

ل ددأث يللددا للددللضفص اتددقلفص    دديفّ لبدد للفص ددبب ،لفصع  ددنّلصلادد لضي دد ،ا لفصادفمدد، لإدديلفصي   دديلفبمدد ي لضدددي

لضغ ددديلفص بنشدددي لفصع  دددنّلبلاددد لفبمددد ي لددددافلي ددد ءلك دددن.لفص شدددنديولى دددنحل  ددد لفص  ددد ا،لص دددان لل فد 

ل.فص شنديولى نحللصبعن لل   للفص   ا،للص ان لل فد للصبعن لللللبعالكال أث يل ي لللا للض اايالفص بنشي  
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 تحليل الانحدار 3.17

لض اايددالل ل ددا لبشددكالفص شددنديولى ددنحلصبعددن ل  دد لفص  دد ا،لص ددان لل فد لصبعددن للددللبعددالكددال ددأث يللددا لصلادد 

فلفبكميلفببعن  ل. أث ية

ل

 SEM استخدام مبررات 3.18

ف(لSEM)لفص  ك  ددد،لفص عدددن لاّلى ااددد،لف   دددندل دددم لفص    ددديفّ لبددد للفص عتدددا لفصع  دددنّل ا  دددال  ددد لصتددداد  نلىلدددية

لضغ ددديلفص بنشدددي لفصع  دددنّلبلاددد لفبمددد ي لددددافلي ددد ءلك دددن.ل   دددقلبشدددكالفص لدددند  يلفص  ددديذجللدددللضفص اتدددق

ل.فلآ يلل   لل   يلكال أث يل ي لللا للض اايالفص بنشي  

ل

لإدديل باددصلفص دديلص ادفمددنّلل نمددبةنلي ع دد لل ددنلضليثي دد، ل   تدد،لى ددن  ل دديإيلفص دديلفص  تالدد،لفبمددنص هللددللSEMلضيعُددا

ل.فصادفم،للدالإلإيللك نلفببعن للل عا  للفص    يفّلل كيبل  النل ن ،للفص    يفّ لب لللفص بب ،للفصع  نّ

ل

 الدراسة حدود 3.19

ل  دد لفص  ددن  ل ع دد ملللكنى دد،للددللياددال ددالل ددنلاددا  للاي دد،لإدديلفلا  ددنلاّلشدديكنّل  دد ال  دد لفصادفمدد،ل ت  ددي

ليعيلإددد نل دددالل ددنلفصب نىدددنّ لص  ددولكدددأ ف لفلامددد ب نبل  دد لفصادفمددد،ل ع  ددالك دددن.لل،  لددد،ل تن ددنّلصضلص دددي لل ددنهق

ل.فيانب،لإيللفصا ،لل ا لصضللفلاا  ن يللفص ا هللماللفلام  نبنّ لب ا للفص  ع ت،للفصت ي لصبع 

 

 الأخلاقية الاعتبارات 3.20

 :أهمها من  الدراسة،  تنفيذ  أثناء الأخلاقية الاعتبارات من بمجموعة  الالتزام تم

ل.فلام ب نبل عبئ،ل باللفص شندك لللليفإت،لل   للفصا ي ل-

ل.ض  للص للإيللفلاى ان لإيللفصاقلص  شندكللضصبلف   ندي، للفص شندك،للصبل يلإ ءل-

ل.فصع  يللفصباصلبغيفللللاللفم ،افل نللض ا للفص ع يلنّللميي،لل   للفص أك ال-

ل.فص شندك لللللللا نم،للش،  ،لللع يلنّلص لله هلل ا ل-

ل

ل
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 الدراسة مصطلحات 3.21

 :المصلحة  أصحاب  إدارة 

لضفص يف دددالل ددنصا م لض ا  دددالفص شدديضع لإدديلفص دددؤثي لفبهدديففل اايدداللصددد ل  ددافلفص دديلفبىشدددت،لل  ي دد،لدددي

ل.بلعنص ،لللع م

 

 :المشاريع  نجاح

لدلإددنللصدد لللإددنإ،لفصع ددا لضىتددن لضفص ددي  لضفص ك لدد،لفصي دد للإدد للفص اددا  لصدافإدد ل ات ددقل  دد لفص شدديضعل دداد لدددي

ل.فصع  ا

 

 (:SEM) الهيكلية المعادلات  نمذجة

لفص لدددند  يلفص  ددديذجللدددللضفص اتدددقلفص    ددديفّ لبددد للفص دددبب ،لفصع  دددنّلصلاددد لي ددد ،ا لل تدددا للا دددن يلصمددد ي 

ل.ص ادفم،
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