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 المقدمة:     . 1.1 

  

شه لنقل القوي خلاقويلعققد اقويرخعتقولاد جوقريع فقضعهج مقغجره لاقا ع وجفقرايا مقا  ه ا رم ق  ج هاقو   
رفالقوياّ جتقغيق رنوتقويا هاغج ا ق ردهارنق نوقويا اغ همق  اقويا او فقوين ي مق و ل  ا م قغ ه  قراقوي  

عخقويتناافقوياخن  ه  وزينوقااقلبلاقويجكابقرلاهقا  خا  علرافقويا  قر  عتق  فقوي  او  صهبيمقويا  لنق  ق  امقيل  
قغخطقبخن رلاقو س ه  را  مق  ق ب   لاقوي ي  م ق لاقبانخقلن رلاقر ةقرخنا قرلجلمقا راا مقي ا هاغج اقربن 
قااقييظمقويعصه عاقتيةقصه ا فقوياعات وق ر  ليقباسه  تقولاا رمقغيقصه ا فقويخن ت ق هعقااق ارج قال ارا  

 .  مقي ا اغج ا قبايتناافقولا ر

ق وسهرا    فا  قتمقرطهالاقو  خلاقويلعق  ظعامقوي  قرهااقا  ا  قايع   فقاعلرا  او  مقغيقويا  ره  لاقويتناافقولا  ري 
قااقويرا  افقوي ط هع   مقكاضوجاوفقر هل لاقويجكاب ق ا ا يمقولاا رم ق دناافقويد ها ف ق وي اع ا ق وي  

تيةق نقكفااوقرا      Szabo et al. (2022)خلاقولا ر هي ق رلل زقوي احوجفق  اقويج  ف ق لنق ش ها  

افقويا ا يمقولا ره مقرر جقري  و جقاباشهو جقغيق ااقت  وقوي احجوقر ةقولا ب ق لاي اييقغيقوي المقو سه   
قن قكااق   م  هع    ط  إيوجتورهقوي  ق  ا  ا  مقي  مقوير   اان      Hejazi and Fawzy (2021)را   نق 

مقرعوالاقااقرعوالاقضعتوقدناافقويا ا قرجربطقو رباوا قتالا  ا قتوق  قت دهاح ا ق جرهاقويا هاغج اقغيقويا او 
فقوي هرعتامقوين ي م ق  نقا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقبلنوق اظلجقغج لا قضعهج مقغيقا ه عخق رهاقويا 

 .  هاغج اقاخا نمقبا ا ققويا كقداينق ويا كقغلقن

ااقضلمق دجخ ق  ب مقوينو سهافقوييني مق نق رهاقويا هاغج اقغيقويا او فقي ي جقبيبراتقا رنتوقر لا  قويب   
 al(ق2202مقوي ي  مقي طهالاقضعتوقوي فارلاقويبطهجقق كفااوقو ضوجاوفقوي طهع   م قغخنقكطه ق)

ااقد اقري  لاقاوجضرافقتير ج ن مقلا بجقدا ه اقا او  ق    ل ا ق نقكفااوقوياعُ ف اقر رنقّ لعخقويا     rıkaBقetق

بضافق جره اقويا هاغج ا قي  لاق ااقو ن ظا قغيقوي عو  جق  قو  مقا اولقويل ع  ق  نقسه مقااق صهلاق اان 
 مق براتقيلعتوق 
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رع وجفقضعهج    Li et al. (2022)ويتنامقر طهّلاقشهج وا قرهج   مقي يخ لقرهاقويوج م قكااقصهقن

ق  ثقو رفرمق ها مق  19- مقغيقرخ   ويا هاغج اقيلعتوقدناافقويا او فقولااج ّ مقغيقسه ادقضاحيمقكعغ قن
برنقوي ظاغمق ويب ضهمقو رفهارها قا يع ها  قااهاقيركهنقوي ب رهمقويهني هاا ّ همقي علرهافقويا ه اغج 

 .  اق ره ج  وقاج نهمقو سه لهابهمقويارس  م

غيقهذوقوي ه اد قربج قتتو وقوياط ها  مق عص هفلاقا لل مقر ا مق را  مقلات وقر ةقر ظ  قوياعو تق ر  ه   
  لقويرا  افق رهبطقويلنو اقويزا  مقي يخ لق هنو قاينتوقرهااقاراي جقضعتوق ورهيم ق لنق  رهيمقر  عهق

نقااا سهافقتتو وقوياطهج رافقرر جقتالا  ا قغيقغراي مقولاتواقويارسه هي ق قسه ااقغيق براتقوي ت     (4202)

(ق نقرب يق سهاي مقتتو وقوياطها  مقا هل 2025طق إتو وقوياعو تق ويا ابرمق وي خ    قكااق  نفقوييجليق) 

قغيقررز زقوي ا زقويارسه هيقااقد اقري ه اقكفااوقوسه تنوتقوياعو تق ر ع جق ي افقوياج نمق و سه لابمقي   
تيةق نقضن يمق   فقوييلاجق ر ظ الاق غلقا  (  3202)  ع  ج ق ر ةقصهرّ نقل القويا او فقرينينو  ق شها قكااا

اي اهمقر ر إقتالهابها قر ةقضعتوقويتهناهمق  تواقويرهاا  اقغيقا ها قويا هكقربهنويرز زقويهن  لل افقتتو  همق
رر جقري  و    SERVQUAL(ق نق براتقضعتوقويتنامقويتا همق غلقناعمج2022يي ق   اهاق  هنقويتااّشق)

 .  جقتالا  ا قموقت يمقت داح مقغيق راقويا اغج ا

مقوي    رمقويرجل  يقرطهلنهاقوياا  فقويربجخقوي  يع  مقداصهمقغيقرهعاقوي  ها  سهمق  همقهذهقوينو  رر  
قوي يقر ه لن قريع لاقوياا رمقتيةقاجكزقيعض ه يقرايايقيجلطق  اق  زقلاو ف    2030هرعتامقرهااق ؤ مق

قامقوي جك زقر ةق غمقضعتوقويتهناهافقغيقويا هاو فقوي هرعتاهمقي  هاغإق غ هلاقويا هاو فقويهن ي هم ق    
ق وس ه خبااقا  ا هلاقا ها قويا هكقربنويرز زقوين ييقبلنو ق عص هفهقويبعوبمقويجح  ه مقي يجا اقويط هج ف ا 

اق نقررتاهقتتو وقوياطها  مقغيقو   قويذققااّ  قينو سهمقوين   ا  ع  نونا ق   قا  ا   ع  اقسه  اقوييلاجق ويار اج  ي 
 . رخااقبلعتوقويتناافقولا ره مقوياخنامقي ا اغج ا

 مشكلة الدارسة    . 1.2 

ر ةقويجغ قااقو ه ااتقويا وزينق   ع جقويب  مقوي ي  مقي ا او فقوي رعتامق و س  ااو فقوي تامقوي يق   
صنفقي ينيثقاوجغخلا قت ق نقوي يناافقوياجرب مقبلعتوقويتناافقولا ره مقوياخنامقي ا هاغج اق قروزاقلاحام  

ق رهر قوي   ه لق  اقويللافقويار  مق     ق ر ا لاقغيقرفا فقا ه ع افقولاتواقوي طهع  ي ق وعاق  لافقو نظا
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ر ب ع قاطهّ مقوينو سهمقويياي مقغيق ضعتقغلعوفقر ةقويا ه ع  اقوي ظجقق وي  ب   . خناويتناافقولا ره م

 :  خيقاا اقرفد  لاقر ةقوي يعقوي ايي

 فجوات على المستوى النظر ي 1.2.1. 

اق  هاغج  رهاقويا  ق  ا  ةقل  كّزفقر  هابخمق  سهافقوي  قوينو  نقارظ  افق  ظلجقاوجضرمقولات   ر 
قت     SERVPERF  SERVQUALضعتوقويتناافقغيقويا او فقااقا ظع قر هع خيقبيم قار انو قر ةقناامجقا لا 

نقويجلطقويا لليق  اقااا سهافقتتو وقوياطها  مقكاندلاقر ظ ايق ل اقاتجضافقضعتوقويتناافقولا ره م قغاينو سهافقوي  
ق نّتفقويرعوالاقويار    Hejazi and Fawzy (2021)يقر ا يمقضعتوقدناافقويا او فقوي هرعتام قكنو سهمق

 . جوقغيق رهاقويا هاغج اقير لاقي قر  جدقتيةقولات وفق ويا لل افقو تو  مقويرف  مق  ي ه اقر كقويرعوالا 

سهمقر  عه  مقكنو  وقوياطها   يمقتتو  ا  يقر  قغانقوينو سهافقوي  لا  مق   2025وييجليق)  (  4202)  لايا  (قبي 

جهاقغيقولاتواقويارسه ه يقبطه لاقراتقت نقر ب خلاقر ةقل القويتناافقولا ره مقغيقويا او فقرينينو  قكااق نقوينو 
هم مقكنو س  ه  ر  افقولا  يقرايلمقكفااوقويرا   مقوي  ب  هافقولاض  كّزفقر       Szabo et al. (2022)س 

ةقويلانمقوي طهع  يق وي عض ه يقويبيمقت نقوسه رطها قو وا قو تو ققويطهاالاق تو وقوياطها  م ق لذيكقربج 
ارش  مق  ها   وقوياط  براتقتتو  اق  ايقيجلطق   قافاه  ابقتوا  لاقغيقغ  ا  هيمقر  ور  مق  قغلعوقنظج 

 .  هوجفقضعتوقويتناافقولا ر مقغيقويا او قف

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2. 

ر ةقويا ه عخقوي  ب خي ق ي  أق نقوينو سهافقويا نون مقوي يق ضج مقر ةقا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقبخ 
(قول دهجفقر ةق  جقضن يمق   فقوييلاجقغيقاعسه  2023مقاين توقغيقن اللاق ا ع وجرلا قغنو سهمقكاااق)

(ق وبّخمقر ةقا ا قويا رمقر  ااقولا تنيقق ي إقر ةقويا او فقوي هرعتام ق ااق  2022قاينت ق تو سه مقويتااّشق)

وسه لنغمقويا     Li et al. (2022)شها مقا او فق    ل مقغخط ق تو سهم  rıkaBقetق al(ق2202نقتو سهمق)

او فقولااج ّ م قاااقي   جقر ه اؤ فق عاقتاّ ان مقررا  قن احللاقر ةقوي ه ادقوي ه رعتققويذققي ا زقبتدهعصه 
ا يقويا  ها ل ق ر  وقر ةقميك ق قر   مقرطهع   مقغج نوقرجربطقباعوسه قويي ق ويراجوق وي اعقوي ه 

وي ت  ط ق  —هافقتتووقوياطها  مقبيبراتهاقويات  فمعغجقتو سهمقا نون مقشهاا مقربيثقغيق ولمقر ب لقااا س
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جهاقوياباشهجقغيق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ره    —وي  ف ذ ويا ابرم ق إتو وقوياعو ت ق إتو وقوياتاوج
 .  مقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي

 :  اقر ةقااقسبلقااقغلعوفقنظج مق ر ب خ م قااّ اقص اغمقوي رواقويجح  يقي نو سمقر ةقوي يعقوي ايي ل ا 

ما دور إدارة المشااريع في رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضاية للمساافرين في مطار الملب عبدالع ي  الدولي  

   بجدة؟

أهمية    . 1.3

 قالدارسة 

 على المستوى النظر ي:  

يقتتو وقوياطها  مق ضعتوقويتناافقغيقل  • ر  هل قوينو سهمقغيقسهنّقويفلعوقويارجغ مقويخاحامق  اق خ 
القوي  وجن قااقد اق  ااقتوا قنظجققرراا يقيجلطق  اق براتقتتو وقوياطها  مق ارشهوجفقضعتوقويتناافقولا 

 .  ر مقغيقويا او قف

ر  جققولات  افقويرجل مقغيقالااقتتو وقوياطها  مقوي  ب خ م ق  ثقر رنّقااقوينو سهافقويخ   مقوي يقرعُّ  •
 .  قافاه  قتتو وقوياطا  مقغيقري  اقضعتوقويتناافقولا ر مقرااق  ضمقا او فقويطجدقولا سط

ر خنّتقناعمضا قبي  ا قلا   قي د با قاينّتقوير لافقوي بب مق  اقااا سافقتتو وقوياطا  مقااقضلمق  راقويا  •
 .  اغج اق كفااوقويرا  افقولا ر مقااقضلمق دجخ قاااقاف حق غالا قضنينوقينو سافقا  خب  م 

ر  ه  ق برنو قري    ا قضنينو قيبت  افقااقد اقتو سهمقددهعصه مقا ا قويا كقربنويرز زقويذققالامق  اقا    •
بافقوي طهع لاقوي لا ققو ر  اتقق ا   بافقوياعوسه قويني  مقو سه   اح م ق هعقااقي قر  ا يهقوينو سافقوي  

 .  ابخمقبط لاقكا ق 

 على المستوى التطبيقي: 1.3.2. 
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ر عغّجقيده انريقويخوج قغيقتتو وقا ا قويا كقربنويرز زقرعص ه افقرا  مقاب  مقر ةق  انافقا نون مقر    •
 .  ارنقغيقرينينق  يع افقوي ي  اقغيقويتناافقولا ر مق غلقاراي جقتتو وقوياطا  م

ر ر اقشهجكافقويا ا يمقولا ره مق ويللافقوي طهع   مقغيقويا ا قر ةقربّ يق سهاي مقتتو  مق ني مقر  هل  •
 . قغيقرخ  لاق  لافقون ظا قويا اغج اق ر ج مقتضوجاوفقوي طع لا 

قويا ر خمقبا  رخااقبلعتوقويا  2030ر  اننقضلعتقويل ضمقويراامقي   وجنقوياننيقغيقريخ لقا  لنغافق ؤ مق •

 . او فقوي رعتامق ررز زقر اغ   لاقوين ي م

ظ    • مقغيقر  وقوياطها   افقتتو  لل  فاتوقااقا  سه  ويراجوقااقو  ق  قويي  جقاعوسه  ع  ةقر  اقر  اقويخاحا  ّّ اّ ر 
 .  قرنغلقويا اغج اق ري  اقضعتوقويتناافقوياخنامقد اقغ وجفقويذ  و

ر خنّتق تووقرخ   قا نون مقااّ اقرعُ فلاقت   ا قيخ ا ق تواقويتناافقولا ره مق  ل لاقبارشه وجفق تواق ح    •
 .  مقا  انوقااق غ لاقويااا سافقغيقتتو وقوياطا  م

 ر  هارنقغيقريه لاقويرعوت قويبطهج مقويراا مقغيقويتناافقولا ره مقااقد اقرينينقويرفااافقو تو  مق  •

 وفق إطار إدارة المشاريع.  ويالاو فقويا  علم 

أسئلة الدارس  1.2 

 ة السؤال الرئيسي:  

ما أثر إدارة المشاريع بأبعادها (التخطيط الاستارتيجي للمشاريع، إدارة الموارد والميا نيات، إدارة المخاطر  

والجودة، المتابعة والتقييم) على رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرين في مطار الملب عبدالع ي  

 الأسئلة الفرعية:  الدولي بجدة ؟

للمشاريعااق  جق 1 الاستارتيجي  قويا  التخطيط  ا  اقغيقا  اغج  ا  قر ةق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي 

  كقربنويرز زقوين يي؟

قر ةق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز  إدارة الموارد والميا نياتااق  جق 2

قر ةق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا إدارة المخاطر والجودةااق  جق    3  زقوين يي؟

  قويا كقربنويرز زقوين يي؟
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   قر ةق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي؟ المتابعة والتقييمااق  جق    4

أهداف الدارس  1.3 

 ة الهدف الرئيسي: 

رلن قهذهقوينو سمقتيةقتو سمق  جقتتو وقوياطا  مقبيبراتهاق)وي ت  طقو س وجر ليقي اطا  م قتتو وقوياعو  
تق ويا وزن اف قتتو وقوياتاوجق ويلعتو قويا ابرمق وي خ   (قر ةق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج 

 .  اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقبلنو

 الأهداف الفرعية: 

وي رجّ قر ةق  جقوي ت  طقو س وجر ليقي اطا  مقغيق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقبا ا   1
 .  قويا كقربنويرز زقوين يي قااق  ثق رمقويت طقويزا  مق رينينقن ادقوياطا  مق   يع ارلاقوي طع   م

افقر ةق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر م قااقد اقري  لاقكفااوقرتد  2 ل ا ق  جقتتو وقوياعو تق ويا وزن 
 . صقوياعو تقويبطج مق ويااتامق ويااي مقغيقاطا  مقر ع جقويتناافقولا ر م

ي  3 قبااقاطالاق  ا  اغج  ا  مقي  ر  غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا  ةق  ويلعتوقر  وقوياتاوجق  جقتتو  رينينق  
 .  افقرينينقوياتاوجقوي طع   مق ويعلاح مق راانقاراي جقويلعتوقويار انوقت ي قا 

نظامقويجلابمق   4 ثق  قااق   م  ر  غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا  ةق  قر  خ    وي  ابرمق  جقويا  ق   رخ   
 .  ارشوجفقولاتواقويجح   مق  ي افقوي عذامقويوجضرمق وي ي  اقويا  اقج

ا قويا   5 افقر ا مق را  مقي رززقت  قتتو وقوياطا  مقغيقري  اقضعتوقويتناافقولا ر مقبا  رخنا قرعص 
 .  قغيقل القوي  وجن2030كقربنويرز زقوين ييقبااقي عوغلقامقا  لنغافق ؤ مقوياا رمق 

فرضيات الدارس 1.4 

 ة الفرضية الرئيسية:  
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 H0: 05. 0 قيعضنق  جقم قت يمقت داح مقر نقا  عخقار ع م  ( α )   تو وقوياطا  مقبيبراتهاق)وي ت  طقو

ةق   (قر  ابرمق وي خ    قويا  قتتو وقوياتاوجق ويلعتو  اف  تق ويا وزن  قتتو وقوياعو  م  اطا   ليقي  س وجر 
 .  غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي

 الفرضيات الفرعية:  

 1:-H0   0.05  قيعضنق  جقم قت يمقت داح مقر نقا  عخقار ع م  ( α  ) ي  ت  طقو س وجر ليقي اطا  مقر

 . ةق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي

 2:-H0  0.05  قيعضنق  جقم قت يمقت داح مقر نقا  عخقار ع م  ( α  )    تو وقوياعو تق ويا وزن افقر ةق

 .  غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي

 3:-H0 0.05 قيعضنق  جقم قت يمقت داح مقر نقا  عخقار ع م ( α )   تو وقوياتاوجق ويلعتوقر ةق غمق

 . فااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي

 4:-H0  م ع  نقا  عخقار  مقر  داح  يمقت  قت  جقم  ةق  (  α )  0.05  قيعضنق   قر  خ    ابرمق وي  ا  ي 

 .  غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي
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منهجية الدارسة منهج  1.6 

 الدارسة: 

قبار با هقويا ل قولان مقي ب رمقوينو سمق  هنوغلا ق  المنهج الوصفي التحليليس ر انقهذهقوينو سمقر ةق
ثق ي  حقهذوقويا ل ق ص قويظاهجوقاعرمقوينو سمقكااقهيقغيقويعولمق صفا قتل خا  ق وي رب جقر  

لاقررب و جقكا ا ق ك ف ا  ق س   قااقد يهقضامقويب انافق ويار عاافقويا ر خمقبي جقتتو وقوياطا  مقر 
ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي ق ري   لاقت داح ا قي  ةقكفااوقضعتوقويتناافقولا 

 .  عصعاقتيةقن اح قر ا مقتل خمق لا  مقي  را  

ايّامق رع  رلاقر ةق غوجتقر     ااقس عُّ قوينو سمق س عبقوينو سمقويا نون مق)ويا ي م(قااقد اقردا  قوس بانمق 
مقوينو سمقيلامقويب انافقولا ي م قتيةقضانمقوياوجضرمقويا لل مقيبت  افق وينو سافقوي ابخمقموفقويد مقبا ع 
لليق  اقويلانب اقوي ظجقق ويا   وجفقوينو سمقيب ااقو وا قوي ظجققويا راالا ق س   ل قهذوقوي راالاقويا 

 .  با قغجر ارلاقباعرعر مق تلمقر ا م نونيقغيقريخ لق هنو قوينو سمق ود

   ة   الدارس   نموذج   1.5

  

  

  

  

  

  

  

      مق   تتو وقوياطا

و
ج
 

و (
 ي

 ت    طقو   س       لي ق

وقوياع   قتتو
 و

   م      ي اطا   ت ق
وز   اف   وقوياتاوج ق

 ن
 قتتو     ويا  

و   خ     ق )   ويلعتو  
 ي
 قويا   ابرمق  

  

ق
 م
     فااوقضعتوقويتناافقولا ر  
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 مجتمع وعينة الدارسة:  

س  رعّنقال امقوينو سمقااقضا مقويراا  اقغيقتتوو فق   نوفقويتناافقولا ر مقبا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقبلنو ق  
ويذياقاطا عنقويانيج اق وياطجغ اق وياعُ ف اقويراا  اقغيقشجكافقويتناافقولا ر مق ويللافقوي طع   مقموفقوير  

فم ق ميكقبي مقويب انافقويا ا مقااقويل  (2, 005) يعقلمقبتناافقويا اغج ا ق   خنّ قرنته قو ضااييق   ُّ اعُ ق اعُ

تناافقولا ر مق غ   ضمقويراامقي   وجنقوياننيق ويطجكافقوياطعّ مقي تناافقولا ر مق)ويت عطقوي رعتامقي 
 .  جها(

قي اانقرا  لاقات   قويا  ع افقويعُ ف مق و تو  م ق   العينة العشوائية الطبقي ةس ر انقوينو سمقر ةق س عبق 

ثقس   قرخ   قال امقوينو سمقتيةقوبخافق غخا قي ا  عخقويعُ فيق)تتو وقر  ا قتتو وق س ة قتتو وقر ف ذام( ق   
  ,Krejcie & Morgan)قوي يمقويرطعوحيقااقكلاقوبخمق   بمقر  اسمقامق لالا ق لا ر ااتقر ةقضن اق

سمقيب غق)1970  امقوينو  جقلانقال  نظو  ق  م  قوير   ل  ينينق  مقويا  ( 005,2)  ي  قوير   ل  قغانّق  غجت 

 عبقس عّنق

مق(433)  سمقتيةقرع   رةقوينو  س   ق  تنة  علمق  (083)  افجتوقكينّق  ضقويفالنقويا  رع  بانمقي  وس 

 .  راانقوييدعاقر ةقرنتقكا  قااقو س بانقافقويداييمقي  ي  لاقو  داحي

 مصادر جمع البيانات: 

الثانوية المصادر  مق  :  أولًا:  وقوياطا   تددمقغيقتتو  مقويا  ا  وياوجضمقوير  مق  ةقوير  سمقر  انقوينو  ر  س 

ضعتوقويتنااف ق وين   افق ويال فقوير ا مقويايّامقويرجل مق ولاض ب م ق ويجساحلاقويلاار مق)ااض   جق 
وين يي تك عو ه( ق وي خا  جقويجسا مقويدات وقراقويل ضمقويراامقي   وجنقوياننيق ا ا قويا كقربنويرز زق

 .  ق لعورنقويب انافقو ير ج ن مقويار انو

س  ا لاقغيقو س بانمقوي يقس   قردا الاقدد دا قلاغوجبقهذهقوينو سمق رع  رلاقر ةق  :  ثانياً: المصادر الأولية

 .  غوجتقوير  م

 أداة الدارسة:  
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ادااّمق غلقاخ ا قي جقفقويتااسيق)اعوغلقبطنو قاعوغل قاياين    قاستبانةس  ا لاق تووقوينو سمقويجح   مقغيق

 :  قغ جقاعوغل قغ جقاعوغلقبطنو( ق س  رعّنقااقولاضوزاقوي اي م

 القسم   المحتو ى   عدد الفقارت 

ويب انافقوينااعغوجغ مق)ويارهلاقوير اي قس عوفقويتبجو قويا   غخوج قف 3  
 عخقويعُ فيق( 

 ولا ا 

 وي انقي   وي ت  طقو س وجر ليقي اطا  مق)وي برنقولا اق(     فقار ت4 

وي اي   تتو وقوياعو تق ويا وزن افق)وي برنقوي انيق(     فقار ت4 
 قث 

 ويوجبقم   تتو وقوياتاوجق ويلعتوق)وي برنقوي ايث(ق     فقار ت4 

 ويتااإ   ويا ابرمق وي خ   ق)وي برنقويوجبم(     فقار ت4 

فقار  10  
  ت

قايع ق و  –فااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اق)ويا ع جقوي ابمق   
 ن(

وي 
 ات  

 الإجمالي      فقرة29 

اقويا تدد ا( ق  الصدق الظاهري  س   قوي يخلقااقصندقولاتووقااقد اقق  صدق  قق)رجرلاقر ةقالاعرمقااقويايّا 

الداخلي قالاتساق  ا  قل  قكااقس    جسعن(  رباطق   ابقاراالاقو  الأداةق)   تنوتقاراالاقثبات  ألفا قباس 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  .(Cronbach's Alpha)قفرونباخ

اار مق انقوينو سمقر ةق جناا قوييزتقو  داح مقي ر عتقو ض  اناف ق س     (SPSS)  س ر  غيقري  لاقويب 

تنتقولاساي مقو  داح مقوي اي م:قوي روجو فق وي  مقوياضع مقيعص قدداحصقوير  م قويا عس افقويي ا   
بافقولاتوو قاراالاقو رباطق    ينينقا  عخقو س لاباف قاراالاق يفاقكج نباخقيخ ا ق  ا  مقي  مق و نيوجغافقويار 

ق  اقويا ع وجف قري  لاقو نينو قويب  طق ويا رنتق د با ق  جقويا ع جسعنقيخ ا قو ر ادقوينود يق وير لا قف 
   (One-Way ANOVA)ري  لاقوي باياقولا اتق     (T-Test)وجفقويا  خ مقر ةقويا ع جقوي ابم ق ود با  

 .  ي رط قراقويفج دق غخا قي ا ع وجفقوينااعغوجغ م

 حدود الدارسة:  
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س خ دجقوينو سمقر ةقتو سمق  جقتتو وقوياطا  مقبيبراتهاقولا لرمق)وي ت  طقو س  :  الحدود الموضوعية

(قر  خ    وي  ابرمق  قويا  ويلعتو  وقوياتاوجق  قتتو  اف  وزن  ويا  تق  وقوياعو  قتتو  م  اطا   ليقي  وجر 
 .  ةقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج ا

 .  ا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقباني مقضنو قوياا رمقويرجل مقوي رعتام: الحدود المكانية

ويراا عنقغيقتتوو فق   نوفقويتناافقولا ر مقبا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقبات   قا  ع ارل قويعُ  :  الحدود البشرية

 . ف م

 . ت2025/2026ويفدلاقوينو سيقوي انيقااقويراتقويلااريق: الحدود ال منية

 الدارسة الميداني ة  1.7 

س   فّذقوينو سمقويا نون مق غلقد عوفقا لل مقا     مقربن قباج  مقوي دا  ق ر  ليقباج  مقوي ي  لاق رجبقوي   
اح  قغيقوياج  مقولا ية قس   قردا  قو س بانمقغيقصع رلاقولا ي مقوس  اتو قتيةقو وا قوي ظجقق وينو سافقوي  

ا تدد اقغيقتتو وقوياطا  مق إتو وقويلعتوق  نواقا  ظارل ق ابخم ق  قرجرلاقر ةقالاعرمقااقويايّا اقولا اتاا  اقوي
عاقانخق رعحقويفخوجفق ا اا لاق شاعيلاقلابراتقوينو سم ق ااق  قتضوجاقوي رني فقوي  امقغيقرعاق و حل  

 .  قي عصعاقتيةقويدع وقوي لاح مقيبتوقو

ر ةقر  مقادعّجوقااقدا جقر  مقوينو    (Pilot Study)غيقوياج  مقوي ان م قس   قر ب لقتو سمقوس   ر م

(قافجتو ق ميكقي  يخلقااق رعحقغخوجفقو س بانمق ل ا قارشوجفقويدندق وي بافقولا 30سمقولاساس مقلعوالاق)

ي م ق غيقوياج  مقوي اي م قس   قرع  مقو س بانمقبدع رلاقوي لاح مقر ةق غوجتقر  مقوينو سمقويبايغقرنته  
(قافجتو قامقوس تنوتقو س بانمقو ير ج ن مق ويع ل مقارا قي يخ لق ر ةقارناقوس لابمقااّ ا ق غيقوياج   380قق)

    (SPSS)مقويوجبرم قس   قضامقو س بانافق غج هاق وس براتقغ جقويداييمقا لا ق  قتتدااقويب انافقغيق جناا  
إضوجاقوي ي   فقو  داح مقويعصف مق و س ن ي مقوي  امق د با قغجر افقوينو سمق و ضابمقراق سض  

 .  لا ق صع  قتيةقوس ت صقوي  اح ق رخنا قوي عص افق وياخ ج ا قف

 مخطط جانت للمشروع المقتر ح  1.8 
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دور إدارة المشاريع في رفع ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرين: دارسة ميدانية على مطار الملب  

 عبدالع ي  الدولي  
الأسبو 

 ع 

 16-15  

الأسبو 
 ع 

 14-13  

الأسبو 
 ع 

 12-11  

الأسبو 
- 9ع 

10  

الأسبو 
- 7ع 

8  

الأسبو 
- 5ع 

6  

الأسبو 
- 3ع 

4  

الأسبو 
 ع 

 2-1 

المهمة / 
 النشاط  

 م 

            

رينينق اطّ مقوين و   ██  
لاق    سض   سمق  
غجر   هنوغلاق 

 ارلا  

 1 

          

  ██  ██ 

  

ا وجضرمق ولات  
افق وين و سافقوي  

 ابخم 

 2 

        

  ██  ██ 

    

قوي     وا  ااقو 
ظجقق)تتو  

 وقوياطا  م(  

 3 

        

 ██  ██ 

      

ااقو وا قوي    
ظجقق)ضعتوق 

ويتناافقو  
 لا ر م(  

 4 

      
  ██ 

      

ردا  ق تووق وين 
س  سمق)و  و 

 بانم(ق 

 5 

      

 ██  ██ 

        

و س  ريّ  ق
بانمق إض  
 وجاقوي رني ف 

 6 

و       ██     وين  لق  ب  ر 
مق  ر  سمقو س   

 قافجتو(ق 30)

 7 

              

    
  ██ 

        

 ابقصندق  بافق   
 ولاتوقو  

 8 
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 ██  ██ 

          

رع  مقو س بانمقر 
ةقر  مقوين و  

 قافجتو(ق  380سمق)

 9 

    

 ██ 

          

بانافق   س  و  ضامق 
 غج هاق رنل خلاق  

 10 

  

  ██ 

          

تتدااق ويب انافق  
 غيق

  SPSS جناا  

 11 

  

 ██  ██ 

            

و    لاق  ي   وي 
داحيقويعصفيق و س  

 ن يي 

 12 

  

 ██ 

            

افق   ويفجر  ق  با  ود 
 رف  جقوي  اح  

 13 

  ██ 

            

ق   اح  وي   الطمق  ا 
و  لاقباين  ن  اخا 

 سافقوي ابخم 

 14 

 ██  ██ 

              

ابمق وي عص افق    
 وياخ ج افق  

 15 

 ██ 

                

ويا وجضرمق
وي لاح  

  مق وي    لق 
 وي نل لقوي عع قق  

 16 

وين و   ر    ق        
سمقبدع رلاقوي لاح 
 م 

 17 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدارسات السابقة  

 المقدم ة  2.1. 

ارنّقهذوقويفدلاقويجك زوقويارجغ مقوي يقررسَّإقر  لاقوينو سمقويياي م قتمقيلن قتيةقوس روجبقولات  افقوي   
ظج مق وينو سافقوي ابخمقوياجرب مقبا ع جققوينو سمقولاساس  ا ق هااقتتو وقوياطا  مق عصفلاقا ع  وجقا  

ق ميكقغيقس ادقا ا قويا كقربنويرز زقوين   خ   ق ضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اق عصفلاقا ع  وجقراب را
ييقبلنو ق    ا اقويفدلاقباي فد لاقافلعتقكلاقا ع جق  ها  هق  هنوغهق  براته قامقو س  اتقتيةقاوجضرافقنظج  

ااق ار ةقويفدلاق  ي    . مقاراخّمق تو سافقا نون مقرجل مق  ض ب مق ني مقرطّلاقو وا قوياجضريقي بي قث 

لمقبدع   يمقهذهقوير  ا  سافقر  راقتو  قا  رج  خي  اقوي ظجقق وي  ب  ظع   اقااقويا  ج  ع  اقويا  لمق   لاقوير 
وقاباشجوق  قغ جقاباشجو قبااقا ل قغيق  ع وقويفلعوقويبي  مقوي يقر رةقوينو سمقويياي مقتيةق تالا ق لنق    

عّرمقضعوجغ  اق ا لل  ا ق  وجاقوي خاشقوير ايق ررز زقاعرعر  ريَقغيقود  ا قوياوجضمق نقررعنق ني مق ا   
قي اانقاعو بمق  نزقوي   2025قتيةق2021مقوي ي  لا قامقوي جك زقر ةقوينو سافقويا طع وقغيقويف جوقااق

 .  عو فقغيقا نونيقتتو وقوياطا  مق ضعتوقويتناافقويا ا  م

المتغير المستقل: إدارة المشاريع 2.2. 

 تمهي د  

شلنق خلاقتتو وقوياطا  مقر عو فقضعهج مقد اقويرخنياقولاد ج ا ق  ثقون خلاقااقكعنهقالاعرمقااقولات وفقوي 
خ  مقوياين توقوي  ادقتيةقا ظعامقتتو  مقشاا مقر ر ةق  يخ لقولاهنو قو س وجر ل مقي ا ظاافقربجقوي ت   

ةقولاتوا ق لنق صبيمقتتو وقوياطا  مقرج  وق     طقويا لليق ر ظ  قوياعو تق إتو وقوياتاوجق ويجلابمقويا  اجوقر
القوي  وجنق وي   ااقغيقل  قس  ق  اغإ  شنوقوي   نق  قباي رخ  يقر    مقغيق  ضافقولاراااقوياراصجوقوي  ا 

 .  (2025خلاقويلعققويذققي   مقا  ع افقراي مقااقوينلمق وي    لق و ي وزتقباياراي جقوين ي مق)وييجلي ق

 مفهوم إدارة المشاريع  

ر رجَّ قتتو وقوياطا  مقبينلاقر ب لقويارا  ق ويالاو فق ولات وفق وي خ  افقر ةق نط مقوياطج لقي يخ لقا    
بارهق  هنوغهقرااقل عتقاينتوقااق  ثقويعلمق وي ر فمق وي  ادق ويلعتو ق ميكق غ خاقيااق شا قتي هقارلنقتتو  

قغيقهذوقوييخلا ق      PMBOKغيقتي  هقويارجغي   (PMI)وقوياطا  مقولااج ّي ويذقق ارنّقوياجضمقولا ج 
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(ق نقتتو وقوياطا  مقهيقويرا  مقويا ظامقوي يقرلن قتيةقريع لاقولاغرا ق ويت  2022جخقر  بافق ويلعو نمق)

طقتيةقاتجضافقا اعسمقااقد اقرعُ  قوياعو تقويبطج مق ويااتامق ويااي مقبّ فااوق غار  م قكااق ارجّغلاقويطلجقق  
(قبيقنلاقالاعرمقويرا  افقو تو  مقويا راا مقوي يقرطالاقوي ت  طق وي  ظ  ق وي عض هق 2024ويرخ  يق)

ر ةقويدر نقولاض بي   .  ويجلابم ق وي يقر اا  قبط لاقا لليقي اانقريخ لق هنو قوياطج لقغيق ن تقو اّ انافقويا ا م

لاقا        Lalmi, Fernandes, and Souad (2021)قارجّ   ااقاوج  قرالاقي   مقبينلاقتوا  وقوياطا   تتو 

مقااقويبناق وي ت  طق وي  ف ذق وياوجلبمق و غ د قا رةقكلاقا لاقتيةقريخ لقاتجضافقاينتوقر وج  قي طّلاقن 
 .  اح قوياطج لقوي لاح م

 أهمية إدارة المشاريع  

ااّقتتو وقوياطا  مقويا   قر  م  ا  مقو س وجر ل  قغااقوي  م  مقااقرنوق براتقا وجب  مقتتو وقوياطا   ربج ق ها 
ظاافقااقرجضامق ؤوهاق وس وجر ل ارلاقتيةقاباتو فقر ف ذامقلا  مقي خ ا ق وي خ    ق هعقااق ارنّق ا  

لاقرعضلافق ؤ مقوياا ُّ قوي يقر  لن قريع لاقوياا 2030رمق وجقبايغقولاها مقغيقل القوي  وجنقوي رعتققغيقُ

ااقوي ا  مقوي طع   م قر ل قتتو وقوياطا  مقغيقرخ  لاقويلن   )2023.  رمقتيةقاجكزقيعض  يقرايايق) ااا ق

قغيقوياعو تق ربطقويلنو اقويزا  مق ري  اقضعتوقوياتجضاف قاااقي ر إقتالا   اقر ةقا  عخقويتناافقوياخنامقي  
(ق نقتتو وقوياطا  مقويفرّايمقر رزّ قويخن 2021( قكقذيكقّ  نقويظف جقق ويطع وق)2024ا  ف نياق)ر  عه ق

وقوي  اغ  مقي ا ظامقااقد اقراّ اقغجدقويرالاق ريف زقو   را ق ر ج مقو س لابمقي ا ع وجفقويب ض م ق ر  
تيةق نقويا ظاافقوي يقر ب ةقا لل افقتتو وقاطا  مقا    Ciric Lalic et al. (2022)ةقويا  عخقوين يي ق شا  

%قاخا نمق   كقوي يقرف خجقتيةقا لاقهذهقويا  35%قق 20خنامقريخلقارن فقنلاحق ر ةق   بمقر وج حق  اق

 .  لل ا قف

 أهداف إدارة المشاريع   

ر رنتق هنو قتتو وقوياطا  مقي طالاقضا مقااقويعااافقويا راا م قغايلن قولا اقي اّ لاقغيقراانقر    قوياطج لقرااقو  
وا قويزا يقوياينتق ويا وزن مقوياجصعتوق ا  عخقويلعتوقويا  عب ق هعقااق ارج قبايا  ثقويينينقق تو وقوياطا   

تنوتق س  لقو  يخ  لق   ر  انيقغ   قوي  ااقويلن  ق  وض  م  ت  و   ق  لاقويلن  رخ   مق  ا  تقويا  اعو  لاقي  ولاا 
( ق   ايع قويلن قوي ايثق عاقتتو وقوياتاوجقبطّلاقوس باليقي خ   2021مقغيقويللعتق)ويربنوي فق ويطع و ق

لاقو  ااي مق لعلقوياطّ فق رتف  ق  ا هاقوي  ب مقر ةقس جقوياطج ل قكااقرلن قتتو وقوياطا  مقتيةقررز 
زقوي عوصلاق وي    لق  اق صيابقوياد يم ق راانقوي عوغلق  اقاتجضافقوياطج لق ولاهنو قو س وجر ل 
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( ق    ا قتيةقميكقهن ق  ااقلارنوقارجغ مقروج ا مقااقوين   قويا  فاتوقوي  2024مقي ا ظامق)ويجل مق اف ح ق

اقو غاتوقا لاقغيقوياطا  مقويا  خب  مق ّّ    .(Al-Nakeeb et al., 2023)يقااّ

 أبعاد إدارة المشاريع (المتغير المستقل)  

ر  ا اقوينو سمقويياي مقتتو وقوياطا  مقااقد اق  لرمق براتق ح   مقر طّلاقو وا قوي ي   يقي ا ع جقويا  
 :  خلا

اخدنقباي ت  طقو س وجر ليقي اطا  مقويرا  مقويا لل مقوي    .  البُعد الأول: التخطيط الاستارتيجي للمشاريع

يقر  ااقرينينقولاهنو قوع  مقويانخق ص اغمقويت طقوي فد   مقوي  امقي يخ خلا قامق لطقاتجضافقوياطج  
لقباي عضلافقو س وجر ل مقويراامقي ا ظام ق  طالاقهذوقوي برنقرينينقن ادقوياطج لق  هنوغهق اتجضارهقويا  

 ( 2024رمقويلنو اقويزا  م ق رينينقوياعو تقويا  علم ق ل ااقه لاقرخ   قويرالاق)ويطلجقق ويرخ  ي قعلرم قق   

نقتيةقوي خ  افقويجلا     Pan and Zhang (2021)  ركقن   . ليقويا خنتقويذققا    نقوي ت  طقو س وجر 

 .  اقااقلن وقويا ظامقر ةقاعوضلمقوي يناافقويا  خب  م ّّ مقوييني مق ارزّ قتلمقوي  بروفق   ي

ي  ا اقهذوقوي برنقرا  افقرتد صقوياعو تقويبطج مق ويااتامق ويااي  .  البُعد الثاني: إدارة الموارد والميا نيات

لقبااقايخلقو س تنوتقولاا لاقيلا قامقاوجلبمقو نفادق اخا ن هقبايا وزن مقوي  مق رع  رلاقر ةق نط مقوياطج 
خنيج مق ورتامقو ضوجاوفقوي دي ي مقر نقويياضم ق  طالاقميكقترنوتقرخنيوجفقوي ر فمق ر ع جقد طقوي 

( ق لنق شا  2021ع لاق إتو وقوي نغخافقوي خنامق رتد صقغجدقويرالاقوياره مق)ويظف جقق ويطع و قا

Lalmi et al. (2021)     افقر رنّقااق  ج قويرعوالاقوياينتوقي تيةق نقو تو وقويفرّايمقي اعو تق ويا وزن 

 .  لاحقوياطج ل ق قس ااقغيقوياطاق  مقويربجخقوي يقر   ق  رنتق صيابقوياد يمق رطابكقويرا  ا قف

ار ةقهذوقوي برنقبرا  افقرينينقوياتاوجقوياي ا مق ري   لاق رخ   ق     .  البُعد الثالث: إدارة المخاطر والجودة

لقاراي جقويلعتوقويا    ققامقراانقريخ  قباي عو  لابمقيلا  افقي س  لعرلا ق  رمقوس وجر ل  ااي مق  جهاق و  
علمقغيقضا مقاوج لاقوياطج ل ق  جربطقهذوقوي برنقو ربا واق    خاق   ب لق ساي مقربطقويلعتوق وي ي   

بافق ويلعو نم  ق اانقا ابخمقوياتجضافقي اعوصفافقويار انوق)ر   اقويا  اج ق إضوجاقوياوجضرافقوين   مقي 
نقوي راالاق  اقتتو وقوياتاوجق إتو وقويلعتوق ا ل     Al-Nakeeb et al. (2023)  ( ق لنق  رح2022ق

اقانقيجققوياطا  مقااقورتامقلوجو فقوس بال م ّّ  .  قغيق  ااقنظاتقتنذو قاب جق ااّ



 

20  
   

اطالاقهذوقوي برنقرا  افقويجصنقويا  اجقلاتواقوياطج لق اخا نمقوي  اح قويفر   .  البُعد الاربع: المتابعة والتقييم

ام قغ   قراقرخ   قوياتجضافقوي لاح مق ت   مقبايت طقوياعرعرم ق ورتامقو ضوجاوفقوي دي ي مقوي  
فمقا  تنوتقارشوجفقولاتواقويجح   مق  ت وفقويجلابمقويات   ااقميكقوس  قوياجسعام ق     لقولاهنو    ضمقريخ 

بمق رخا  جقوييايمقوين   مق)وييجلي ق امقوياّ   لاقويخ  لنق  قن2025لاقري    .Ciric Lalic et al( ق 

نقويا ابرمق وي خ   قويا  اج اقاا ّ نقر د وجقضعهج  اقغيقنلاحقوياطا  مقبعضقوي ظجقراقويا لل       (2022)

 .  مقويا برمقسعواق  انمقرخ  نامق تقاجنمق تقهل  م

الدارسات السابقة المرتبطة بإدارة المشاريع   

 أوًلا: الدارسات العربية  

عهق)  ر  2024ضجفقر   يقي  مقولاتواقويارس  ةقغراي  رافقر  وقوياطج  سافقتتو  جقااا  عونق"   سمقبر  (قتو 

ا    قراقانخقري  جقااا سافقتتو وقوياطج رافقويا  لنقهنغمقوينو سمقتيةقويرط  جام" ق  ّّ ّ انافقويت ج مقغيقا مقويا
انفقويبا   ور  ق  مقولاتواقويارس ي  ةقغراي  قر  خ    ويجلابمق وي  ظ  ق  ل   مقغيقوي ت  طق وي   مقويا 

قويعصفيقوي ي   ي ق ررعّنمقر  مقوينو سمقااقويراا  اقغيقوير انافقويت ج مقباّ مقويا جام ق لنق لجفقوي  اح  
ق ضعتق  جقمققت يمقت داح مقيااا سافقتتو وقوياطج رافقبيبراتهاقويات  فمقر ةقغراي مقولاتواقويارس ي ق   

قوي ي  ج ق   صمقوينو سمقب ج  وقرب يقا لل افقتتو  ثقضااق برنقوي ت  طقغيقوياجربمقولا يةقااق  ثقلعو
اقغيقالااقوي ت  طقو س وجر ليق ر  عه (وقوياطا  مقوييني مقغيقويا ظاافقويت ج مق ر ع جقلنو فقويراا  

 .)  2024ق

ادقموره قضجفقوييجليق)  ا زقويارس  2025غيقوي   (قتو سمقبر عونق"  جقااا سافقتتو وقوياطا  مقر ةقوي 

ي:قتو سمقر ب خ مقر ةقيل مقروج  قيجراامقوي ل ااقباني مقويج اب" ق  ثقهنغمقتيةقويرط قراقريّ  جقااا  
سافقتتو وقوياطا  مقبيبراتهاقويا رنتو قوي يقرطالاقوي ت  طق إتو وقوياعو تق ويجلابمق وي خ    قر ةقا   

(قاعُ فاق 120قوي ا زقويارس ي ق وس تنامقويبا  مقويا ل قويعصفيقوي ي   ي ق ررعّنمقوير  مقااقق)عخ

اعُ فمقغيقيل مقروج   ق لنقرعص مقوينو سمقتيةق نقااا سافقتتو وقوياطا  مقرر جقبدع وقتالا  مق ار ع مقر  
ةقوي ا زقويارس ي ق  نق برنقتتو وقوياعو تقضااقولا  جقري   وج ق   صمقب ج  وقررز زقااا سافقويا 

 . (2025يجلي قابرمق وي خ   قويا  اجق ر ع جق نظامقويجلابمقوينود  مق)وي
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جقوي آ  قو س وجر ليقغيقتتو وقوياطا  م:قوين     " (قتو سمقبر عونق2021ااق ضجخقويظف جقق ويطع وق) 

قويعس طقي  اّ اقغيقشجكمقنفطقويرع م" ق لنقهنغمقتيةقغيصق  جقوي آ  قو س وجر ليقبيبراتهقويات  فمقر ةقتتو 
وقوياطا  م قامقويرط قراقوين  قويعس طقي  اّ ا ق ور انقويبا ثقويا ل قويعصفيقوي ي   ي ق راّ  مقر  مقوينو 

يراا  اقبطجكمقنفطقويرع م ق لنق لُجفقوي  اح ق ضعتق  جقتالا يقمققت يمقت داح مقي  آ  قو س وجر  سمقغيقو
ليقر ةقتتو وقوياطا  م ق  نقوي اّ اقي رمقت و  ق س   اقضزح  اقغيقهذهقوير لم ق   صمقوينو سمق  رز زقوي 

خوجو فقوي طع   مق)ويظف جقق  راالاق  اقويع نوفقوي  ظ ا مق تر قوس خ ي مقغجدقوياطا  مقغيقورتامقوي
 ويطع و ق 

 .)1202 

 ثانيًا: الدارسات الأجنبية 

عون   Lalmi, Fernandes, and Souad (2021)ضجقخ  سمقبر   A Conceptual Hybrid"تو 

Project   Management Model for Construction Projects"   تو اق  هنغمقتيةقر ع جقناعمجقهل 

وقوياطا  مقالامق  اقويا لل افقوي خ  نامق وياجنمقغيقل القويب ااق وي ط  ن ق ور انقويبا  عنقويا ل قو س  
ةقر    سمقر  دجقوينو  قرخ  ي  ق  م  فقويرا   لاقوييا  افق ري   مقيبت   لل  ةقوياوجضرمقويا  قر  خوجحيقويخاح 

ا سافقوين ي مقغيقتتو وقاطا  مقويب اا ق لنقرعص مقوينو سمقتيةق  مقاينتوق لاقشا مقاوجضرمق وسرمقي اا 
غ  افقويجش خمقايخلقن اح ق  لل  نمقويا  قامقاج  ليقويا ظ  اقويذققينا قوي ت  طقو س وجر  اعمجقويلل  نقوي 
لاقغيقوياطا  مقويارخنو ق قس ااقااق  ثقتتو وقوياعوتق و س لابمقي  ع  وجف ق   صمقب ج  وقرر   قا لل  

 ,.Lalmi et al)و وقوياطا  مق غ خاقي ب رمقكلاقاطج لق ن  قااقر ب لقا لل مق و نوقبطّ لاقضااقنافقتت

2021).   

 "How نو سمقبر عون  Ciric Lalic, Lalic, Delić , Gracanin, and Stefanovic (2022) لات 

Project Management Approach Impact Project Success? From Traditional to Agile"  
هنغمقتيةقغيصقري  جقا لل افقتتو وقوياطا  مقويات  فمق)وي خ  نامق وياجنمق ويلل  م(قر ةق براتقنلاحقوياطج 

انيجقاطج لقغيقل ارافقا رنتو ق لنق لجفقوي   (722)  لقويتا م ق ور انقويبا  عنقويا ل قويراي ق ررعنمقوير  مقااق

اح ق نقويا لل مقوياجنمقريخلقري   وجقتالا   اق  بجقر ةق برنياقااق براتقنلاحقوياطج لقويتا مقاخا نمقبايا لل 
مقوي خ  نام قامقوي ي  نقر ةق نقويا ابرمق وي خ   قويا  اج اقاا ّ نقر د وجقاط ج كاقغيقنلاحقضا مقويا لل اف  

اقر ةقوب رمقوياطج لق ل ض هق ن  قااقو ر ااتقر ةقا   مقوينو سمقبينقرت ا قويا ظاافقا لل مقو تو وق  اق   ص
   .(Ciric Lalic et al., 2022)لل مق و نو
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 "Project تو سمقبر عون Al-Nakeeb, El Khatib, Zitar, Alhosani, and Alhosani (2023) 

 Manager's Role in Manage Project Knowledge Process: An Approach to  ضجقخ

Enhance  

Project Quality"  لقغيقتتو وقويارجغمقوياطج ر مق ري  جقميكقر قانيجقوياطج  هنغمقتيةقوس رطا قت  

وياخا    افق  لاقولات   ةقري   قر  عريقويخاح  قوي  ل  عنقويا  انقويبا   ور  ق  ل  ةقضعتوقوياطج 
لنق ُلجفقوي  اح ق نقتتو وقويارجغمقويدج يمق   . فقوياراخّمقامقانيجققاطا  مقغيقت يمقو ااو فقويرجل مقويا ينو

وي ا  مقااقلبلاقانيجقوياطج لقر ل قبط لاقضعهجققغيقري  اقضعتوقاتجضافقوياطج ل ق  نقوي راالاق  اقتتو  
وقوياتاوجق إتو وقويلعتوق إتو وقويارجغمق ارزّ قولاتواقويراتقي اطج ل ق   صمقوينو سمقب ج  وقر ع جق  

 Al-Nakeeb)غيقوياطا  مق راّ اقانيجققوياطا  مقااق ت وفقويا ابرمق وي خ   قوييني منظامقتتو وقويارجغمق

et al., 2023).    

المتغير التابع: جودة الخدمات الأرضية للمسافرين 2.3. 

 تمهي د  

راّ لاقويتناافقولار مقوياخنامقي ا اغج اقغيقويا او فقر د وجقايع   اقغيقرلجلمقوي فجقويطاا م قتمقر طّلاقنخ مقوي 
اا قولا يةق ولاد جوق  اقويا اغجق ويا ا  ق ر  ااقالاعرمق وسرمقااقويرا  افق ويتناافقوي يقربن قااقييظمق  

احجوق ةقصرعتهقتيةقوي  ق    ا  اغجقتيةقويا  ه     صعاقويا  لنقروزينقو  ق  رهقصايمقويعصعا  قاعات 
ااتقبلعتوقهذهقويتناافقغيق لاقوي  اغإقويا دارنق  اقويا او فقوين ي مق و ل  ا م قغ   قراقو رفالقرعلرافقويا اغج 

   لجناا     (ACI)اق ر عّ قاراي جقوي خ   قوين ي مقا لاقرد  فافقال إقويا او فقوين يي

 ) Skytraxويتااّش ق2022) 

 مفهوم جودة الخدمات الأرضي ة  

ر رجّ قضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقبينلاقوين ضمقوي يقر بيقغ لاقويتناافقوياخنامقغيقويا ا قرعلرافقويا اغج 
اق  قر لا  ها ق رطالاقهذهقويتناافقرا  افقر ل لاقويجكابق إنلااقتضوجاوفقوي فجق ارايلمقولاا رمق وي عض  

قق وياعات وق ويتناافقويا اننوقغيقصا فقو ن ظا  ق   هقتودلاقصا فقويا ا ق وي خلاقولا ريق دناافقو س خباا
نقضعتوقويتناافقولا ر مقهيقويايد مقو ضااي مقي خ   قويا اغجقيانخقر ا لقويتنامقويفر    (2202)  جخقويتااّشق

مقوياخنامقامقرعلرارهقويا بخمقربجق براتقا رنتوقرطالاقويلعونمقويااتامقويا اعسمق و س لابمق وياع عل مق  



 

23  
   

ضعتوقويتنامقغيقويا ا قبينلاقوي    rıkaBقetق al(ق2202وي اانق وي راو  ق ااقويا ظع قوين يي قارجّ ق)

ا  ق ويذققي ي   اق    هقتودلاقويا  يقي  خاهاقد  افقويتنامقوي  اغجقيالالاقرا   الج هقويا  قويطاالاقويذقق  خ   
 Hejaziجقبرعوالاقا رنتوقر وج حق  اقويب  مقوي ي  مق ويرا  افقوي طع   مق وير دجقويبطجق قكااقرجّ 

and   

Fawzy (2021)  اغج راقويا  إقانخق  قاجكّمقار  ا  قبينلاقاخ  ا  ضعتوقدنامقويا 

اقراقالاعرمقااقويرعوالاقوياينتوقوي يقر  ااقكفااوقاعُفيقر ل لاقويجكابق سلعيمقوي عض هقتودلاقويا ا ق ويوج  
 .  مقغيقصا فقوياعات وق يع افقويار عاافق  تامّقوياعُ ف ا

 أهمية جودة الخدمات الأرضي ة 

ل   قر  داتق  ل  عخقو  ةقويا   قغر  رنتو  براتقا  لاقااق  ها   مق  ر  مقضعتوقويتناافقولا  رر  
قضعتوقويتناافقوياخنامقغيقررز زقويخن وقوي  اغ  مقي ا ا ق   اتوقتيوجتورهقااقد اقضذبقوياز نقااقشجكافقوي   

رعتامق مقوي  رمقويرجل  مقوياا  ؤ  لقامقرعضلافق  هعقااقي ّ  ق  ا  اغج  ويا  لاقوياا  2030  وجنق  يع  ي 

ر ةقويا  عخقوي طع  ي قررتققضعتوقويتناافقولا     .(Hejazi & Fawzy, 2021)  رمقتيةقاجكزقيعض  يقراياي

ر مقتيةقري  اقكفااوقويرا  افق رخ  لاق  لافقو ن ظا ق ر ل لاق جكمقويا اغج ا قاااقي ر إقتالا   اقر ةقوي المقو  
ر ةقويا  عخقو س وجر لي قرجربطقضعتوقويتناافقولا ر مقب     .(Szabo et al., 2022)  س  را  مقي ا ا  

قكاااق) شا  ثق  ق   يي  فهقوين  رد   ق  ا  زقوين 2023ارمقويا  كقربنويرز  قويا  ا  نقا  (قتيةق 

افقوس   اح مقااقضعتوقويتناافقولا ر مق س   ييقيعوضهقريناافقداصمقغيقاعوس قويي ق ويراجوقر   مقا  ع 
نقضعتوقويتناافقولا    Li, Mao, Wang, and Ma(  2202) رابقولارنوتقويا وزينوقااقويا اغج ا قكااق  رقح

ااقغيقوس راتوق    ق  ثقبارمقرطّلاقراا  ق اس  19- ر مق صبيمق   جق ها مقغيقاج  مقااقبرنقضاحيمقكعغ قن

 .  خمقويا اغج ا

 أهداف جودة الخدمات الأرضي ة  

ر رنتق هنو قري  اقضعتوقويتناافقولا ر مقي طالاقريخ لق راقويا اغج اق ررز زق  حل قي ا ا ق شجكافقوي  
وجنقويراا مقغ ه ق راانقوي وزتقويا ا قباياراي جق وياعوصفافقوين ي مقويار انوقااقا ظاافقوي  وجنقوين ي  

ق ري  اقويرفااوقوي طع   مق رخ  لاقولاد ااق وي يد وجفقغيقويرا  افقولا ر     ACI ICAO   IATAمقا لا 

( قكااقرلن قتيةقررز زقس امق  ااقويا اغج اق  ا ر ل  ق ريخ لقو س تنوتقولاا لاقي 2023مق)ابا كق  شنق ق
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اعو تقويا ا م ق تر قوي  ا مقو ل داتامقوياي  مقااقد اقري  اقرلجلمقوي فجق ضذبقوياز نقااقوي  احق ويز و  
( ق   ا قتيةقميكقهن ق  ااقا زوقر اغ  مقا  نوامقي ا ا قغيقوي عدقو ل  ايق وين ييق)ويرعغي 2022ق)ويجااتق ق

 .  (2024ق

 أبعاد جودة الخدمات الأرضي ة 

   ,Parasuramanويذققوعّ ه   SERVQUALر رنتقوي اامجقويا  تنامقيخ ا قضعتوقويتنااف ق   رنّقناعمج

Zeithaml, and Berry ر  ا    .  ااقغيق ت  افقضعتوقويتناافقويا ا  م  ااق  ج قهذهقوي اامجق    جهاقوس تنو

إقددعص مق  ضمقويا  ّّ اقوينو سمقويياي مقضعتوقويتناافقولا ر مقااقد اقولابراتقويا وجب مقوي اي مقوي يقررّ
 : او قف

اطالاقهذوقوي برنقوياظلجقويااتققي اوجغلق وي لل وزفق ويارنوفق  . البُعد الأول: الجوانب المادية الملموسة
اقي ا اغجقتتو  هقبيعوسهقااقر  ّّ نظاغمقويا ا ق ردا  قصا رهق وي خ  افقويا  تنامقغ ه ق كلاقااقااّ

 . (2022اصجقااتامقرر إقا  عخقويتنامقوياخنامق)ويتااّش ق

ي ر لقهذوقوي برنقبانخقسجرمق وس رنوتقاخنايقويتنامقي س لابمق    اضافقويا  . البُعد الثاني: الاستجابة
اغج اق و بارل  ق  طالاقسجرمقتنلا قتضوجاوفقر ل لاقويجكابق رخ  لاق  لافقو ن ظا قغيقوي عو  جق و س  

    )rıkaBقetق, al)ق2022لابمقويفع  مقي طّ ا خق و س ف او قف 

ارّ إقهذوقوي برنقلن وقويا ا قر ةقرخنا قويتنامقوياعرعتوقبط لاقتل لق ا  ظ ق اع عد . البُعد الثالث: الموثوقية

   Li et)ق  طالاقتلمقاعور نقويج  فق ارايلمقولاا رمقبط لاقصي حق رخنا قار عاافقتل خمق اينّ مقي ا اغج ا

al., 2022).  

ي  ااقهذوقوي برنقارجغمقوياعُ ف اق كفاارل ق يبال ل ق لن رل قر ةقت ا وقوي خمق .  البُعد الاربع: الضمان

    ,Dam & Dam)ولااانقينخقويا اغج ا ق  جربطقبا  عخقوي يه لاق وي ن  مقويذققايظةقبهقويراا عنقغيقويا ا 

 .)1202 
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اط جقهذوقوي برنقتيةقو ه ااتقويطتديقويذقق يبناهقوياعُ فعنقرلاهقويا اغج اق  . البُعد الخامس: التعاطف
اوجراوقو   اضارل قويفجتام قبااقغيقميكقدناافقم ققو    اضافقويتاصمق كبا قوي اق ولاوفااق ويا اغج اقلا  

 . (2023اقاجوق)ابا كق  شنق ق

الدارسات السابقة المرتبطة بجودة الخدمات الأرضي ة أولًا: 

 الدارسات العربية  

(قتو سمقبر عونق"  جقضعتوقويتنامقر ةق راقويا اغج ا:قتو سمق ايمقا ا قويا رمقر  2022ضجخقويتااّشقق) 

ااقوين ييقغيقولا تن" ق لنقهنغمقتيةقارجغمقري  جق براتقضعتوقويتنامقويتا مق)ويا اعسمق و س لابمق وياع  
ررعّنمقر  مقوينو  عل مق وي اانق وي راو (قر ةق راقويا اغج ا ق ور انقويبا ثقويا ل قويعصفيقوي ي   ي ق 

(قا اغ وجق و  ح وجقيا ا قويا رمقر  ااقوين يي قر قود  ا ه قبيس عبقوير  مقويا حامق رع  مقوس 320سمقااق)

بانمقتير ج ن مقر  ل  ق لنق لُجفقوي  اح ق ضعتقري  جقتالا يقمققت يمقت داح مقيلعتوقويتنامقبيبراتهاقويتا  
ويتنامق قس ااقويا اعس مق وياع مقر ةق راقويا اغج ا ق   صمقوينو سمقب ج  وقري  اقا  عخق براتقضعتوق

 ).  2022عل م ق رينينقاراي جق ارشوجفقيخ ا ق رخ   ق راقويا اغج اقبط لاقت  قق)ويتااّش ق

(قتو سمقبر عونق"  جقضن يمق   فقلن تقوييلاجقر ةقضعتوقويتنامق  تواقويراا  اقغيقا ا  2023ضجخقكاااقق)  

قويا كقربنويرز زقوين ييقبلنو" ق هنغمقتيةقوي رج قر ةقناطقضن يمقويج  فقغيقاعس قويي ق رينينق سبابقك  
ا ل قويعصفيقوي ي   يقار اغمقويج  فقغيقنلاامقاج  مقويخن تق ري  جقميكقر ةقضعتوقويتنام ق وس تنتقويبا ثقوي

فقلن  نق    ق  اح  كطفمقوي   ق  ا   اقغيقويا  ي  فقامقويا ر  وياخا   مق  فقويفر   انافقويج   لاق   ةقري   نوقر  ا 
تقوييلاجقرجرفمقبطّلاقا يعظقغيقولاسبعلقولاد جقااقاج  مقويخن تقاااقيز نقااقغجصقولاد ااقوي طع   مق  ر جقس  

واقويراا  ا ق   صمقوينو سمقب ج  وقتراتوقه ّ مقضن يمقويج  فق رع  رلاقبط باقر ةقضعتوقويتناافقولا ر مق  ت
 ). 2023ااقر ةقكاالاقغ جوقويخن تقي ي  اقضعتوقويتناافق) ااا ق لاق   جقون ظا

جقضعتوقويتناافقر ةق رااقويرا اقباوج زقدناافقويا   اج     " (قتو سمقبر عونق2023ااق ضجخقابا كق  شنقق)ق 

ا" ق لنقهنغمقتيةقغيصقوير لمق  اق براتقضعتوقويتنامق  راقويرا اقغيقس ادقويتناافقويارس  م ق ور انفقوينو  
سمقويا ل قويعصفيقوي ي   ي ق ررعّنمقوير  مقااقاوجضريقاوج زقدناافقويا   اج ا ق وس  تنامقو س بانمق  

لجفقوي  اح ق ضعتق  جقار عققتالا يقلابراتقضعتوقويتنامقال ارمقر ةق راقويرا ا ق     . قيلامقويب انا قف توو 

لاقا   ّّ نق برنقو س لابمق ويا اعس مقكاناقولا  جقري   وج ق   صمقوينو سمق   ع جق ي افقل ا قضعتوقويتنامقبطّ
 . (2023اجق رن  مقاخنايقويتنامقر ةقالاو فقوي عوصلاقويفرّااق)ابا كق  شنق ق
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 ثانيًا: الدارسات الأجنبية 

عونق   Hejazi and Fawzy (2021)ضجقخ  سمقبر   Passengers' Satisfaction of the"تو 

Service Quality at Saudi International Airports"  اق اغج  راقويا  اق  لمق   هنغمقتيةقغيصقوير 

رعوالاقضعتوقويتنامقغيقويا او فقوي رعتامقوين ي م ق ور انقويبا  انقويا ل قويرايق وس تنااق س عبقوير  
(قا اغ وجقغيق   مقا او فقت ي مقسرعتامقهيقا ا قويا كقداينقبايج ابق ا ا  384مقويا حام ق ررعّنمقوير  مقااقق)

(  27) قويا كقربنويرز زقبلنوق ا ا قويا كقغلنقبايناات ق لنق  نتّفقر رمقرعوالاق ح   مقيلعتوقويتنامقااقاوجضرم
تو سمقسابخم ق  لجفقوي  اح ق نق اان مقرعوالاقااق صلاقر رمقيلاقر لمقتالا  مقتويمقت داح  اق جراقويا اغج 

راقغج دقضعهج مقغيق راقويا اغج اق  اقويا او فقوي   مق  ثقسللّاقا ا    (ANOVA)ا قكااقكط قري  لاقوي بايا

قويا كقربنويرز زقا  ع افق راق للاقاخا نمقبايا ا  اقولآدج ا ق   صمقوينو سمقب ج  وقري  اقضعتوقويتناافقغيقا  
لاقداصق وي جك زقر ةقرعوالاقسجرمقوس  تقولاا رمق  ّّ  ا قويا كقربنويرز زقبطّ

  (Hejazi & Fawzy, 2021).تامّقوياعُ ف ا   

 How"نو سمقبر عون    rıkaB,ق,Akanق,Özdemirق,Nguyenق,TsaiقandقPham(ق2202لاتق) 

to   Achieve Passenger Satisfaction in the Airport?"    لمق هنغمقتيةقغيصقوير 

اقساافقضعتوقدنامقويا ا ق  راقويا اغج اقباس تنوتقا لل اقري     اقا راا  ا ق ور انقويبا  عنقويا ل قويرايق  س 
نينو ق ري  لاقويطجطقوي ج    تناعوقري  لاقو  ةقو ن جنم ق وس  ير ج ن مقر  عبقري  لاقوياوجضرافقو 

ق     (NCA)قق ا  نقرعوالاقنظاغمقويا  سمقتيةق  مقوينو  لنقرعص  ق  ا  اغج  انافقاوجضرافقويا  لاق   ي   ي 

ق    ا  اغج  قوياينتوفقيجراقويا  ه  رنّقااق  اقر  ف  كفااوقوياعُ  ق  ظا  ن  ضعتوقاوجغلقو  هق  عض  سلعيمقوي 
ه قغ  اه  إقالجتقراالاقا  ي  لقويجراق  يخ  اقي  واقرج     ارنّقشج  صمقوينو     .  نقبرضقهذهقويرعوالاق 

اا    افقوس   يع  هاق   با  مقي جراقبار  واقرج    لاقشج   يقراّ  ةقويرعوالاقوي  فقر  او  فقويا  سمقبينقرجكّزقتتوو 
    )rıkaBقetق, al)ق2022مقلدعقخ 

 "How Has Airport Service Quality تو سمقبر عون Li, Mao, Wang, and Ma (2022) 
   ضجقخ

  "19-Changed in the Context of COVID  قغيقس ا  وجفقغيقضعتوقدنامقويا  ع  هنغمقتيةق صنقوي 

قباس تنوتقا ل قررل نقويلااه جقويخاح قر ةقري  لاقوياطارج ق ور انقويبا  عنقويا ل 19- ادقضاحيمقكعغ قن

(قا ا و ق اج ّ  98ااق   جق)   Google Mapsقويرايق ري  لاقويب انافقوي تام ق  ثق    مقاوجضرا قف
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براتقوي    اقازت   ااقغيق  قس  اقويلاحيمق  اقد  يعُ  راقا  نقضعتوقويتنامقشلنفقروجض  اح ق  لجفقوي   لنق  ق  اا 
ظاغمق   لافقو ن ظا ق وي راالاقامقولاا رم قغيق  اق ظ مقرعوالاقوي  امق و ضوجاوفقويدي مقباه ااتق   

دذقغيقو ر با قويا ع وجفقويب  بجقااقويا اغج ا ق   صمقوينو سمق  ب يقاخا لافقاب رجوقي ي  اقضعتوقويتنامقري
   .(Li et al., 2022)ض مقويا  لنوق رعُّ قري  لاقوياطارجق توو قي جصنقويا  اجقيا  عخقويجرا

العلاقة بين إدارة المشاريع وجودة الخدمات الأرضية للمسافري 2.4. 

 ن الإطار النظري للعلاقة  

رخعتقوير لمق  اقتتو وقوياطا  مق ضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقر ةق سا قنظجققا  ا قافاتهق نقر ب لقااا  
سافقتتو وقوياطا  مقبيبراتهاقويات  فمق اف يقتيةقري  اقويرا  افق ولانظامق ويب ةقوي ي  مقوي يقر خنَّتقااقد  

غاي ت  طقو س وجر ليقي اطا  مقا ااق نقررعنقاطا  مقوي  ع جق وي ي   .  يلاقويتناافقولا ر مقغيقويا او قف

اقغيقويا ا قا عوحامقامقو   اضافقويا اغج اق رعلرارل قويا  اا م ق   ااقر  ل قتتو وقوياعو تق ويا وزن افقغيقرعغ  
و وقوياتاوجقق  جقويب ةقوي ي  مق ويرعوت قويبطج مقوياره مقوي  امقي خنا قدناافقراي مقويلعتو قكااق نقتت

اقااقوس بادقوياطّ فقوي طع   مق ارايل لاقلبلاق نقرر جقس  باقر ةقرلجلمقويا اغج قغ ااقر ااقويا   ّّ ويلعتوقر اّ
اقر ةقارشوجفق تواقاعرعر مق رعذامق و ضرمقااقويا     ابرمق وي خ   قوي ي  اقويا  اجقيا  عخقويتناافق  ا
ااقارخ نوقا رنتقوير اصجقر وجبطقغ هقويرا  افقوي طع      ف نيا ق ااقا ظع قنظج مقولانظام قغانقويا ا قااّ لاقنظا

مق و تو  مق وي خ  م ق ر رنّقتتو وقوياطا  مقولاتووقو تو  مقولا فيق تو وقهذوقوي رخ نق وي    لق  اقاّ  
( قكااقرنر 2024عنارهقويات  فمقي يخ لقوياتجضافقوياجضعوقااق  ثقضعتوقويتناافق)ويطلجقق ويرخ  ي ق

هذهقوير لمقااقد اقوي ي  نقر ةق نقوي ت  طقويا لليق إتو وقويرا  افق    (TQM)قنظج مقتتو وقويلعتوقويطاا م

وي ي  اقويا  اج ق هيقضعهجقتتو وقوياطا  م قر ف يقباي ج  وقتيةقري  اقضعتوقوياتجضافقسعواقكانمقا  لافق  
 . (2021تقدناافق)ويربنوي فق ويطع و ق

ااق نقاطا  مقري  اقكفااوقرا  افقويا ا   Szabo et al. (2022)رزّ قهذوقوي جحقوي ظجققااق شا قتي هق   

يمقولا ر مقغيقويا او ف ق  اقر نو ق غلقا لل افقتتو وقوياطا  مقوييني م قر يخلقري   افقا اعسمقغيق  لافقويتنامق  
قكااقيركقن خنامقا       Pan and Zhang (2021)ضعترلا  مقويا  وقوياطا   وفقتتو  ت  اق  راالاق   نقوي 

اقااقري  اقضعتوقوياطا  مقويا     (BIM)لاقناذضمقار عاافقويب اا ّّ وي ع تقويجلايق وي  خ مقغيقويب انافق ااّ

ااق نقتتو   Al-Nakeeb et al. (2023)ا  مق لاي اييقضعتوقويتناافقوياخنام ق ر  لقهذهقويجؤ مقامقااقوج هق 

وقويارجغمقغيقس ادقتتو وقوياطا  مقر  ل قغيقروج  قويتبوجفق ري  اقويااا سافقوي طع   م قاااقي ر إقتالا   اقر  
 .  ةقضعتوقويتناا قف
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 ن أولًا: الدارسات العربية  

ت  ق د ل افقويال مقغيقغراي مقتتو وقوياطا  م:قتو سمق  " (قتو سمقبر عونق2022ضجخقر  بافق ويلعو نمق) 

اقويااا سافقولاد ل مقويال  مق غراي مقتتو   ا  م" ق لنقهنغمقتيةقغيصقوير لمق   ايمقشجكمقويل جقويرجليقي 
وقوياطا  مق ونرّ ا قميكقر ةقضعتوقويتناافقوياخنامقغيقل القوي خلاقويبيجق ق ور انقويبا  انقويا ل قويعصفيقوي  

يق تو سمقوييايم ق ررعّنمقوير  مقااقويراا  اقغيقشجكمقويل جقويرجليقي ا  م ق لنق لجفقوي  اح ق نقو ي     ي
ق     ا  را  ةقضعتوقويتناافقوياخنامقي  اقر  إقتالا    ر  مقاااقي  وقوياطا   مقتتو  قغراي  مقارزّ  افقويال  ل  وزتقبيد 

ر  بافق  (لقوي خلاق  ل لاق  ظ قراانقويلعتوقصمقوينو سمق  رز زقويب  مقولاد ل مقغيقتتو وقاطا  مقل ا

 .) 2022ويلعو نم ق

جقوي يعاقويجلايقغيقتتو وقوياطا  م:قوين  قويعس طقي     " (قتو سمقبر عونق2024ضجخقويجل مق اف حق)  

لنينقو س وجر ليقغيقويطجكافقو نطاح مقولا تن م" ق هنغمقتيةقغيصق  جقوي يعاقويجلايقغيقااا سافقتتو وقوياطا   
انقويبا ثقويا ل قويعصفيقوي ي     ااقضعتوقوياتجضافق ويتنااف ق ور  مقر ةقولاتواقويارس يقويطاالاقويذققي  

نقوي    ي ق  اح  كطفمقوي   ق  م  تن  مقولا  نطاح  اقغيقويطجكافقو  نس  ويال  اق  مقااقويانيج  ررعّنمقوير   ق 
ةقولاتواقويارس  اقر  داح   لاقتواقت  لط  اق  جقتالا    مقير  وقوياطا   يعاقويجلايقغيقتتو 

ر لم ق    يقبااقغيقميكقضعتوقوياتجضاف ق  نقوي لنينقو سق وجر ليقي رمقت و  ق س   اقضزح  اقغيقهذهقوي
صمقوينو سمق   ج مقرب يقوي خ  افقويجلا مقغيقتتو وقوياطا  مقي رز زقضعتوقويتناافق وياتجضافق)ويجل 

 ).  2024مق اف ح ق

ضجخقويرعغيقق)  عونق2024ااق  سمقبر  جهاقر  " (قتو  ري   مق  خ  ع  ارشوجفقولاتواقوي  

تو سمقر ب خ مقر ةقضاارمقوي اح " ق هنغمقتيةقوس رطا قوير لمق   :   ةقضعتوقويتناافقغيقويتناافقوي ر  ا م

اقر ب لقارشوجفقولاتواقو تو  مق وي  ع خ مق ري  اقضعتوقويتناافقوياخنام ق هعقااقي خاومقامق برنقويا  
ابرمق وي خ   قغيقتتو وقوياطا  م ق وس تنتقويبا ثقويا ل قويعصفيقوي ي   ي ق ررعّنمقوير  مقااق ر ااقهق  

مقوي ن  إق وياعفُ اقغيقضاارمقوي اح  ق رعص مقوينو سمقتيةق نقر ب لقارشوجفقولاتواق ويا ابرمقويا   ض
ظامقير جقتالا   اقر ةقضعتوقويتناافقوياخنام ق  نقويا ظاافقوي يقر ب ةق نظامقرخ   قشاا مقريخلقا  ع افق ر  

لاقبارشوجفق تواق ح   مق وريمق لا   ةقااقضعتوقويتنااف ق   صمق   ع جق نظامقويا ابرمق وي خ   ق  ل  
 ثانيًا: الدارسات الأجنبية  .) 2024ويرعغي ق(مقي خ ا ق
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سمقبر    obazS,ق,Pilátق ,Makóق,Korbaق  Č ić váková, and Kmec (2022)ضجقخ  تو 

هنغمقتيةق   "Increasing   the Efficiency of Aircraft Ground Handling—A Case Study"عون 

اتوقكفااوقرا  افقويا ا يمقولا ر مقي  احوجفقغيقويا ا قااقد اقر ب لقاباتئقتتو وقوياطا  مقغيقري  اقويرا  اف ق ور 
انقويبا  عنقا ل قتو سمقوييايمق وي ي  لاقويرايقيب انافقرا  افقويا ا يمقولا ر مقغيقا ا قات ا  ق ررعّنمقوير  

لا ر مقويفر  م ق  ثقضجخقري  لاق  لافقكلاقرا  مق رينينقاعوواقويلن ق غجصقوي  مقااق  انافقرا  افقويا ا يمقو
ي  ا ق لنق ُلجفقوي  اح ق نقتراتوقر ظ  قاعولمقارنوفقويا ا يمقولا ر مق ري  اقر   لاقويرا  افق تخقتيةقرخ   

لاقا اع قاااق سل قغيقري  اقضعتوقويتنامق رخ  لاقوي يد وجف   ّّ ق   صمقوينو سمق   ب  لاق  لافقويا ا يمقبطّ
 لقا لل افقوي ي  اقويا  اجق إتو وقوياطا  مقغيقرا  افقويا ا يمقولا ر مقي يخ لقكفااوقرطع   مق 

  (Szabo et al., 2022).ر ة  

 Ali, Saleh, Akoi, Abdulrahman, Muhamed, Noori, and Anwar (2021)  نو سمقبر عون 
  لات
"Impact of Service Quality on the Customer Satisfaction: Case Study at Online  

Meeting Platforms"   هنغمقتيةقرينينق  جقضعتوقويتنامقويف  مق ويعُ ف مقر ةق راقويرا اق   حل  ق

انقويبا    اقيفل قك ف مقري  جقتتو وقوياطا  مقوي خ  مقر ةقضعتوقويتنااف ق ور  هعقااقيعغجقتوا و قنظج  
مقيلامقويب  عنقويا ل قويراي ق ررعّنمقوير  مقااقا  تنايقا دافقو ض اارافقو ير ج ن م ق وس  تنامقو س بان

اناف ق رعص مقوينو سمقتيةق نقضعتوقويتنامقويف  مق ويعُ ف مقرر وجنقبط لاقتالا يق ار عققر ةق راقويرا  
انقاباشجوقر  رّ  فااوقي  ّّ تهاقبّ وقاعو  إتو  مق  خ   مقوي  اطا   قي  طقوي     ت   نقوي  ق   حل   اق   

قغيقاطا  مقري  اقويب  مقوي ي  مقوي   ةقضعتوقويتنامقوياخنامقي ا  تنا ا ق   صمقوينو سمق  رز زقو س  اا
 خ  مقيجغمقا  عخقضعتوق 

  (Ali et al., 2021). ويتناا قف 

 ,Relationships between Service Quality"تو سمقبر عونقق  Dam and Dam (2021)ضجقخ  

Brand Image, Customer Satisfaction, and Customer Loyalty"  لافقويا هنغمقتيةقغيصقوير 

باتيمق  اقضعتوقويتنامق صع وقوير امقوي لا  مق  راقويرا اق   حل  ق ور انقويبا  انقويا ل قويرايق وي  
م فقويل ّ   ق      (SEM)اذضمقبايارات  اح  كطفمقوي   ق  م  القويتناافقويادجغ  اقل  مقااقرا  ررعّنمقوير   ق 

لاقاباشجق غ جقاباشجقر ةق  اقويرا اقااقد اق راقويرا اق صع وقوير امقوي لا  م ق    ّّ نقضعتوقويتنامقرر جقبطّ
صمقوينو    نقو س  اا قغيقاطا  مقري  اقويلعتوق ايخلقرعوحنقا ارفمقااقد اقررز زقويدع وقويذه  مقي ا ظام ق  

سمقبينقر ب ةقويا ظاافقاخا لمقشاا مق تو وقاطا  مقري  اقويلعتوقريدذقغيقو ر با قولابراتقويا رنتوقي لجلمقويرا  
   .(Dam & Dam, 2021)لاق ن  قااقوي جك زقر ةقضانمق و قن
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 الخاتم ة  2.5. 

وس رجبقهذوقويفدلاقو وا قوي ظجقق وينو سافقوي ابخمقوياجرب مقبا ع جققوينو سمقويياي م ق  ثقر ا اقباي  
فد لاقافلعتقتتو وقوياطا  مق  ها  لاق  هنوغلاق  براتهاقولا لرمقويا ا  مقغيقوي ت  طقو س وجر ليقي اطا  مق  

رمق وي خ    قكااقوس رجبقافلعتقضعتوقويتناافقولا إتو وقوياعو تق ويا وزن افق إتو وقوياتاوجق ويلعتوق ويا اب 
لنقكطفمقوياوجضرمقوي ظج      .SERVQUALر مقي ا اغج اق  ها  لاق  هنوغلاق  براتهاقويا  انوقااقناعمج

مقراق ضعتقر لمقنظج مقلع مق  اقتتو وقوياطا  مق ضعتوقويتنااف ق هعقااق ّ  نرهقوينو سافقوي ابخمقويرجل  
غ جق نقوياوجضرمقكطفمق ا  اقراقغلعوقبي  مق وريمقر اّ  . مق ولاض ب مقوي يقوس  رجرمقغيقهذوقويفدلا 

لاقغيقنن وقوينو سافقوي يقر ا يمق  جقتتو وقوياطا  مقبيبراتهاقولا لرمقال ارمقر ةقضعتوقويتناافقولا ر مقغيقويا  
عوس  او فقريني نو ق  قس ااقغيقس ادقا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقبلنوقويذققيعوضهقريناافقغج نوقاجرب مقباق

هقااقد   مقتيةقارايل  سمقويياي  رةقوينو  هذوقااقر  ق  ا  اغج  جكمقويا  لقغيق  ا  اعقويا   وي  ويراجوق  ق  قويي 
 اقغيصقهذهقوير لمقا نون  قاققق 

  

  

  

  

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة  .2
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 المقدمة     . 2.1 

  

  

ي  ا اقهذوقويفدلاقو وا قويا لليقويذققور انفقر  هقوينو سمق د با ق  جقتتو وقوياطا  مقبيبراتهاقويات  فمق)وي  
ت  طقو س وجر ليقي اطا  م قتتو وقوياعو تق ويا وزن اف قتتو وقوياتاوجق ويلعتو قويا ابرمق وي خ   (قر 

كقربنويرز زقوين يي ق   رنّقهذوقويفدلاق لجقولاسا  ةق غمق فااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج اقغيقا ا قويا
و   سمق  قوينو  هنو  لق  يقوربرمقغيقريخ  مقوي  لل  عوفقويا  ويت  ضوجاوفق  قتمقيعرحقو  اي  قغيقويبيثقوير 

 . ضابمقراقر اؤ رلاق ود با قغجر ارلا 

لنقور انفقوينو سمقر ةقويا ل قويعصفيقوي ي   ي قيرعنهقولان مقي ب رمقهذوقوي علقااقوينو سافقوي يقرلن  
قتيةق ص قويظاهجوقاعرمقوينو سمق ري  لاقوير لافق  اقا ع وجرلا ق ل ا ق  جقويا ع جقويا  خلاق)تتو  

م( قكااقا  رجبقويفدلاقوي رج فافقو   وقوياطا  مقبيبراتها(قر ةقويا ع جقوي ابمق) فااوقضعتوقويتناافقولا ر
ضوجح مقيا ع وجفقويبيث ق ردا  قويبيث ق ال امقوينو سمق ر   لا ق  ت وفقضامقويب انافق  ساي مقوي ي   

 .  لاقو  داحيقويا  تنام

البح  3.2.  لمتغيارت  الإجارئية  التعريفات 

 ث التعريفات الإجارئية لمتغيارت البحث  

غ ااقي يقوي رج فافقو ضوجح مقي ا ع وجفقوي يقرخعتقر  لاقوينو سم ق وي يقرر إقك ف مقل ا قكلاقا ع  
 :  جقرا  ا قااقد اق تووقوينو سمق)و س بانم(

المستقل) (المتغير  المشاريع  طقاطا   :  إدارة  ت   بَّلقي  يقر   ظَّامقوي  سافقويا  ويااا  افق  الاعرمقويرا  

يقايدلاقر   ا قباين ضمقوي  مقويتناافقولا ر مق ر ف ذهاق اوجلب لاق إنلاحلاقبّ فااو ق ر خا قتضوجح 
 :  لاقويا  ل مقر ةقغخوجفقولابراتقولا لرمقوي اي م
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ويرا  مقويا لل مقي ينينق هنو قاطا  مقويتناافقولا ر مق  رمقويت  :  التخطيط الاستارتيجي للمشاريع •

خا قباين ضمقوي      .  طق و س وجر ل افقوي  امقي يخ خلا ق اعواا لاقامقويجؤ مقويراامقي ا ا  

 .  يقايدلاقر  لاقويا  ل مقر ةقويفخوجفقوياتددمقيلذوقوي برنقغيقو س بانم

را  مقرتد صقوياعو تقويبطج مق ويااتامق ويااي مق رع  رلاق ربطقو :  إدارة الموارد والميا نيات •

نفادقرااقويا وزن افقويار انوقياطا  مقويتناافقولا ر م ق   خا قباين ضمقوي يقايدلاقر  لاقويا  ل مقر  
 . ةقويفخوجفقوياتددمقيلذوقوي برقن

ويرا  افقويتاصمق  ينينقوياتاوجقوياي ا مقغيقاطا  مقويتناافقولا ر مق رخ  :  إدارة المخاطر والجودة •

الاق و س لابمقيلا قتيةقضانمقراانقا ابخمقوياتجضافقياراي جقويلعتوقويار انو ق   خا قباين ضمقوي 
 . يقايدلاقر  لاقويا  ل مقر ةقويفخوجفقوياتددمقيلذوقوي برقن

را  مقويجصنقويا  اجقلاتواقوياطا  مق ل ا قانخقريخ خلاقيبهنو قوياينتو ق ورتامقو :  المتابعة والتقييم •
مقر   ل  لاقويا   يقايدلاقر   ضمقوي  قباين  خا  ق    ام  مقوي   ي  دي  ضوجاوفقوي 

 . ةقويفخوجفقوياتددمقيلذوقوي برقن

لن وقويللافقوياطعّ مقر ةقرخنا قدناافق  ر مقي ا اغج اقر   :  كفاةة جودة الخدمات الأرضية (المتغير التابع)

بيقاراي   اق    اغج  راقويا  لااقايخلق  ق  ويعلم  تق  قااقوياعو  قبيللاقلن  م  عل  وياع  جرمق  وي  قباينلمق 
 .  جقويلعتوقويرايا م ق   خا قباين ضمقوي يقايدلاقر  لاقويا  ل مقر ةقغخوجفقويا ع جقوي ابمقغيقو س بانم 

البحثية 3.3.  (البَوصلة  البحث  تصميم 

 ) تصميم البحث (البَوصلة البحثية ) 

وي يقربّ     (Research Onion / Research Compass)يعرحقويلن اقوي اييقويبعص مقويبي  م

 : اقويت او فقويا لل مقويا ن ضمقوي يقور انفقر  لاقوينو سم 

 العنصر المنهج ي   الخيار المعتمد في الدارسة  

  (Positivism) الفلسفة البحثي   ويعرر م
  ة

  (Deductive)المنهج (المدخل) و س  باوي   
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  (Descriptive-Analytical) المنهج العلم ي ويعصفيقوي ي   ي   

   الاستارتيجي ة    (Survey)ويا حقبا س بانم

  (Quantitative)الخيار المنهج ي ويراي   

   الأفق ال من ي   (Cross-Sectional)وياخ ريق/قغيقغ جوق و نو

 أساليب جمع البيانات  و س بانمق)  انافق  ي م(ق+قويادات قوي انع قم   

ص اّ قويبيثقي خ إقوير لمقوي بب مق)ولا ج(ق  اقويا ع جقويا  خلاقبيبراتهقولا لرمق ويا ع جقوي ابم    لنق 
 .  قون  لا قااقويفجر مقويدفج مقويجح   مق غجر ارلاقويفجر م قباس تنوتق ساي مقو  دااقو س ن يي

مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات   . 2.2
 ق

   أولًا: مجتمع الدارسة

ي رعّنقال امقوينو سمقااقويراا  اقغيقل القويتناافقولا ر مقبا ا قويا كقربنويرز زقوين ييقباني مقضنو ق ويااَّ   اقبط  
بات   قا  ع ارل قويعُ ف مق)اعُ فيقويت    (SGS)  الشرفة السعودية للخدمات الأرضيةلاق ح  يقغيقاعُ فيق

ر   تناافقولا  رعتامقي  رنّقويطجكمقوي  ر  ق  اف(  ويرا   مق  انيجققوياطا   ق  ا  وياطجغ  ق  م  عطقولاااا 
(قا او   ق  ب غقتضااييقرنتقويراا   28مقوياطعّلاقويجح  يقي تناافقولا ر مقغيقوياا رم قتمقررالاقربجقشب مقااق)

(قاعُ فا  ق ر رنّقاي مقضنوقت نخقاي ارلاقويجح   مقولا لمقتيةقضانمقويج ابق وينااتق  11,458اق لاقنيعقق)

لا س  اتقتيةقرخنيوجفق دمقاي مقضنوقااقتضااييقويخعخقويراا مقغيقويطجكم ق ل نّ ق ل    .  وياني مقويا ع و

(قاعُ  ق  2,500قال امقوينو سمقويا  لن قااقويراا  اقغيقويتناافقولا ر مقبا ا قويا كقربنويرز زقوين ييق  يقعق)

 .  هعقال امقارج  قوييل قن ب ا  قاااقي  حقور ااتقويارات فقو  داح مقويارج غمقغيقرينينق ل قوير  مقوياا  ّ مقيقه

  ثانياً: عينة الدارس ة

  العينة العشوائية البسيطة نظو جقي ربجق ل قال امقوينو سمق ررذّ ق دجهقبايراالا قور انفقوينو سمق س عبق

(Simple Random Sampling)  ي اانقرراغرقغجصقود  ا قضا مق غوجتقويال امق ريخ لقرا  لاقتل لقيه

ر نقال   (Krejcie & Morgan) كريجسي ومورجانق لنق   نّتق ل قوير  مقولاتنةقويا  عبقباس تنوتقضن اق

غقنيعق) خمق)2,500امقيب  عخق  ا   يق)95(قغجتق  هااشقد  غقويينقولاتنةقويا   5%(ق  قغب   )%
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(قوس بانمقر 380رمق)    (قافجتو ق ي رز زقن بمقو س لابمق ررع ضقو س بانافقغ جقوياّ ا م ق333عبق)

لاق) جتقّا  قوس    م  جتوتق  عمقنيعق)352ةق غوجتقوير   بمقوس  بانمق    برنفقا 92  6(قوس  قوس    )%

(قوس بانمقيرنتقو  اااق  انارلاق  قرنتقضني لا قي ب غقويرنتقوي لاحيقي س بانافقويداييمقي  ي  لاقو  16لاق)

هقنيعق)336داحيق) ب  ققااقن  ق  بانم  لا   88  4(قوس  قي  ل  هعق  ق  رم  بانافقوياع  س  %(قااقتضااييقو 

 .  قويينقولاتنةقويا  عبق   رنّقاا  ّ  قيال امقوينو سمق كاغ ا ق ضوجاقوي ي   فقو  داح مقويار ا م

 طريقة جمع البيانات    . 2.3 

 :  ور انفقوينو سمقغيقضامق  انارلاقر ةقادن  اق ح    قا 

الأولية مقغيق  :(Primary Data)  المصادر  والورقيةرا   الإلكترونية  يقالاستبانة  دا    قوي  ااّمقدد  ص 

رمقر ةقر  مقااقويراا  اقغيقل القويتناافقولا ر مقبايا ا  ق لنقضجخقرع  رلاقتير ج ن       قلاغوجبقوينو سم ق
 .  ل ا قباي     قوياباشج قي اانق ر ةقن بمقوس لابمقااّ م    Google Formsا قربجق  وبطق

الثانوية مق    :(Secondary Data)  المصادر  ويجساحلاقويلاار  مق  ا  افقوير  وين    مق  مقغيقوير  را  

مق   وقوياطا   مقباعرعلقتتو  مقموفقويد  ن  ج  ير  وياعولمقو  مق  جقويجسا  خا   وي  امق  ّّ ولابيازقويايَّ
 .  ضعتوقويتناافقولا ر م ق وي يقوس  ر اق لاقغيق  ااقو وا قوي ظجقق ص اغمقغخوجفقو س بانم

 أنواع البيانات    . 2.4 

 :  ر خ  قويب انافقويا  تنامقغيقوينو سمقتيةقنعر اق ح    ا 

هيقويب انافقويجلا مقوي ارلمقراقوس لابافق غوجتقوير  مقر     :(Quantitative Data)  البيانات الكمية
ويذققي ن   Point Likert Scale)-(Five  مقياس ليكرت الخماسياداغمق غلق  ةقغخوجفقو س بانمقوي
انافقولاساس 5جقااق"اعوغلقبطنو"ق) هيقويب  ق  نو(  و  ضمق  جقاعوغلقبطنو"ق)ت  ضاف(قتيةق"غ  قت 

 .  مقوي يقد رمقي  ي  لاقو  داحيق د با قويفجر ا قف
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هيقويب انافقويا ر خمقبايتداحصقوينااعغوجغ     :(Categorical Data)  البيانات الوصفية/التصنيفي ة

مق ويعُ ف مقلاغوجتقوير  مق)ا لاقويل إ قويراج قويارهلاقوير اي قس عوفقويتبجو قويا اةقويعُ في( ق 
 .  وي يقوس  تنامقغيقرعص  قر  مقوينو سم

 :  قور  انقويار ا قوي اييقغيقوييّ قر ةقويا عس افقويي ا  م مقياس ليكرت الخماسيغ ااقاتصق 

درجة الموافقة / مستوى التأثي  
 ر

 المتوسط الحسابي المرجّح  

 1.79 – 1.00  ا تفضقضنقو   
 2.59 – 1.80  ا تف قض 

 3.39 – 2.60  ا عسقط  
 4.19 – 3.40  اجرفقم  

 5.00 – 4.20  اجرفمقضنقو   

  
عدد  
 الفقارت 

رقم الفقار  
 ت 

 المتغي ر   البعُد / المحور  

التخطيط الاستارتيجي   4 – 1  4 
 للمشاريع  

 المستقل: إدارة المشاريع  

 المستقل: إدارة المشاريع   إدارة الموارد والميا نيات   8 – 5  4 

 المستقل: إدارة المشاريع   إدارة المخاطر والجودة   12 – 9  4 

 المستقل: إدارة المشاريع   المتابعة والتقيي م   16 – 13  4 

 10  1 – 10 

 أحادي المحور     

التابع: ففاةة جودة الخدمات الأرضي  
 ة 

 الإجمالي     فقرة  26 
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التحليل    . 2.5 إجارةات 

 قالإحصائي 

غيقارايلمقويب انافق ري   لا ق ميكقااقد  (SPSS)  وس  تنتق جناا قوييزامقو  داح مقي ر عتقو ض اار مق

 :  اقو ضوجاوفقو  داح مقولآر م

وثباتها 1 الأداة  صدق  يق)اراالاقو  :  اختبار  ادقوينود  ر  و  ق  اق)ويدندقويظاهجق(  ربجقصندقويايَّا 

بافق اراالاقوي  ق  ه(  ايقتي  برنقويذققر   وي  اقويفخجوق  جسعنق   ألفا  رباطق  

 . 0 70ويذقق اخبلاقتموقرلا  فقل ا هق(Cronbach's   Alpha)فرونباخ

 .  يعص قويتداحصقوينااعغوجغ مق ويعُ ف مقلاغوجتقر  مقوينوسم: التكارارت والنسب المئوية 2

ي ينينقت ضمقوس لابمق غوجتقوير  مقر ةقغخوجفقو :  المتوسطات الحسابية والانحارفات المعيارية 3

 . س بانمق رجر مقولابراتق  مقولاها م

 والتفلطح   (Skewness)الالتواةباس تنوتقاراا يق: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 4

 (Kurtosis)   سميرنوف–كولموجوروفقود با ق  (Kolmogorov-Smirnov)    ي  ي نقااقور

 .  نوي مقويب انافق ا اا لاقي  ي  لاقويار اي

يخ ا قلعوق ورلاهقوير لمق  اقويا ع جقويا   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسو ن 5

 .  خلاقبيبراتهق ويا ع جقوي ابم

د با ق  جقكلاق برنقااق براتقويا      :(Simple Linear Regression)  تحليل الانحدار البسيط 6

    H0- ).4تية H0-1 ويفجر افقويفجر م( ع جقويا  خلاقر ةق نوقر ةقويا ع جقوي ابم

د با قولا جقوياط جكقلابراتقتتو      :(Multiple Linear Regression)  تحليل الانحدار المتعدد 7

قامقغيصقوغ وجرافقو     (H0ويفجر مقويجح   م(  وقوياطا  مقال ار مقر ةقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر م

 .)  اراالاقوي  ت    VIFنينو ق)وي رنتقويت يقربج
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د با قار ع مقناعمجقو نينو ق ت      :(T)  واختبا ر   (ANOVA / F-test)اختبار تحليل التباين 8

 .  يمقاراا رهقو  داح م

 ق

 الخاتمة    . 2.6 

 .6.2 

 ويتاراقمقق #

ص اّ ق نلمقي اانقريخ لق    ات   قهذوقويفدلاقباس روجبقشاالاقيلإوا قويا لليقويذققور انرهقوينو سم ق ويذقق 
هنو قويبيثق و ضابمقراقر اؤ رهق ود با قغجر ارهقب ج خمقر ا مقا لل م ق لنق رحقويفدلاق نقوينو سمقور 
انفقويا ل قويعصفيقوي ي   يقكاوا قرات قامقرب يقويف  فمقويعرر مق وياندلاقو س  باويق هعقااقي  لقامقوب  

 ق.وير لافقوي بب مق  اقا ع وجرلا رمقوينو سمقويرا مقوي يقرلن قتيةقل ا ق

يي ق ويبايغقرنته    قويا كقربنويرز زقوين  ا  مقبا  القويتناافقولا ر  اقغيقل  امقوينو سمقااقويراا   قرينينقال  لنقر 
(قافجتو ق هعق ل قي لا  336(قاعُ  ق ر قود  ا قر  مقرطعوح مقب   مق  غق لالاقوي لاحيق)2,500قنيعق)

ان مقررا الاقر   ّّ قويينقولاتنةقويا  عبقت داح ا ق غخا قيلن اقكج ل يق اع ضان قاااقارز ق خمقوي  اح ق إاّ
(قغخجوقاع رمقر ةق براتقويا  26ةقال امقوينو سم قكااقضجخقر ع جق تووقوينو سمق)و س بانم(قوي يقر اّ مق)

ع جقويا  خلاقولا لرمق ويا ع جقوي ابم قامقاوجراوقويدندقويظاهجققااقد اقرجرلاقر ةقالاعرمقااقويايّا ا ق راانق  
 ق . بارلاقربجقاراالاق يفاقكج نباخ

ااقر ااقويفدلاقرجرا قيبساي مقو  داح مقوي يقس   قوس تنوالاقغيقري  لاقويب اناف ق وي يقرطالاقود باو  
فقويدندق وي باف ق ويا عس افقويي ا  مق و نيوجغافقويار ا  م ق ود باو فقوي ع  مقوي ب ري ق اراالاقو   

   (ANOVA)   .(T-test)قوي بايارباطق  جسعن ق ري  لاقو نينو قويب  طق ويا رنت ق ود باو فقري  لا 

لنق رنّفقهذهقو ضوجاوفقي اانقتلمقوي  اح ق اعرعر  لا ق يارايلمقوغ وجرافقوي ي  لاقو  داحيقبااقا ااقصيمقو  
 ق . س   اضافقويا  ت دمقااقوينو سم

قبااقر ا  هقااقرراالاق  اقولات وفقويرا مق و ضوجاوفقو  داح مقوينل –تنقويا لل مقويا برمقغيقهذهقوينو سمق
قررهلاقويبا ثقي عصعاقتيةقن اح قاع علمق عاق  جقااا سافقتتو وقوياطا  مقبيبراتهاقويات  فمقغيق غمق  –خمقق
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فااوقضعتوقويتناافقولا ر مقي ا اغج ا قكااق نقو ر ااتقر ةقر  مقاا  مقااقويراا  اقغيقويا نونقا فيق ولر مقر ةقوي   
 ق .اح ق  ر إقوي يناافق ويفجصقويفر  مقوي يقرعوضهقتتو وقوياطا  مقغيقهذوقويخ القويي عقق

ركنقهذوقويفدلاقر ةق ها مقو ي وزتقباينلمقويا لل مقغيقوينو سافقويا نون م قداصمقر كقوي يقر  ا اقل ارافقدنا    
قغ     نيا  ثقرجربطقضعتوقويتناافقوياخنامقب ارمقويارس مق  راقويا  ف  القوي  وجنقويانني ق   اسمقكخ  مق  

رنّقن ر  ق  م  ي  وين  مق  رباولاقبارشوجفقولاتواقويعو   فدَّلاقغ   قراقو  يقس   مقوي  داح  فقو   ي    قوي  اح 
  لاقغيقويفدعاقويخاتامقبا ابمقود با قرلج بيقيفار  مقااا سافقتتو وقوياطا  مقغيقري  اق تواقويتناافقولا ر م قاااقااّ اق 

 ق . صّ القويخوج قااقو س فاتوقا لاقغيقر ع جقوي  اسافق ري  اقويااا سافقو تو  م

غيقنلاامقهذوقويفدلا قالن قوي ي  نقر ةق نقضعتوق ققتو سمقبي  مقرجربطقو رباوا ق   خا قبالل  لاق تل  
لاقو ضوجح م ق لنقسرةقويبا ثقتيةقرعغ جقضا مقوير اصجقويا لل مقوي  امقي اانقاعرعر مقوي  اح ق اع 

لط لاق رف  جهاقغيقويفدلاقويتااإ ق  عل  لا قرال نو قيرجبقن اح قوي ي  لاقو  داحيقغيقويفدلاقويوجبم ق ا ا
ويتج جق  عص افقرا  مقر ل قغيقر ع جق تواقويتناافقولا ر مقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي ق ررز  

ان هق ي نقويا او فقويوجحنوقر ةقويا  عخقو ل  ايق وين يي ق ّّ ّ  زقا
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   اخنامقو س بانقم 

وي    رز زققوياطا كق/قرز زريقوياطا كم    

   تقر  ّ ق   امقاللهق لجكارهق  

جقتتو وقوياطا  مقغيق غمقكفااوقضعتوقويتناافقولا ر    " رخعتقويبا  م/ويبا ثقباضوجاقتو سمقر ا مقبر عونق

ايع  ع ق  " مقي ا اغج اقغيقا ا قويا كقربنويرز زقوين يي ّّ    قوس راا  قيا   بافقوييدعاقر ةقت ضمقويبّ

بانمقب    قااق ها مقغيقت وجاقهذهقوينو سم قا رنناقررا نر قبا ضابمقراقغخوجفقهذهقو س  نظو جقيااقي جاّ 
تنتقت   ياقر    ق  مقراام  ج  راالَاقب  لاقس   توقغ  انافقويعو  مقويب  قبينقضا  اا  قر  م  اعرعر  لاقتلمق 

 .  قلاغوجبقويبيثقوير ايقغخط

   شا ج اقير ق   اقررا نر    

    



 : 
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 القسم الأول البيانات الأولية (الديموغارفية)   

 المتغي ر   الفئات  

 الجنس   ذفر / أنثى  

 العمر   50/ أكثر من  50– 41/  40–  30/  30أقل من 

 ثانوي فأقل / دبلوم / بكالوريوس / دارسات عليا  
المؤهل العلم  

 ي 

   15/ أكثر من  15–11/  10–  5/  5أقل من 
سنوات  
 الخبرة  

 موظف / مشرف / مدير مشروع / أخرى   
المسمى الوظيف  
 ي 
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 القسم الثاني فقارت الاستبان ة 

إدارة المشاريع    —أولًا: المتغير المستقل 

البُعد الأول: التخطيط الاستارتيجي للمشاري 

 ع 

غ 
جقاعوغلق  
 بطنو  

 غ جق 
 

 اعوغلق  ايايقن    اعوغلق 
اعوغلق 
 بطنو  

 قت  ويفخجقو  

          
ر ينَّتق هنو قاطا  مقويتناافقولا ر مق عرعحق  

 لااقي عوغلقامق ؤ مقويا اق .  

1 

          
ر عرمقد طق ا  مق ولر مقي  ف   

 ذقاطا  مقويتناافقولا ر م. 

2 

          
يوجرةقري  لاقويب ضمقوينود  مق ويتا ض   

 مقر نقترنوتقد طقوياطا  م.  

3 



 : 
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ر طجكقولاووج قويار  مقغيقاج  مقوي ت    

 طقو س وجر ليقي اطا  م.  

4 

  

    

 الثاني إدارة الموارد والميا نيا ت  

غ 
جقاعوغلق  
 بطنو  

 غ جق 
 

 اعوغلق  ايايقن    اعوغلق 
اعوغلق 
 بطنو  

 قت  ويفخجقو  

          
ةقاطا    مقر  تقويبطج  لقوياعو  ع  ر 

فااو.  ّّ  مقويتناافقولا ر مقبّ

5 

          
امقياطا     افقوي   وزن  تدَّصقويا  ر 

لاقا اس قم.   ّّ  مقويتناافقولا ر مقبطّ

6 
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وزن    تقويا  ن  يقرااق  نفادقويفر  بطقو  ا 

 مقويار انو.  

7 

     
ر عوغجقويارنوفق ولاضلزوقوي  امقي  ف   

 ذقاطا  مقويتناافقولا ر م. 

8 

  

    



 :  البُعد  

44  
   

 الثالث إدارة المخاطر والجودة  

غ 
جقاعوغلق  
 بطنو  

 غ جق 
 

 اعوغلق  ايايقن    اعوغلق 
اعوغلق 
 بطنو  

 قت  ويفخجقو  

          
ر ينَّتقوياتاوجقوياي ا مقياطا  مقويتناافقولا 

 ر مقا بخقا .  

 9 

          

ر عرمقد طقوس  
لابمقغرّايمقياعوضلمقوياتاوجقويا  
 علرم. 

10 

          
ر  بَّلقاراي جقويلعتوقويار انوقغيقر ف  

 ذقويتناافقولا ر م. 

11 

     
ر لجخقاوجضرافقت   مقي اانقا   

 ابخمقوياتجضافقياراي جقويلعتو.  

12 

  

    

 الاربع: المتابعة والتقييم  

غ 
جقاعوغلق  
 بطنو  

 غ جق 
 

 اعوغلق  ايايقن    اعوغلق 
اعوغلق 
 بطنو  

 قت  ويفخجقو  

          
ر  ابمَقاوج لاقر ف ذقاطا  مقويتناافقولا ر  

لاقا  اج.   ّّ  مقبطّ

13 



 البُعد  
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ن    قارشوجفقولاتواقاخا  خا  ر 

 مقبالاهنو قوياينتوقي اطج ل. 

14 

          
مقوي     ي  دي  ضوجاوفقوي  تذقو  ر  

 امقر نقو  طا قو نيوجغا قف.  

15 

     
ر ع لقن اح قويا ابرمق وي خ   قي س   

 فاتوقا لاقا  خبق  .  

16 

  

    

 ففاةة جودة الخدمات الأرضية للمسافرين    —ياً: المتغير التابع   ثان

غ 
جقاعوغلق  
 بطنو  

 غ جق 
 

 اعوغلق  ايايقن    اعوغلق 
اعوغلق 
 بطنو  

  ويفخجوق 

ر خنَّتقدناافقويعصعاق وياعات وقي ا اغج اقب            
 جرمق تلمقراي م. 

 1 

ر  لَزقتض وجاوفقا ا يمقولاا رمقب فااوق            
 غيقويعلمقوياينت. 

 2 

ي   ق تواقويراا  اقغيقويتناافقولا ر مقبا              
 وجغ م. 

 3 
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ققو                 اقم  اغج  اضافقويا  بّةقو    ر 
لاقا اسم.  ّّ  اضافقويتاصمقبطّ

 4 

ر خَّ لاق  لافقو ن ظا قي ا اغج اقر            
 5  نقنخاطقويتنام.  

يقرنر            مقوي  وزفقوييني  لل  عوغجقوي  ر 
 قضعتوقويتناافقولا ر م. 

 6 

 7  ر راي قش ا خقويا اغج اقب جرمق غار  م.            

مقولاد             ل  مق  عل  مقباياع  ر  زقويتناافقولا  ا  ر 
 ااقوي طع   م.  

 8 

ا ل قر ظ  قويرالاقغيقريخ لقون  ا  مق             
 جكمقويا اغج ا. 

 9 

     
ايخلقا  عخقويتناافقولا ر مق راقويا اغج  

لاقرات.  ّّ  اقبطّ

10 
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 قائمة المراجع   
 

 أولًا: المارجع العربي ة  

جقضعتوقويتنامقر ةق راقويا اغج ا:قتو سمق ايمقا ا قويا رمقر     ( 2202.) ويتااّش قايانق راحقربنقويف احق  عقتلج
  https://www.zuj.edu.jo/wp-مسايمقااض   ج قضاارمقويز  عنمقولا تن  [قااقوين ييقغيقولا تن

[.arabic.pdf-in-content/uploads/2022/07/abtract  

  ( ق  جقضن يمق   فقلن تقوييلاجقر ةقضعتوقويتنامق  تواقويراا  اقغيقا ا قويا كقربنقويرز زقوين ييقبلنو 2023ااا قاج ونقق) 
 .  قضاارمقوين اقويرجل م– قويا ظامقويرجل مقي   ا مقو تو  مق 4قل 43قا ق  ويال مقويرجل مقيلإتو و.

 https://journals.ekb.eg/article_291098 

 ( ق  جقااا سافقتتو وقوياطج رافقر ةقغراي مقولاتواقويارس يقي ر انافقويت ج مقغيقامّقوياجّام 2024ر  عه قيا ااقداينق  اق)
 .    https://doi.org/10.36571/ajsp717881–ق 159قصق 71قو صنو ق 7قا  ويال مقويرجل مقي  طجقوير اي.

ت و سمقر ب خ مقر :  ( ق  جقااا سافقتتو وقوياطا  مقر ةقوي اّ زقويارس ي2025وييجلي قسلاتق  مق انونقتر انقويات فيقق)
 41–23)ا يل( قصق9قا    ال مقوير عتقو ل داتامق و تو  مق ويخانعن م.  ةقيل مق"ر وج  "قيجراامقوي ل ااقباني مقويج اب

. 

 https://search.mandumah.com/Record/1596960 ق

للمقر ن ق) نم ق  قويلعو  يقايانقلاس  ق  باف قر  افقويال مقغيقغراي مقتتو وقوياطا  م:قت و سمق 2022ر   ق د ل  ( قت  
قا    قويافجد  م  اقويب  قضاارمق  و(  طع  جقا  جقغ  سايمقااض    مق)  ا   جقويرجليقي  ايمقشجكمقويل 

 ق http://search.mandumah.com/Record/1351225جضمقااق
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 ( قت  قو تو وقويجش خمقغيقتر قاطا  مقتتو وقاطا  مق 2024ويطلجق قربنويا ر قااس ا ق قويرخ  ي قر اانق اقاعسةقر اان ق)
عا مقباياا رمقويرجل مقوي رعتام:قناعمجقاخ جح قويال مقويرجل مقوين ي مق تو وقويارجغم  ّّ تتو وقويارجغمقغيقولاضلزوقوييّ

 ق http://search.mandumah.com/Record/1438961قا  جضمقااق 172ق-ق121ق ق1,ق قل3قا 

قد    قق)  قايانقس    قتاااقشعليقربنويع ي ق قويطع و  نوقغيقتتو وقوياطا  م:قوين   2021ويربنوي ف  ا مقويجش  ( ق  جقوييا 
قويارناقي  ت  طق تو وقولا اافقغيق اانمقراانقويربجخق) سايمقتك ع و هقغ جقا طع و( قضاارمقوير عتقو س ا مقويرايا م قراان  

 ق  http://search.mandumah.com/Record/1219761قا  جضمقااق

( ق  جقوي آ  قو س وجر ليقغيقتتو وقوياطا  م:قوين  2021ويظف جق قايانقناافقغج ان ق قويطع و قربناللهق  انقس  اان ق)
قا    قراان  م  مقويرايا  ا  عتقو س  قضاارمقوير  و(  طع  جقا  هقغ  و  ع  سايمقتك  مق)  اقغيقشجكمقنفطقويرع  اّ  طقي   قويعس 

 ق http://search.mandumah.com/Record/1220288جضمقااق

( ق  جقوي يعاقويجلايقغيقتتو وقوياطا  م:قوين  قويعس  2024ويجل م قرنققصايحقسرعت ق قاف ح قا  جوقربناللهقاد فة ق)
طقي  لنينقو س وجر ليقغيقويطجكافقو نطاح مقولا تن مق) سايمقتك ع و هقغ جقا طع و( قضاارمقوير عتقو س ا مقويرايا م  

 ق  http://search.mandumah.com/Record/1521046قراان قا  جضمقااق

افقويردب مقو ص  ار مقغيقتتو وقوياطا  مقو نطاح م قال مقضاارمقتاطلقي  2024ت وجه   قسانن و قغ ان ق) ّّ ( قت  قويطبّ
قا   م  اس  وي   داتامق  ل  عتقو  ق3,قل40ر  قا    22ق-ق1ق 

 ق http://search.mandumah.com/Record/1522306جضمقااق

( قت  قكفااوقويخ اتوقغيقا وج لاقتتو وقاطا  مقرر عيعض اقويار 2022ضاس  ق   اق  غم ق قويارار نق قاراق رنقالله ق)
عااف:قت و سمقري    مقلآ و اقر  مقااقويراا  اقغيق س اقس لاقي ردا فقوي ال مقغيقوير وجد قال مقررج مقي ر عتقو تو  مق 

 ق  http://search.mandumah.com/Record/1347331قا  جضمقااق 591ق-ق573ق ق60,قل18و ل داتام قا 

( قولابراتقو ض اار مقييعكامقويتناافقويدي مق ري  جهاقر ةقضعتوقويتناافقويدي م:قت و  2022ويجااتق قايانقاياعتق  ان ق)
قا     342ق-ق ق308ق ق21سمقر ب خ مقر ةقويراا  اقغيقويا  طفةقوي ر  ايقويرايايقبلاارمقو  ا قال مقك  مقولآتوب ق قل

 ق http://search.mandumah.com/Record/1289662جضمقااق

( قارش وجفقولاتواقوي  ع خ مق ري  جهاقر ةقضعتوقويتناافقغيقويتناافقوي ر  ا م:قت 2024ويرعغي قربناللهق اقصايح ق)
قل م  لا   وي  مق  مقويبيعزقويااي  قال  اح   ةقضاارمقوي  مقر  خ  ب  سمقر  ق4و  قا     530ق-ق489ق 

 ق http://search.mandumah.com/Record/1522714جضمقااق

( ق  جقضعتوقويتناافقر ةق رااقويرا اقبا وج زقدناافقويا   اج ا:قت و سمقا  2023ابا ك ق ا جقنر   ق ق شنق ق  انقسا ج ق)
قا   م  تو   مقويبيعزقو  قال  م  ق1,قل41نون  قا     41ق-ق1ق 

 ق http://search.mandumah.com/Record/1416245جضمقااق
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