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 رقم الجدول  العنوان  رقم الصفحة

 1   البحث  مجتمع  25

 Krejcje1970 2) اعداد ) من المجتمع  عينة  25

المصدر  )القيادة التشاركية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س المقيا 27
 الطالب(من اعداد 

3 

من اعداد   )المصدربيئة العمل  التابع  المتغير  لقياس  المستخدم  المقياس  27
 (الطالب 

4 



   4صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسةالأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



   5صفحة | 

 

 المقدمة  .1.1
 

، إذ أنها تلعب دورًا محوريًا في تشرررركيل ثقافة  شررررركةتعُد القيادة من أهم عوامل النجاح في أي  

المنظمة، وتوجيه سرررلولأ الأفراد، وتحفي هم نحو تحقيق الأهداف الاسرررتراتيجية. ومع التغيرات 

الجذرية في أنظمة العمل والهيكلة المؤسرسرية، بر ت أنماط جديدة من القيادة تتماشرى مع تطلعات 

ومن أبر ها القيادة التشررراركية التي تقوم على    الموظفين المعاصررررين وسرررياقات العمل الحديثة،

 .تو يع السرررررلطرة، والانفتراح على اتراء، وتمكين الموظفين من المسررررراهمرة في صرررررنع القرار

 

وقد بدأت هذه الفلسرفة القيادية تكتسرب أهمية مت ايدة مع ت ايد الحاجة إلى خلق بيئات عمل مرنة، 

ترك  على رأس المال البشررري كعنصررر أسرراسرري للتطوير. فالقيادة التشرراركية لا تعني فقط من   

الموظف حريرة الرأي، برل تهردف إلى بنراء علاقرة ثقرة وتقردير متبرادل بين القرائرد وموظفيره، ممرا 

يعُّ   من الشرررعور بالانتماء، ويؤدي إلى تحسرررين مسرررتويات الأداء التنظيمي. وتشرررير دراسرررة 

( إلى أن تبني القيادة التشاركية يسهم بشكل مباشر في تحسين جودة 2021مهرررردجوبي وكودية )

الحيراة الوظيفيرة، وي يرد من دافعيرة الموظف، كمرا يع   الشرررررعور برالعردالرة التنظيميرة ويخفف من  

 .الرررررررررررررررروظرررررررررررررررريررررررررررررررررفرررررررررررررررريالررررررررررررررررترررررررررررررررروتررررررررررررررررر  

 

وفي السريا  العربي، ومع تصراعد تحديات بيئة العمل مثل الضرغط الإداري، وبياب التوا ن بين  

الحياة والعمل، ومحدودية فرص المشراركة الفعلية في صرنع القرار، تظهر القيادة التشراركية كةداة 

واعدة في تحسررين بيئة العمل، لا سرريما في ظل تنامي الوعي المؤسررسرري بقيمة العمل الجماعي،  

(  2023التوجهات الإدارية الحديثة التي تدعم التطوير والتحول المؤسسي. كما أوض  عليوي )و

ا في معدل   الشررركات في دراسررته أن   التي تطبق القيادة التشرراركية بشرركل فعلي تشررهد انخفاضررً

 .التسررررررب الوظيفي، و يادة في الالت ام التنظيمي، وارتفراعًا في مؤشررررررات الرضرررررا الوظيفي 

 

العربية تعاني من ضررعف في تبني هذا النمط من القيادة،  الشررركات مع ذللأ، لا ت ال العديد من  و

وذلرلأ نتيجرة لعردة معوقرات، أبر هرا ثقرافرة القيرادة التقليرديرة، والمرك يرة في اتخراذ القرار، والخوف  

من فقدان السرريطرة الإدارية. كما أن بياب التدريب الكافي للقيادات العليا حول كيفية تنفيذ القيادة 

  التحرديرات أمرام تفعيرل هرذا النموذج القيرادي. هرذا إلى جرانرب أن الأبحراث  التشررررراركيرة يعرد من أبر

العربية حول الموضرروع لا ت ال محدودة، وتفتقر إلى الدراسررات التطبيقية التي تربط بين القيادة 
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مررربررراشررررررررر بشرررررررركرررل  الرررعرررمرررل  بررريرررئرررة  وترررحسرررررررريرررن   .الرررتشرررررررراركررريرررة 

 

ومن هنرا تنبع أهمية هذا البحث في محاولة سرررررد هذا النقص، من خلال تحليل العلاقة بين القيادة 

، مع التركي  على الأبعاد المختلفة لهذه البيئة،  الشرررركات التشررراركية وتحسرررين بيئة العمل داخل  

مثرل: الرضرررررا الوظيفي، الانتمراء، التفراعرل المهني، والتواصرررررل الإداري. كمرا يهردف إلى تقرديم  

توصرريات عملية تسررتند إلى معطيات ميدانية، تسررهم في تطوير الممارسررات القيادية بما ينعكس  

الررررعررررام الأداء  كررررفرررراءة  ورفررررع  الررررعررررمررررل  برررريررررئررررة  تررررحسرررررررريررررن   .عررررلررررى 

 

كية تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن تساؤلات عدة تدور حول طبيعة العلاقة بين القيادة التشار

وبيئرة العمرل، ومردى ترةثير هرذه العلاقرة على تع ي  جودة الحيراة الوظيفيرة، ودعم الولاء التنظيمي،  

وتقويرة ثقرافرة العمرل التعراوني. كمرا تسرررررعى إلى رصرررررد التحرديرات التي تحول دون تطبيق القيرادة  

ه التشرررراركية، واقتراح حلول قابلة للتطبيق ضررررمن السرررريا  الإداري العربي، مما يجعل من هذ 

 .الدراسة مرجعًا نظريًا وتطبيقيًا ذا قيمة في مجال القيادة الإدارية المعاصرة
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ضعفًا في تطبيق القيادة التشاركية، ما يؤدي إلى بيئة عمل تعاني من    الشركات تواجه العديد من 

 ضعف التواصل، وبياب التمكين، وتراجع الانتماء الوظيفي.  

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

قلة النماذج العربية النظرية التي تشرح بشكل منهجي العلاقة بين القيادة التشاركية وبيئة العمل  
 .(2021)مهدجوبي وكودية، 

 

ضعف الربط بين القيادة التشاركية وجودة الحياة الوظيفية والرضا في الدراسات المحلية مقارنة  
 .(2023بالغربية )عليوي،  

 

بياب التخصص في البيئة المؤسسية العربية، حيث أبلب الأبحاث تستعرض القيادة بشكل عام  
 .دون التركي  على تطبيقاتها في قطاعات محددة

 
 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

العربية بشكل   الشركات محدودية الدراسات الميدانية التي تتناول تجربة القيادة التشاركية داخل 
 .( 2023تطبيقي )المر و ، 

 

 .بياب أدوات القياس المخصصة لقياس أثر هذا النمط القيادي على عناصر بيئة العمل المختلفة 

 

بتبني هذا النوع من القيادة وتوفير بيئة تشجع على   الشركات ضعف اهتمام القيادات العليا في 
 .المشاركة

 

 

شركة  في للموظفين ما دور القيادة التشاركية في تحسين بيئة العمل "سؤال البحث الرئيسي:  
 "؟سوزوكي للسيارات 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تبر  أهمية هذا البحث في تناوله لموضروع القيادة التشراركية بوصرفه أحد الاتجاهات الحديثة في 

إدارة الموارد البشرية، ودوره الحيوي في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الرضا الوظيفي. كما 

القيادي  تسهم الدراسة في سد الفجوات المعرفية والتطبيقية من خلال تحليل العلاقة بين هذا النمط  

وبيئة العمل ضررمن إطار نظري وتطبيقي شررامل، ما يجعلها أداة مفيدة لصررناع القرار والباحثين  

 .على حد سواء

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 .يسهم في إثراء الأدبيات العربية حول القيادة التشاركية، ويضيف نموذجًا تحليلياً يربط بين هذه القيادة وبيئة العمل

يسررهم البحث في تطوير الأدبيات العلمية الخاصررة بالقيادة التشرراركية وبيئة العمل من خلال تقديم  

  .(Somech, 2006)نموذج تحليلي جديد يمكن استخدامه كةساس لدراسات مستقبلية

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

في تبني ممارسات تشاركية فعالة، ويوجه صناع القرار نحو تع ي  بيئة العمل   الشركات يساعد 

 .من خلال استراتيجيات قيادية مدروسة 

يمكن الاستفادة من نتائج البحث في تصميم برامج تدريبية للقادة الإداريين تهدف إلى تع ي   

بما يدعم استقرار الموظفين   الشركات ممارسات القيادة التشاركية، وتحسين بيئة العمل داخل 

  Husseini & Elbeltagi, 2016).-(Alو يادة إنتاجيتهم 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟للموظفين  بيئة العمل تحسينعلى القيادة التشاركية ثر تؤالبحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 بيئة العمل   تحسين  ىعلالمشاركة في اتخاذ القرارات يمكن ان يؤثر  كيف    :1الفرعي    السؤال

 ؟

 

 ؟بيئة العمل  تحسينعلى  تفويض السلطةيؤثر كيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 
 ؟بيئة العمل  تحسينعلى العلاقات الإنسانية  ؤثرتكيف يمكن ان  :3الفرعي  السؤال 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 .بيئة العمل  تحسين ىعلالقيادة التشاركية تأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  بيئررة  تحسررين ىعلرر المشرراركة فرري اتخرراذ القرررارات  دراسررة تررةثير :1الهرردف الفرعرري

 .العمل 

 

  بيئة العمل  تحسينعلى  تفويض السلطة تةثيرالتحقق من  :2الهدف الفرعي. 

 

  بيئة العمل  تحسينعلى العلاقات الإنسانية دراسة تةثير  :3الهدف الفرعي. 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

بييييين القيييييادة توجييييد عمقيييية معنوييييية اات د ليييية احصييييائية  الرئيسييييية:الفرضييييية  ▪
 التشاركية وتحسين بيئة العمل .

 
  المشرراركة  توجررد علاقررة معنويرره ايجابيررة ذات دلالررة إحصررائية بررين :1الفرضررية الفرعيررة

 .بيئة العمل  تحسينو في اتخاذ القرارات 

 

  ة  :2الفرضررية الفرعيررة تفررويض ذات دلالررة احصررائية بررين  إيجابيررةتوجررد علاقررة معنويررّ

 .بيئة العمل  تحسينوالسلطة 

 

  العلاقرررات ذات دلالرررة احصرررائية  معنويرررة ايجابيرررةتوجرررد علاقرررة  :3الفرضرررية الفرعيرررة

 .بيئة العمل  تحسينوالإنسانية 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 القيادة التشاركية 

المشاركة في اتخاذ  

 القرارات

  تفويض السلطة

 العلاقات الإنسانية 

 المتغير المستقل 

 

 

 بيئة العمل 

 : نمواج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

تهدف هذه الدراسرة الميدانية إلى التعرف على واقع العمل في شرركة سرو وكي للسريارات بمدينة  

جدة وتحليل بيئة عملها التشرررغيلية والإدارية ودراسرررة أبر  الجوانب التي تسرررهم في نجاحها في 

السرررو  المحلي. تعُد شرررركة سرررو وكي من العلامات اليابانية المعروفة عالمياً بجودة سرررياراتها  

عتماديتها العالية واقتصرادها في اسرتهلالأ الوقود، وهي من الشرركات التي حظيت بقبول واسرع  وا

في المملكة العربية السررررعودية لما تقدمه من سرررريارات عملية تناسررررب احتياجات مختلف فئات 

المجتمع. ويقع فرع سو وكي في جدة بحي الأندلس بشارع الأمير محمد بن عبدالع ي  ويعُد من  

ع في المنطقة الغربية لما يحتويه من صررالة عرض حديثة ومرك  صرريانة متكامل يقدم  أهم الفرو

خدمات الصرررريانة الدورية والإصررررلاح وقطع الغيار الأصررررلية وخدمات ما بعد البيع. من خلال 

ال يرارة الميردانيرة الافتراضررررريرة والاطلاع على أداء الفرع تبين أن الشرررررركرة تهتم بجودة الخردمرة 

لاحتياجات العملاء، كما أن موظفيها يتمي ون بالتعامل الجيد والمهنية في وسرررررعة الاسررررتجابة  

تقديم المسراعدة. وتعُد سريارات سرو وكي خياراً مفضرلاً لدى الكثير من العملاء بفضرل اقتصرادها  

في الوقود وسرهولة صريانتها وتكلفتها المناسربة مقارنة بغيرها من السريارات المنافسرة. ومع ذللأ، 

التحديات التي تواجه الشرررركة مثل محدودية توفر بعض قطع الغيار وارتفاع    لوحظ وجود بعض 

أسررعارها في بعض الحالات، إضررافة إلى المنافسررة القوية في السررو  السررعودي التي تتطلب من  

الشرركة تطوير خدماتها الرقمية وتحديث طرا اتها بما يتماشرى مع توجه العملاء نحو السريارات 

ناجحاً يجمع بين الجودة اليابانية    جد للسريارات(طورة. وتبقى سرو وكي في الحديثة والتقنيات المت

والخبرة المحلية، كما أن اسررتمرارها في تحسررين خدماتها وتع ي  تجربة العملاء سرريضررمن لها 

مكانة قوية في سررو  السرريارات بالمملكة وي يد من ثقة المسررتهلكين في منتجاتها خلال السررنوات  

 ( .ي للسيارات  وكموقع شركة سو) القادمة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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 ة . المقدم 2.1
 

تعدّ القيادة التشراركية إحدى المداخل الإدارية الحديثة التي تسرعى إلى تع ي  مشراركة العاملين في 

اتخراذ القرار، وتمكينهم من الإسرررررهرام الفعرّال في تطوير بيئرة العمرل. وقرد أشرررررارت العرديرد من  

الدراسررات إلى أن المؤسررسررات التي تعتمد هذا النمط القيادي تحقق مسررتويات أعلى من الرضررا 

الوظيفي، والالت ام، وجودة الأداء. ومن هنا تةتي أهمية دراسرة أثر القيادة التشراركية في تحسرين  

ا في تطوير المنظمرات ورفع كفراءتهرا في ظرل التغيرّات  بيئرة العمرل، بوصرررررفهرا محورًا رئيسرررررً

 .المتسارعة

 

 

مفهوم القيادة التشاركية : . 2.2  

 تعريفاته  ⧫

 
القيرادة التشررررراركيرة هي عمليرة يتعراون فيهرا القرائرد مع الفريق في اتخراذ   التعريف الأول: ▪

 القرارات، مما يع   من الإبداع والابتكار ويعطي الأعضراء شرعورًا بالملكية تجاه العمل

(Northouse, 2018). 

 

تعُرف القيادة التشاركية بةنها أسلوب قيادي يتضمن إشرالأ الأعضاء في   التعريف الثاني: ▪

الجماعي    تحديد الأهداف وتطوير اسررررتراتيجيات العمل، مما يؤدي إلى تحسررررين الالت ام

 (.Yukl, 2013وتحقيق نتائج أفضل )

 

   القيادة التشررراركية هي نمط من القيادة يشرررجع على مشررراركة  وبالنهاية نلخص ان تعريف

الأعضرراء في عملية اتخاذ القرار. في هذا النموذج، يتم إشرررالأ الفريق أو الأعضرراء في 

المناقشرات، مما يع   من شرعورهم بالمسرؤولية والالت ام تجاه الأهداف المشرتركة. ويتمي   

ل، مما يسرراعد على تع ي  الثقة بين القائد هذا النوع من القيادة بالشررفافية والتواصررل الفعا

 .والفريق

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫
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 :تتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيسية تساهم في تشكيل هذا النمط من القيادة     

يشرجع القائد الأعضراء على إبداء ارائهم والمشراركة في اتخاذ   المشياركة في اتخاا القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارات المهمة، مما ي يد من الت امهم وولائهم

 

يتطلب هذا الأسررلوب تواصررلًا مفتوحًا وشررفافًا بين القائد والفريق، مما  التواصييل الفعلال: ▪

 ..(Rowe, 2001) يسهل تبادل الأفكار والمعلومات 

 

يعتمرد النجراح في القيرادة التشررررراركيرة على بنراء علاقرات قرائمرة على الثقرة بين   بنيا  الثقية: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضاء، مما يسهم في تع ي  التعاون

 

يهتم القائد التشرراركي بتطوير مهارات الأعضرراء وتوفير    ا هتمام بالتطوير الشييخصييي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرص لهم للنمو والتعلم

 

يسررعى القائد إلى تحفي  الأعضرراء من خلال تقدير جهودهم ومكافةتهم    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001على إنجا اتهم، مما يع   من شعورهم بالانتماء )
 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫

 
في   فعاليتها  تع ي   في  ساهم  مما  ال من،  مر  على  ملحوظة  تطورات  التشاركية  القيادة  شهدت 

 :البيئات الوظيفية. من بين التطورات الرئيسية  مختلف

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعمل    تزايد  مت ايد  اهتمام  هنالأ  أصب   الماضيين،  العقدين  في 

 الجماعي والتعاون داخل المؤسسات، مما أدى إلى تع ي  الممارسات القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 

 

ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين التواصل بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء الفريق، مما يسهل تبادل المعلومات ويع   من المشاركة الفعاّلة

& Kahai, 2003). 

 



   16صفحة | 

 

الوظيفية:  ▪ الهياكل  الهياكل    تغير  إلى  التقليدية  الهياكل  من  المؤسسات  من  العديد  انتقلت 

 Hargreaves) المسطحة، مما ي يد من قدرة الأعضاء على المشاركة في اتخاذ القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  بةهمية  أكبر  وعي  المؤسسات  لدى  أصب  

التشاركية من خلال دمج وجهات نظر متعددة القيادة   والشمولية، مما يع   من فعالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أدت العولمة إلى  يادة تعقيد البيئات الوظيفية، مما يتطلب استراتيجيات    تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014قيادية تشاركية لمواجهة التحديات الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النظريات التي تفسرر القيادة التشراركية، وتسرلط الضروء على كيفية تةثير هذه الأسراليب على  

 :الوظيفية. من بين النظريات الرئيسية ةالالت ام والبيئ

 

النظريرة على قردرة القرادة على إلهرام وتحفي  الأعضررررراء    ههرذ   :التحويلييةنظريية القييادة   ▪

لتحقيق أهداف مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر ج ءًا من هذه النظرية حيث تشجع القادة 

 .(Bass & Avolio, 1994) على مشاركة رؤيتهم مع الفريق

 

هرذه النظريرة على دور القرائرد كخرادم للفريق، ممرا يع   من    د تؤكر :الخيدمييةنظريية القييادة   ▪

قيمرة المشررررراركرة والتعراون. القرادة الرذين يتبنون هرذا الأسرررررلوب يرك ون على احتيراجرات  

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون على تمكينهم

 

ترك  هرذه النظريرة على كيفيرة تفراعرل الأنظمرة المختلفرة داخرل   :نظريية النظم المفتوحية ▪

المنظمة. القيادة التشرراركية تعتبر فعالة في هذه النظم حيث تسرراهم في تحسررين التواصررل 

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأفراد 
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تشرررررير هذه النظرية إلى أهميرة الذكاء العراطفي في القيرادة، حيرث   :نظرية الاكا  العياطفي ▪

يمكن للقادة الذين يمتلكون ذكاءً عاطفيًا عاليًا أن يديروا العلاقات بشركل أفضرل ويشرجعوا  

 (.Goleman, 1995على المشاركة الفعّالة بين الأعضاء )

 

 

 بيئة العمل   م. مفهو2.3
 

تعُرّف بيئة العمل بةنها »مجموعة الظروف والعوامل المادية والاجتماعية والنفسية والاقتصادية  

التي تحيط بالعامل داخل المنظمة، وتؤثر في سلوكه وأدائه وإنتاجيته«. وتشمل هذه البيئة كل ما  

، أنظمة  يتعلق بةساليب الإدارة، طبيعة العلاقات بين الموظفين، ثقافة المنظمة، ظروف المكان

 .التحفي ، ودرجة الشعور بالأمان والرضا

 :تعريفات معتمدة من باحثين وأدبيات علمية ⧫

 :يعرّفان بيئة العمل بةنها

وتؤثر في    لأعمالهمبيئة العملمجموعة العوامل التنظيمية والثقافية والاجتماعية التي تحدد كيفية "

  " Robbins & Judge (2017)المنظمة . مستويات رضاهم وسلوكهم داخل

 :يريان أن بيئة العمل هي

مجموعة القوى الداخلية والخارجية في المنظمة التي تؤثر على الإنسان العامل، وتشمل  "

 Davis & Newstrom . ".سياسات الإدارة، والثقافة، والمكان الفي يائي، والعلاقات الإنسانية

(2002) 

يربط بيئة العمل بثقافة المنظمة، ويعتبرها م يجًا من القيم والمعتقدات والسلوكيات التي يكتسبها  

 Schein (2010) .العاملون مع مرور الوقت وتشكل إطارهم اليومي

  .”يعرفان البيئة بةنها “السيا  الذي يتم فيه العمل، والذي يؤثر على التحفي  والرفاه والإنتاجية

McShane & Von Glinow (2015) 
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 تطورات بيئة العمل :  ⧫

 

: مرحلة   ، بدايات القرن العشرين  Taylor)  الإدارة العلمية  أو ا

 

 :رك ت بيئة العمل في البداية على الجانب الميكانيكي فقط -

 

 قياس الوقت والحركة  -

 

 رفع الإنتاجية  -

 

 فصل التفكير )للإدارة( عن التنفيذ )للعاملين(  -

 

 .كانت البيئة تعتمد على الضبط والرقابة القاسية، وهو ما أدّى لاحقًا إلى انتقادات واسعة

 

 ثلاثينيات القرن العشرين  Mayo)– ثانياا: مدرسة العمقات الإنسانية

 

 :مع تجارب هوثورن، ظهر أن

 

 المشاعر  -

 

 العلاقات  -

 

 الاهتمام بالعاملين  -

 .لها أثر كبير على الإنتاجية …

 .هنا توسّع مفهوم بيئة العمل ليشمل الجانب النفسي والاجتماعي

 

 السبعينيات(  –ثالثاا: النظريات السلوكية )الخمسينيات 

 

 :ساهم باحثون مثل

 

  Maslowماسلو  -

 

  McGregorماكغريغور -

 

  Herzbergهير برغ -

 



   19صفحة | 

 

 

 .”في تحويل التركي  من “العامل كةداة إنتاج” إلى “العامل كإنسان له دوافع واحتياجات 

 

 الثمانينيات  TQM)– رابعاا: مرحلة الجودة الشاملة

 

 :تغيرت بيئة العمل لتصب 

 

 تشاركية  -

 

 قائمة على فر  العمل  -

 

 ترك  على التحسين المستمر -

 

 تشمل التمكين والمسؤولية الجماعية  -

 

 

 ( 21خامساا: بيئة العمل الحديثة )القرن 

 

 :أصب  المفهوم شاملاً لعدة عناصر

 

 الصحة النفسية والرفاه  -

 

 المرونة في ساعات ومكان العمل  -

 

 القيادة التحويلية والتشاركية -

 

 التحول الرقمي  -

 

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع -

 

 التنوع والاندماج  -

 

 .وبات ينُظر لمكان العمل بةنه فضاء للإبداع وليس مجرد موقع للقيام بالمهام
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 أهم النظريات المرتبطة ببيئة العمل  ⧫

 

 

      Maslow’s Hierarchy of Needsنظرية الحاجات لماسلو -1

 :ترك  على أن بيئة العمل الجيدة يجب أن تدعم

 الأمان الوظيفي  -

 العلاقات الاجتماعية  -

 التقدير   -

 تحقيق الذات  -

 

 .وكلها عناصر مرتبطة مباشرة بعوامل بيئة العمل وقيادة الفريق

 

  Factor Theory-Herzberg Twoنظرية العاملين لهيرزبرغ _ 2

 

 :يوض  هير برغ أن بيئة العمل تنقسم إلى

 

 .مثل الرواتب، الأمن، ظروف المكان :(Hygiene) عوامل وقائية -

 

 .مثل التقدير والمشاركة والمسؤولية :(Motivators) عوامل محفّ ة -

 

 

 .القيادة التشاركية ترتبط بالعوامل المحفّ ة لأنها تمن  العاملين دورًا وصوتاً -

 

 

  McGregor’s Theory X & Yلماكغريغور  Yو  Xنظرية -3
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 .الموظفون كسالى ويحتاجون رقابة :X نظرية -

 .الموظفون يبدعون إذا أعُطوا الفرصة :Y نظرية -

 .Y القيادة التشاركية تقوم بالكامل على فلسفة  -

 

 

  Hofstedeنظرية الأبعاد الثقافية لي -4

 :تربط بيئة العمل بخصائص المجتمع مثل

 

 مسافة السلطة  -

 الفردية  -

 تجنب عدم اليقين  -

 .وتؤثر هذه العوامل في أسلوب القيادة المناسب 

 

  Sengeنظرية التعلم التنظيمي لي  -5

 

 :بيئة العمل يجب أن تكون

 

 مرنة  -

 قائمة على التعلم  -

 تشجع المشاركة والتجريب  -

 .وهو ما يتوافق مع القيادة التشاركية

 

 

  Litwin & Stringer (1968)نمواج المناخ التنظيمي لي -6

 :عناصر مهمة لبيئة العمل مثل  9يضع 

 الهيكل  -

 المسؤولية  -

 المكافةة  -
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 الدفء -

 الدعم  -

 .وكلها تتحسن مع مشاركة العاملين -

 

 القيادة التشاركية وبيئة العمل : بين  ة . العمق2.4

 

ترتبط القيادة التشاركية ببيئة العمل ارتباطًا مباشرًا؛ لأنها تقوم على إشرالأ الموظفين في اتخاذ  

القرار، وهذا ينعكس إيجابًا على المناخ التنظيمي. فمشاركة العاملين ت يد شعورهم بالتقدير والثقة،  

كما تخلق القيادة    وترفع مستويات الرضا الوظيفي، وتقللّ التوتر والصراعات داخل بيئة العمل. 

أفراد   بين  العلاقات  ويع    التواصل  يحسّن  مما  والشفافية،  العدالة  على  قائمة  ثقافة  التشاركية 

 .الفريق

 

وبالإضافة إلى ذللأ، تسهم المشاركة في دعم الإبداع والابتكار داخل بيئة العمل؛ لأن الموظفين  

اءً وتحفًّ ا. لذللأ تشير الدراسات إلى  يشعرون بةن أفكارهم مسموعة ومهمة، مما يجعلهم أكثر انتم 

التطوير   وتدعم  بيئة عمل صحية، منتجة،  تبني  التي  العوامل  أهم  تعُد من  التشاركية  القيادة  أن 

 .المستمر
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 ة . الخاتم 2.5
 

يظُهر العرض التحليلي للدراسات السابقة أن القيادة التشاركية تعُد من أكثر الأنماط القيادية تةثيرًا  

في دعم بيئرة العمرل وتع ي  فعراليرة المنظمرات. فقرد اتفقرت معظم الأدبيرات على أن مشررررراركرة  

العمل،   الموظفين في اتخاذ القرار، وتفويض الصرلاحيات، وتطوير العلاقات الإنسرانية داخل بيئة

تؤدي إلى رفع مسررتويات الرضررا الوظيفي، وتقليل الضررغوط، و يادة الالت ام، وتحسررين الأداء 

التنظيمي. كما بيّنت النظريات الحديثة للقيادة والسررلولأ التنظيمي أن هذا النمط القيادي يسررهم في 

العمرل  تع ي  ثقرافرة التعراون، وبنراء الثقرة، وتشرررررجيع الابتكرار، وهي عنراصرررررر تمثرل جوهر بيئرة

والررررررررررررررمررررررررررررررترررررررررررررروا نررررررررررررررة  .الصررررررررررررررررررحرررررررررررررريررررررررررررررة 

 

مثرل التحول الرقمي، و يرادة الاهتمرام برالرفراه   —وتبُر  التطورات المعراصررررررة في بيئرة العمرل  

أهمية تبني القيادة التشررراركية كخيار اسرررتراتيجي يمكّن    —الوظيفي، ومرونة الهياكل التنظيمية  

المنظمات من التكيف مع المتغيرات المتسررارعة. وقد أظهرت الدراسررات التطبيقية في السررياقات 

لعربيرة والعرالميرة أن هرذا النمط القيرادي لا يقتصرررررر ترةثيره على الأبعراد النفسررررريرة والاجتمراعيرة  ا

 .للعاملين، بل يمتد ليشررمل تحسررين جودة القرارات ورفع الإنتاجية وتع ي  المناخ التنظيمي العام

 

اركية تمثل إطارًا فعّالًا لتحسين بيئة العمل، وبناءً على ما تقدم، يؤكد الفصل الثاني أن القيادة التش

وأن العلاقرة بينهمرا علاقرة مبراشررررررة ومتبرادلرة الترةثير. كمرا يهيّلأ هرذا الفصرررررل الأسررررراس النظري  

والمنهجي الذي تسرتند عليه الدراسرة الحالية في تحليل أثر القيادة التشراركية في تحسرين بيئة العمل 

ة، بما يمهّد للانتقال إلى الفصرررل الثالث الخاص داخل شرررركة سرررو وكي للسررريارات بمدينة جد 

 .بمنهجية الدراسة
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1
 

وضرررر  هذا الج ء المنهجية التي تم تطبيقها في المشررررروع الحالي، وذللأ للإجابة على اسررررئلة 

الدراسرررة، واختبار فرضررريات الدراسرررة. توضررر  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقه، كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
 الدراسررة أسررئلة علررى للإجابررة الحررالي المشررروع فرري العلمرري البحررث  منهجيررة تطبيررق تررم

 الدقررة لضررمان والتقنيررات  الإجررراءات  مررن العديررد  اسررتخدام تررم. الدراسررة فرضرريات  واختبررار

 كيفيررة وتوضرري  الدراسررة فرري المسررتخدمة المتغيرررات  تعريررف تررم الدراسررة فرري والموثوقيررة

 مررن متنوعررة مجموعررة اسررتخدام خررلال مررن البيانررات  جمررع تررم علميررة بطررر  وتحديرردها قياسررها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 (:القيادة التشاركية)المستقل المتغير  ⧫
باسررتخدام اسررتبيان يسررتند إلررى مجموعررة مررن العوامررل المتعلقررة  القيررادة التشرراركيةسرريتم تقيرريم 

 القيررادة التشرراركيةمررن . سرريتم تحليررل هررذه العوامررل لتقيرريم جوانررب مختلفررة بالقيررادة التشرراركية

يتمتررع هررذا . العلاقررات الإنسررانية،  تفررويض السررلطة ،القرررارات المشرراركة فرري اتخرراذ مثررل 

بيئررة  بيئررةبالقرردرة علررى تحديررد القواعررد والأدوات الترري يررتم اسررتخدامها لتع يرر   الاسررتبيان

القيرررادة . سررريتم تحليرررل النترررائج وتقرررديم توصررريات وإجرررراءات لتحسرررين اوتطويرهررر العمرررل

 .ناء على النتائج المستخلصةب التشاركية

 

 (:بيئة العملالمتغير التابع ) ⧫
اسررتبيان متعرردد العوامررل يهرردف إلررى قيرراس جوانررب مختلفررة  مباسررتخدا بيئررة العمررلسرريتم تقيرريم 

علررى  ءبنررا بيئررة العمررلتحليررل هررذه العوامررل لتقيرريم مسررتوى  مسرريت بيئررة العمررلتررؤثر علررى 

مررن وجهرره  بيئررة العمررل تررةثيريهرردف الاسررتبيان إلررى  .لككرر بيئررة العمررلالأسررئلة الترري تخررص 

لأداء عررن هررذه الجوانررب المختلفررة وتحديررد المجررالات الترري يمكررن تحسررينها  ننظررر المرروظفي

مررن  بيئررة العمررل. سرريتم تحليررل البيانررات المجمعررة وتقررديم توصرريات وإجررراءات المرروظفين

 .بناء النتائج المستخلصةل نوجهه نظر الموظفي
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب( 2الشكل  

الوضعية 
Positivism

ا ستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona

lان ا ستبي
والتحليل
ا حصائي
Cross-

secttio

nal
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
 جرردة، بمدينررة الصررفا فرررع – للسرريارات  سررو وكي بشررركة العرراملين المرروظفين جميررع يتمثررل

 الرائرردة المؤسسررات  مررن سررو وكي شررركة وتعررد . الأساسررية الدراسررة عينررة يشرركلون والررذين

 فرريالقيررادة التشرراركية  علررى تركرر  حيررث  السررعودية، العربيررة بالمملكررة السرريارات  قطرراع فرري

 العمليرررات  إدارة أو البيرررع، بعرررد  مرررا خررردمات  السررريارات، بيرررع فررري سرررواء عملياتهرررا، جميرررع

 يمنحهررا ممررا العمررلاء، تجربررة وتحسررين العمليررات  كفرراءة تع يرر  فرري الشررركة تسررهم. الداخليررة

 تنظيميررة ممارسررات  بتبنرري الشررركة تتميرر  كمررا. السررو  فرري بيئررة العمررل تحقيررق علررى القرردرة

ا يجعلهررا الررذي الأمررر موظفيهررا، بررين التعرراون ثقافررة وتشررجيع مرنررة  قطرراع فرري بررارً ا نموذجررً

 .جدة بمدينة السيارات 

 البحث:  مجتمع ⧫
والبرررال   الصرررفافررررع  سرررو وكي للسررريارات  مجتمررع البحرررث لهرررذا الدراسرررة مررروظفي شررركة

( موظررف، وقررد قررام 36( موظررف، تررم اختيررار عينررة عشرروائية والترري شررملت )40عررددهم )

% مرررن مجتمرررع 90الخررراص بالدراسرررة، وهررري تمثرررل  ن( موظرررف بتعبئرررة الاسرررتبيا36)

 البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 سو وكي للسيارات  موظفي شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ⧫

 لحجررم الممثلررة العينررة عرردد  هررو( 36) العينررة عرردد  فررانkrejcie (1970  ) لجرردول وفقررا

 مجتمررع مررن عشرروائية عينررة علررى الاسررتبيان تو يررع تررم ذلررلأ علررى بنرراء( 40) المجتمررع

 لضرررمان العشررروائية الأرقرررام جررداول اسرررتخدام ترررم وقرررد  موظررف 40 عرررددهم البرررال  البحررث 

 .العينة في العمرية الفئات  لمختلف الملائم التمثيل

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %90 36 سو وكي للسيارات  موظفي شركة 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخا العينة:  •

فرري هررذا البحررث تررم اسررتخدام العينررة العشرروائية البسرريطة. وفقررا لهررذه التقنيررة، تررم اختيررار 

الخصررائص مررن مجتمررع البحررث بطريقررة عشرروائية، ممررا يتضررمن تمثيررل المجتمررع بشرركل 

دقيررق. وقررد تررم اسررتخدام جررداول الأرقررام العشرروائية لضررمان التمثيررل الملائررم لمختلررف الفئررات 

العمريررة فرري العينررة، ثررم تررم اختيررار عينررة عشرروائية منهررا وهررذه الطريقررة ضررمنت ان يكررون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة للإجابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرره فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج 

 الأدوات الترري وتعرررض الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 

 
 

   التشاركية( القيادة المتغير المستقل:) ▪

القيرررادة التشررراركية  وذلرررلأ لقيررراس المتغيرررر (.العيرررد & ,روابررر )اسرررتبانة واعتمرررد الباحرررث علرررى 

العلاقررات وتفررويض السررلطة و المشرراركة فرري اتخرراذ القرررارات هرري ابعرراد و 3ث وذلررلأ مررن حيرر

 4يتكرررون  المشررراركة فررري اتخررراذ القررررارات للمتغيرررر حيرررث ان بعرررد  12 يبةجمرررال الإنسرررانية

 نيتكررو الإنسررانيةالعلاقررات عناصررر ، وبعررد  4يتكررون مررن تفررويض السررلطة عناصررر، وبعررد 

= بيررر 3=محايررد،2= موافررق،1حيررث الثلاثرري  ليكرررت نرروع الاسررتبيان هررو  عناصررر. 4مررن 

  موافق
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 . القيادة التشاركية  المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  ا بعاد عدد العبارات المصدر
العيررد. أثر بيئررة  & ,رواب 

العرراملين  أداء  على  العمررل 

دراسة حالة مديرية التجارة 

  Doctoral)لولاية ورقلة

dissertation). 

 

المشاركة في اتخاذ   4

 القرارات

 

 

  تفويض السلطة  4  القيادة التشاركية 

 العلاقات الإنسانية  4

 العدد الكلي  12

 

 طالب الالمصدر: 
 

 

 (بيئة العملالمتغير التابع:) ▪
 

 ،بيئررة العمررلالتررابع (. وذلررلأ لقيرراس المتغيررر سررعد  &، قمنرري )اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

 الاسررتبانةنرروع ، للمتغيررر 12 بةجمررالي ،لبيئررة العمررلالعبررارات الخاصررة وذلررلأ مررن حيررث 

 = بير موافق3=محايد،2= موافق،1الثلاثي حيث  نوع الاستبيان هو ليكرت 
 

 . بيئة العمل المستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
قمني  عدنان  حمو سرررريدي  عبد  

مخترراري  سرررررعررد   المررالررلأ    &

الرقريرررادة  2021الله/مرؤطرر. )  .)

التشررراركية ودورها في تحسرررين  

الرجرررامرعري  الرتر امرررالأسرررررتررراذ 

(Doctoral dissertation, 

 (أدرار–جامعة أحمد دراية

 

 
 

 

 

12 

 

 

 

 بيئة العمل 

 

 طالب ال المصدر:



   30صفحة | 

 

 البيانات  أنواع. 3.6
 

  فرري هررذا القسررم، سررنقوم بررالتميي  بررين البيانررات الأوليررة والبيانررات الثانويررة الترري تررم

 .استخدامها في هذه الدراسة

البيانرررات الأوليرررة هررري تلرررلأ المعلومرررات التررري يرررتم جمعهرررا مباشررررةً مرررن المصرررادر  ▪

الأساسرررية، مثرررل المقرررابلات الشخصرررية أو الاسرررتبيانات أو الملاحظرررات المباشررررة. 

 .هذه البيانات تكون مصممة خصيصًا لأبراض الدراسة الحالية

بينمرررا البيانرررات الثانويرررة هررري تلرررلأ المعلومرررات التررري ترررم جمعهرررا مرررن قبرررل اخررررين  ▪

لأبررراض مختلفررة، والترري يررتم الاسررتفادة منهررا فرري هررذه الدراسررة. وهررذه البيانررات قررد 

ترررةتي مرررن مصرررادر مثرررل التقرررارير السرررابقة أو الإحصررراءات الرسرررمية أو قواعرررد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليررل كررل مررن البيانررات الأوليررة والثانويررة سيسرراعدنا فرري الحصررول علررى نظرررة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتع ي  النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: •
 .بالقيررادة التشرراركية وربطرره  بيئررة العمررللقيرراس مسررتوى  للمرروظفينإعررداد اسررتبيان  ▪

المشررراركة فررري اتخررراذ مثرررل القيرررادة التشررراركية سيتضرررمن الاسرررتبيان أسرررئلة حرررول 

بيئرررة ، وارتباطهرررا بمسرررتوى  العلاقرررات الإنسرررانية،  تفرررويض السرررلطة،  القررررارات 

 العمل

تحديررد مجتمررع البحررث والعينررة المسررتهدفة مررن المرروظفين بطريقررة عشرروائية لضررمان  ▪

 تمثيل شامل.

بيئررة علررى العينررة المختررارة وجمررع البيانررات الخررام حررول تقيرريم  تو يررع الاسررتبيان ▪

 من وجهه نظر الموظفين. العمل

 
 لبيانات الثانوية:ا •

بيئرررة بوعلاقتهرررا القيرررادة التشررراركية مراجعرررة الأدبيرررات والدراسرررات السرررابقة حرررول  ▪

 .العمل
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الاطرررلاع علرررى الأبحررراث المنشرررورة فررري المجرررلات العلميرررة المحكمرررة والرسرررائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

مررن وجهرره نظررر  بيئررة العمررلاسررتخلاص أهررم العوامررل والمؤشرررات المررؤثرة علررى  ▪

 الموظفين.

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ات. 3.7
 

بعرررد جمرررع البيانرررات، مرررن الضرررروري تحليرررل المعلومرررات التررري ترررم جمعهرررا لاسرررتخلاص 

 اسرررتنتاجات ذات معنرررى. حيرررث ترررم اسرررتخدام الح مرررة الإحصرررائية للعلررروم الاجتماعيرررة

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديداً الإصدار  

 

تررم إجررراء اختبررار توصرريف العينررة، مررن خررلال التحليررل الوصررفي للحصررول علررى نظرررة  -

ثاقبررة لخصررائص مجتمررع العينررة. يسرراعد البرراحثين علررى فهررم التركيبررة السرركانية والتفضرريلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

تعتبرررر اختبرررارات الصرررلاحية والموثوقيرررة حاسرررمة فررري ضرررمان دقرررة البيانرررات المجمعرررة  -

واتسررراقها. اختبرررارات الصرررد  التحليرررل العررراملي الاستكشرررافي( لتحديرررد مرررا إذا كانرررت أدوات 

البحررث تقرريس مررا تهرردف إلررى قياسرره، بينمررا تقرروم اختبررارات الثبررات )اختبررار كرونبرراخ ألفررا 

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 

 

تررم إجررراء اختبررار توصرريف العينررة مررن خررلال التحليررل الوصررفي، للحصررول علررى نظرررة  -

ثاقبررة لخصررائص مجتمررع العينررة. يسرراعد البرراحثين علررى فهررم التركيبررة السرركانية والتفضرريلات 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

يعُد هذا الفصل حجر الأساس في بناء الإطار المنهجي للدراسة، إذ قدمّ عرضًا شاملًً للخطوات 

العلمية التي اعتمد عليها الباحث في تحليل أثر القيادة التشاركية على تحسين بيئة العمل في شركة 

جرائية  سوزوكي للسيارات بمدينة جدة. وقد تناول الفصل منهجية البحث من حيث التعريفات الإ

للمتغيرات، وتصميم البحث، وأدوات جمع البيانات، وأساليب اختيار العينة، إضافة إلى الإجراءات 

 .الإحصائية التي ستسُتخدم لاحقًا في اختبار الفرضيات 

وقد أوضح الباحث في هذا الفصل أهمية تحديد مجتمع البحث بدقة، حيث تم الاعتماد على مجتمع  

موظفي شركة سوزوكي، مع اختيار عينة مناسبة وفق الأساليب الإحصائية المعتمدة، كما ورد في  

على    الجدول الخاص بالعينة. كما تم التأكيد على أن عملية جمع البيانات تمت بطريقة منهجية تعتمد 

الاستبيان بوصفه الأداة الرئيسة، نظرًا لقدرته على قياس المتغيرات السلوكية والإدارية بدقة. ويأتي  

البيانات » :ذلك انسجامًا مع ما ورد في النص  التي أوضحت اعتماد الباحث على  «طريقة جمع 

اختبارات   البيانات الأولية والثانوية، وكذلك ما ورد في فقرة التحليل الإحصائي التي أشارت إلى أن

 . الصلًحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها

كما تناول الفصل توضيح أنواع البيانات المستخدمة، سواء البيانات الأولية التي تم جمعها مباشرة  

من الميدان، أو البيانات الثانوية المستقاة من الأدبيات والدراسات السابقة، مما يعزز من قوة التحليل 

ي سيتم تطبيقها باستخدام  ويمنح الدراسة عمقاً علمياً. وتم كذلك استعراض الإجراءات الإحصائية الت

بين  SPSS  برنامج الثبات والصدق، وتحليل العلًقات  التحليل الوصفي، واختبارات  ، بما يشمل 

 .المتغيرات، وهو ما يمهّد بشكل مباشر لعرض النتائج في الفصل الرابع

وبذلك يكون هذا الفصل قد وضع الإطار المنهجي المتكامل الذي تستند إليه الدراسة في مراحلها  

اللًحقة، حيث يمهّد للًنتقال إلى الفصل الرابع الذي يتناول التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية، 

التش القيادة  تأثير  مدى  فهم  في  التي ستسهم  النتائج  واستخلًص  الفرضيات،  على واختبار  اركية 

تحسين بيئة العمل داخل الشركة محل الدراسة. ويعُد هذا الانتقال خطوة محورية في ربط الجانب  

 .النظري بالجانب التطبيقي، بما يعزز من قيمة الدراسة وموثوقية نتائجها
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 السلًم عليكم ورحمة الله وبركاته 

يسعى   اثر القيادة التشاركية على تحسين بيئة العمل "نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "

والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل    هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم ،

. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول  القيادة التشاركية وتحسين بيئة العملاثر  العلًقة بين

من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط  إدارة المشاريع البكالوريوس في تخصص على شهادة 

نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علًمة    .بمصلحتكم المباشرة

 .صح في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن 

المعلومات التي ستتم جمعها من خلًل هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي 

 .وستعُامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 :الباحث                                                                                       :الإشراف

 احمد علي قائد .                                                               عبد الرحيم نادر       د. 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 القيادة التشاركية  الاستبيان الأول:                                        
 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  ا بعاد  المتغير 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

القيادة  
 التشاركية 

 
 

المشاركة  
في اتخاا  
 القرار 

المهرارات القيراديرة اللا مرة في إشررررررالأ    المرديريمتلرلأ  

 مرؤوسيه في العمل.

   

في الاسررررتماع للانشررررغالات والمشرررراكل    المديريعمل  

 الموجودة في العمل.

   

دون    المرررديريطربرق   الجرمريرع  علرى  المرترخرررذة  القررارات 

 .استثناء

   

بتقديم المبادرات والمقترحات  للموظفين المديريسررم  

 الجديدة للتوصل إلى القرارات المناسبة

   

 
 

 
تفويض  
 السلطة 

وفق  الموظفينج ءا من سرلطته لبعض   المديريفوض  

 تخصصاتهم.

   

باتخاذ أي قرار يضررمن إنجا  عملي   المديريسررم  لي  

 بمستوى من الجودة.

   

بةن أتعامل بنفسري مع المشراكل التي   المديريسرم  لي  

 تواجهني في عملي.

   

الموكررل    المررديرلا يترردخررل    لمعررالجررة  اليفي المهررام 

 إشكالات تخص مهامي.

   

 
 

العمقات  
 ا نسانية 

الأسرررررس النفسررررريرة والاجتمراعيرة خلال   المرديريراعي  

 .الموظفينالتعامل مع 

   

 لشرررررركرةفي االموظفين  الثقرة بينره وبين    المرديريبني  

 ويتعاون معهم لحل المشكلات التي تواجههم.

   

على تشرررارلأ الخبرات داخل   الموظفين المديريشرررجع 

 بيئة عملي.

   

ويعمل   الموظفينيدرس رئيسررري المباشرررر احتياجات 

 على تلبيتها.
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   بيئة العمل: الثانيالمتغير              

 

 

   بيئة العمل   الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    كل الأدوات و الأجه ة لأداء مهامي  الشركة توفر لي  1

لتوفير كل الوسائل لتسهيل تنقلي لأداء   الشركةتسعى  2

 مهامي الرقابية على المتعاملين الاقتصاديين 

   

    الموكلة الي  والمهام الاجر الذي أتقاضه يتناسب   3

    أنا راضي على الظروف المادية  4

    بقبول عام لدى المستهللأ   الشركةتحظى  5

    بقبول عام لدى المتعاملين الاقتصاديين   الشركةتحظى  6

    من ضغوط بسبب كثرة الشكاوي  شركتي تعاني  7

    شركتي تتةثر علاقاتي الاجتماعية الخاصة بسبب  8

    شركتي اتعرض لضغوط خارجية بسبب  9

    أعاني من إرها  بسبب تراكم العمل  10

تسود روح المشاركة بين الموظفين بالشكل الذي يساهم   11

 اهداف الادارة في تحقيق 

   

هناك تعاون من طرف المتعاملين الاقتصاديين لتسهيل   12

 اداء مهامي
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