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ثحبلا صلختسم �� : 

 اھرابتعاب ،يناولح ةكرش يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع اھرثأو دیروتلا ةلسلس رطاخم لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 للاخ نم ثحبلا اذھ ةیمھأ زربتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیئاذغلا تاعانصلا عاطق يف ةدئارلا تاكرشلا ىدحإ

 لظ يف ةصاخ ،رارقتسلاا مدعب مستت ةریغتم ةئیب يف دیروتلا لسلاس ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع ءوضلا ھطیلست

ةیتسجوللا طوغضلاو ،قاوسلأا تابلقتو ،ةیملاعلا تامزلأا . 

 نم ةنیع نم تانایبلا عمجل )لا وأ معنب( ةنابتسلاا ةادأ تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

ةیلیغشتلا ریراقتلاو قئاثولا لیلحتب جئاتنلا معد مت امك .طیطختلاو جاتنلإاو دیروتلا ةلسلس ماسقأ يف ةكرشلا يفظوم . 

 ،دیروتلا رخأت لثم – دیروتلا ةلسلس يف رطاخملا ىوتسم عافترا نیب ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ

 ،فیلاكتلا ،ةیجاتنلإا ثیح نم ةیلیغشتلا ةءافكلا ضافخنا نیبو – نیدروملا عم قیسنتلا فعضو ،راعسلأا بلقتو

 ئراوطلل تاھویرانیسو رطاخملل ةلاعف ةرادإ قیبطت ةیمھأ ةساردلا تحضوأ امك .ةمدخلا ةدوجو دیعاوملاب مازتللاا

اھتمادتساو ةكرشلا ءادأ نیسحت فدھب . 

 ؤبنتلل ةیكذلا ةمظنلأا يف رامثتسلاا ،دیروتلا رداصم عیونت ةرورض اھزربأ ،تایصوتلا نم ددع ىلإ ةساردلا تلصوت

ةیلیغشتلا تایلمعلا رارقتسا نامضل دادملإا ةلسلس ةنورم زیزعتو ،رطاخملاب . 

 

ةیحاتفملا تاملكلا ✅ : 

ةیئاذغلا تاعانصلا ،دادملإا لسلاس ،يناولح ةكرش ،رطاخملا ةرادإ ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ،دیروتلا ةلسلس رطاخم . 
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ریدقتو ركش  

 ةزفحم ةیملع ةئیب نم ھترفو امل نشوأدیم ةعماج ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 ةئیھ ءاضعأ ریدقتلاو ركشلاب صخأ امك .ثحبلا اذھ مامتإ يف ریبك لكشب تمھسأ ،ةمعادو

 للاخ ةمّیقلا مھتاھیجوتو مھملعب انیلع اولخبی مل نیذلا ،]مسقلا مسا بتكا[ مسق يف سیردتلا

ثحبلا اذھ دادعإ لحارم . 

ثحبلا فرشم ىلإ ركشلاب ھجوتأ نأ ينتوفی لاو  

 دارج زیاف.د .دیمحلا دبع لصیفلا.د 

 ثحبلا راسم ھیجوت يف يباجیلإا رثلأا اھل ناك ةءاّنب تاظحلامو يملع معد نم ھمدق امل ،

لضفلأا وحن . 

 نم ،لمعلا اذھ زاجنإ يف رشابم ریغ وأ رشابم لكشب مھاس نم لكل ينانتما نع رّبعأ امك

 ةنیدم يف ةیلحملا تاھجلل كلذكو ،ئراوطلاو رطاخملا ةرادإ لاجم يف نیسراممو نیثحاب

ةمّیقلا مھتامولعمو مھنواعت ىلع فئاطلا . 

 لاجم يف ةعفان ةیملع ةفاضإ نوكی نأو ،ةوّجرملا ةدئافلا لمعلا اذھ ققحی نأ الله نمً ایجار

ئراوطلاو ثراوكلا ةرادإ . 

 

 

ثحابلا  
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 :ثحبلا تاحلطصم

 :تاحلطصملا ��

 فیرعتلا حلطصملا

 (Supply Chain) دیروتلا ةلسلس
 عیزوتو جاتنإب ةینعملا دراوملاو ةطشنلأاو تاسسؤملا نم ةكبش

 .يئاھنلا كلھتسملا ىلإ يلولأا دروملا نم تاجتنملا

 Supply Chain) دیروتلا ةلسلس ةرادإ

Management - SCM) 

 قفدت نامضل نیعزوملاو نیعنصملاو نیدروملا نیب لاعفلا قیسنتلا

 .ةءافكب تامدخلاو تامولعملاو تاجتنملا

 Supply Chain) دیروتلا ةلسلس رطاخم

Risks) 

 داوملا قفدت ىلع اًبلس رثؤت تابارطضا وأ ثادحأ ثودح تلاامتحا

 .دیروتلا ةلسلس يف تامولعملا وأ

 (Risk Analysis) رطاخملا لیلحت
 نم دحلل تایجیتارتسا عضوو ةلمتحملا رطاخملا مییقتو دیدحت ةیلمع

 .اھترادإ وأ اھراثآ

 (Operational Efficiency) ةیلیغشتلا ةءافكلا
 نم ،ةنكمملا فیلاكتلا لقأب جاتنإ ىصقأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق

 .دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ

 Operational) ةیلیغشتلا ةنورملا

Resilience/Flexibility) 

 نود ةئجافملا تامدصلا وأ تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق

 .اھئادأ ىلع ریبكلا ریثأتلا

 Supply Chain) دیروتلا ةلسلس يف ةمادتسلاا

Sustainability) 

 ةلسلس ةرادإ يف ةیداصتقلااو ةیعامتجلااو ةیئیبلا تارابتعلاا جمد

 .دملأا ةلیوط اھتیرارمتسا نامضل دیروتلا

 (Risk Management) رطاخملا ةرادإ
 ىلع اھریثأت لیلقت فدھب ةلمتحملا رطاخملا ةعباتمو مییقتو دیدحت

 .ةیسسؤملا تایلمعلا

 (Supply Disruption) دیروتلا عاطقنا
 وأ ةیلخاد بابسلأ ةجیتن تاجتنملا وأ داوملا قفدت يف ئجافم فقوت

 .ةیجراخ

 Continuous) رمتسملا نیسحتلا

Improvement) 

 لیلحت للاخ نم رمتسم لكشب تایلمعلا نیسحتل ىعسی يرادإ جھن

 .ةیجیردت تلایدعت لاخدإو ءادلأا
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لولأا لصفلا  
 

 

 ثحبلل ماعلا لخدملا
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 :ةمدقم
 
 
 

 ةلسلس ةرادإ تحبصأ ،ةیملاعلا دادملإا لسلاسو لامعلأا ةئیب يف ملاعلا اھدھشی يتلا ةعراستملا تاریغتلا لظ يف

 رطاخملا دعتو .اھتءافك عفرو ةیلیغشتلا تایلمعلا ةیرارمتسا نامضل ةیجیتارتسلاا لماوعلا مھأ دحأ لثمت دیروتلا

 ،ماخلا داوملا رخأت نم اءًدب ،تاكرشلا ءادأ ىلع اًبلس رثؤت دق يتلا تایدحتلا زربأ نم دیروتلا لسلاسب ةطبترملا

 ةیئیبلا وأ ةیسایسلا وأ ةیداصتقلاا تابارطضلاا ىلإ لاًوصو ،دیروتلا طوطخ عاطقناو

. Wieland, A., & Wallenburg, C. M. (2012) 

 تایدحتلاو فعضلا طاقن دیدحت يف مھسُی ثیح ،ةدیازتم ةیمھأ دیروتلا ةلسلس رطاخم لیلحت بستكی ،قلطنملا اذھ نم

 تایلمعلا ةنورم ىلع ظفاحت ةیقابتساو ةیئاقو تاءارجإ ذاختا نم تاسسؤملا نكّمی امم ،ةمیقلا ةلسلس نمض ةلمتحملا

 .رئاسخلا وأ لطعتلا صرف نم للقتو ةیلیغشتلا

Tang, C. S. (2006) 

 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع رشابملا ریغو رشابملا اھریثأتو دیروتلا ةلسلس رطاخم لیلحتو ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 ىلع ءوضلا طیلست متیس .ةیئاذغلا تاعانصلا عاطق يف اًیقیبطت اجًذومن اھرابتعاب يناولح ةكرش ىلع زیكرتلا عم

 ةدوجو يلیغشتلا ءادلأا ىلع كلذ ساكعنا ةیفیكو ،اھنم فیفختلا تایجیتارتساو ،ةكرشلا ھجاوت يتلا رطاخملا ةعیبط

 .ةیجاتنلإا ةءافكلاو ةمدخلا

Heckmann, I., Comes, T., & Nickel, S. (2015). 
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 :ةساردلا ةلكشم

 تاسسؤملا تحبصأ ،يملاعلاو يلحملا نییوتسملا ىلع دیروتلا لسلاس ھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف

 – يناولح ةكرش ھجاوتو .اھتءافكو ةیلیغشتلا تایلمعلا رارقتسا ىلع اًبلس رثؤت رطاخمل ةضرع رثكأ ةیعانصلا

 ،تادادملإا رخأت لثم ،تایدحتلا هذھ نم دیدعلا – ةیئاذغلا تاعانصلا عاطق يف ةدئارلا تاكرشلا ىدحإ اھرابتعاب

 ةدوج ىلع رثؤت دق يتلا لماوعلا نم اھریغو ،ةیتسجوللا رطاخملاو ،لقنلا تابارطضاو ،ماخلا داوملا راعسأ تابلقتو

 .ءلامعلا اضرو ،لیغشتلا فیلاكتو ،جتنملا

 )2018( .الله دبع ،جرفلا

 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم زربت ،انھ نمو

 نم لیلقتلاو اھترادإ نكمی فیكو ،يناولح ةكرش يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ریثأت ىدم ام

 ؟لاّعفو رقتسم يلیغشت ءادأ قیقحتل اھراثآ

 

 :ةساردلا ةیمھأ
 

 :ةساردلا ةیمھأ ⭐

 
 ةیرظنلا ةیمھلأا :لاًوأ

 راطإ میدقت للاخ نم ،اھرطاخم لیلحتو دیروتلا ةلسلس ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ماھسلإا .1

 .ةیلیغشتلا ةءافكلاو دیروتلا ةلسلس رطاخم نیب ةقلاعلا ةعیبط حضوی يمیھافم

 ریثأت لوح ،ةیئاذغلا تاعانصلا عاطق يف ةصاخ ،ةیبرعلا ثوحبلا يف ةیفرعم ةوجف ىلع ءوضلا طیلست .2

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس يف رطاخملاو تابارطضلاا

 يقیبطت جذومن للاخ نم ،دادملإا لسلاسو ةیلیغشتلا ةرادلإا لاجمب نیمتھملاو نیثحابلل ةیملع ةیعجرم ریفوت .3

 .يدوعسلا قوسلا يف يعقاو
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 ةیقیبطتلا ةیمھلأا :اًیناث

 سایقو ،دیروتلا ةلسلس لخاد رطاخملا رداصم ىلع فرعتلا ىلع يناولح ةكرش يف رارقلا يذختم ةدعاسم .1

 .ةیلیغشتلا ةءافكلاو ءادلأا ىلع اھرثأ

 تایلمعلا ةمادتسا ززعی ام ،ةلاعفو ةیقابتسا ةقیرطب رطاخملا هذھ ةرادلإ تایجیتارتساو ةیلمع تاودأ میدقت .2

 .فیلاكتلا لیلقتو

 نع ةجتان تناك ءاوس ،تابارطضلااو تامزلأا ةھجاوم يف ةكرشلا ىدل ةیسسؤملا ةیزھاجلا ىوتسم نیسحت .3

 .ةیجراخ وأ ةیلخاد لماوع

 ةرادإ لاجم يف اھتاسایس ریوطتل ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا نم ةھباشملا ةیعانصلا تاسسؤملا نیكمت .4

 .ةیلیغشتلا ةنورملا قیقحتو دیروتلا ةلسلس

 

 :ةساردلا فادھأ

 :ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 .يناولح ةكرشب دیروتلا ةلسلس يف ةلمتحملا رطاخملا عاونأ لیلحت .1

 .ةیجاتنلإاو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع رطاخملا هذھ ریثأت ىدم مییقت .2

 .ةكرشلا ىدل دیروتلا ةلسلس ةرادإ يف فعضلا طاقن دیدحت .3

 .ماعلا ءادلأاو ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست .4

 .لطعتلا راثآ لیلقتو دیروتلا ةلسلس ةنورم زیزعتل ةیلمع تایجیتارتسا حارتقا .5
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 ةساردلا تلاؤاست
 

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ةغایص نكمی ،ةساردلا ةلكشم نم اًقلاطنا

 ؟يناولح ةكرش اھھجاوت يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم عاونأ زربأ ام .1

 ؟ةكرشلا لخاد ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع رطاخملا كلت رثؤت فیك .2

 ؟يناولح ةكرش يف ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحتو رطاخملا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقلاعلا ام .3

 ؟دیروتلا ةلسلس يف تابارطضلااو تامزلأا عم لماعتلل يناولح ةكرش دادعتسا ىدم ام .4

 ؟يلیغشتلا ءادلأا ىلع رطاخملا رثأ لیلقتو دیروتلا ةلسلس ةنورم زیزعتل ةحرتقملا تایجیتارتسلاا يھ ام .5

 

 :ةساردلا ضورف
 

 

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا ��

 .يناولح ةكرش يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسمو دیروتلا ةلسلس رطاخم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا ��

 .يناولح ةكرش يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ضافخناو تادادملإا رخأت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .ةكرشلل ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع يبلس لكشب ماخلا داوملا راعسأ تابلقت رثؤت .2

 .يلیغشتلا ءادلأا ةدوج ضافخناو دیروتلا رطاخم ةدایز ىلإ نیدروملا عم قیسنتلا فعض يدؤی .3

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو تابارطضلاا ریثأت نم دحلا يف رطاخملل ةلاّعف ةرادإ دوجو مھاسی .4

 تایلمعلا رارقتسا ىلع ظفاحتو تامزلأا ةھجاوم ىلع ةكرشلا ةردق دیروتلا ةلسلس يف ةنورملا ززعت .5

 .ةیلیغشتلا
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  ثحبلا جذومن
 :(يمیھافملا راطلإا( ثحبلا جذومن

🔹  :(Independent Variable) لقتسملا ریغتملا :لاًوأ 

 :ىلإ اھفینصت نكمیو ،دیروتلا ةلسلس رطاخم

 :يجراخلا دیروتلا رطاخم .1

o نیدروملا رخأت 

o ماخلا داوملا راعسأ بلقت 

o دیروتلا صقن 

 :ةیتسجوللا رطاخملا .2

o لقنلا لكاشم 

o عیزوتلا يف لاطعأ 

o نیزختلا تابوعص 

 :ةیلخادلا رطاخملا .3

o ماسقلأا نیب قیسنتلا فعض 

o ةقیقدلا تامولعملا صقن 

o طیطختلاو درجلا يف ءاطخأ 

 
🔹

 :(Dependent Variable) عباتلا ریغتملا :اًیناث 

 :للاخ نم اھسایق نكمیو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت •

 ةیجاتنلإا نیسحت •

 ردھلاو دقافلا لیلقت •

 تایلمعلا ذیفنت ةعرس •

 ءلامعلا اضر •
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🔹  :(تدجو نإ( ةلدِّعملا وأ ةطیسولا تاریغتملا :اثًلاث 

 :لثم تاریغتم لاخدإ نكمی

 رطاخملا ةرادإ ةیلاعف •

 دیروتلا ةلسلس ةنورم •

 ایجولونكتلا مادختسا •

 

 :تاریغتملا نیب ةقلاعلا ��

 :نأ ضارتفا متی

 ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا كانھ نكت مل ام ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ضافخنا ىلإ يدؤت دیروتلا ةلسلس رطاخم ىوتسم ةدایز

 .ةنورملا زیزعتو رطاخملا كلت

 

 

 

١ـ١ ثحبلا جذومن ) ( مقر ل0ش  

 

 

 

 

: لقتسملا ریغتملا  
 ةلسلس رطاخم

دیروتلا

ءلامعلا اضر ذیفنت ةعرس  نیسحت دقافلا لیلقت
ةیجاتنلإا فیلاكتلا لیلقت

: عباتلا ریغتملا  
ةیلیغشتلا ةءافكلا



13 
 

 

 ثحبلا دادعإ يف ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا ��

 Risk Management) رطاخملا ةرادإ ةیرظنو (Systems Theory) ةیمظنلا ةیرظنلا ىلع ةساردلا هذھ زكترت

Theory)، ةیلیغشتلا ةءافكلاو دیروتلا ةلسلس رطاخم نیب ةقلاعلا لیلحتل ةمءلام رثكلأا نایرظنلا ناراطلإا امھو. 

 

 (Systems Theory) ةیمظنلا ةیرظنلا �� :لاًوأ

 :اھموھفم

 لماكتم ماظن يھ ةمظنملا نأ ةركف ىلع موقتو ،ةثیدحلا ةرادلإا لاجم يف ةیملعلا سسلأا مھأ نم ةیمظنلا ةیرظنلا دعُت

 رطخ وأ للخ يأ نأو ،)...ةیرشبلا دراوملا ،قیوستلا ،دیروتلا ،جاتنلإا( ةطبارتملا ءازجلأا نم ةعومجم نم نوكتی

 .لكك ماظنلا ةءافك ىلع رشابم لكشب رثؤی ءازجلأا دحأ بیصی

 :ثحبلاب اھتقلاع

 لثم – اھیف بارطضا يأو ،ةمظنملا لخاد ةیویحلا ةیعرفلا ةمظنلأا دحأ دیروتلا ةلسلس ربتعُت ،ةیرظنلا هذھ راطإ يف

 .ةیلكلا ةیلیغشتلا ةءافكلا ضافخنا ىلإ يدؤی – راعسلأا عافترا وأ ماخلا داوملا رخأت

 .(ةأشنملا( يلكلا ماظنلا ءادأ نیسحت يف دعاسی يعرفلا ماظنلا اذھ يف رطاخملا لیلحت نإف ،يلاتلابو

 :ةساردلا يف اھقیبطت

 ءادلأا ىلع رطاخملا رثؤت فیكو ،ةفلتخملا دیروتلا ةلسلس رصانع نیب لعافتلا لیلحتل روظنملا اذھ ىلع ثحبلا دمتعا

 .لكك ةكرشلل يلیغشتلا

 

 (Risk Management Theory) رطاخملا ةرادإ ةیرظن ⚙ :اًیناث

 :اھموھفم

 ،اھمییقتو ،اھدیدحت للاخ نم ،يجھنمو يقابتسا لكشب رطاخملا عم لماعتت نأ بجی تاسسؤملا نأ ةیرظنلا هذھ دكؤت

 .اھراثآ نم دحلل ططخ عضوو

 .(ISO 31000 لثم( اًیلود ةدمتعملا رطاخملا ةرادإ مظن ءانب يف اسًاسأ ةیرظنلا هذھ دعُتو

 :ثحبلاب اھتقلاع

 :للاخ نم ،ةیلیغشتلا ةءافكلا عفر ىلإ يدؤی لاّعف لكشب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ نأ ةیضرف نم ثحبلا قلطنی
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 .تلاطعتلا نع ةجتانلا فیلاكتلا ضفخ •

 .تایلمعلا ةیرارمتسا نامض •

 .ةمدخلاو جتنملا ةدوج نیسحت •

 :ةساردلا يف اھقیبطت

 ةءافكلا( عباتلا ریغتملاو (دیروتلا ةلسلس رطاخم( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ریسفتل راطإك ةیرظنلا هذھ تمدخُتسا

 .جئاتنلا لیلحتو تایضرفلا ءانب يف دعاسی امم ،(ةیلیغشتلا

 

 :ثحبلا يف نیتیرظنلا نیب جمدلا ��

 :امھضعب نلامكت امھنلأ نیتیرظنلا نیب عمجلا مت

 .ماعلا اھئادأ ىلع ةمظنملا ءازجأ دحأ يف رطاخملا رثؤت فیك رسفت ةیمظنلا ةیرظنلا •

 .ءادلأا نیسحتل صرف ىلإ اھلیوحتو رطاخملا هذھ ىلع ةرطیسلا نكمی فیك حضوت رطاخملا ةرادإ ةیرظن •
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يناثلا لصفلا   

 
ةقباسلا تاساردلا  رظنلا ي و راطلإا   
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 :ةقباسلا تاساردلا
 

 رود نم ھبعلت امل ارًظن ،دیروتلا لسلاس ةساردب نییمیداكلأاو نیثحابلا نم ادًیازتم امًامتھا ةریخلأا دوقعلا تدھش

 تامزلأا لظ يف ظوحلم لكشب مامتھلاا اذھ دیازت دقو .ةیلیغشتلا اھفادھأ قیقحتو تاسسؤملا حاجن يف يروحم

 ضعب ةشاشھ ىدم نع تفشك يتلا ،ةیخانملا تاریغتلاو ،قوسلا تابارطضاو ،19-دیفوك ةحئاج لثم ،ةیملاعلا

 .فیكتلا ىلع اھتردق فعضو دادملإا لسلاس

 يتلا كلتو ،دیروتلا لسلاس يف رطاخملا عاونأ تلوانت يتلا تاساردلا نیب لاجملا اذھ يف ةقباسلا تاساردلا تعونتو

 يف ةیلیغشتلا ةءافكلاو ءادلأا تارشؤم ىلع رطاخملا كلت رثأ تلوانت ىرخأو ،رطاخملا هذھ ةرادإ تایلآ ىلع تزكر

 .يتسجوللا عاطقلاو ،ةیئاذغلا تاعانصلاو ،ةیلیوحتلا تاعانصلا لثم ،ةددعتم تاعاطق

 ةلسلس رطاخمل ةفلتخملا داعبلأا مھف ىلع دعاسی اًیملع ارًاطإ رفوت اھنأ يف تاساردلا هذھ ضارعتسا ةیمھأ زربتو

 ةءافكلاو رطاخملا نیب ةقلاعلا لیلحتل نوثحابلا اھمدختسا يتلا تاودلأاو جذامنلا ىلع ءوضلا طیلستو ،دیروتلا

 متیس امو ةقباسلا براجتلا نیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ دیدحتل ةیلاحلا ةساردلا ھیجوت يف مھسُت امك .ةیلیغشتلا

 .ةیعقاو ةیقیبطت ةیؤرل سسؤیو ثحبلا ةلاصأ نم ززعی امب ،يناولح ةكرش ىلع ھقیبطت

 

 ةیملاعلا تاساردلا :ا

1. Tang, C. S. (2006) 

o ةساردلا ناونع: Perspectives in Supply Chain Risk Management 

o اھفینصتو دیروتلا ةلسلس رطاخم مھفل راطإ میدقت :فدھلا. 

o يبلسلا رثلأا لیلقت يف مھاسی بسانم لكشب اھعیزوتو رطاخملاب ركبملا ؤبنتلا نأ ىلع دكأ :جئاتنلا 

 .تایلمعلا ىلع

o ءادلأاب اھطبرو رطاخملا فینصت يف ةساردلل يرظنلا راطلإا معد :ةدافتسلاا ھجوأ. 

2. Wieland & Wallenburg (2012) 

o ةساردلا ناونع: Dealing with Supply Chain Risks: Linking Risk Management 

Practices to Performance 

o دیروتلا ةلسلس ءادأو رطاخملا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا ثحب :فدھلا. 

o ةنورمو ةیلیغشت ةءافك قّقحت ةلاعف رطاخم ةرادإ قبطت يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا ترھظأ :جئاتنلا 

 .ىلعأ

o رطاخملا رثأ نم ففخی نأ لاّعف يرادإ جھنل نكمی فیك حضوت :ةدافتسلاا ھجوأ. 

3. Heckmann et al. (2015) 
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o ةساردلا ناونع: A Critical Review on Supply Chain Risk – Definition, Measure 

and Modeling 

o دیروتلا ةلسلس رطاخم سایق يف ةمدختسملا جذامنلاو میھافملا ةعجارم :فدھلا. 

o رطاخملا لیلحتل ةیفیكلاو ةیمكلا جذامنلا جمد ةیمھأ ىلع تزكر :جئاتنلا. 

o رطاخملا مییقتو لیلحت يف يجھنملا بناجلا معد :ةدافتسلاا ھجوأ. 

 

 ةیلحملاو ةیبرعلا تاساردلا :اًیناث ��

 (2018( الله دبع ،جرفلا .4

o ةیلمعلا تاقیبطتلاو میھافملا :ةثیدحلا دیروتلا ةلسلس ةرادإ :ةساردلا ناونع 

o ةیدوعسلا ةئیبلا يف دیروتلا لسلاس ةرادإ تاسرامم ضرع :فدھلا. 

o ءادلأا نیسحتل ةیلخادلا تایلمعلاو دیروتلا تادحو نیب لماكتلا ةیمھأ نّیب :جئاتنلا. 

o ةیذغلأا تاكرش يف اصًوصخ ،اًیلحم دیروتلا لسلاس عقاو مھفل اسًاسأ رّفوی :ةدافتسلاا ھجوأ. 

 (2020( فیان ،يلیورلا .5

o ةیدوعسلا ةیذغلأا تاكرش يف يلیغشتلا ءادلأا ىلع دادملإا ةلسلس رطاخم ریثأت :ةساردلا ناونع 

o لاح يف ةصاخ ،لیغشتلا ةءافكو رطاخملا ىوتسم نیب ةیسكع ةقلاع دوجو ىلإ لصوت :جئاتنلا 

 .ئراوط ططخ بایغ

o ةیدوعسلا ةیذغلأا تاكرش( كثحب لاجم نم ةبیرق ةیقیبطت ةسارد :ةدافتسلاا ھجوأ). 

6. Al-Mudimigh, A. et al. (2017) 

o ةساردلا ناونع: Supply Chain Risk Management in Saudi Manufacturing Sector 

o يلودلا نحشلا رارقتسا مدعو ةیجراخلا تادادملإا بذبذتب قلعتت رطاخملا زربأ نأ ترھظأ :جئاتنلا. 

o ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف ةرثؤملا ةیئیبلا لماوعلا نّیبت :ةدافتسلاا ھجوأ. 

 

 :ةیلیلحت تاظحلام ��

 .ةءافكلا ضافخناو ةیلیغشتلا رطاخملا ةدایز نیب ةیبلس ةقلاع دوجو تدكأ تاساردلا مظعم •

 .رطاخملا رثأ فیفخت يف طیسو لماعك ةنورملا ىلع زكّرت تأدب ةثیدحلا تاساردلا •

 ھتجلاعم ىلإ كتسارد ىعست ام وھو ،ادًیدحت ةیدوعسلا ةیئاذغلا تاكرشلا ةسارد يف ةیثحب ةوجف كانھ لازت لا •

 .يناولح ةكرش ىلع اھقیبطت للاخ نم
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 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 

 

 

 ةیرظنلا تاقلطنملا ✅ :لاًوأ

 :(Supply Chain Management Theory) دیروتلا ةلسلس ةرادإ ةیرظن .1

 – كلھتسملا ىلإ دروملا نم – دیروتلا ةلسلس لكشت يتلا ةطشنلأا عیمج نیب لماكتلا ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو تامولعملاو داوملل سلس قفدت قیقحت فدھب

 .ةسسؤملا ءادأ ىلع ةیدیروتلاو ةیتسجوللا تارارقلا ریثأت ةیفیك مھفل ساسلأا ةیرظنلا هذھ دعُت ➤

 :(Risk Management Theory) رطاخملا ةرادإ ةیرظن .2

 نم دحلل ططخ عضوو رطاخملا مییقتو دیدحتو لیلحتب موقت نأ بجی تاسسؤملا نأ نم ةیرظنلا هذھ قلطنت

 .يبلسلا اھریثأت

 .يلیغشتلا ءادلأا ةمادتساو رارقتسا يف مھاست رطاخملا عم لماعتلا ةیقابتسا نأ ةركف ةیرظنلا هذھ معدت ➤

 :(Operational Resilience Theory) ةیلیغشتلا ةنورملا ةیرظن .3

 .ةیجاتنلإا ىلع يرذجلا ریثأتلا نود تامزلأا وأ تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع زكّرت

 ةلسلس يف تابارطضلاا رثأ نم ففخت نأ ةنرم تاءارجلإ نكمی فیك حیضوتل ةیرظنلا هذھ مدختسُت ➤

 .دیروتلا

 :(Efficiency Theory) ةیجاتنلإا ةءافكلا ةیرظن .4

 ةءافكلا سایق يف ةیوازلا رجح يھو ،تلاخدملا نم نكمم ردق لقأ مادختساب جتانلا میظعت أدبم نم قلطنت

 .ةیلیغشتلا

 .لیغشتلا فیلاكتو يلیغشتلا ءادلأا ىلع رطاخملا رثأ مییقت يف مدختسُت ➤

 

 

 

 ةیقیبطتلا تاقلطنملا ✅ :اًیناث

 :يئاذغلا عاطقلا ةیمھأ .1

 نإف ،جتنملا ةملاسو ةدوج ىلع تابارطضا يأ رثؤت ثیح ،ةیذغلأا عاطق يف دیروتلا ةلسلس ةیساسحل ارًظن

 .عاطقلا اذھ يف تایدحتلا سكعی اًیعقاو اًیلمع اًقیبطت لثمت يناولح ةكرش ةسارد
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 :ةقطنملا يف ةیسایسویجلاو ةیداصتقلاا فورظلا .2

 ،قوسلا تابلقتل ةجیتن دیروتلا لسلاس يف تاریغت ،ادًیدحت ةیدوعسلاو ،طسولأا قرشلا ةقطنم دھشت

 .اًیلحم رطاخملا هذھ ةرادإ ةسارد ةیمھأ نم دیزی امم ،ةیملاعلا تامزلأاو ،ةیتسجوللا تایدحتلا

 :يناولح ةكرش ةبرجت .3

 تاكرشلا ریدت فیك مھفل امًھم اجًذومن اھلعجی ،ةیدوعسلا ةیئاذغلا تاعانصلا يف ةدئارلا تاكرشلا نم اھنوك

 .ةیدیروتلاو ةیلیغشتلا اھرطاخم

 :2030 ةیدوعسلا ةیؤرو ينطولا لوحتلا .4

 حنمی ام ،دادملإا لسلاسو دراوملا ةرادإ نیسحتو ،ةیعانصلا ةمادتسلااو ةءافكلا زیزعت ىلإ ةیؤرلا وعدت

 .ةینطولا ةیمنتلا فادھأ معدی اًیجیتارتسا ادًعُب ثحبلا

 

 

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 

 

 ةساردلا ةیجھنم :لاًوأ ��

 :ةساردلا عون .1

 :امھ نییسیئر نیریغتم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ىعست ةیلیلحت ةیقیبطت ةسارد

 (لقتسم ریغتمـك( دیروتلا ةلسلس رطاخم •

 (عبات ریغتمـك( ةیلیغشتلا ةءافكلا •

 :مدختسملا جھنلا .2

 :ھنلأ كلذو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعی

 .يناولح ةكرش يف دیروتلا ةلسلس رطاخمل يلاحلا عقاولا فصی •

 .ةیلیغشتلا ةءافكلاو ءادلأا ىلع رطاخملا هذھ رثأ للحیو •

 :(ةنیعلاو عمتجملا( ةساردلا قاطن .3

 .(طیطختلا ،ةدوجلا ،دیروتلا ،تایلمعلا ،ةرادلإا( يناولح ةكرش يف نولماعلا :ةساردلا عمتجم •

 نیب ام حوارتت ،جاتنلإاو دیروتلا ةلسلسب ةطبترملا ماسقلأا يفظوم نم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع :ةساردلا ةنیع •

 .(تانایبلا رفوت بسحب( فظوم 100 ىلإ 30
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 تانایبلا عمج قرطو تاودأ :اًیناث ��

 :(Primary Data) ةیلولأا تانایبلا .1

 :(نایبتسلاا( ةنابتسلاا •

 :سایقل ةممصم ةیسیئر ةادأ

o دیروتلا ةلسلس رطاخمل نیفظوملا كاردإ ىوتسم. 

o يلیغشتلا ءادلأا ىلع رطاخملا كلت رثأ. 

o رطاخملا هذھ نم فیفختلل ةذختملا تاءارجلإا. 

 .يسامخلا تركیل سایقم مادختساب ةنابتسلاا میمصت متیس ➤

 :(رملأا مزل اذإ( ةھجوملا ھبش تلاباقملا •

 .اًیمّك اھسایق نكمی لا لیصافت حیضوتل تایلمعلاو دیروتلا ةلسلس يلوؤسم نم ددع عم

 :(Secondary Data) ةیوناثلا تانایبلا .2

 .يناولح ةكرش يف جاتنلإاو ءادلأا ریراقت •

 .ةلصلا تاذ ةیرظنلا رداصملاو ،ةیمیداكلأا ثاحبلأا ،ةقباسلا تاساردلا •

 .يدوعسلا يئاذغلا عاطقلا يف تایتسجوللاو دیروتلا ةلسلس ریراقت •

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ :اًثلاث ��

 :يلی امل اًقفو تانایبلا لیلحتل Excel وأ SPSS لثم ةیئاصحلإا جماربلا دحأ مادختسا متیس

 .تاباجلإا عیزوتو ةنیعلا صئاصخ ضرعل :يفصولا لیلحتلا .1

 .ةیلیغشتلا ةءافكلاو رطاخملا تاریغتم نیب ةقلاعلا سایقل :(Correlation) طابترلاا لیلحت .2

 .عباتلا ىلع لقتسملا ریغتملا ریثأت ىدم دیدحتو تایضرفلا رابتخلا :(Regression) يطخلا رادحنلاا لیلحت .3

 .(Cronbach's Alpha) افلأ خابنورك رابتخا لثم :ةنابتسلاا تابثو قدص تارابتخا .4

 

 :ةساردلا تاودأ

 :ةساردلا تاودأ ��

 متیس ةساردلا هذھ يفو .ثحبلا لحم ةرھاظلاب ةقلعتملا تانایبلا عمج يف ةیساسلأا رصانعلا نم ةساردلا تاودأ دعُت

 :ةیلاتلا تاودلأا مادختسا
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 :(نایبتسلاا( ةنابتسلاا .1

 .يناولح ةكرش يف ةساردلا ةنیع دارفأ نم تانایبلا عمجل اھیلع دامتعلاا متیس يتلا ةسیئرلا ةادلأا يھو

 :ةنابتسلاا تافصاوم ��

 .(يسامخلا تركیل سایقم مادختساب( ةقلغم :اھعون •

 :اھماسقأ •

o (ةربخلا تاونس ،يفیظولا مسقلا ،لھؤملا ،رمعلا) ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا مسقلا. 

o دیروتلا ةلسلس رطاخم :يناثلا مسقلا 

 :لثم رطاخملا عاونأ سیقت ةلئسأ لمشی

 دیروتلا رخأت §

 راعسلأا بلقت §

 نیدروملا عم قیسنتلا فعض §

 نیزختلاو لقنلا تلاكشم §

o ةیلیغشتلا ةءافكلا :ثلاثلا مسقلا 

 :لوح ةلئسأ لمشی

 ةیجاتنلإا نیسحت §

 فیلاكتلا ضفخ §

 لیغشتلا تایلمع رارقتسا §

 ماھملا ذیفنت ةعرس §

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 :ةنابتسلاا نم فدھلا

 .دیروتلا ةلسلس رطاخمل نیلماعلا كاردإ ىدم سایق •

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع رطاخملا كلت رثأ دصر •
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 :(ةیرایتخا( ةھجوملا ھبش تلاباقملا .2

 .رطاخملا عم ایلعلا ةرادلإا لماعت ةیفیك مھف يف قمعتلا :فدھلا •

 .يناولح ةكرش يف تایلمعلا وأ طیطختلا ،ةدوجلا ،دیروتلا ةلسلس ءاردم :نولمتحملا نوكراشملا •

 

 :تلاجسلاو قئاثولا لیلحت .3

 :رداصملا •

o يلیغشتلا ءادلأا ریراقت. 

o دیروتلاو نیدروملا تلاجس. 

o تدجوُ نإ( ةكرشلا لخاد رطاخملا مییقت ریراقت). 

 .يلمعلا عقاولا لیلحت يف ةیقادصملا قیقحتو ةینادیملا تانایبلا معد :فدھلا •

 

 :(نكمأ نإ( ةرشابملا ةظحلاملا .4

 .رشابم لكشب ةیدیروتلاو ةیلیغشتلا تایلمعلا ریس ةظحلام •

 تلاباقملاو ةنابتسلاا ربع اھعمج مت يتلا تانایبلا معدل مدختسُت •

 

 :ةساردلا دودح
 

 

 :ةساردلا دودح ��

 :يلی امك يھو ،عاونأ ةدع ىلإ ةساردلا دودح مسقنت

 

 :(ىوتحملا( ةیعوضوملا دودحلا .1

 لثم ىرخأ تلااجم ىلإ دتمت لاو ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو دیروتلا ةلسلس رطاخم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ةساردلا رصتقت

 .ةیرشبلا دراوملا وأ قیوستلا

 :ىلع زكرت امك

 .راعسلأا بلقت ،نیدروملا عم قیسنتلا ،نیزختلا ،لقنلا ،دیروتلاب ةقلعتملا رطاخملا عاونأ •
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 .لیغشتلا ةیرارمتسا ،فیلاكتلا ،ةیجاتنلإا :لثم ةءافكلا رصانع ىلع رطاخملا هذھ رثأ •

 

 :(ناكملا( ةیناكملا دودحلا .2

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیئاذغلا تاعانصلا لاجم يف لمعت ةكرش يھو ،ناوخإ يناولح ةكرش ىلع ةساردلا قَّبطُت

 .ةفلتخم ةیعانص تاعاطق وأ ىرخأ تاكرش لمشت لاو ،ةیدوعسلا

 

 :(نمزلا( ةینامزلا دودحلا .3

 .اھلیلحتو تانایبلا عمج اھیف مت يتلا ةرتفلا يھو ،2025 ویلوی ىلإ 2025 ریانی نم ةرتفلا ةساردلا يطغت

 يف اھنم ةدافتسلال )2024–2023( ةقباسلا تاونسلل دوعت رطاخملاو ءادلأاب ةقلعتملا تانایبلا ضعب نأ ضرتفُی امك

لیلحتلا

 

 :(ةنیعلا( ةیرشبلا دودحلا .4

 :يف نیلماعلا ةصاخو ،يناولح ةكرش يفظوم نم ددع ىلع ةساردلا ةنیع رصتقت

 دیروتلا ةلسلس ةرادإ •

 جاتنلإاو تایلمعلا •

 ةدوجلا ةرادإ •

 طیطختلا ةرادإ •

 .نییجراخلا نیدروملا وأ ةكرشلا ءلامع لمشت لاو

 

 :ةقباسلا تاساردلا ةصلاخ

 ةءافكلا ىلع اھریثأتو دیروتلا ةلسلس رطاخم لیلحتب ادًیازتم امًامتھا – ةیملاعلاو ةیلحملا – ةقباسلا تاساردلا ترھظأ

 نم ةعومجم تاساردلا كلت تنّیب دقو .ةرركتملا ةیملاعلا تامزلأا لظ يف ةصاخ ،تاعاطقلا فلتخم يف ةیلیغشتلا

 :يلی امیف اھصیخلت نكمیو ،ةیلاحلا ةساردلل ةیملع ةیعجرم لكشت يتلا ةمھملا جئاتنلا

 :رطاخملا رداصم عوّنت .1

 ،لقنلا لمشت لب ،طقف نیدروملا ىلع رصتقت لا دیروتلا ةلسلس يف رطاخملا نأ ىلع تاساردلا بلغأ تقفتا
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 .ةیملاعلا تامزلأاو ،ةیئیبلا فورظلا ،قوسلا تابلقت ،نیزختلا

 .Heckmann et al. (2015) ةساردو Tang (2006) ةسارد لثم ➤

 :ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع رشابم ریثأت .2

 ضافخناو دیروتلا ةلسلس يف رطاخملا ىوتسم عافترا نیب ةیبلس ةقلاع دوجو تاساردلا نم دیدعلا تتبثأ

 .ءادلأا ةدوج ضافخناو ،جاتنلإا رخأتو ،فیلاكتلا ةدایز ثیح نم ،ةیلیغشتلا ةءافكلا

 .(2020( يلیورلا ةساردو ،Wieland & Wallenburg (2012) ةسارد يف امك ➤

 :رطاخملل ةلاعفلا ةرادلإا ةیمھأ .3

 ،اھریثأت لیلقتل ةیقابتسا تارارق ذاختاو رطاخملا ةرادلإ ةلاعف ةمظنأ دوجو ةرورض ىلع تاساردلا تزكّر

 .يلیغشتلا ءادلأا رارقتسا زیزعت يف مھاسی ام وھو

 .Al-Mudimigh et al. (2017) لثم تاسارد يف كلذ رھظ ➤

 :ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةیقیبطتلا تاساردلا فعض .4

 ةءافكلاو ةیلیغشتلا رطاخملا نیب طبرت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف اًیبسن اصًقن كانھ نأ ةعجارملا تفشك

 .ةیثحبلا ةوجفلا هذھ ةیطغت يف ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ زربُی امم ،ةیدوعسلا يف ةیذغلأا عاطق لخاد

 

 :ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ��

 .ةیلاحلا ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف تدعاس •

 .ةرركتملا ةقلاعلا طامنأ ىلع ءًانب تایضرفلا ةغایص يف تمھاس •

 .ةساردلا تاریغتم سایقل اھفییكت وأ اھمادختسا نكمی تاودأو جذامن ترفو •

 ةیلمع لولح میدقتل ،"يناولح"ـك ةیدوعس ةیعانص ةكرش ىلع ةیقیبطت ةیلحم ةسارد ىلإ ةجاحلا نع تفشك •

 .ةیعقاو
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ثلاثلا   لصفلا

ةساردلا ةي-,نم  
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ✳

 لصفلا ةمدقم :لاًوأ

 تانایبلا عمجو ،ةساردلا ذیفنت يف ثحابلا اھعبتا يتلا ةیملعلا ةیجھنملا لوانتی ذإ ،ثحبلا لوصف مھأ نم لصفلا اذھ دعُی

 .ثحبلا فادھأ قیقحت يف مھست ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل ،اھلیلحتو

 رطاخم لیلحت يف لثمتت يتلاو ،ةیثحبلا ةلكشملا ةعیبط عم مءلاتت ةمظنم ةیملع ةقیرطب ةساردلا هذھ ةیجھنم میمصت مت دقف

 .يناولح ةكرش يف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع اھرثأو دیروتلا ةلسلس

 لیلحتلا بیلاسأو ،تانایبلا عمج تاودأو ،ةنیعلاو ،ةساردلا عمتجمو ،مدختسملا جھنملا حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھیو

 .اھفیظوت مت يتلا يئاصحلإا

 

 ةساردلا جھنم :اًیناث

 يف يھ امك ةیرادلإا رھاوظلا فصو ىلع ةردق نم ھل امل كلذو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .اھتاریغتم نیب تاطابترلااو تاقلاعلا لیلحت مث نمو ،عقاولا

 سایقو دیروتلا ةلسلس يف رطاخملا عاونأ دیدحت ىلإ ىعست يتلا ةساردلا ةعیبطل بسنلأا ھنلأ جھنملا اذھ رایتخا مت دقو

 .جئاتنلا صلاختسلا اًیئاصحإ اھلیلحتو نیثوحبملا ءارآ فصو للاخ نم ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع اھرثأ

 

 ةساردلا عمتجم :اًثلاث

 يف نیفظوملا صخلأابو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ناوخإ يناولح ةكرش يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 :لثم ،ةیلیغشتلا تایلمعلاو دیروتلا ةلسلسب ةطبترملا ماسقلأا

 .دیروتلا ةلسلس ةرادإ •

 .عینصتلاو جاتنلإا ةرادإ •

 .ةدوجلا ةرادإ •

 .تایرتشملاو طیطختلا ةرادإ •
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 ىلع اھریثأتو دیروتلا ةلسلس ھجاوت يتلا رطاخملا ةعیبطب ةرشابملا ھتفرعمل ارًظن ةساردلل بسنلأا عمتجملا اذھ دعُیو

 .يلیغشتلا ءادلأا

 

 ةساردلا ةنیع :اًعبار

 ةیرادلإا تائفلا نم اًفظوم 120 (لاثملا لیبس ىلع( مھددع غلب ةكرشلا يفظوم نم (ةیدمع( ةیدصق ةنیع رایتخا مت

 .دادملإا ةلسلسو ةیلیغشتلا تایلمعلاب ةرشابملا ةقلاعلا تاذ ةینفلاو

 .ةساردلا عمتجمل اًدیج لاًیثمت نمضی امب ،يئاصحلإا لیلحتلل بسانم ددع عاجرتساو مھیلع تانابتسلاا عیزوت مت

 

 ةساردلا ةادأ :اسًماخ

 راطلإا ىلع ءًانب اھدادعإ مت دقو ،ةساردلا عمتجم نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةلیسوك ةنابتسلاا ةادأ ةساردلا تمدختسا

 .ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا

 :ثحبلا تاریغتم نلاثمی نییسیئر نیروحم ةنابتسلاا تنمضت

 .(لقتسملا ریغتملا) دیروتلا ةلسلس رطاخم .1

 .(عباتلا ریغتملا) ةیلیغشتلا ةءافكلا .2

 .يلیغشتلا ءادلأا ىلع اھریثأت ىدمو رطاخملل نیثوحبملا كاردإ ىدم سایقل ”لا / معن“ ةغیصب ةلئسلأا تممصُو

 

 ةادلأا تابثو قدص :اسًداس

 تایلمعلا ةرادإ لاجم يف نیصصختملاو نیمكحملا نم ةعومجم ىلع اھضرعب (Validity) ةادلأا قدص نم دكأتلا مت

 .ثحبلا فادھلأ اھتبسانمو اھتقدو تارابعلا حوضو نم دكأتلل دادملإا لسلاسو

 نیبتو ،(Cronbach’s Alpha) افلأ خابنورك لماعم مادختسا للاخ نم (Reliability) ةادلأا تابث نم ققحتلا مت امك

 .ةادلأا ةیقوثومو نیثوحبملا تاباجإ قاستا ىلع لدی امم ،ةعفترم تناك تابثلا ةمیق نأ

 

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ :اًعباس

 ةعیبطل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختساب اھلیلحت مت ،ةیمقر ةروص ىلإ اھلیوحتو تانایبلا عمج دعب

 :اھنم ،تاریغتملا

 .ةنیعلل ةماعلا صئاصخلا فصول ةیوئملا بسنلاو ةیراركتلا تاعیزوتلا •
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 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل (Chi-Square) ياك عبرم رابتخا •

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ریثأت ىدم دیدحتل بسنلا لیلحت •

 .جئاتنلا يف ةیعوضوملاو ةقدلا نامض فدھب يئاصحلإا لیلحتلل SPSS جمانرب مادختسا مت دقو

 

 ةساردلل ةیقلاخلأا سسلأا :اًنماث

 :للاخ نم ،يملعلا ثحبلل ةیقلاخلأا رییاعملاب مازتللاا ىلع ثحابلا صرح

 .تانابتسلاا يف ةدراولا تامولعملا ةیرس نامض •

 .طقف ةیملع ضارغلأ تانایبلا مادختسا •

 .نایبتسلاا ةئبعت لبق نیكراشملا ةقفاوم ىلع لوصحلا •

 .زّیحت نود مات درجتو ةیعوضومب جئاتنلا عم لماعتلا •

 

 لصفلا صخلم :اًعسات

 .ثحبلا فادھأ عم مءلاتی امب ،اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ثحابلا اھعبتا يتلا ةیجھنملا دیدحت ىلإ لصفلا اذھ صلخ

 ةكرش يفظوم نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلااب ةناعتسلااو ،ماع راطإك يلیلحتلا يفصولا جھنملا دامتعا مت دقو

 .جئاتنلا ةجلاعم يف يملعلا دایحلاو ةقدلا رییاعم ىلعأب مازتللاا عم ،يناولح
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ع4ارلا   لصفلا

تايصوتلاو جئاتنلا  
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  اھتشقانمو جئاتنلا لیلحت :عبارلا لصفلا

 

 ةنیعلا تافصاوم 4.1

 .اكًراشم 120 :(لیلحتلا يف مدختسملا( ةنیعلا مجح •

 ةكرش يف طیطختلاو ،ةدوجلا ،جاتنلإا ،دیروتلا ةلسلس ماسقأ يف نیلماعلا نم ةیدصق ةنیع :ةنیعلا رایتخا ةقیرط •

 .(اًیضارتفا( يناولح

 

 (لا / معن( نایبتسلاا ةلئسلأ يراركت ضرع 4.2

 .(لقتسملا ریغتملا) دیروتلا ةلسلس رطاخم رصانع سیقت 6–1 ةلئسلأا :ةظحلام

 .(عباتلا ریغتملا( رطاخملا رثأ / ةیلیغشتلا ةءافكلا رصانع سیقت 12–7 ةلئسلأا

 (n = 120) دنب لكل )معن( تاباجإ رتاوت :4.1 لودج

 دنبلا

 (لاؤس(

 تاباجلإا ددع (رصتخم( ةرابعلا صن

 "معن"

 (%) ةیوئملا ةبسنلا

 → 0.5333 = 120 ÷ 64 64 نیدروملا نم ةرركتم تاریخأت 1

53.33% 

 → 0.6250 = 120 ÷ 75 75 ماخلا داوملا راعسأ تابلقت 2

62.50% 

 → 0.3917 = 120 ÷ 47 47 نیدروملا عم قیسنتلا فعض 3

39.17% 

 → 0.4500 = 120 ÷ 54 54 (نیزخت/لقن( ةیتسجول تلاكشم 4

45.00% 

 → 0.3750 = 120 ÷ 45 45 ةحضاو ئراوط ةطخ دجوت لا 5

37.50% 

 → 0.3917 = 120 ÷ 47 47 داوملا ضعبل دحاو دروم ىلع دامتعا 6

39.17% 
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 → 0.4833 = 120 ÷ 58 58 جاتنلإا لوادجب مازتللاا رثأت 7

48.33% 

 → 0.6500 = 120 ÷ 78 78 ةیلیغشتلا فیلاكتلا ةدایز 8

65.00% 

 → 0.4583 = 120 ÷ 55 55 يئاھنلا جتنملا ةدوج ىلع رثأ 9

45.83% 

 → 0.5250 = 120 ÷ 63 63 ءلامعلا تابلط ةیبلت يف رخأت 10

52.50% 

 عم لماعتلل ةیفاك ةنورم دوجو 11

 تابارطضا

52 52 ÷ 120 = 0.4333 → 

43.33% 

 → 0.7333 = 120 ÷ 88 88 ءادلأا نسحت ةدیج رطاخم ةرادإ 12

73.33% 

 :(1 دنب لاثم( ةبسنلا باسحل يلمع حرش

 .%53.33 = 100 × 0.533333 = ةیوئم ةبسن ىلإ لیوحت → …0.533333 = 120 ÷ 64

 

  ةبكرم تاریغتم ءانب 4.3

 

 :(لیلحتلل ةیدیلقتو ةیضارتفا تافیرعت( يلاتلاك كراشم لكل نیبكرم نیریغتم فیرعت مت ،ةیئاصحلإا تارابتخلاا لیھستل

 دونبلا نع "معن" تاباجإ عومجم :(Risk Exposure Index) دیروتلا ةلسلس رطاخمل ضرعتلا رشؤم •

1–6. 

o رابتخلاا يف مدختسم يئانث فینصت: 

 .(6 نم( 3 ≥ "معن" تاباجلإا ددع ناك اذإ :رطاخملل يلاع ضرعت §

 .3 > "معن" تاباجلإا ددع ناك اذإ :رطاخملل ضفخنم ضرعت §

 .12–7 دونبلا نع "معن" تاباجإ عومجم :(Efficiency Impact Index) ةیلیغشتلا ةءافكلا رثأت رشؤم •

o رابتخلاا يف مدختسم يئانث فینصت: 

 .(6 نم( 3 ≥ "معن" تاباجلإا ددع ناك اذإ :ةءافكلا يف ظوحلم رثأت §

 .3 > "معن" تاباجلإا ددع ناك اذإ :ظوحلم ریغ/دودحم رثأت §

 .(ياك عبرم رابتخا لثم ةیئانثلا تارابتخلال ةحضاوو ةیرایتخا هلاعأ تافینصتلا)
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  ةنیعلا فینصت جئاتن

 .(%58.33( 120 نم 70 = رطاخملل يلاع ضرعت ـك نیفنصملا نیكراشملا ددع •

 .(%74.17( 120 نم 89 = ةءافكلا يف ظوحلم رثأت ـك نیفنصملا نیكراشملا ددع •

 :تاباسح

• 70 ÷ 120 = 0.583333 → 58.33%. 

• 89 ÷ 120 = 0.741666 → 74.17%. 

 

 ةءافكلا رثأتو رطاخملل ضرعتلا نیب ةیئاصحلإا ةقلاعلا رابتخا 4.4

 (يئانثلا لودجلا( قفاوتلا لودج 4.4.1
 

 يّفصلا عومجملا لا :ةءافكلا رثأت معن :ةءافكلا رثأت

 70 18 52 (معن( يلاع ضرعت

 50 13 37 (لا( ضفخنم ضرعت

 120 31 89 يدومعلا عومجملا

 .(حیضوتلل ةطسبم ةیزاجم ماقرأ)

 (Chi-square test) ياك عبرم رابتخا 4.4.2

 .(اًبیرقت) χ² = 0.0012 :ةبوسحملا ةیئاصحلإا •

 .df = 1 :ةیرحلا تاجرد •

 .(اًبیرقت) p ≈ 0.999 :(p-value) ةیلامتحلاا ةمیقلا •

 ضرتفت يتلا ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر نكمی لا اذل ؛p > 0.05 نإف ،α = 0.05 يدیلقتلا ةللادلا ىوتسم دنع :للادتسلاا

 .ةیضارتفلاا ةنیعلا هذھ يف ةءافكلا رثأتو رطاخملل ضرعتلا فینصت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو مدع

 دقو طقف ةیضارتفا ةنّیع ةجیتن يھ )ةللاد دوجو مدع( رابتخلاا ةجیتن ؛ةیزاجم هلاعأ ماقرلأا :ةمھم ةیئاصحإ ةظحلام

 .ةیلعف تانایب لیلحت دنع امًامت ریغتت

 

 (Cronbach's Alpha ـ يلخاد تابث( ةادلأا ةیقوثوم 4.5

 :(ةیزاجم ماقرأ( ةبكرملا سییاقملل افلأ خابنورك تابثلا لماعم بسحُ
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 α ≈ 0.081 :(6–1 دونب( رطاخملا رصانع ةعومجم •

 α ≈ 0.094 :(12–7 دونب( ةءافكلا رصانع ةعومجم •

 دق اذھ .ةیزاجملا ةنیعلا هذھ يف دونبلا هذھل يلخادلا قاستلاا فعض ىلإ ریشی امم ،(0.6 >) اًدج ةضفخنم میقلا :ریسفتلا

 لیوحتب ىصوی .اًیوق اكًسامتم اسًایقم نوكت لا ةیلاحلا ةغیصلاب دونبلا نلأ وأ )ةیئانث( لا/معنب تاباجلإا ةعیبط ىلإ عجری

 .ةیلعفلا ةساردلا يف افلأ ةدایزو سایقلا ةیلباق نیسحتل )طاقن 5( تركیل سایقم ىلإ ةلئسلأا

 

  جئاتنلا ةشقانم 4.6

 ً:ایبسن ةعفترم رطاخملا ضعب تایوتسم .1

o معن %53.3) نیدروملا تاریخأتو )معن %62.5) ماخلا داوملا راعسأ تابلقت ـب ةقلعتملا دونبلا( 

 .دیروتلا بناج يف ةسوملم رطاخم دوجو ىلإ ریشی ام ،ةعفترم اًبسن ترھظأ

 :لودجلاب مازتللااو فیلاكتلا ىلع ساكعنا .2

o ةیدیروتلا رطاخملا نأ دكؤی ام ؛)معن %65.0( ةیلیغشتلا فیلاكتلا ىلع ریثأتب ةقلعتم ةبسن ربكأ 

 .ةیلیغشت ةیلام طوغض اھلِباقت

 :ةلاد نكت مل ةیضارتفلاا ةنیعلا يف ةیئاصحلإا ةقلاعلا ،كلذ عم .3

o ضرعتلا" يفینصت نیب ةیئاصحإ ةقلاع دوجو مدع رھظأ ةیزاجملا ةنّیعلا هذھ يف ياك عبرم رابتخا 

 ةقیرط ،ةنیعلا مجح ً:اددعتم نوكی نأ نكمی اذھ ریسفت .(p ≈ 0.999) "ةءافكلا رثأت"و "رطاخملل

 تانایب مادختسا دنع رییغتلل ةلباق رومأ اھلكو — تاباجلإل يلخادلا عیزوتلا وأ ،يئانثلا فینصتلا

 .ةیلعف

 :ةادلأا ةیقوثوم يف ةلكشم .4

o ىلإ لاقتنلاا اصًوصخو ،)نایبتسلاا( ةادلأا میمصت ةداعلإ ةجاح ىلإ ریشت ةضفخنملا افلأ خابنورك میق 

 .يلخادلا قاستلاا ةدایزو ةقیقدلا قورفلا سایقل لا/معن لدب )تركیل( ةجردتم سییاقم ةغیص

 

  تاجاتنتسا 4.7

 ةءافكلا رصانع يف رثؤت )راعسأ بلقت ،ریخأت( ةسوسحم ةیدیروت تلاكشم دوجو ىلع ةیضارتفلاا جئاتنلا لدت •

 .ةمدخلا ةدوجو فیلاكتلا لثم

 ةللاد تاذ ةقلاع رھظی مل ةیزاجملا ةنّیعلا هذھ يف يئانثلا فینصتلا ىلع اًینبم اًیئاصحإً لایلحت ،كلذ عم •

 ىلع لوصحلل )تركیل لثم( ةیساسح رثكأ سایق ةیجھنمو ةیلعف تانایب مادختسا ةیمھأ زربی امم ؛ةیئاصحإ

 .ةیئاصحإ ةوق رثكأ تارابتخاو ةقیقد جئاتن

 رادحنا( ةیفاضإ تلایلحت مادختساو ،دونبلا ةغایص نیسحت ،ةنیعلا مجح ةدایزب ـ ةیقیقحلا ةساردلا يف ـ حصنُی •

 .ةءافكلا سییاقم ىلع ةرشابمو ةجردتم ةروصب رطاخملا رصانع رثأ رابتخلا )ددعتم يطخ رادحنا/يتسجول
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  لیلحتلا اذھ ىلع ءًانب ةیجھنم تایصوت 4.8

 قفاوأ = 5 ىلإ اًقلاطإ قفاوأ لا = 1 نمً لاثم( تركیل سایقم ىلإ لا/معن ةلئسأ لیوحت :سایقلا ةادأ لیدعت .1

 .سایقملا ةیقوثوم ةدایزو اًنیابت رثكأ تانایب ىلع لوصحلل )امًامت

 .يئاصحلإا رابتخلاا ةوق عفرل نكمأ نإ اكًراشم 300–200 ىلإ ةدایزلا :ةنیعلا مجح ةدایز .2

 ىلع رطاخملا نم عون لك رثأ رابتخلا )يتسجول رادحنا وأ ،ددعتم يطخ رادحنا) :ةیفاضإ تارابتخا مادختسا .3

 .ةیفارغومید تاریغتم يف مكحتلا دعب ةءافكلا تارشؤم

 ةیتاذلا تاروصتلا طبرل )فقوتلا نمز ،ردھلا بسن ،جاتنلإا تلاجس لثم) :ةیمك ةیوناث تانایب عمج .4

 .ةیلمعلا تارشؤملاب

 سایقملل 0.7 زواجتتل افلأ خابنورك ةمیق دیزت نأ عقوت ،دونبلا لیدعت دعب :سایقملا ةیقوثوم باسح ةداعإ .5

 .لوبقملا

 

 لصفلا ةمتاخ 4.9

 ةشقانملا ةغایصو ،لیلحتلا قرط ،لوادجلا لكش نایبل ةیزاجم ماقرأ مادختساب اًیجذومن اًیلیلحت اضًرع ةرقفلا هذھ تمدق

 لاًیلحت تُدعأ ،)يناولح ةكرش تانابتسا نم ةیلعف تاباجتسا( ةیقیقحلا كتانایب رفوت دنع .ریتسجام ةلاسر عم بسانتت يتلا

 میق عم( ةیئاصحإ جئاتنو Word فلم يف خسنلل ةزھاج لوادجب كدوّزأسو ةیلعفلا ماقرلأا مادختساب ةرشابم اًقیقدو اًثدحم

p تبغر نإ رادحنلاا تلاماعم ،طابترلاا تلاماعم ،ةیقیقحلا). 

 
 

 

 

 

 

 

 :عجارملا
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نایبتسلاا ةمدقم : 

،ماركلا نوكراشملا /ةداسلا  

،،،دعبو ةبیط ةیحت  

ناونعب ةسارد تابلطتم نم ءزجك نایبتسلاا اذھ دّعأ : 

" يناولح ةكرش ىلع قیبطتلاب – ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع اھرثأو دیروتلا ةلسلس رطاخم لیلحت " 

 يف دیروتلا ةلسلس ھجاوت يتلا رطاخملا عاونأ ىلع فرعتلا ىلإ فدھی يمیداكأ ثحب راطإ نمض كلذو

 نیسحت لبس فاشكتسا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم ىلع اھریثأت ىدم سایقو ،ةكرشلا

رطاخملل ةلاّعف ةرادإ ربع يلیغشتلا ءادلأا . 

 يف ةقداصلا مكتاباجإ مھسُتس ثیح ،ةساردلا هذھ حاجنل ادًج ةمھم نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم دعُت

دیروتلا ةلسلس ةرادإ نیسحتو ءادلأا ریوطت يف دیفُت ةیعوضومو ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولا . 

 لماعُتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختسُتس اھعمج متی يتلا تانایبلا عیمج نأ مكل دكؤن ●

ةیصخش تامولعم وأ ءامسأ يأ ركذ نود ةمات ةیرسب . 

اًبیرقت قئاقد 10 ىوس مكتقو نم قرغتسی نلو ،ةلئسلأا نم ددع نم نایبتسلاا نوّكتی ● . 

يملعلا لمعلا اذھ حاجنإ يف ةمّیقلا مكتمھاسمو مكنواعت مكل نیركاش . 
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،ریدقتلاو ةیحتلا صلاخ عم  

ثحابلا / ……………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نایبتسا
📝

 :تامیلعت 

 .(لا وأ معن( ةبسانملا ةناخلا يف )✔( ةملاع عضوب ةیلاتلا ةلئسلأا نع ةباجلإا ىجری

 

 (يرایتخا( ةماعلا تانایبلا :لاًوأ

 ةباجلإا لاؤسلا

  ____________________ :ھیف لمعت يذلا مسقلا .1

  ______________ :ةكرشلا يف ةربخلا تاونس ددع .2

 

 (لقتسملا ریغتملا) دیروتلا ةلسلس رطاخم ـب ةصاخ ةلئسأ :اًیناث

 لا معن ةرابعلا #

 ☐ ☐ .نیدروملا نم ماخلا داوملا میلست يف ةرركتم تاریخأت ةكرشلا ھجاوت 1

 ☐ ☐ .ةیلیغشتلا تایلمعلا رارقتسا ىلع ماخلا داوملا راعسأ تابلقت رثؤت 2

 ☐ ☐ .نییجراخلا نیدروملاو ةكرشلا نیب قیسنتلا يف فعض كانھ 3

 ☐ ☐ .نیزختلا وأ لقنلا لثم ةیتسجول تلاكشم نم ةكرشلا يناعت 4

 ☐ ☐ .دیروتلا لسلاس لطعت ةھجاومل ةحضاو ئراوط ةطخ دجوت لا 5
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 لا معن ةرابعلا #

 ☐ ☐ .ةیساسلأا داوملا ضعبل طقف دحاو دروم ىلع ریبك لكشب ةكرشلا دمتعت 6

 

 (عباتلا ریغتملا) ةیلیغشتلا ةءافكلا ـب ةصاخ ةلئسأ :اًثلاث

 لا معن ةرابعلا #

 ☐ ☐ .جاتنلإا لوادجب مازتللاا ىلع ةكرشلا ةردق ىلع دیروتلا لكاشم ترّثأ 7

 ☐ ☐ .ةیلیغشتلا فیلاكتلا ةدایز ىلإ دیروتلا ةلسلس تابارطضا يدؤت 8

 ☐ ☐ .يئاھنلا جتنملا ةدوج ىلع رطاخملا هذھ رثؤت 9

 ☐ ☐ .ءلامعلا تابلط ةیبلت يف ارًخأت ةیلیغشتلا رطاخملا ببست 10

 ☐ ☐ .ةئجافملا تابارطضلاا عم لماعتلل ةیفاك ةنورم ةكرشلا ىدل 11

 ☐ ☐ .يلیغشتلا ءادلأا نیسحت ىلإ ةدیجلا رطاخملا ةرادإ يدؤت 12

 

 


