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 الاهداء 
 

 الدراسة إلى من كان لهم الفضل بعد الله في دعمي وتشجيعي أهدي هذه   بكل محبة وامتنان،

إلى أهلي الأعزاء، سندي وموطني الأول، الذين أحاطوني بدعائهم، وصبرهم، وتحفيزهم الدائم في كل  

 مراحل حياتي 

القلب،  شكرًا لكم من  وإلى أصدقائي الداعمين، الذين كانوا لي عونًا بكلماتهم ومواقفهم وصدق مشاعرهم،

 فبفضلكم كان للطريق معنى وللإنجاز قيمة 
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 تقدير  الشكر وال
 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من كان له دور في إنجاز هذه الدراسة، ولكل من قدّم لي الدعم والمساندة  

 خلال مراحل إعدادها 

أعبر عن امتناني العميق للمشرف الأكاديمي الكريم، على ما قدّمه من توجيه وإرشاد وملاحظات بنّاءة  

 أسهمت في تطوير هذه الدراسة ورفع جودتها العلمية 

كما أخص بالشكر الجهات التي تعاونت معي وسهّلت لي جمع البيانات والمعلومات، وكل من شاركني  

 الرأي أو ساعدني بكلمة أو نصيحة 

ولا يفوتني أن أشكر زملائي وأصدقائي وأفراد عائلتي الكرام، الذين كانوا خير سند لي في هذه الرحلة  

 العلمية، فلكم جميعاً مني أسمى آيات الشكر والتقدير 
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 المقدمة: .1.1
 

السنننعودية، لما له من دور محوري يعتبر القطاع الصنننناعي من أبرز القطاعات الحيوية في المملكة العربية  

في دعم الاقتصنناد الوطني وتحقيق أهداف التنمية، وقد حظي هذا القطاع، والعاملون فيه، باهتمام واسننع من 

قبل الباحثين والمختصننننين، نظرًا لأهميته المتزايدة، وتعددت الدراسننننات التي تناولت موضننننوع الرضننننا 

العمل، ويسننتدعي الدراسننة المسننتمرة نظرًا لتغير الطبيعة البشننرية  الوظيفي، باعتباره جانبًا جوهريًا في بيئة  

وتطور الظروف الاقتصنادية والاجتماعية، مما يجعل من الرضنا الوظيفي موضنوعًا متجددًا يسنتحق البحث  

 (٢٠٠٩والمتابعة الدائمة. )الشمري، 

ويعُد الرضننننا الوظيفي أحد أبرز الموضننننوعات التي نالت اهتمام الباحثين والمفكرين، نظرًا لما له من دور 

فعنّال في التنيثير الإيجنابي على الأداء الوظيفي، فهو يمُثنّل شنننننعورًا ننابعنًا من تفناعنل مجموعنة من العوامنل  

مهنامنه الوظيفينة، ويعُتبر الرضنننننا  المرتبطنة ببيئنة العمنل، والتي تنعكس في سنننننلو  الموظف واتجناهناتنه نحو

الوظيفي المحفز الأساسي الذي يدفع الأفراد إلى أداء أعمالهم بجدية والتزام، مما يسهم في رفع مستوى التقدم  

 (٢٠١٩المهني وزيادة فرص النجاح داخل بيئة العمل. )بن يوب، 

وموضننوع الرضننا الوظيفي من القضننايا المحورية في الحياة التنظيمية، نظرًا لما يمثله من أهمية في تحقيق  

التوازن بين أهداف المؤسنسنة واحتياجات العاملين، فالتحدي الأسناسني يكمن في كيفية توحيد جهود مجموعة 

لتعناون الفعنّال بمنا يضنننننمن نجناح  من الأفراد، يختلفون في معتقنداتهم وأفكنارهم وقندراتهم، وتوجيههم نحو ا

 (٢٠١٧المؤسسة وتحقيق رضاهم الوظيفي في آنٍ واحد. )بن عبيلة واخرون، 

وفي ظل التسننارع والتداخل في المتغيرات الاقتصننادية والتنظيمية، شننددت الدراسننات الأكاديمية على أهمية 

المورد البشننري باعتباره العنصننر الأسنناسنني في رفع كفاءة الأداء الوظيفي وتحقيق الربحية، فهو المحر   

ا في تحقيق الإبداع والتميز، مما يجعل الفعلي لبقية موارد المؤسنسنة، وتعُد فاعلية وكفاءة الأفراد عاملًا حاسنمً 

 (٢٠٢٢المورد البشري مصدرًا رئيسيًا للميزة التنافسية والاستراتيجية لأي مؤسسة. )مركتي واخرون، 

لذل  أصنب  الرضنا الوظيفي من الاتجاهات الحديثة التي تعُتمد لقياس تصنورات العاملين وردود أفعالهم تجاه  

بيئة عملهم، حيث أدركت الإدارة أهمية الجوانب النفسية للموظف وسعت إلى تلبية احتياجاته وتحقيق رضاه، 

داء الوظيفي كذل  من المفاهيم التي  نظرًا لما يمثله من عنصننننر أسنننناسنننني في تحفيز الأداء، ويعُد مفهوم الأ 



9 

  

حظيت باهتمام واسنع في الدراسنات الإدارية، ولا سنيما في مجال الموارد البشنرية، نظرًا لتيثيره المباشنر على 

 (٢٠١٩كفاءة الفرد وفعالية المنظمة. )بن يوب واخرون، 

وتم التوصنل إلى مجموعة من العوامل التي تعُد أسناسنية لتحقيق الرضنا الوظيفي لدى الموظف، حيث يُشنكل 

توفرها عنصنرًا ضنروريًا لتعزيز الشنعور بالرضنا والاسنتقرار المهني، وفي المقابل فان هياب هذه العوامل  

لتزامه في تنفيذ مهامه يؤدي إلى انخفاض مسنننتوى الرضنننا، مما ينعكس سنننلبًا على أداء الموظف ودرجة ا

 (٢٠١٥الوظيفية. )بن صوشة، 

ومن أبرز العوامنل المؤثرة في أداء الفرد وإنتناجيتنه، إذ لا ينبع من عنامنل واحند، بنل يتكوّن من مجموعنة 

عوامل تشنمل بيئة العمل، وسنياسنات المنظمة، إضنافة إلى العوامل الشنخصنية، فعندما يشنعر الموظف بالرضنا  

وتطوره في العمنل، أمنا في  تجناه وظيفتنه، ينعكس ذلن  في نشننننناطنه وحيويتنه وفناعليتنه، ممنا يعزز من إبنداعنه

حال هياب الرضنننا، فقد تظهر عليه مشننناعر الإحباط والتوتر، مما يؤثر سنننلبًا على توازنه النفسننني وأدائه  

المهني، ومن هنا تبرز أهمية الرضا الوظيفي كيحد الاتجاهات الأساسية المرتبطة بجودة الأداء واستمراريته.  

 (٢٠١٨)الحوتي، 

ويشنننكل الرضنننا الوظيفي شنننعورًا إيجابيًا لدى الموظف تجاه عمله، وينشننني عن تحقيق احتياجاته وتطلعاته  

المهنية، وتحرص العديد من المؤسنننسنننات على تحقيق هذا الرضنننا لما له من أثر مباشنننر في رفع الإنتاجية  

الموظف أن المكافآت    وتحفيز العاملين، كما يسنننهم الرضنننا الوظيفي في تعزيز الأداء، خاصنننة عندما يُدر 

 (٢٠٢٠كالأجور والترقيات والعلاقات الإيجابية ترتبط بمستوى أدائه الوظيفي. )الوهيبي واخرون، 

ومن خلال مراجعة الدراسنات السنابقة، تبينّ وجود بعض الفجوات العلمية المتعلقة بموضنوع الرضنا الوظيفي  

وأثره على تحسننين الإنتاجية، وهو ما يُبرز الحاجة إلى تناول هذا الموضننوع بعمق أكبر، ويُسننهم هذا البحث  

للمكتبنة الأكناديمينة، كمنا من   في سننننند تلن  الفجوات، ممنا يعزز من فهمننا لنه، ويضنننننيف قيمنة معرفينة جنديندة

المتوقع أن يُثري هذا العمل النقاشنات العلمية ذات الصنلة، ويشنكّل قاعدة قوية تبُنى عليها دراسنات مسنتقبلية  

 في هذا المجال.

وبناءً على ما سنبق، يتضن  أن للرضنا الوظيفي دورًا مؤثرًا في تحسنين الإنتاجية، مما يبرز أهمية التعمق في 

هذا الموضننوع وتحليله للوصننول إلى نتائج إيجابية، وفهم العوامل التي تسننهم في تعزيز هذا الأثر، ومن هذا 

على تحسنننين الإنتاجية في شنننركة المنطلق، جاء اختيار موضنننوع الدراسنننة بعنوانا أثر الرضنننا الوظيفي  

 الازدهار والرفاه بمدينة جدة.
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 مشكلة الدراسة .1.2
يعُد تحقيق التوازن بين رضننا الموظفين وتحسننين الإنتاجية أحد أبرز التحديات التي تواجه المنظمات، إذ إن 

اسنتثمارات إضنافية في بيئة العمل والحوافز والتطوير المهني،  السنعي لرفع مسنتوى رضنا العاملين قد يتطلب  

مما قد يؤثر على التكاليف العامة والموارد التشغيلية، ومع ذل  فان تجاهل هذا الجانب قد يؤدي إلى انخفاض  

الأداء وضنعف الإنتاجية، وتكمن المشنكلة في مدى قدرة المنظمات على تحقيق هذا التوازن بطريقة تعُزز من  

 ءة الأداء دون الإضرار بالموارد وتنقسم المشكلة إلى قسميناكفا

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 نقص الاهتمام الكافي من قبل المنظمة بالعلاقة بين رضا العملاء وكفاءة الأداء الإنتاجي. •

 التحدي في تحقيق مستوى مرضٍ من رضا العملاء دون تجاوز الإمكانيات والموارد المتاحة. •

وجود صننننعوبات في توحيد وتكامل الجهود بين الوحدات التنظيمية بما يعزز تيثير رضننننا العملاء على  •

 النتائج الإنتاجية.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 وجود تحديات في تقييم مستوى رضا العملاء بطريقة دقيقة ومحايدة ضمن البيئات التنظيمية المتنوعة. •

 محدودية الدراسات التي تتناول الوسائل الفعلية التي من خلالها يؤثر رضا العملاء على مستوى الإنتاج. •

 افتقار الأدبيات إلى نموذج نظري متكامل يوض  كيفية تحويل رضا العملاء إلى نتائج إنتاجية ملموسة. •

 

ما هو أثر الرضنا الوظيفي على تحسنين الإنتاجية في شنركة الازدهار والرفاه بمدينة   وإشككالية الدراسكة هي:

 جدة؟
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 أهمية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذه الدراسننة من تركيزها على موضننوع حيوي يتمثل في مدى تيثير الرضننا الوظيفي على رفع 

نجاح الشركات وتعزيز قدرتها على مستوى الإنتاجية، ونظرًا لما لرضا العملاء من دور محوري في تحقيق  

التطور والاسننتمرار، بات من الواضنن  أن المؤسننسننات التي تسننعى إلى التميز في جودة الخدمات المقدمة  

وتحسننين تجربة العميل تعُد أكثر قدرة على المنافسننة في الأسننواق وتحقيق الاسننتدامة، وتنقسننم الأهمية إلى  

 أهمية نظرية وأهمية تطبيقية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
 تعزيز التزام الموظفين واستبقائهم في العمل، مما يقلل من تكاليف التوظيف والتدريب للموظفين الجدد. •

تصننميم برامج تحفيزية تشننجع الموظفين على تبني سننلوكيات إيجابية ترفع من جودة أدائهم وتسنناهم في  •

 زيادة الإنتاجية.

الاسنننننتفنادة من ملاحظنات الموظفين لتطوير بيئنة العمنل وتحسنننننين الإجراءات، بمنا يندعم تحقيق أهنداف   •

 المؤسسة بشكل أكثر فاعلية.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

ابتكار أدوات تقييم لمستوى رضا العملاء وربط نتائجها بكفاءة أداء المنظمة، مما يسهم في توضي  كيفية   •

 تيثير رضا العملاء على الإنتاجية.

اسنتكشناف العوامل المؤثرة في رضنا العملاء، مثل جودة المنتجات، سنرعة الاسنتجابة، وسنهولة التواصنل   •

 والتعامل.

فحص تنيثير تصنننننرفنات الموظفين في تعزيز رضنننننا العملاء، من خلال التركيز على تلبينة احتيناجناتهم   •

 ومعالجة مشكلاتهم بشكل فعّال.
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 أسئلة الدراسة .1.4

الموظفين بشركة الازدهار والرفاه بمدينة  ما العلاقة بين بيئة العمل المحفزة ومستوى الرضا الوظيفي لدى   •

 جدة؟ 

كيف يؤثر الرضا الوظيفي على دافعية الموظف وجودة أدائه الوظيفي بشركة الازدهار والرفاه بمدينة   •

 جدة؟ 

ما مدى تيثير الرضا الوظيفي على مستوى إنتاجية الموظفين في المؤسسة بشركة الازدهار والرفاه بمدينة   •

 جد؟

ما العوامل المرتبطة بالرضا الوظيفي التي تسهم بشكل أكبر في تحسين الأداء والإنتاجية بشركة الازدهار  •

 والرفاه بمدينة جدة.  

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 معرفة أثر الرضا الوظيفي على تحسين الانتاجية بشركة الازدهار والرفاه بمدينة جدة.   الهدف العام:

 الأهداف الفرعية: 

تقييم العلاقة بين بيئة العمل المحفزة ومستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين بشركة الازدهار والرفاه   •

 . بمدينة جدة 

الرضا الوظيفي على دافعية الموظف وجودة أدائه الوظيفي بشركة الازدهار والرفاه بمدينة  تحليل أثر   •

 .  جدة

مدى تيثير الرضا الوظيفي على مستوى إنتاجية الموظفين في المؤسسة بشركة الازدهار والرفاه  تحديد   •

 بمدينة جدة. 

والإنتاجية بشركة   • الأداء  تحسين  في  أكبر  بشكل  تسهم  التي  الوظيفي  بالرضا  المرتبطة  العوامل  تحديد 

 الازدهار والرفاه بمدينة جدة.  
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

H1    :  الازدهار والرفاه  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وتحسين الإنتاجية بشركة

 بمدينة جدة. 

Ha  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل المحفزة ومستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين

 بشركة الازدهار والرفاه بمدينة جدة. 

Hb    ا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ودافعية الموظف وجودة أدائه الوظيفى

 بشركة الازدهار والرفاه بمدينة جدة.  

HC   ا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ومستوى إنتاجية الموظفين في المؤسسة

 بشركة الازدهار والرفاه بمدينة جدة.  

Hd    ا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين العوامل المرتبطة بالرضا الوظيفي ومستوى تحسين الأداء

 والإنتاجية بشركة الازدهار والرفاه بمدينة جدة. 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يليا

 المتغير المستقل                                                                                  المتغير التابع     

 

 

 

 

 

 ، النموذج المقترح من المشروع ١الشكل 

 ٢٠٢٥المصدرا الطالب، 

 الرضا الوظيفي 

 المحفزة بيئة العمل •

  دافعية الموظف •

 عوامل الرضا الوظيفي   •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 الإنتاجية 

 جودة الاداء  •

 مستوى الإنتاجية   •
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

للتجارة المحدودة بمدينة جدة كمجال تطبيقي لهذه الدراسة، وهي شركة   تم اختيار شركة الازدهار والرفاه 

عام   تيسست  والمقاهي،  المطاعم  تشغيل  في  متخصصة  أبرزها ٢٠١٦سعودية  من  مشاريع  عدة  وتدير   ،

 "مختارات زد" و"دار زيد".  

تعُرف الشركة بتركيزها على الجودة والابتكار في مجال الضيافة، وتضم بيئة عمل متنوعة تشمل عدة أقسام  و

 تشغيلية وإدارية، مما يجعلها نموذجًا مناسباً لدراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي ومستوى الإنتاجية 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.9
 

 الفصل الأولا المقدمة  •

 الفصل الثانيا الإطار النظري •

 الفصل الثالثا منهجية البحث  •

 الرابعا التحليل الإحصائي الفصل  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

الرضا  يعُدّ  إذ  والمفكرين،  الباحثين  قبل  من  واسع  باهتمام  والإنتاجية  الوظيفي  الرضا  مفهوما  حظي 

تعقيدًا وهموضًا، نظرًا لارتباطه بحالة انفعالية يصعب قياسها وتحليلها بشكل  الوظيفي من أكثر المفاهيم 

دقيق وموضوعي، وربما يعُزى هذا الغموض إلى تنوع التفسيرات والاتجاهات التي تناولته، حيث سعى  

 ( ٢٠١٧كل باحث إلى دراسته من منظور يتماشى مع تخصصه ومجال اهتمامه العلمي. )عميور، 

 

العاملين وتعزيز نشاطهم في أداء المهام، وقد أظهرت الدراسات أن   لما له من دور محفزّ في رفع إنتاجية 

الجسدية   الصحة  تحسين  في  أيضًا  يسهم  بل  فحسب،  المهني  الأداء  تيثيره على  يقتصر  لا  الوظيفي  الرضا 

الوظيفي من العوامل الأساسية  ويعُد الرضا  ،  والنفسية للعاملين، ويعزز جودة الحياة داخل بيئة العمل وخارجها

 ( ٢٠١٧التي تساهم في رفع مستوى الأداء داخل المنظمة. )المعايطه، 

 

ونظرًا لأهمية الدور الذي يؤديه المورد البشري في رفع إنتاجية المؤسسة، بات من الضروري الاهتمام به  

والبحث في سبل دعمه وتطويره، وقد تناول العديد من الباحثين في مجال السلو  التنظيمي هذا الموضوع،  

يه سلو  العاملين تجاه وظائفهم  من خلال دراسة العوامل المؤثرة في أداء المورد البشري، ودورها في توج 

جميع   إليه  تسعى  رئيسيًا  هدفًا  يمثل  الإنتاجية،  رفع  وبالتالي  الأداء،  تحسين  أن  من  وانطلاقاً  ومؤسساتهم، 

المؤسسات، فان تحقيق هذا الهدف لا يتيتى إلا من خلال تعزيز رضا العاملين عن عملهم، وجعلهم يقبلون  

 ( ٢٠١٧عليه برهبة واهتمام. )عميور، 

 

ومن هذا المنطلق، يمكن القول إن درجة رضا الأفراد عن عملهم تعُد المحر  الأساسي لدافعيتهم نحو الأداء،  

فكلما زادت الحوافز الإيجابية والمنافع التي يحصلون عليها من وظائفهم، ارتفعت مستويات رضاهم، مما  

كما يسهم ذل  في توظيف إمكانياتهم بيفضل  ،  يدفعهم إلى بذل مزيد من الجهد، والمساهمة في تحقيق أداء متميز

شكل ممكن، وتحفيز طاقاتهم الإبداعية الكامنة، مما ينعكس إيجابًا على تطوير أدائهم الفردي والارتقاء بالأداء  

 ( ٢٠٢٣. )عياد واخرون، العام للمنظمة
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 )الرضا الوظيفي( المتغير المستقل .2.2
 

يعُد الرضا الوظيفي من أبرز الظواهر التي حظيت باهتمام واسع من قبل الباحثين والعلماء في مجالات  

السلو  التنظيمي، حيث بدأ التركيز عليه منذ ظهوره الأول في السياق الصناعي، باعتباره أحد المحاور  

العملية بالبيئة  المرتبطة  أداء مهامهم،  ،  الأساسية  الأفراد في  فاعلية  وتعتمد المنظمات بدرجة كبيرة على 

ويُبرز هذا الترابط أهمية العنصر  ،  وهي فاعلية تتيثر بشكل مباشر بمستوى رضاهم وحماسهم تجاه العمل

.  البشري كعامل محوري في استمرارية ونجاح المنظمات، مما يستدعي إيلاءه العناية والاهتمام اللازمين

 (٢٠٢٣)عياد واخرون، 

 

اختلفت تعريفات الباحثين لمفهوم الرضا الوظيفي نتيجة لتعدد الدراسات التي تناولته من زوايا مختلفة، حيث  

سعى كل باحث إلى تقديم تعريف يتماشى مع أهداف دراسته وظروفها، سواء من حيث الإطار الزمني أو  

وينُظر إلى الرضا الوظيفي هالبًا كونه مفهومًا نسبيًا، إذ قد يشعر أحد الموظفين بالرضا تجاه  ،  السياق المكاني

الحاجات والرهبات   ذاته، وذل  لاختلاف  بالرضا  قد لا يشعر زميله في نفس الوظيفة والبيئة  بينما  عمله، 

 ( ٢٠١٧)عميور، .  والدوافع الفردية لكل منهما 

 

ويعُرّف الرضا الوظيفي بينه انعكاس لمشاعر العاملين تجاه وظائفهم، ويعتمد هذا الشعور على مدى رضا  

الفرد الناتج عن المقارنة بين تطلعاته الشخصية وما تقدمه له الوظيفة فعليًا، أي من خلال مدى التوافق بين  

 (٢٠١٧)عميور، . تهالواقع الوظيفي وما ينبغي أن يكون عليه لتحقيق توقعاته واحتياجا

 

الحالة النفسية أو الانفعالية الإيجابية التي يشعر بها الموظف عند بلوهه مستوى  يعُرّف الرضا الوظيفي بينه  

معينًا من الإشباع، والذي ينتج عن تفاعل مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والمهنية والمادية التي  

 (٢٠٠٩. )الشمري، يتعرض لها في بيئة العمل

 

الرضا   أن  الباحثين  بعض  هذا  يرى  ويتحقق  الناتجة عن عمله،  الفرد  حاجات  إشباع  درجة  يمثل  الوظيفي 

المهام،   الإشراف، وطبيعة  العمل، وأسلوب  أبرزها الأجر، وظروف  الإشباع هالباً من خلال عدة عوامل، 

 (٢٠١٧. )المعايطه، إضافة إلى شعور الفرد بالتقدير والاعتراف من الآخرين
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تظُهر هذه التعاريف أن الرضا الوظيفي يمثل مجموعة من المشاعر والمعتقدات التي يحملها الموظف تجاه  

ويقوم بعد ذل  بمقارنة  ،  عمله، حيث يكُوّن تصورًا مسبقًا عن الوظيفة، يستند إليه في تحديد أهدافه وتطلعاته 

هذا التصور بما توفره الوظيفة فعليًا من امتيازات ومزايا، ومن خلال هذه المقارنة يتحدد مدى رضاه أو عدم  

رضاه، وذل  بناءً على مدى انسجام توقعاته المسبقة مع الواقع الحالي للوظيفة وما ييمل أن تكون عليه مستقبلاً.  

 (٢٠١٧)عميور، 

 

 أهمية الرضا الوظيفي:
 

يعُدّ المورد البشري العامل الأساسي في نجاح أي منظمة وتحقيق أهدافها، مما يستدعي ضرورة الاهتمام به  

والعمل على إشباع حاجاته وتحقيق رضاه الوظيفي. ومع ذل ، ساد في بعض الحالات اعتقاد بين الفرد يجُبر  

حاجته الاقتصادية، وهو ما أدى إلى  على العمل بغض النظر عن مدى رضاه عن الوظيفة التي يشغلها، نظرًا ل 

تهميش أهمية العنصر البشري، وقد ترتب على ذل  تراجع ملحوظ في مستوى أداء العاملين في هذه الجهات،  

ومن هنا برزت الحاجة الملحة لإيجاد حلول فعالة لهذه المشكلة، ويكمن أحد أهم هذه الحلول في السعي إلى  

 ( ٢٠١٩)طالب،  منظمات.تحسين مستوى رضا العاملين داخل ال

 

البشري، حيث يسهم في رفع قدرته على  ويشكل   تعزيز كفاءة المورد  أساسيًا في  الوظيفي عنصرًا  الرضا 

وعندما  ،  التكيف مع بيئة العمل، ويعزز رهبته في الإبداع والابتكار، ويزيد من طموحه لتطوير مستقبله المهني 

تلُبّى حاجات الموظف المادية والمعنوية، ينعكس ذل  إيجابًا على المؤسسة من خلال تحسين الفعالية والإنتاجية،  

التنظيمي التكاليف الناتجة عن الغياب أو الشكاوى، إضافة إلى رفع مستوى الولاء  آثار  ،  وخفض  كما تمتد 

الاقتصادية  الفعالية  الإنتاج وتحقيق  المجتمع ككل، من خلال زيادة معدلات  لتشمل  الوظيفي    )عياد .  الرضا 

 (٢٠٢٤واخرون، 

 

هذا الرضا عاملاً مهمًا في رفع الروح المعنوية لدى العاملين، مما ينعكس إيجاباً على انخفاض معدلات  وفر  وي

،  الغياب، وتر  العمل، وتراجع حجم الشكاوى والصراعات، سواء بين العاملين أنفسهم أو بينهم وبين الإدارة

كما يسهم الرضا الوظيفي في تعزيز الولاء والالتزام التنظيمي، إذ يؤدي ارتفاع مستوى الرضا إلى زيادة  

،  فاعلية المؤسسة وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للفرد، الأمر الذي يُسهم في نجاحه المهني ورفع إنتاجيته
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حياته   في  أيضًا  بل  المهني،  المجال  في  فقط  ليس  الفرد،  نجاح  مهمًا على  مؤشراً  العمل  الرضا عن  ويعُد 

 ( ٢٠١٩. )طالب، الاجتماعية والأسرية، نظرًا لارتباطه الوثيق بالإحساس بالإنجاز وتحقيق الذات

 

 أنواع الرضا الوظيفي:
 

أثناء   بالمتعة  الفرد  ينشي من شعور  الداخلي، والذي  ثلاثة أنواع رئيسيةا الرضا  الوظيفي إلى  الرضا  ينقسم 

والرضا الذاتي )المصاحب(، الذي  ،  انخراطه في العمل وإحساسه بالإنجاز وتقديره لذاته من خلال ما يحققه

يرتبط بالظروف النفسية والتنظيمية المحيطة بالعمل والتي تؤثر في تجربة الفرد أثناء أدائه لمهامه؛ وأخيرًا  

الرضا الخارجي، وهو ناتج عن العوائد الملموسة، مثل الأجر، ومدى توافقها مع توقعات الفرد وقيمه وأهدافه  

 (٢٠٢٣. )عياد واخرون، المهنية 

 

 

 ٣الشكل رقما 

 أنواع الرضا الوظيفي  

 ٢٠٢٢المصدرا مريخي واخرون، 
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 الوظيفي: نظريات الرضا 
 

يرى فروم أن الرضا الوظيفي ينشي من خلال عملية مقارنة يُجريها الموظف بين  ا  نظرية عدالة العائد فروم

وبعد هذه المقارنة، يقوم  ، ما كان يتوقعه من عوائد نتيجة سلوكه المهني، وبين ما يحصل عليه فعليًا من منافع

الموظف باختيار النشاط أو السلو  الذي يرى أنه يحقق له أقصى عائد ممكن، بحيث يتوافق مع ما يحصل 

وتفترض هذه النظرية أن الفرد يسعى إلى تحقيق مكاسب  ،  عليه فعليًا من فوائد، سواء كانت مادية أو معنوية

معينة من خلال أدائه لعمله، ويعتمد مستوى رضاه الوظيفي على مدى توافق هذه المكاسب مع ما يعتقد أنه  

 (٢٠٠٩)الشمري، .  يستحقه في مقابل جهده وأدائه 

 

التي قدمها لو  من أبرز النظريات في تفسير الرضا الوظيفي، حيث يرى أن الرضا هو حالة   :نظرية القيمة

وقد أوض  كل من  ،  عاطفية إيجابية تنشي عندما يدر  الفرد أن عمله يحقق له ممارسة القيم التي يراها مهمة

،  لاندي وترومبو هذا المفهوم، مبينين أن القيم التي تشُبع من خلال العمل يجب أن تتوافق مع احتياجات الفرد

وقد ميزّ لو  بين الحاجات والقيم، فالحاجات ترتبط باستمرارية الحياة البيولوجية وتعُد موضوعية ومستقلة  

أو دون وعي الفرد، سواء بوعي  فيه  القيم ذات طابع شخصي وتمثل ما يرهب  الفرد، بينما  .  عن رهبات 

 (٢٠٢٢)مريخي واخرون، 

 

من أبرز نظريات الدافعية، حيث صنفّ الحاجات الإنسانية في تسلسل    نظرية تدرج الحاجات لأبراهام ماسلو:

الفسيولوجية الأساسية كالغذاء والماء والنوم، تليها حاجات الأمان المرتبطة بالشعور   هرمي يبدأ بالحاجات 

حاجات    بالاستقرار والحماية. ثم تيتي الحاجات الاجتماعية المتمثلة في الانتماء والتفاعل مع الآخرين، تليها 

التقدير التي تشمل احترام الذات وتقدير الآخرين، وأخيرًا حاجات تحقيق الذات، والتي تتعلق برهبة الفرد في  

ويرى ماسلو أن إشباع هذه الحاجات وفقًا لتدرجها يسهم في تحفيز السلو   ،  طموحاته  تطوير إمكاناته وتحقيق

 ( ٢٠١٩. )بن يوب واخرون، الإنساني ودفعه نحو الإنجاز 
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 ٤الشكل رقما 

 نظرية تدرج الحاجات 

 ٢٠١٩المصدرا بن يوب واخرون، 

 

وضع فريدري  هيرزبرج “نظرية العاملين” استنادًا إلى تطبيقات نظرية ماسلو للحاجات في   نظرية العاملين:

بيئة العمل، حيث قسم العوامل المؤثرة في رضا الموظفين إلى مجموعتينا الأولى عوامل مرتبطة بطبيعة  

مل المسؤولية،  العمل ذاته، وتعُد محفزات إيجابية تؤدي إلى رضا الموظف، وتشمل الإحساس بالإنجاز، وتح

من   وتعُد  بالعمل،  محيطة  فهي عوامل  الثانية  المجموعة  أما  القرار.  اتخاذ  في  والمشاركة  الترقية،  وفرص 

بين الموظفين وزملائهم أو رؤسائهم،   مسببات عدم الرضا، وتشمل أسلوب الإدارة، ونمط القيادة، والعلاقات

 ( ٢٠١٧رون، . )بن عبيلة واخوالبيئة العامة للعمل
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 ٥الشكل رقما 

 محتوى نظرية هوزبرغ 

 ٢٠١٩المصدرا بن يوب واخرون، 

 

 العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي:

 ٦الشكل رقما 
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 الرضا عن العمل 

 ٢٠١٩المصدرا بن يوب واخرون، 

 

 )تحسين الإنتاجية( المتغير التابع .2.3

 
تهدف عملية تحسين الإنتاجية إلى تحقيق مستويات أعلى سواء على المستوى الكلي أو الجزئي، ويفُترض أن  

ويفُضل أن تتم هذه العملية  ،  تكون هذه الجهود مستمرة ومنهجية، دون الاكتفاء بنتائج مؤقتة قد تبدو مرضية

والبرامج   السياسات  من  إطار  أقسام  ضمن  جميع  بمشاركة  واضحة،  هايات  تحقيق  تستهدف  التي  المحددة 

الموردين مثل  الخارجية  الأطراف  أيضًا بعض  تشمل  وقد  بل  الإنتاجية    ،المؤسسة،  تحسين  وتشمل وسائل 

مجموعة متنوعة من الإجراءات، مثل التدريب، والتحفيز، والصيانة الدورية، واستبدال الآلات، وإعادة توزيع  

 ( ٢٠٢٢. )مركتي واخرون، عناصر الإنتاج بما يحقق الاستخدام الأمثل لها

من   يعُتبر  إذ  المؤسسة،  تطور  ومستوى  الإدارة  فعالية  يعكس  ومخططًا  منظمًا  جهداً  الإنتاجية  تحسين  يعُد 

ومن هذا المنطلق،    ، الأهداف الأساسية للإدارة الجيدة العمل على رفع الإنتاجية بشكل مستمر والحفاظ عليها

فان عملية تحسين الإنتاجية تتطلب تفعيل كافة وظائف الإدارة، مثل تحديد الأهداف، التخطيط، الرقابة، التقييم،  

ة،  اتخاذ القرارات، والبحوث، إلى جانب إدارة العمليات الإنتاجية، مما يجعلها أقرب إلى مفهوم إدارة الإنتاجي

حيث تعُد مواجهة مقاومة التغيير وتحقيق نتائج    ،كما يمُكن اعتبار تحسين الإنتاجية أحد أشكال إدارة التغيير 

من أبرز مسؤوليات هذا النوع من الإدارة. ولضمان نجاح هذه الجهود، من المفيد اعتماد منهج منظم  إيجابية  

 (٢٠١٩. )دواجي، يقوم على أسس علمية وإدارية واضحة

تعُد الإنتاجية من أهم المؤشرات التي تعكس النمو الاقتصادي، والرفاهية الاجتماعية، وتحسين مستوى  و

ورهم تعدد أدوات تقييم الأداء، تبقى الإنتاجية المؤشر الأكثر دقة وفعالية، إذ يساعد  ،  المعيشة في أي دولة

وتؤثر عدة عوامل  ،  تحليل معدلات نموها وعناصرها في تحديد نقاط القوة والضعف في النشاط الاقتصادي

وتعزيز   الإنتاجية  رفع  في  كبير  بشكل  يُسهم  الذي  الوظيفي،  الرضا  أبرزها  من  الإنتاجية،  مستوى  في 

 (٢٠٢٢. )مركتي واخرون، استمراريتها داخل المؤسسات الاقتصادية
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تعُرّف الإنتاجية بينها الناتج الملموس وهير الملموس الذي يعكس مدى تحمّل القيادات الإدارية لمسؤولياتها  و

ويتحقق ذل  من خلال تحقيق  ، في مواجهة التحديات وتجاوزها، بما يتوافق مع معايير الأداء المحددة سلفًا

الأهداف والبرامج الزمنية الموضوعة بدقة ووضوح، إلى جانب الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وتبني  

  . أنماط تنظيمية فعّالة، مع القدرة على مواكبة التغيرات وإحداثها ضمن حدود الإمكانيات والظروف المتوفرة

 (٢٠١٧)عميور، 

نتائج   تحقيق  القدرة على  أي  والمخرجات،  المدخلات  بين  العلاقة  يعبرّ عن  مقياس  بينها  الإنتاجية  وتعُرّف 

ملموسة من خلال استخدام عناصر إنتاج محددة، وتحُسب هالبًا بقسمة قيمة المخرجات سواء كانت سلعاً أو  

 ( ٢٠٢٢)مركتي واخرون،  على قيمة المدخلات. خدمات 

 

تح   اريف التعه  هذ  تبرز المتاحة داخل المؤسسة، مع    سينأن  للموارد  الأمثل  يعتمد على الاستخدام  الإنتاجية 

مراعاة إمكانياتها المادية والبشرية، ويتحقق ذل  من خلال توظيف هذه الموارد بكفاءة وفعالية، مستندين إلى  

الأساسية في دعم  الخبرات والمعارف العلمية والفنية التي يمتلكها العنصر البشري، والذي يعُدّ من الركائز  

 (٢٠١٧)عميور، .  الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف المرجوة

 

 أهمية تحسين الإنتاجية: 
 

أهمية   أو  تحسين  تبرز  المادية  سواء  الوطنية،  الموارد  استثمار وحماية  في  المحوري  في دورها  الإنتاجية 

تسهم في تعظيم الاستفادة من عنصر العمل وبقية عناصر الإنتاج،  البشرية، وفي دعم نمو الدخل القومي، إذ  

كما تؤدي الإنتاجية دورًا فعاّلًا في زيادة إنتاج السلع والخدمات، وتقليل تكاليف الإنتاج، وتحسين كفاءة استخدام  

ذل    ويساعد  الأفراد،  دخل  متوسط  وتحسن  المشروعات  أرباح  ارتفاع  على  ينعكس  مما  العاملين،  طاقات 

التطوير والاستثمار، وبناء تراكمات رأسمالية تسُهم في التوسع   المؤسسات على زيادة الإنفاق في مجالات 

 ( ٢٠٢٢)مركتي واخرون،  المستقبلي وتعزيز النمو الاقتصادي. 

 

 آثار تحسين الإنتاجية:

ينعكس تحسين الإنتاجية إيجاباً على عدة أطراف، بدءًا من الفرد الذي يستفيد من ارتفاع دخله وتحسّن وضعه  

الاقتصادي نتيجة زيادة الكفاءة الإنتاجية، وصولًا إلى المنشية التي تزداد قدرتها التنافسية بفضل خفض التكاليف  
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ولا تقتصر آثار تحسين الإنتاجية على الفرد  ،  والأسعار، مما يسهم في تعزيز أرباحها وتوسيع حصتها السوقية

والمنشية فحسب، بل تمتد لتشمل الدولة أيضًا، حيث يؤدي ارتفاع الإنتاج إلى زيادة الصادرات وتقليل الاعتماد  

هذا بدوره    ،على الواردات، مما يعزز مكانة الدولة في الأسواق العالمية، ويحسّن المستوى المعيشي لمواطنيها

وتمثل الدول التي تجاوزت أزماتها من  ،  يسهم في تقليص المشكلات الاجتماعية وترسيخ الأمن والاستقرار

 ( ٢٠١٩. )دواجي، خلال التركيز على تنمية الإنسان وتعزيز الإنتاج نماذج حية لنجاح هذا التوجه

 خصائص وأدوات تحسين الإنتاجية: 

لتحقيق نجاح الإدارة في تنفيذ برنامج فعّال لتحسين الإنتاجية، لا بد من توظيف نوعين متكاملين من الأدواتا  

إذ تركز الأدوات الفنية على تحليل العوامل المؤثرة في الإنتاجية وقياس مستوياتها،  ،  دافعيةأدوات فنية وأخرى  

أما الأدوات الدافعية، فتهدف إلى تعزيز رهبة الأفراد في   ،وهي ترتبط بجوانب المهارة والقدرة لدى الأفراد

تحسين الأداء، وتحفيزهم على ابتكار أساليب إنتاج أكثر كفاءة، إذ تتعامل مع المشاعر والاتجاهات والجوانب  

 (٢٠٠٨. )هربي، النفسية التي تؤثر في سلوكهم المهني 

 

 العوامل المحددة لتحسين الإنتاجية: 
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 ٧الشكل رقما 

 العوامل المحددة للإنتاجية في المنشية 

 ٢٠٠٨المصدرا هربي، 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

الدراسات أن اتجاهات الأفراد وقيمهم تتيثر بعدم إشباع حاجاتهم أو تلبية طموحاتهم من خلال  تظُهر العديد من  

الفرد عن عمله وشعوره بالنجاح والتقدم في    ،العمل، مما ينعكس على مستوى كفاءتهم المهنية ويعُد رضا 

إذ أن الرضا الوظيفي ينعكس مباشرة   ،المؤسسة التي ينتمي إليها من العوامل الأساسية التي تؤثر على أدائه

فكلما كانت مشاعرهم تجاه المنظمة إيجابية، زادت دافعيتهم للعمل وارتفعت  ،  على سلو  العاملين وإنتاجيتهم

إنتاجيتهم، في حين أن المشاعر السلبية تضُعف الروح المعنوية وتقلل من الحماس، مما يؤدي إلى انخفاض  

 ( ٢٠٢٢. )مركتي واخرون، في مستوى الأداء والإنتاجية داخل المنظمة 

وجود علاقة وثيقة وإيجابية بين الرضا الوظيفي وتحسين الإنتاجية، حيث يعُد الرضا  بأوضحت نتائج الدراسة  و

بين   بالتوازن  شعوره  العمل، من خلال  بيئة  في  الفرد  لزيادة عطاء  أساسياً  رئيسياً ومحركًا  دافعًا  الوظيفي 

ن روح الإبداع والابتكار،  توقعاته من وظيفته وما يتحقق له فعليًا منها. هذا الشعور بالتوافق يعزز لدى الموظفي

 ( ٢٠١٩)بن يوب واخرون، . مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية عالية 
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 ٨الشكل رقما 

 الرضا الوظيفي  

 ( ٢٠٢٢)مركتي واخرون، المصدرا 
 

 الخاتمة .2.5

الوظيفي يُعد من العوامل الأساسية التي يجب على أي مؤسسة توفيرها لموظفيها، إذ يمثل أظهرت نتائج الدراسة أن الرضا  

تحقيقه أحد المرتكزات التي تعتمد عليها الإدارة الحديثة في سعيها لكسب العنصر البشري، وتعزيز كفاءة أدائه وولائه للمنظمة،  

فاعل في تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف، مما يسهم في الحفاظ فالموظف يُعد الركيزة الأساسية في أي مؤسسة، لما له من دور  

 ( ٢٠١٩. )بن يوب واخرون، على مكانة المؤسسة وتعزيز دورها في خدمة المجتمع

إنتاجية العمل هي مسؤولية جميع أفراد المؤسسة كل واحد  تحسين  هربي، إن مسؤولية    سةأظهرت نتائج درا

في مجال وظيفته، فعندما يدر  الجميع أن مسيلة رفع الإنتاجية وتطور المؤسسة مرهون بهم، فان ذل  سيولد  

 (٢٠٠٨)هربي، لديهم حب العمل وزيادة إنتاجيتهم. 

نتائج دراسة دواجي،     مستوى   على  سواء  المستويات   لجميع  أساسيا  مطلبا  يعد  الإنتاجية  تحسين  إنوجائت 

  التي   الحالة   عن  تعتبر  الإنتاجية   أن   إلى   نشير  الصدد  هذا   وفي   القومي   مستوى   على   أو   الاقتصادية   الوحدات

 ( ٢٠١٩. )دواجي، منتجة  المؤسسة فيها تكون

  بعمل وتقوم  للموظفين،  تدريب  خطة  تضع  أن الشركة  على يجب وأكدت نتائج دراسة بن عبيلة واخرون، بانه 

.  والإبداع   التجديد  دائم   وتجعله   بيهميته،  الموظف   تشعر   الدورات   هذه  لأن  لهم،  منتظم  بشكل  تدريبية  دورات

 ( ٢٠١٧)بن عبيلة واخرون، 

  خاص   بشكل   العمل  إنتاجية   وعلى  الإنتاجية تحسين    على   المؤثرة   العوامل   إنواستنتجت نتائج دراسة هربي،  

  التيثير   من  عالية  بدرجة  معين  نشاط   في  تؤثر  التي  فالعوامل  لها،  حصر  ولا   متعددة  فهي  ثابت   لتقسيم   تخضع  لا 

  هذه   بدراسة  تقوم  أن  مؤسسة  كل  على  بد  لا   لهذا،  تيثيرها  حدة  تختلف  أي   آخر  نشاط   في  كذل    تكون  لا   قد

 (٢٠٠٨. )هربي، لها  اللازم  التصنيف ووضع العوامل

على الإدارة أن تقوم بتوزيع فرق العمل بشكل يجعل العامل يشعر براحة  واظهرت نتائج دراسة الشمري، بانه  

 ( ٢٠٠٩. )الشمري، مع الفريق الذي ينضم إليه، لأنه سيؤدي عمله بشكل أكبر
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 المقدمة:
تعُد منهجية البحث العلمي الإطار الأساسي لأي دراسة أكاديمية حيث تحدد الخطوات المنهجية الدقيقة لجمع  

البيانات وتحليلها واستنتاج النتائج بطريقة موضوعية تضمن مصداقية البحث وسلامة استنتاجاته وتتي  هذه  

مكنه من فهم الظاهرة المدروسة بعمق  المنهجية للباحث تحويل أهداف الدراسة إلى إجراءات عملية منظمة ت

وشمولية في هذه الدراسة التي تهدف إلى استكشاف أثر الرضا الوظيفي على تحسين الإنتاجية بالتطبيق على  

التحليلي لملاءمته لدراسات الإدارة إذ   شركة الإزدهار والرفاه بمدينة جدة حيث تم اعتماد المنهج الوصفي 

يل العلاقات بين متغيراتها دون التدخل في سيرها الطبيعي وكما يوفر قدرة  يتي  وصف الظواهر كما هي وتحل

على تقديم صورة واضحة وشاملة عن تيثير الرضا الوظيفي على الأداء والإنتاجية مع تفسير العوامل المؤثرة  

عاد المؤشرات  فيها وصُمم الاستبيان كيداة رئيسية لجمع البيانات من عينة ممثلة لموظفي الشركة ليشمل جميع أب

الاستراتيجية مثل جودة البرامج التدريبية وأساليب تنفيذها وارتباطها بتحسين الأداء العام وتطوير المؤسسات  

المشاركين والأدوات   الدراسة وعينته واختيار  تحديد مجتمع  المتبعة في  الإجراءات  المنهجية  وكما توض  

النتائج بدقة ويهدف هذا الإطار البحثي إلى توفير قاعدة  الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخلاص  

علمية متينة يمكن الاستناد إليها في تفسير النتائج وصياهة توصيات عملية تسهم في تعزيز أثر الرضا الوظيفي  

على تحسين الإنتاجية بما يدعم اتخاذ قرارات إدارية فعاّلة قائمة على فهم دقيق للعلاقة بين الرضا الوظيفي  

 مستوى الإنتاجية. و

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:
تعُد التعريفات الإجرائية للمتغيرات البحثية من الركائز الجوهرية التي يقوم عليها أي بحث علمي إذ تمثل حلقة  

للقياس والملاحظة فهي تمكّن الباحث من تحديد   القابل  المفاهيم النظرية المجردة والواقع العملي  وصل بين 

بطريقة منظمة ومنهجية مما يقلل من احتمالية    المقصود الدقيق بكل متغير وتوضي  كيفية قياسه أو ملاحظته 

الالتباس أو التفسير الخاطئ أثناء تطبيق الدراسة أو تحليل نتائجها وتكمن أهمية التعريفات الإجرائية في دورها  

البيانات حيث توفر معايير واضحة لضبط المتغيرات   الحيوي في تحقيق الدقة والاتساق خلال عملية جمع 

مي محكم وكما تسهم هذه التعريفات في تعزيز موضوعية البحث إذ يتي  وجود إطار محدد  وتقييمها بشكل عل

لقياس المتغيرات إمكانية المقارنة بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج أبحاث سابقة أو مستقبلية تناولت موضوعًا 

موثوقية البحث وقابليته للتكرار    مشابهًا بالإضافة إلى ذل  تعتبر التعريفات الإجرائية أداة رئيسية لرفع مستوى

والتحقق مما يعزز القيمة العلمية للنتائج المستخلصة ومن خلال تحديد مؤشرات واضحة وقابلة للقياس لكل  
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متغير يتمكن الباحث من بناء قاعدة معرفية دقيقة يمكن الاستفادة منها في الدراسات المستقبلية سواء لتيكيد  

النتائج أو لتطوير نظريات جديدة بما يسهم في إثراء المعرفة العلمية وتعزيز أسس البحث العلمي في المجال  

 المدروس. 

 
 الرضا الوظيفي 

يعُرف الرضا الوظيفي على أنه الاستجابة النفسية والإدراكية التي يعبر من خلالها الموظف    التعريف الإجرائي:

عن شعوره بالارتياح والقناعة تجاه مهامه الوظيفية والبيئة التنظيمية التي يعمل فيها ويشمل هذا المفهوم مدى  

قيمه الشخصية وأهداف المنظمة  رضاه عن محتوى العمل وطبيعة المسؤوليات الموكلة إليه ودرجة التوافق بين  

المادية والتنظيمية والعلاقات المهنية مع الزملاء والمشرفين   العمل  بيئة  تجاه  بالارتياح  إلى شعوره  إضافة 

بمجهوده   بالاعتراف  الموظف  شعور  الوظيفي  الرضا  يتضمن  وكما  المتاح  الاجتماعي  الدعم  ومستوى 

مكافآت والحوافز المادية والمعنوية التي تعكس قيمة عمله ويتم قياس الرضا ومساهماته، والحصول على ال

النفسية والإحصائية مما يتي    الاستبيانات والمقاييس  المنهجية مثل  البيانات  باستخدام أدوات جمع  الوظيفي 

لية قائمة  للباحث تقييم مستويات الرضا بين الموظفين وتحليل أثره على الأداء الوظيفي وتقديم توصيات عم

 ( ٢٠١٩على أساس علمي لتعزيز بيئة العمل وتحسين الإنتاجية.)بن يوب وآخرون،

 
 تحسين الإنتاجية 

الموظفين    الإجرائي:التعريف   أداء  الارتفاع الملموس في مستوى  الدراسة  الإنتاجية في هذه  بتحسين  يقصد 

وجودة إنجازهم للمهام الموكلة إليهم كنتيجة مباشرة لحالتهم من الرضا الوظيفي ويُقاس هذا التحسن من خلال  

نفيذ المهام والالتزام  مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية التي تشمل زيادة معدل الإنجاز في العمل ودقة ت

هذا   ويعُد  والتيخير  الأخطاء  معدلات  انخفاض  إلى  إضافة  والمبادرة  الابتكار  على  والقدرة  العمل  بساعات 

المفهوم انعكاسًا لتفاعل الموظف الإيجابي مع بيئة العمل عندما يشعر بالتقدير والعدالة والانتماء مما يدفعه إلى  

اءته الذاتية والإنتاجية العامة للمؤسسة ويتم تقييم تحسين الإنتاجية في ضوء مستوى  بذل جهد أكبر وتحسين كف 

الرضا الوظيفي عبر أدوات جمع بيانات مثل الاستبيانات وتحليل الأداء الفعلي للعاملين وذل  بهدف تحديد  

المؤسس الأهداف  وتحقيق  الأداء  فعالية  رفع  في  ودوره  الموظف  رضا  بين  المباشرة  بكفاءة  العلاقة  ية 

 (٢٠٢٢أعلى.)مركتي وآخرون،
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 تصميم البحث:
 

   positivismالمنهج الوضعي فلسفة البحث: 

    Deductiveاستنتاجي  أسلوب البحث:

    Case studyدراسة حالة  استراتيجية البحث:

    Mono methodكمية  أداة البحث:

  cross sectionalمقطعية  المدة الزمنية:

   استبيان  المعلومات:تقنية جمع 

 

  

                                               

 ٢لشكل ا                                          

 ث ملخص منهجية البح                                   

 ٢٠٢٥، المصدر الطالب                                       
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 وتقنيات أخذ العينات مجتمع البحث 
أي دراسة علمية  إليها  التي تستند  الجوهرية  الركائز  البحث وآليات اختيارها من  العينة     تعد عينة  إذ تمثل 

المنطلق الأساسي الذي تسُتمد منه البيانات اللازمة لإجراء التحليلات الإحصائية الدقيقة التي تبُنى عليها النتائج  

مثل مجتمع الدراسة بصورة واقعية وشاملة بحيث تعكس  والتفسيرات العلمية وتكمن أهمية العينة في كونها ت

بشكل يضمن دقة النتائج وصدقها الداخلي والخارجي وهو ما يعزز موثوقية البحث العلمي    وميزاته خصائصه  

الملائم   وتحديد حجمها  بدقة وعناية  العينة  اختيار  أن  كما  مشابهة  مجتمعات  التعميم على  في  القوة  ويمنحه 

حب العلمية يعد خطوة محورية في ضمان حياد البيانات وموضوعية التحليل إذ تتي  هذه  وتطبيق أساليب الس 

العملية تمثيلا عادلا لمختلف فئات مجتمع الدراسة وتعكس التنوع الطبيعي القائم فيه مما يجعل النتائج أكثر  

على كونها إجراءً إحصائياً    واقعية وقابلة للتحقق في تطبيقات مستقبلية وكما أن عملية اختيار العينة لا تقتصر

العلمية والعملية حيث   فحسب بل هي عملية منهجية دقيقة تسهم في توجيه مسار البحث نحو تحقيق أهدافه 

تساعد على الكشف عن العلاقات بين المتغيرات المدروسة بشكل واض  ومدعوم بالبيانات الموضوعية وكما  

ث من تحليل الظواهر وفهمها بعمق واستنباط استنتاجات دقيقة  تسهم في بناء قاعدة بيانات متينة تمكّن الباح

تعُبرّ عن الواقع الميداني بصورة أقرب للحقيقة وفي هذا الإطار يقدم هذا القسم وصفاً مفصلاً لمجتمع الدراسة  

موضحاً خصائصه الرئيسة والعوامل المؤثرة فيه مع بيان خصائص العينة المختارة من حيث حجمها وتوزيعها  

ساليب اختيارها كما يتناول الأسس العلمية والإجراءات المنهجية المتبعة في عملية جمع البيانات وتحليلها  وأ

بما يضمن سلامة النتائج ودقتها ورفع قيمتها العلمية وبذل  تسهم منهجية اختيار العينة في بناء دراسة علمية  

ن الاستناد إليها في تطوير أبحاث مستقبلية  متكاملة تتسم بالموضوعية والمصداقية وتوفر أرضية صلبة يمك

 تتناول الظاهرة نفسها أو ظواهر مشابه. 

 

 مجتمع الدراسة 
 

 القطاع   التصنيفات   عدد الموظفين  

١٠ 

 والرفاه   الازدهارشركة  الإدارة العليا 
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 ٣٧ 

 
 الموظفين 

 

 ٢جدول رقم 
 ٢٠٢٥المصدر:الطالبة 

 

 

 عينة البحث 
 

 ث عينة البح  نة حجم العي

٣٠ 

 
 والرفاه  الازدهارشركة نستهدف الموظفين في 

 

 ٣جدول رقم 
 ٢٠٢٥المصدر:الطالبة 

 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة 
 وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة.  يتم أخذ العينات بالطريقة الإحتمالية

 

 

 طريقة جمع البيانات
 

ستتم عملية جمع البيانات وتحليلها بطريقة علمية دقيقة تعتمد على منهج إحصائي منظم يهدف إلى الوصول 

إلى نتائج موثوقة تعكس واقع العلاقة بين متغيرات الدراسة حيث سيتم التعامل مع البيانات الأولية بعناية من  

التحليل العلمي والتطبيقي ويتركز هذا  خلال تصفيتها ومعالجتها لضمان جودتها وصلاحيتها للاستخدام في  

تحسين   في  المتمثل  التابع  والمتغير  الوظيفي  الرضا  المستقل وهو  المتغير  بين  العلاقة  دراسة  التحليل على 

الإنتاجية داخل شركة الإزدهار والرفاه بمدينة جدة إذ يسعى الباحث من خلال هذا الإجراء إلى استكشاف مدى  
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تيثير تطبيق أساليب الرضا الوظيفي على رفع مستوى الإنتاجية وتحقيق الكفاءة في الأداء بما يسهم في بناء  

بيئة عمل محفزة ومستقرة كما تهدف هذه العملية إلى تقييم فعالية الممارسات الإدارية التي تعزز الرضا لدى  

التحليل خطوة جوهرية في مسار البحث إذ  الموظفين ومدى انعكاسها على جودة العمل ومخرجاته ويعُد هذا  

يتي  الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها في صياهة توصيات عملية تدعم فرضيات الدراسة وتسهم  

 في تطوير أداء المؤسسات وتحقيق التميز في بيئة العمل. 

 

 الرضا الوظيفي 

باجمالي    )الرضا الوظيفي(    ،من أجل قياس المتغير المستقل٢٠١٧اعتمد الطالب على استبانة تغلابت وآخرون،

هير موافق    هير موافق،  محايد،  موافق،  عنصر للمتغير وكما أن نوع الأداة المستخدمة هي)موافق بشدة،  11

    بشدة(.  

 
 

 المتغير المستقل)الرضا الوظيفي( 
 

 المتغيرات    الأبعاد    عدد العبارات    المصدر   

 تغلابت واخرون ، 

، استبيان الرضا  ٢٠١٧

الوظيفي، تيثير الرضا  
 الوظيفي على أداء  

العاملين في المؤسسة  
   ةالخدمي

 الرضا الوظيفي   الرضا الوظيفي   عبارة   ١١

 

 ٤جدول رقم 
 ٢٠٢٥المصدر الطالبة
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 تحسين الإنتاجية
  9)تحسين الإنتاجية(باجمالي    ،من أجل قياس المتغير التابع١٧اعتمد الطالب على استبانة تغلابت وآخرون،

موافق   موافق،هير  بشدة،موافق،محايد،هير  هي)موافق  المستخدمة  الأداة  نوع  أن  وكما  للمتغير  عناصر 

       بشدة(.

 

 المتغير التابع)تحسين الإنتاجية( 

 المتغيرات    الأبعاد    عدد العبارات    المصدر   

 تغلابت واخرون ،

، استبيان تحسين  ٢٠١٧

الإنتاجية، تأثير الرضا  

 الوظيفي على أداء  

العاملين في المؤسسة  
 الخدمية   

 تحسين الإنتاجية    تحسين الإنتاجية    عبارات  ٩

 

 ٥جدول رقم 

 ٢٠٢٥الطالبة المصدر 

 

 أنواع البيانات: 
تنقسم أنواع البيانات ألى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات ثانوية تم جمعها بواسطة  

  وهي كالتاليا  باحثين اخرين

  

 البيانات الأولية: 
 
والرفاه بمدينة    الازدهارتوزيع مجموعة من الاستبيانات على عينة من الموظفين العاملين في شركة   •

جدة بهدف جمع معلومات دقيقة حول آرائهم واتجاهاتهم المتعلقة بتيثير الرضا الوظيفي على تحسين  

 الإنتاجية. 
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تهدف الدراسة إلى فحص أثر الرضا الوظيفي على تحسين الإنتاجية وذل  من خلال تحليل العلاقة   •

 على تحسين الإنتاجية.   بين الرضا الوظيفي واثره

إجراء مقابلات مع عدد من المسؤولين للتعرف على آرائهم المباشرة حول مدى اثر الرضا الوظيفي   •

 وتحسين الإنتاجية وإبراز التجارب العملية المرتبطة بذل .   على رفع مستوى

تسجيل ملاحظات الباحث الشخصية أثناء العمل الميداني والتي توض  اثر الرضا الوظيفي على   •

 تحسين الإنتاجية. 

 

 البيانات الثانوية:
 
الرضا   • التي تناولت موضوع  المتخصصة  العلمية  الأكاديمية والمجلات  الاعتماد على الكتب والمراجع 

 الوظيفي وأثره في تحسين الإنتاجية بهدف بناء خلفية نظرية متينة تدعم الإطار العلمي للدراسة. 

تحليل الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت العلاقة بين تطبيق برامج الرضا الوظيفي ومستوى تحسين   •

 الإنتاجية وذل  لاستخلاص أبرز النتائج والنماذج التي يمكن الاستفادة منها في الدراسة الحالية. 

والشركات التي تناولت أثر الرضا الوظيفي في تطوير  مراجعة التقارير الرسمية الصادرة عن المؤسسات   •

 الأداء وتحسين الإنتاجية. 

  الوظيفي لتحسينمقارنة وتحليل الدراسات الميدانية والمقارنة التي تناولت فعالية أنماط مختلفة من الرضا   •

 الإنتاجية في الشركات. 

 

 طرق إجراء التحليل الإحصائي
 

بعد الانتهاء من جمع البيانات الأولية تم الانتقال إلى مرحلة تحليلها بطريقة علمية دقيقة تهدف إلى تحويلها  

المدروسة   الظواهر  تفسير  من  الباحث  تمُكّن  معرفية  قيمة  ذات  نتائج  إلى  خام  ومعلومات  أرقام  من مجرد 

نفيذ عملية التحليل وفق منهج إحصائي منظم  واستنتاج العلاقات التي تربط بين المتغيرات قيد البحث وقد تم ت

التحليل في بدايته على الأساليب الإحصائية   الدقة والموضوعية حيث اعتمد  أعلى مستويات  تحقيق  يضمن 

الوصفية التي تعُنى بتلخيص خصائص العينة محل الدراسة من خلال تحديد السمات العامة للعاملين مثل العمر  

و التعليمي  والمستوى  المرتبطة  والجنس  والسلوكيات  الممارسات  على  التعرف  جانب  إلى  الخبرة  سنوات 

بمستوى الأداء الوظيفي مما أتاح بناء صورة شاملة توض  طبيعة مجتمع الدراسة وتركيبته الواقعية وكما  
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جرى التحقق من جودة أدوات القياس ودقتها عبر تطبيق اختبارات الصدق والثبات باستخدام التحليل العاملي  

الاستكشافي الذي يهدف إلى التيكد من أن الأدوات البحثية المستخدمة قادرة على قياس المتغيرات المستهدفة  

مستو لقياس  ألفا  كرونباخ  معامل  على  الاعتماد  جانب  إلى  استجابات  بموضوعية  في  الداخلي  الاتساق  ى 

المشاركين بما يعزز من موثوقية النتائج ويؤكد ثباتها وقد ساهمت هذه الخطوات في ضمان مصداقية البيانات  

أتاحت   البيانات بصورة علمية متكاملة  تحليل  تم  أو أخطاء محتملة وبناء على ذل   انحرافات  أي  ومعالجة 

ة تعكس الواقع الميداني وتسهم في تحقيق أهداف الدراسة ودعمها  الوصول إلى استنتاجات دقيقة وموضوعي

بنتائج يمكن الاعتماد عليها في صياهة توصيات علمية وعملية تسهم في تطوير الأداء المؤسسي ورفع كفاءته  

 بما يتناسب مع متطلبات بيئة العمل المعاصرة. 

 

 الخاتمة 
في ختام هذا الفصل تم استعراض منهجية البحث بشكل مفصل ومنظم حيث بدأنا بمقدمة أسهمت في وضع 

ارتباطه بالمجال  الأساس النظري والفكري للدراسة موفرةً إطارًا واضحًا لفهم طبيعة البحث وأهدافه ومدى  

توضي   في  ساعد  ما  الرئيسة  للمفاهيم  الإجرائية  التعريفات  الفصل  تناول  وكما  إليه  ينتمي  الذي  العلمي 

المصطلحات الأساسية المستخدمة وتجنب أي لبس أو هموض قد يطرأ أثناء تطبيق أدوات الدراسة ولم يقتصر  

المتبعة لتحقيق أهداف  الفصل على ذل  بل شمل تصميم البحث الذي يوض  الأساليب   والإجراءات العلمية 

البيانات وتحليلها بطريقة منهجية دقيقة وكما تم تحديد مجتمع   المتبعة في جمع  الدراسة مع إبراز المنهجية 

البحث بدقة مع تقديم شرح مفصل لطرق أخذ العينات وتقنياتها بما يضمن تمثيلًا مناسبًا للعينة وموثوقية النتائج  

ما تم التركيز على وسائل جمع البيانات وأنواعها المختلفة مع تقديم شرح وافي لأساليب التحليل  المستخلصة وك

الإحصائي المستخدمة وذل  لضمان استخلاص نتائج دقيقة وموثوقة تسهم في فهم طبيعة العلاقة بين المتغيرات  

ا تصورًا متكاملًا يربط  لموضوع الدراسة واختتُم الفصل بعرض شامل يلخص جميع عناصر المنهجية موفرً 

يعزز من وضوح   مما  البحث  به خطوات  اتسمت  الذي  والتنظيم  التدرج  مدى  ويعكس  مكوناتها  جميع  بين 

 منهجية الدراسة ويجعلها نموذجًا متكاملاً يمكن الاعتماد عليه في تحليل النتائج واستنتاجاتها. 

  
 

 

 



38 

  

 قائمة المراجع  

مؤسسة عمومية ومؤسسة خاصة دراسة حالة مؤسسة الزجاج  ، دراسة مقارنة بين  ٢٠٠٨هربي، ف،   •

"NOVER" العمومية والآجر "CCB 2002-2006" الخاصة خلال الفترة . 

(. الرضا الوظيفي لدى العاملين وأثره على الأداء الوظيفيا دراسة تطبيقية على  ٢٠٠٩الشمري، س. ) •

القطاع الصناعي في عمليات الخفجي المشتركة. قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة المل   

 عبد العزيز. 

 

(. واقع ومتطلبات تجسيد الرضا الوظيفي في المؤسسة الاقتصاديةا دراسة حالة  ٢٠١٥بن صوشة، ج. ) •

مؤسسة كوندور ببرج بوعريرج. قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة  

 محمد بوضياف بالمسيلة. 

 

، الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين )دراسة تطبيقية في شركة مناجم الفوسفات  ٢٠١٧المعايطه، ع،   •

 الأردنية المساهمة العامة المحدودة(. 

 

(. أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي. معهد التكنولوجيا، جامعة  ٢٠١٧بن عبيلة، أ.، & صامت، أ. ) •

 قاصدي مرباح. 

 

ميدانية  ٢٠١٧عميور، س، • دراسة  الاقتصادية  المؤسسة  في  الإنتاجية  بتحسين  الوظيفي  الرضا  ، علاقة 

 . -جيجل   -بمؤسسة الخزف الصحي بالميلية 

 

(. الرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية أداء العمل في الإدارةا دراسة تطبيقية على مديري  ٢٠١٨الحوتي، خ. ) •

 الاقتصاد، جامعة بنغاري.المدارس العامة بمدينة بنغاري. كلية 

 

(. الرضا الوظيفي وأثره في تحسين أداء العاملينا دراسة ميدانية  ٢٠١٩بن يوب، د.، & لبيض، خ. ) •

لمؤسسة عمر بن عمر. فرع علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،  

 ماي، قالمة.  ٨جامعة 
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 ، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين إنتاجية المؤسسة. ٢٠١٩دواجي، خ،  •

 

دراسة ميدانية على موظفي    - ، الرضا الوظيفي للعاملين وأثره على جودة الخدمة المقدمة  ٢٠١٩طالب، م،   •

 قسم الموارد البشرية في رئاسة الجامعة المستنصرية. 

 

• ( ع.  السدراني،  م.، &  الشؤون ٢٠٢٠الوهيبي،  بوزارة  المؤسسي  الأداء  الوظيفي على  الرضا  أثر   .)

الرياضية في سلطنة عمان. المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمية والتربوية،  

٢٧. 

(. أثر الرضا الوظيفي على إنتاجية المؤسسة الاقتصاديةا دراسة حالة  ٢٠٢٢مركتي، ع.، & كانون، ي. ) •

مطاحن عمر بن عمر الفجوج، قالمة. قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  

 ماي، قالمة.  ٨جامعة 

، العلاقة التفاعلية بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين  ٢٠٢٢مريخي، خ& بولخطوط، م،   •

 . - ميلة  - حالة الدراسةا المؤسسة الاستشفائية الإخوة مغلاوي الشهداء السبعة 

، أثر الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية لمؤسسة  ٢٠٢٣عياد، س& مصطفاوي، ن،   •

 اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبليس ورقلة. 
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الرضا الوظيفي على تحسين الإنتاجية    أثر من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس مدى  

على الخيار    ، يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  جدةبمدينة  بالتطبيق على شركة الازدهار والرفاه  

 المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظر . 

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فيكثر ٥٠سنة         ٥٠إلى  ٤٠سنة          من  ٣٩إلى  ٣٠سنة         من  ٣٠إلى  ١٨من العمر: 

 فيكثر سنوات  ١٠سنوات            ١٠إلى  ٥سنوات         من   ٥من سنة إلى سنوات الخبرة: 

 

 استبيان الرضا الوظيفي 
 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبارة  ١١ الرضا الوظيفي  الرضا الوظيفي 

تغلابت واخرون، 

، استبيان الرضا ٢٠١٧

الوظيفي، تأثير الرضا  

الوظيفي على أداء  

العاملين في المؤسسة  

 الخدمية 

 
 

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  
 بشدة 

  بحجم مقارنة تتقاضاه الذي الاجر يعتبر

 مرضي  العمل داخل مسؤولياتك
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 الحوافز على الحصول  في عدالة توجد

 والمكافآت 
     

      والأداء  الكفاءة أساس على تتم الترقية

      عملك  طبيعة مع تتوافق العمل ساعات

      عملك  تأدية في بالسهولة شعرت

...(   تهوية إضاءة،)  المادية العمل ظروف

 مقبولة 
     

 في الأمن لك توفر  المؤسسة بأن تشعر

 العمل مكان
     

      الرؤساء  طرف من والتقدير الاحترام

      بزملائك  الاتصال  في سهولة تجد

      المباشر  رئيسك مع التواصل بسهولة تشعر

  تواجهها التي المشكلات بحل مديرك يهتم

 المؤسسة  خارج
     



43 

  

 استبيان تحسين الإنتاجية

على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة    يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظر . 

 

 البيانات الشخصية: 
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فيكثر ٥٠سنة         ٥٠إلى  ٤٠سنة          من  ٣٩إلى  ٣٠سنة         من  ٣٠إلى  ١٨من العمر: 

 سنوات فيكثر  ١٠سنوات            ١٠إلى  ٥سنوات         من   ٥من سنة إلى سنوات الخبرة: 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبارات ٩ تحسين الإنتاجية   تحسين الإنتاجية  

تغلابت واخرون، 

، استبيان تحسين  ٢٠١٧

الإنتاجية، تأثير الرضا  

الوظيفي على أداء  

العاملين في المؤسسة  

 الخدمية  

 
 

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  
 بشدة 

      تتحمل مسؤولية الاعمال التي تنجزها
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      مهاراتك المهنية باستمرارتسعى لتطوير 

لديك الاستعداد للمشاركة في دورات  

 تدريبية 
     

      تحضر في الوقت المحدد للعمل

تبذل أقصى جهدك في تنفيذ الأعمال 

 الموكلة لك 
     

إذا تطلب الأمر تزيد ساعات العمل ولو في  

 الاعياد والعطل الاسبوعية 
     

      المهام المطلوبة منك اطلعت على قائمة 

      تعرف جيدا العمل المطلوب منك 

      تفضل القيام بالعمل المطلوب منك في وقته 
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