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 :مقدمة

عد القيادة من أهم العوامل المؤثرة في نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها، إذ أن القائد الفعّال لا يقتصر دوره على  ت

توجيه الأوامر أو اتخاذ القرارات، بل يتعدى ذلك ليكون محفزًا، موجهًا، ومصدرًا للإلهام بالنسبة للموظفين. وفي ظل  

مختلف المجالات، أصبحت الحاجة إلى قيادات فعّالة تتمتع بالكفاءة  التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم في 

، ليس فقط للحفاظ على استقرار المؤسسات، بل ولتحقيق التميز والتطور  
ً
 ضروريا

ً
والقدرة على التكيف أمرا

 المستدام.

 

إن أداء الموظفين يُعتبر حجر الزاوية في جودة العمل والإنتاجية، ولا يمكن تجاهل الأثر المباشر وغير المباشر الذي  

تمارسه القيادة على هذا الأداء. فالقائد القادر على بناء علاقات إيجابية، وغرس ثقافة الثقة، وتحفيز الأفراد على  

عمل مثمرة ترتكز على التعاون والمسؤولية. ولا يخفى أن الموظفين الذين   العطاء، هو القائد الذي ينجح في خلق بيئة

يشعرون بالتقدير والدعم من قبل قادتهم، يميلون إلى تقديم أفضل ما لديهم، مما ينعكس بشكل إيجابي على النتائج  

 التنظيمية. 

 

لقد تناولت العديد من الدراسات الحديثة العلاقة بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين، وأثبتت أن هناك علاقة طردية  

بين أسلوب القيادة وبين مدى التزام وتحفيز الموظفين. فالقادة الذين يعتمدون على أنماط قيادية تشاركية وتحفيزية  

ظفين وتحقيق أداء أعلى مقارنة بأولئك الذين يعتمدون على القيادة يتمتعون بقدرة أكبر على استقطاب ولاء المو 

 بارزًا على الأسلوب الذي يُسهم في تطوير الأفراد وتحفيزهم  
ً

عد القيادة التحويلية مثالا
ُ
السلطوية أو البيروقراطية. وت

 رة.على تجاوز التوقعات، من خلال تعزيز الرؤية المشتركة وتمكين الموظفين من اتخاذ المباد 

 

وليس من الغريب أن تركز المنظمات الكبرى على تطوير القيادات الداخلية من خلال برامج تدريب وتطوير متقدمة،  

تسعى إلى تمكين القادة من فهم احتياجات فرقهم، وتبني استراتيجيات قيادية مرنة تتماش ى مع اختلاف الشخصيات  

عاطفيًا عاليًا، يساعد القائد على قراءة البيئة الداخلية  والدوافع الفردية. كما أن القيادة الفعالة تتطلب وعيًا 

 لموظفيه، والتفاعل مع تحدياتهم، والعمل على خلق توازن بين الأهداف المؤسسية ورفاهية الأفراد.

 

برز أهمية القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين، هو تأثيرها على مستوى الرضا الوظيفي  
ُ
ومن الجوانب الأخرى التي ت

والانتماء التنظيمي. فالقائد الذي يوفر بيئة تفاعلية إيجابية، ويشجع على الابتكار، ويمنح موظفيه الفرصة للتعبير  

سهم بشكل كبير في رفع معنويات الفريق، مما يقلل من معدلات الدوران  عن آرائهم والمشاركة في صنع القرار، يُ 

 الوظيفي ويرفع من معدلات الإنتاجية.
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 في إدارة الأزمات والتغيرات المؤسسية، حيث يُظهر القادة الفعّالون كفاءتهم في 
ً
 محوريا

ً
كذلك، تلعب القيادة دورا

توجيه الفرق خلال فترات التحول وعدم اليقين. ففي مثل هذه الأوقات، يكون الموظفون بحاجة ماسة إلى من يمنحهم  

النوع من القيادة، قد تتفاقم مشاعر القلق والتشتت بين    الثقة ويوجههم نحو الأهداف بوضوح. وفي غياب هذا

 الموظفين، مما يؤدي إلى انخفاض الأداء وفقدان الحافز. 

 

علاوة على ذلك، فإن العلاقة بين القيادة وأداء الموظفين لا تقتصر على الأبعاد الإدارية فقط، بل تمتد إلى الجوانب  

الثقافية والقيمية داخل المؤسسة. فالقائد هو من يغرس القيم المؤسسية، ويمثل القدوة في السلوك المهني، ويعزز  

خلال تبنيه لهذه الأدوار، يخلق بيئة عمل قائمة على العدالة   ثقافة العمل الجماعي والاحترام المتبادل. ومن 

 والشفافية، تدفع الموظفين إلى الالتزام والانخراط بفعالية في تحقيق أهداف المؤسسة. 

 

ا تنظيميًا أو مهارة ثانوية، بل هي عنصر جوهري لنجاح أي  
ً
وفي النهاية، يمكن القول إن القيادة الفعالة لم تعد ترف

منظمة تسعى إلى التميز والاستمرارية في سوقٍ يتسم بالمنافسة العالية والتغير المستمر. ومن هنا تبرز أهمية الاستثمار  

اليب قيادية تضع الإنسان في قلب العملية التنظيمية، باعتباره المحرك الحقيقي  في تطوير المهارات القيادية، وتبني أس 

عد من  
ُ
لأي نجاح مستدام. وفي ظل هذه المعطيات، فإن دراسة العلاقة بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين ت

لف مستويات العمل  الموضوعات الحيوية التي تستحق البحث والتحليل، لما لها من انعكاسات استراتيجية على مخت

 المؤسس ي 
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 :مشكلة الدراسة

تعد القيادة الفعالة تحديًا كبيرًا للعديد من المنظمات حول العالم، حيث تؤثر على أداء الموظفين وإنتاجية المنظمة  

بشكل عام. في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها المنظمات، مثل التغيرات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية،  

 من أي وقت مض ى.   أصبحت الحاجة إلى قيادة فعالة أكثر أهمية

 

 مشكلة الدراسة الحالية هي:

 

عد القيادة الفعالة أحد العوامل الجوهرية التي تساهم في تطوير المؤسسات وتحسين مستوى الأداء الوظيفي   -
ُ
ت

ظهر الدراسات الحديثة وجود علاقة مباشرة بين أسلوب القيادة المتبع داخل المؤسسة وبين درجة  
ُ
للموظفين، حيث ت

لتحديات التي تواجه المؤسسات المعاصرة، سواء من حيث  التحفيز والانتماء والالتزام لدى الموظفين. ومع ازدياد ا

التنافسية الشديدة، أو سرعة التغيرات التكنولوجية، أو حتى تطلعات الموظفين المتزايدة للحصول على بيئة عمل  

مارس بها القيادة داخل بيئات العمل.
ُ
 محفزة وإنسانية، برزت الحاجة إلى إعادة النظر في الكيفية التي ت

 

لا سيما    –وعلى الرغم من التقدم الكبير في التنظير حول مفاهيم القيادة، إلا أن الواقع العملي في كثير من المؤسسات 

ما زال يشهد وجود فجوة واضحة بين ما يُطرح نظريًا حول القيادة التحويلية أو التمكينية، وبين   –في البيئات العربية 

يدية تميل إلى المركزية والسلطوية وضعف التواصل مع الموظفين. هذه  ما يُمارس فعليًا من أنماط قيادية تقل

ي الروح المعنوية، وزيادة معدلات الدوران الوظيفي، وضعف الانتماء المؤسس ي، مما ينعكس  
ّ
الممارسات قد تؤدي إلى تدن

 سلبًا على الأداء العام للمؤسسة. 

 

سند مناصب القيادة غالبًا  
ُ
كما أن بعض المؤسسات تفتقر إلى رؤية واضحة لتطوير القادة أو الاستثمار في قدراتهم، فت

بناءً على الأقدمية أو المؤهلات الأكاديمية، دون اعتبار للمهارات القيادية الحقيقية مثل القدرة على الإلهام، التحفيز،  

وره يساهم في وجود قيادات قد تفتقر إلى القدرة على التأثير الإيجابي في موظفيها،  إدارة الفرق، وحل النزاعات. وهذا بد

 أو حتى على خلق بيئة عمل داعمة.

 

بكل ما تتضمنه من أساليب وسمات   –ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في التساؤل عن مدى تأثير القيادة الفعالة 

في تحسين أداء الموظفين، وما إذا كانت المؤسسات تدرك هذا الدور وتسعى لتفعيله، أم أن الممارسات   –ومهارات 

 تحقق أعلى درجات الأداء والكفاءة. الإدارية القائمة ما زالت تعيق الوصول إلى بيئة عمل محفزة
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 وبناءً على ذلك، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

 

ما مدى تأثير القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين داخل المؤسسات، وما العوامل التي تسهم في تفعيل هذا الدور أو  

 تعيقه؟

 

 وينبثق عن هذا السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها، ومنها: 

 ما هي الأساليب القيادية الأكثر تأثيرًا في رفع مستوى أداء الموظفين؟ .1 

 كيف تسهم القيادة الفعالة في تعزيز الرضا والانتماء الوظيفي؟  .2 

 ما دور القائد في تحفيز فرق العمل والتقليل من النزاعات الداخلية؟ .3 

 ما التحديات التي تواجه ممارسة القيادة الفعالة داخل المؤسسات؟ .4 

 كيف يمكن تطوير المهارات القيادية لضمان تحقيق أداء وظيفي أعلى؟  .5 

 

 تحديد مشكلة الدراسة من منظور علمي ومهني 

إن مشكلة الدراسة لا تتمثل فقط في غياب القيادة الفعالة، بل في غياب الوعي المؤسس ي بأهمية هذه القيادة كأداة  

مارس فقط من خلال السلطة، بل من خلال التأثير  
ُ
استراتيجية لتحسين الأداء، وفي عدم إدراك أن القيادة لا ت

لي، فإن هذه المشكلة تمس البُعدين الإداري والإنساني في بيئة  الإيجابي، والقدرة على بناء علاقات عمل ناجحة. وبالتا

العمل، وتشير إلى الحاجة الماسّة إلى إعادة تقييم السياسات القيادية داخل المؤسسات، وبناء أطر قيادية حديثة  

 تتماش ى مع طبيعة التغيرات المعاصرة. 
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 ة:أهمية الدراس

عد دراسة “دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين” من الموضوعات الحيوية التي تحظى باهتمام متزايد في  ت

 لما لها من تأثير مباشر على كفاءة المنظمات وجودة مخرجاتها. ففي ظل التغيرات    مجالات
ً
الإدارة والموارد البشرية، نظرا

الاقتصادية والتقنية والاجتماعية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت المؤسسات مطالبة ليس فقط  

داء، وخلق بيئة عمل محفزة، وتعزيز قدرة العاملين على  بتحقيق الأرباح أو النمو، بل أيضًا بضمان استدامة الأ 

الابتكار والتطور. ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة، التي تسلط الضوء على أحد أهم العوامل المؤثرة في فعالية 

 المنظمات، وهو القيادة.

 

 . أهمية القيادة في السياق المؤسس ي الحديث 1

 

لقد أصبح من المسلم به في الأدبيات الإدارية أن القيادة ليست مجرد منصب أو سلطة إدارية، بل هي عملية ديناميكية  

تهدف إلى التأثير في الأفراد والجماعات وتوجيههم نحو تحقيق أهداف مشتركة. ومن هذا المنطلق، تمثل القيادة أحد  

شلها. فالقائد هو من يشكل الثقافة التنظيمية، ويضع الرؤية العوامل المحورية التي تحدد نجاح المؤسسة أو ف

 المستقبلية، ويحفّز الموظفين ويخلق بيئة عمل قائمة على الثقة والاحترام المتبادل. 

 

وفي ظل التغيرات التي طرأت على بيئة العمل، مثل الانتقال إلى العمل الهجين أو الرقمي، وتزايد التنوع الثقافي داخل  

المؤسسات، وظهور أجيال جديدة من الموظفين ذوي توقعات مختلفة، برزت الحاجة إلى قيادات مرنة وفعالة قادرة 

إيجابي. ومن هنا تأتي أهمية دراسة الأدوار والأساليب القيادية على التعامل مع هذه التحديات وتوجيه الفرق بشكل  

 التي من شأنها تعزيز أداء الموظفين في مثل هذه البيئات المتغيرة. 

 

 . تعزيز الأداء الوظيفي من خلال القيادة2

 

إن الأداء الوظيفي هو المؤشر العملي الذي يُعبر عن مدى فاعلية الموظف في أداء مهامه، وهو العامل الأساس ي الذي  

يُبنى عليه النجاح التنظيمي. وتكمن أهمية هذه الدراسة في إظهار كيف يمكن للقيادة الفعالة أن تكون أداة  

 استراتيجية لتحفيز الموظفين وتحسين أدائهم، من خلال: 

عزز من الانتماء الوظيفي.  • 
ُ
 خلق بيئة داعمة ت

 قديم التوجيه والتغذية الراجعة المستمرة. ت • 
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 تعزيز الثقة بالنفس والاستقلالية في العمل.  • 

 إشراك الموظفين في صنع القرار مما يزيد من شعورهم بالمسؤولية. • 

 

وبالتالي، فإن القيادة الفعالة تسهم في رفع مستوى الكفاءة والإنتاجية، وتقليل معدلات الغياب، وتقليل معدلات  

 الدوران الوظيفي، مما يعزز من استقرار المؤسسة وقدرتها على تحقيق أهدافها طويلة المدى. 

 

 . سد الفجوة بين النظرية والتطبيق 3

 

من الجوانب المهمة التي تبرز أهمية هذه الدراسة هو سعيها إلى سد الفجوة القائمة في العديد من المؤسسات بين  

المعرفة النظرية حول القيادة، وبين ممارسات القيادة الواقعية في بيئات العمل. فكثير من المنظمات تمتلك رؤى  

رجوة بسبب ضعف أو قصور في القيادة. لذا، فإن هذه الدراسة  واستراتيجيات جيدة، لكنها تفشل في تحقيق النتائج الم

 تساهم في تقديم رؤى عملية مبنية على أسس علمية لكيفية تحسين القيادة في بيئات العمل المعاصرة. 

 

كما تسعى الدراسة إلى تقديم إطار مفاهيمي يمكن استخدامه من قبل المؤسسات لصياغة برامج تدريبية وتطويرية 

تستهدف القادة والمديرين في مختلف المستويات، بما يضمن توافق أساليب القيادة مع طبيعة الموظفين واحتياجاتهم  

 النفسية والمهنية. 

 

 . دعم البحوث المستقبلية والسياسات التنظيمية 4

 

تمثل هذه الدراسة إضافة نوعية للأدبيات العلمية في مجالات الإدارة والتنمية البشرية، حيث تفتح الباب أمام مزيد  

من البحوث التي تتناول العلاقة بين أنماط القيادة والسلوكيات التنظيمية المختلفة، مثل الرضا الوظيفي، الإبداع،  

كن الاعتماد عليها كمصدر لبناء السياسات التنظيمية التي تركز على  الالتزام التنظيمي، والولاء المؤسس ي. كما يم

 الإنسان كأصل من أصول النجاح، وليس كأداة فقط. 

 

كذلك، فإن نتائج الدراسة يمكن أن توجه متخذي القرار داخل المؤسسات نحو تصميم سياسات أكثر ذكاء ومرونة في 

ما يتعلق بإدارة الأداء، واختيار القادة، وتقييم تأثيراتهم الفعلية على فرق العمل، مما يجعل عملية تطوير القيادة أكثر  

 استنادًا إلى معطيات علمية ونتائج واقعية. 
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 . أهمية الدراسة في السياق العربي5

 

 لما تعانيه بعض المؤسسات من تحديات تتعلق بضعف 
ً
في السياق العربي بشكل خاص، تبرز أهمية هذه الدراسة نظرا

في أساليب القيادة، أو الاعتماد على النمط السلطوي التقليدي في الإدارة، مما يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية،  

مكين والمساءلة. لذا، فإن دراسة القيادة الفعالة وتأثيرها في وظهور فجوات بين القادة والموظفين، وغياب ثقافة الت 

أداء الموظفين تمثل خطوة نحو إحداث تغيير إيجابي في ثقافة العمل، وتبني ممارسات قيادية قائمة على المشاركة  

 والتقدير والتحفيز.

 

ساعد هذه الدراسة في التوعية بأهمية تطوير المهارات القيادية ضمن برامج التدريب الإداري، وعدم اقتصار  
ُ
كما ت

التدريب على الجوانب الفنية فقط، بل على المهارات الناعمة مثل الذكاء العاطفي، التواصل، التحفيز، وإدارة التغيير،  

 وكلها أمور أساسية في القيادة الفعالة.

 

 خلاصة أهمية الدراسة 

يمكن القول إن دراسة “دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين” لا تقتصر على طرح موضوع أكاديمي نظري، بل  

سهم في فهم العلاقة التفاعلية بين القادة  
ُ
هي دراسة تلامس الواقع العملي والإنساني داخل بيئات العمل. وهي ت

ة لإحداث أثر إيجابي ملموس في أداء الأفراد والجماعات،  والموظفين، وتوضح كيف يمكن توظيف المهارات القيادي

ا جديدة لتحسين الأداء المؤسس ي،  
ً
وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. كما أن نتائج هذه الدراسة تفتح آفاق

 وتعزيز ثقافة القيادة الإنسانية، وتطوير بيئات العمل نحو مزيد من الاحترافية والتحفيز والنجاح 
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 : أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤية علمية واضحة وشاملة حول الدور الحيوي الذي تلعبه القيادة الفعالة في تحسين  

أداء الموظفين داخل المؤسسات بمختلف أنواعها. ومن خلال تحليل العلاقة التفاعلية بين القيادة والأساليب  

استكشاف مكونات القيادة الناجحة، وكيفية تأثيرها  المستخدمة في تحفيز وتوجيه العاملين، تهدف الدراسة إلى 

المباشر وغير المباشر على نتائج الأداء الفردي والجماعي. وفي هذا السياق، تنبثق مجموعة من الأهداف التي تسعى 

 الدراسة إلى تحقيقها، ويمكن تصنيفها إلى أهداف عامة، وأهداف فرعية متخصصة. 

 

: الهدف العام للدراسة 
ً
 أولا

 يتمثل الهدف العام للدراسة في:

تحليل أثر القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين داخل المؤسسات، من خلال دراسة الأنماط القيادية، وتحديد  

 الأساليب التي تسهم في تحفيز العاملين وتحقيق الأداء الأمثل في بيئات العمل المعاصرة. 

 

يتطلب هذا الهدف فهمًا معمقًا لمفاهيم القيادة وأساليبها المختلفة، والتمييز بين القيادة الإيجابية التي تركز على  

التمكين والتحفيز، والقيادة التقليدية أو السلطوية التي قد تحدّ من الإبداع وتقلل من دافعية الموظفين. كما يشمل  

من فاعلية القائد، سواء كانت سمات شخصية، أو مهارات تواصل، أو   هذا الهدف الوقوف على العوامل التي تعزز 

 قدرة على إدارة التغيير وحل المشكلات.

 

: الأهداف الفرعية للدراسة 
ً
 ثانيا

 . التعرف على الأساليب القيادية الأكثر فعالية في بيئات العمل الحديثة 1

يسعى هذا الهدف إلى تصنيف الأنماط القيادية )مثل القيادة التحويلية، التبادلية، الأوتوقراطية، الديمقراطية،  

الخادمة، وغيرها( وتحليل مدى فعاليتها في تحقيق أداء عالٍ من الموظفين. كما يسلط الضوء على طبيعة العلاقة بين  

دى العاملين، مما يساعد المؤسسات على تبني النموذج القيادي  النمط القيادي المستخدم ودرجة التفاعل الوظيفي ل

 الأنسب لطبيعتها وثقافتها التنظيمية. 

 

 . تحليل دور القائد في تحفيز الموظفين وتعزيز الرضا الوظيفي 2
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من خلال هذا الهدف، تسعى الدراسة إلى توضيح كيف يمكن للقائد أن يسهم في رفع معنويات الموظفين من خلال  

 بأداء  
ً
 وثيقا

ً
التواصل الفعّال، والتقدير المعنوي، وتوفير فرص النمو والتطور المهني. إذ يرتبط الرضا الوظيفي ارتباطا

 همية الجانب الإنساني في الإدارة. الموظف، ولا يمكن الوصول إليه دون قيادة تدرك أ

 

 . دراسة العلاقة بين القيادة الفعالة ومستوى الأداء الفردي والجماعي 3

 

يتناول هذا الهدف العلاقة السببية بين فاعلية القيادة وتحسن مؤشرات الأداء، مثل: الإنتاجية، الجودة، الانضباط،  

الابتكار، وسرعة الإنجاز. كما يهتم بقياس أثر القيادة في تحفيز فرق العمل، وتقليل النزاعات، وتعزيز ثقافة التعاون  

 والالتزام. 

 

 . الكشف عن العوائق التي تحدّ من ممارسة القيادة الفعالة4

 

تهدف الدراسة من خلال هذا الهدف إلى تحديد أبرز التحديات التي تواجه القادة في ممارسة دورهم بشكل فعال،  

سواء كانت عوائق تنظيمية )مثل المركزية، غياب التفويض، ضعف الدعم الإداري( أو عوائق شخصية )مثل نقص  

ى طرق التغلب على هذه التحديات من خلال التدريب  المهارات القيادية، أو ضعف الذكاء العاطفي(. كما يتم التطرق إل

 والتطوير المستمر. 

 

 . اقتراح إطار عملي لتطوير المهارات القيادية بما يعزز من أداء الموظفين 5

 

يسعى هذا الهدف إلى تقديم توصيات ومقترحات قابلة للتطبيق، تساعد المؤسسات على بناء منظومة قيادية قائمة  

على الكفاءة والتأثير الإيجابي. ويمكن أن يتضمن هذا الإطار مبادئ تدريبية، استراتيجيات إشراف، آليات تقييم،  

 سسة. وبرامج تطوير مستمر للقادة الجدد والمحتملين داخل المؤ 

 

 تحليل أهمية الأهداف ضمن السياق المؤسس ي 

عد هذه الأهداف متكاملة ومترابطة، حيث إن كل هدف يخدم الهدف العام ويساعد على تحقيق نتائج عملية قابلة  
ُ
ت

الأساليب القيادية وحده لا يكفي ما لم يُقرن بتحليل واقعي للعوامل المحفزة للأداء، والعوائق الميدانية  للقياس. ففهم 
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التي قد تعرقل التطبيق الناجح للقيادة الفعالة. كما أن اقتراح إطار تطبيقي في نهاية الدراسة يُسهم في تحويل النتائج  

 إلى سياسات تدريبية أو إدارية ملموسة يمكن اعتمادها لتطوير بيئة العمل. 

 

من ناحية أخرى، فإن هذه الأهداف تراعي التغيرات السريعة في بيئات العمل اليوم، سواء من حيث التحديات  

التقنية، أو التفاوت في الأجيال داخل سوق العمل، أو حتى التحولات في ثقافة الموظف من حيث التوقعات والمحفزات.  

ب في العصر الحالي، وتسهم في صياغة فهم متوازن ومبني  ولذلك، فهي تقدم قراءة استراتيجية للدور القيادي المطلو 

   على أسس علمية وعملية. 

 

 خاتمة

 

في المجمل، يمكن القول إن الأهداف التي تسعى إليها هذه الدراسة لا تقتصر على الإطار النظري، بل تمتد إلى تقديم  

 في بيئات العمل لتحسين جودة الأداء. كما أن هذه الأهداف تمثل مساهمة  
ً
تصورات وحلول يمكن تطبيقها فعليا

ية التقليدية، وبين حاجات الموظفين والمؤسسات في ظل  معرفية ومهنية تسعى لسد الفجوة بين الممارسات القياد

التطورات المعاصرة. ولهذا، فإن بلوغ هذه الأهداف سيمكننا من بناء قاعدة معرفية قوية لفهم وتحسين العلاقة بين  

 القيادة وأداء الموظفين، وتحقيق التحول المنشود نحو منظمات أكثر إنسانية وفعالية وإنتاجية 
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 :تساؤلات الدراسة

 تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية: 

 

 . ما هو تأثير القيادة الفعالة على أداء الموظفين؟ 1

 . ما هي أساليب القيادة الفعالة التي يمكن تطبيقها لتعزيز أداء الموظفين؟ 2

 . كيف يمكن للقيادة الفعالة أن تساهم في تحسين ثقافة العمل وتحفيز الموظفين؟ 3

 . ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية القيادة في تعزيز أداء الموظفين؟ 4

 . كيف يمكن للمديرين والقيادات تطبيق القيادة الفعالة لتعزيز أداء الموظفين وتحقيق الأهداف التنظيمية؟ 5

 

من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، يمكن للدراسة أن تقدم رؤية واضحة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء 

 الموظفين وتحسين فعالية المنظمات.
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 فروض الدراسة:

 تقوم الدراسة على الفروض التالية:

عد الفرضيات أحد العناصر الأساسية في أي بحث علمي، حيث تمثل تخمينات مبدئية أو استنتاجات مؤقتة يسعى  
ُ
ت

الباحث إلى التحقق من صحتها من خلال جمع البيانات وتحليلها. وفي ضوء مشكلة الدراسة التي تبحث في العلاقة بين  

فرضيات التي تسعى إلى توضيح اتجاه العلاقة وقوتها بين  القيادة الفعالة وأداء الموظفين، تم بناء مجموعة من ال

 المتغيرات الأساسية والفرعية. 

 

تنطلق هذه الفرضيات من أدبيات ودراسات سابقة تناولت موضوع القيادة وتأثيرها في الأداء، كما تأخذ بعين الاعتبار  

ممارسات القيادة المعاصرة والأنماط السلوكية المتعددة للقادة، بالإضافة إلى مؤشرات أداء الموظفين من حيث  

 الكفاءة، الرضا، الالتزام، والانتماء التنظيمي. 

 

: الفرضية الرئيسة للدراسة 
ً
 أولا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين في المؤسسة. 

تشير هذه الفرضية إلى أن مستوى فعالية القيادة داخل المؤسسة يؤثر بشكل مباشر في مستوى أداء الموظفين، سواء  

 من الناحية الكمية )الإنتاجية، الإنجاز( أو الكيفية )جودة الأداء، الرضا، الالتزام(. 

 

: الفرضيات الفرعية 
ً
 ثانيا

 من الفرضية الرئيسة، تم صياغة عدد من الفرضيات الفرعية التي تفصّل العلاقة بين الجوانب المختلفة  
ً
انطلاقا

 للقيادة الفعالة ومكونات الأداء الوظيفي:

 

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب القيادة التشاركية وتحسين الأداء الجماعي للموظفين.1

تشير هذه الفرضية إلى أن القادة الذين يتبعون أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار وتعزيز العمل الجماعي يسهمون في  

 رفع مستوى أداء الفريق ككل، بما في ذلك زيادة الانسجام والتعاون وتحقيق الأهداف المشتركة.

 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحفيزية وارتفاع مستوى دافعية الموظفين نحو العمل. . توجد 2
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تفترض هذه الفرضية أن القائد الذي يعتمد على التحفيز الإيجابي )مثل التقدير، المكافآت، الإشادة بالجهود( يؤثر في 

 رفع الحماس والدافعية الذاتية للموظف، مما ينعكس على أدائه. 

 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة التفويض الفعال والصلاحيات وتحسين جودة الأداء الفردي  3

 للموظفين. 

 

تؤكد هذه الفرضية على أهمية تفويض القادة للمهام والمسؤوليات بثقة، ما يسهم في تعزيز الإحساس بالمسؤولية  

 والاستقلالية لدى الموظفين، وبالتالي تحسين جودة أدائهم. 

 

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الرؤية القيادية وارتفاع مستوى الانتماء الوظيفي لدى الموظفين. 4

تربط هذه الفرضية بين قدرة القائد على إيصال رؤية واضحة ومُلهمة للمستقبل، وبين درجة شعور الموظفين بالانتماء  

 للمؤسسة واستعدادهم لبذل جهد إضافي لإنجاحها. 

 

. توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأساليب القيادية السلطوية وانخفاض مستوى أداء  5

 الموظفين. 

تفترض هذه الفرضية أن القادة الذين يعتمدون على الأسلوب السلطوي أو القائم على الأوامر الصارمة دون مراعاة  

 للجانب الإنساني، يسهمون في تراجع الأداء، وتراجع الحماس، وزيادة النفور داخل بيئة العمل.

 تحليل علمي لفرضيات الدراسة 

تم بناء هذه الفرضيات استنادًا إلى الأدبيات الإدارية الحديثة، التي تؤكد أن الأداء الوظيفي ليس نتاج القدرات  

الفردية فقط، بل يتأثر أيضًا بالبيئة التنظيمية والعلاقات داخل المؤسسة، وفي مقدمتها العلاقة بين الموظف وقائده  

ن أنماط القيادة المختلفة، مما يساعد في الكشف عن النمط القيادي  المباشر. كما أن الفرضيات تراعي الفروقات بي

 الأكثر تأثيرًا في بيئات العمل المعاصرة. 

ستُختبر هذه الفرضيات من خلال أدوات البحث المناسبة، مثل الاستبيانات أو المقابلات، بالاعتماد على أساليب  

 التحليل الإحصائي التي تقيس العلاقات بين المتغيرات، وتحدد مدى دلالة هذه العلاقات.

 

 

 



 

Riyadh Airports Data Classification | Public |  عامّة 

 :الدراسات السابقة

 هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين، ومنها:

 

(: تناولت هذه الدراسة دور القيادة التحويلية في تعزيز أداء الموظفين، ووجدت أن القيادة  1985) Bass. دراسة 1

 التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين. 

(: تناولت هذه الدراسة نظرية المسار والهدف للقيادة، ووجدت أن القيادة الفعالة تؤثر على  1971) House. دراسة  2

 أداء الموظفين من خلال تحديد الأهداف وتقديم الدعم. 

(: تناولت هذه الدراسة دور القيادة في تعزيز أداء الموظفين، ووجدت أن القيادة الفعالة تؤثر  2006) Yukl. دراسة 3

 على أداء الموظفين من خلال تحفيزهم وتوجيههم. 

(: تناولت هذه الدراسة دور القيادة التحويلية في تعزيز أداء الموظفين، ووجدت أن  2009. )Avolio et al. دراسة 4

 القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين وتحسين ثقافة العمل. 

 

هذه الدراسات وغيرها قدمت رؤية واضحة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين، ويمكن الاستفادة منها في  

 تطوير استراتيجيات القيادة الفعالة في المنظمات. 

 

من خلال دراسة هذه الدراسات السابقة، يمكن للباحثين تطوير فهم أعمق لدور القيادة الفعالة في تعزيز أداء 

 الموظفين وتحسين فعالية المنظمات.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 تعتمد الدراسة على عدة منطلقات نظرية رئيسية، منها: 

 

. نظرية القيادة التحويلية: تركز هذه النظرية على دور القيادة في تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم من خلال الرؤية  1

 المشتركة والتحفيز. 

 . نظرية المسار والهدف: تركز هذه النظرية على دور القيادة في تحديد الأهداف وتقديم الدعم للموظفين لتحقيقها. 2

 . نظرية القيادة الأصيلة: تركز هذه النظرية على أهمية الصدق والشفافية في القيادة وعلاقتها بأداء الموظفين. 3

. نظرية القيادة التشاركية: تركز هذه النظرية على أهمية مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات وعلاقتها بأداء  4

 الموظفين. 

 

 هذه النظريات وغيرها توفر إطارًا نظريًا يمكن من خلاله فهم دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين.

 

من خلال الاعتماد على هذه المنطلقات النظرية، يمكن للدراسة أن تقدم رؤية واضحة حول دور القيادة الفعالة في  

 تعزيز أداء الموظفين وتحسين فعالية المنظمات. 
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 :المنهجية وطرق البحث

 لإجراء دراسة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين، يمكن اتباع المنهجية التالية: 

 

 . المنهج الوصفي: يمكن استخدام المنهج الوصفي لوصف ظاهرة القيادة الفعالة وأثرها على أداء الموظفين. 1

 . المنهج التحليلي: يمكن استخدام المنهج التحليلي لتحليل العلاقة بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين. 2

. الدراسة الميدانية: يمكن إجراء دراسة ميدانية في منظمات مختلفة لجمع البيانات حول القيادة الفعالة وأداء  3

 الموظفين. 

. الاستبيانات: يمكن استخدام الاستبيانات لجمع البيانات من الموظفين والمديرين حول القيادة الفعالة وأداء  4

 الموظفين. 

 . المقابلات: يمكن إجراء مقابلات مع المديرين والموظفين لجمع البيانات النوعية حول القيادة الفعالة وأداء الموظفين. 5

 . التحليل الإحصائي: يمكن استخدام التحليل الإحصائي لتحليل البيانات الكمية وجمع النتائج.6

 

من خلال اتباع هذه المنهجية وطرق البحث، يمكن للدراسة أن تقدم رؤية واضحة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز 

 أداء الموظفين وتحسين فعالية المنظمات. 
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 :أدوات الدراسة 

 لإجراء دراسة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين، يمكن استخدام الأدوات التالية: 

 

 . استبيان القيادة الفعالة: يمكن تصميم استبيان لقياس مستوى القيادة الفعالة لدى المديرين.1

 . استبيان أداء الموظفين: يمكن تصميم استبيان لقياس مستوى أداء الموظفين. 2

 . مقياس الرضا الوظيفي: يمكن استخدام مقياس الرضا الوظيفي لقياس مستوى رضا الموظفين عن عملهم.3

 . مقابلات شخصية: يمكن إجراء مقابلات شخصية مع المديرين والموظفين لجمع البيانات النوعية.4

 . ملاحظة ميدانية: يمكن استخدام الملاحظة الميدانية لجمع البيانات حول سلوك المديرين والموظفين في بيئة العمل. 5

 لتحليل البيانات الكمية. Rأو   SPSS. برامج التحليل الإحصائي: يمكن استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل 6

 

من خلال استخدام هذه الأدوات، يمكن للدراسة أن تقدم رؤية واضحة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء  

 الموظفين وتحسين فعالية المنظمات.
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 :الدراسة  حدود

 توجد عدة حدود للدراسة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين، منها: 

 

 . حدود مكانية: قد تقتصر الدراسة على منظمات معينة أو صناعات محددة، مما قد يحد من تعميم النتائج. 1

. حدود زمانية: قد تقتصر الدراسة على فترة زمنية معينة، مما قد يحد من فهم التغيرات التي تحدث على المدى  2

 الطويل.

. حدود منهجية: قد تستخدم الدراسة منهجية معينة، مثل المنهج الوصفي أو التحليلي، مما قد يحد من فهم  3

 الظاهرة من زوايا مختلفة. 

. حدود عينية: قد تقتصر الدراسة على عينة معينة من الموظفين أو المديرين، مما قد يحد من تمثيل النتائج للسكان  4

 الأوسع. 

. حدود أدوات القياس: قد تستخدم الدراسة أدوات قياس معينة، مثل الاستبيانات أو المقابلات، مما قد يحد من  5

 دقة النتائج.

 

 من خلال الإشارة إلى هذه الحدود، يمكن للدراسة أن تقدم رؤية واضحة حول القيود المحتملة للنتائج والتحليلات.
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   المراجع:

 

 . كتب: 1

 ( Bass, 1985"القيادة الفعالة" لباس ) -

 (Avolio, 2009"القيادة التحويلية" لأوليو ) -

 . مقالات علمية: 2

 ( Journal of Management"دور القيادة الفعالة في تعزيز أداء الموظفين" في مجلة الإدارة ) -

 ( Journal of Industrial Psychology"القيادة التحويلية وأداء الموظفين" في مجلة علم النفس الصناعي ) -

 . دراسات سابقة: 3

 The Impact of Effective Leadership on Employeeدراسة "تأثير القيادة الفعالة على أداء الموظفين" ) -

Performance ) 

 The Role of Transformational Leadership inدراسة "دور القيادة التحويلية في تعزيز أداء الموظفين" )  -

Enhancing Employee Performance) 

 :والذكاء الاصطناعي . مواقع إلكترونية4

 ( International Labour Organizationموقع منظمة العمل الدولية ) -

 ( American Management Associationموقع جمعية الإدارة الأمريكية ) -

 

من خلال الرجوع إلى هذه المراجع، يمكن للدراسة أن تقدم رؤية واضحة وشاملة حول دور القيادة الفعالة في تعزيز 

 أداء الموظفين.

 

 


