
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا

 

 

 

 

 يكرتلا ىیحی نانح :ةبلاطلا دادعإ

241001939 

 

 

  :فارشإ

 هزنعوبأ ءامسأ .د

 تأشن نسح يجنإ .د
 

 :يساردلا ماعلا

٢٠٢٤ 
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 ةرادلإا ةیلك
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 ریدقتو ركش

 

 ،ھـتمظعو ھـللاجب قـیلیً ادـمح ،ناـسحلإاو لـضفلاو نملا يذ ' دمحلا

 .هدعب يبن لا نم ،لسرلا متاخ ىلع مھللا لِّصَو

 

 اھلــضفتل ةزنعوــبأ ءامــسأ  ةروتكدــلل ریدــقتلاو ركــشلا میــظعب مدــقتأ 

 اذـھ دادـعإ ةـلحر للاخ تماق ذإ اھنواعت نسح ىلعو ةلاسرلا ىلع فارشلإاب

 يئلامز نم اھىلإ جاتحا نم لكل ةدعاسملاو حیضوتلاو معدلا لك میدقتب ثحبلا

 يـتلا اھتامولعمو اھتارضاحمو انتاھیجوت تناكو لامعلأا ةرادإ ریتسجام ةبلط

 .ثحبلا اذھ مامتلإ يل ىلاعتو ھناحبس الله دعب نیعم ریخ اھمدقت

 

 هذـھب لـمعلا اذـھ جارـخإ يـف تـقفو دق نوكأ نأ الله نموجرأف ً،اماتخو

 اـنیبن ىـلع ملـسو الله ىلصو نیملاعلا بر ' دمحلا نَأ اناوعد رخآو ،ةروصلا

 .نیعمجأ ھبحصو ھلآ ىلعو دٍمحم

                                                                               

 

  
 :ةثحابلا

 

 يكرتلا ىیحی نانح



 ج 
 

    صلختسملا

 
 تاقیبطتلا نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 نم ةدرفم )٣٨٢ ( ثحبلا ةنیع مجح غلبو ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا

 ةللاد تاذ قورف دوجو دیفت جئاتن ىلا ةساردلا تلصوتو ،ضایرلا ةنىدمب ةیدوعسلا كونبلاب نیلماعلا
 تاقیبطتلا ریثأتل ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ
 ةللاد تاذ قورفو ،ةیضرفلا لوبق متو كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ةیكنبلا
 تاقیبطتلا ریثأتل ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ
 ةللاد تاذ قورفدوجوو ،ةیضرفلا لوبق متو كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو يلاملا لومشلا ىلع ةیكنبلا
 يلاملا لومشلا ریثأتل ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ

  .ةیضرفلا لوبق متو كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو ةیسفانتلا ةزیملا ىلع
 – ةیسفانتلا ةزیملا – ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا -يلاملا لومشلا :ةیحاتفملا تاملكلا

  .يدوعسلا يفرصملا عاطقلا

      
Abstract 

 

   The study aimed to identify the mediating role of financial inclusion in 
the relationship between mobile banking applications and the competitive 
advantage of banks. The research sample consisted of 382 participants from 
employees of Saudi banks in Riyadh. The study concluded that there are 
statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) 
between the responses of the study sample regarding the impact of mobile 
banking applications on competitive advantage, according to the opinions 
of bank employees, and the hypothesis was accepted. There were also 
statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) 
between the responses of the study sample regarding the impact of mobile 
banking applications on financial inclusion, according to the opinions of 
bank employees, and the hypothesis was accepted. Furthermore, 
statistically significant differences were found at the significance level (α ≤ 
0.05) between the responses of the study sample regarding the impact of 
financial inclusion on competitive advantage, according to the opinions of 
bank employees, and the hypothesis was accepted. 

Keywords: Financial Inclusion - Mobile Banking Applications - 
Competitive Advantage - Saudi Banking Sector. 
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 تاعوضوملا سرھف
 ةحفصلا مقر عوضوملا

 ب ریدقتلاو ركشلا
 ج ةساردلا صلختسم

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 ١ ةمدقم
 ٢    ةساردلا ةلكشم
 ٣    ةساردلا فادھأ
 ٤   ةساردلا ةیمھأ
 ٤    ةساردلا تلاؤاست
 ٥   ةساردلا تایضرف
 ٥   ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 يرظنلا راطلااو ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا
 ٨ ةمدقم
 ٨ كونبلل ةیمقرلا ةیلاملا تاقیبطتلا تلوانت تاسارد :لولأا روحملا
 ١١ يلاملا لومشلا تلوانت تاسارد :يناثلا روحملا
 ١١ كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا تلوانت تاسارد :ثلاثلا روحملا
 ١٤ ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :عبارلا روحملا
 ١٦ ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا
 ١٧ يرظنلا راطلإا :سماخلا روحملا
 ١٧ يلاملا لومشلا :لولأا ثحبملا
 ٣١ ةیكنبلا تاقیبطتلا :يناثلا ثحبملا
 ٣٨ كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا :ثلاثلا ثحبملا

 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
 ٥٢   دیھمت
 ٥٢   ةساردلا میمصت ً:لاوأ
 ٥٢   ةساردلا عمتجم ً:ایناث
 ٥٢ ةنیعلا صاصخ ً:اثلاث
 ٥٤ سایقلا بیلاسأو ثحبلا تاریغتم ً:اعبار
 ٥٤ اھرداصمو ةبولطملا تانایبلا ً:اسماخ
 ٥٥ تانایبلا عمج ةقیرطو ثحبلا ةادأ ً:اسداس

 ةساردلا جئاتن :عبارلا لصفلا 
 ٥٧ ةمدقم

 ٥٨ ةیحلاصلاو ةیدامتعلاا ً:لاوأ

 ٦٤ ةنیعلا مجح ةیافك ىلع مكحلا ً:ایناث

 ٦٥ ةساردلا ةنیع صئاصخ ً:اثلاث

 ٦٦ ةساردلا ضورف رابتخا ً:اعبار

 ٧٥ عبارلا لصفلا صخلم ً:اسماخ



 ه 
 

 تایصوتلاو جئاتنلا صخلم :سماخلا لصفلا
 ٧٨ دیھمت -

 ٧٨ ةساردلا جئاتن ةشقانم -ً لاوأ

 ٨٣ تایصوتلا -ایناث

 ٨٥ ةیلبقتسم ثوحبل تاحرتقم -اثلاث

 ٨٦ عجارملا

 ١٠٠  قحلاملا

 ١٠٧ ةساردلل يبرعلا صخلملا
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 لوادجلا سرھف

 

 ةحفصلا مقر عوضوملا  لودجلا مقر

 ٥٣ ةساردلا عمتجم  )١-٣(

)١-٤( 
 ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأتب صاخلا سایقملا يف تابثلا ةجرد سایق
 ٥٨ كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو

 ٥٩ يلاملا لومشلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأتب صاخلا سایقملا يف تابثلا ةجرد سایق )٢-٤(

 ٦٠ ةیسفانتلا ةزیملا ىلع يلاملا لومشلا ریثأتب صاخلا سایقملا يف تابثلا ةجرد سایق )٣-٤(

 ٦٢ ةساردلا سییاقمل يتاذلا قدصلا جئاتن )٤-٤(

 ٦٣ ))N=382ءاصقتسلال ةیلكلا ةجردلاو لاجم لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم جئاتن )٥-٤(
 ٦٤ KMO and Bartlett's Test مادختساب ةنیعلا مجح ةیافك يلع مكحلا )٦-٤(
 ٦٥ ةیفارغومیدلا صئاصخللً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوتل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا )٧-٤(
 ٦٨ T) One-Sample Test( لیلحت جئاتن )٨-٤(
 ٧٠ T) One-Sample Test( لیلحت جئاتن )٩-٤(
 ٧٣ T) One-Sample Test( لیلحت جئاتن )١٠-٤(
 ٨٣ ةساردلا تایصوت )١-٥(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 لولأا لصفلا
 ةساردلل ماعلا راطلإا

 

 ةمدقم

    ةساردلا ةلكشم

    ةساردلا فادھأ

   ةساردلا ةیمھأ

    ةساردلا تلاؤاست

   ةساردلا تایضرف

   ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا
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 :ةمدقملا

 
 نع رفسأ امم ،تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا لاجم يفً اریبكً امدقت ةریخلأا تاونسلا تدھش     

 بناجلا ىلع تاروطتلا هذھ رصتقت ملو ،ةایحلا تلااجم فلتخم يف ةعیرسو ةیرھوج تارییغت

 ةماعلا تاسسؤملل ةیمیظنتلا تاسرامملاو ةیراجتلا لامعلأا لمشیل اھریثأت دتما لب ،بسحف ينقتلا

 فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا تاقیبطت تبعل ،قایسلا اذھ يفو ،صاخ لكشب فراصملاو

 ىلإ لوصولا لیھستل ةركتبم لئاسو تمّدق ثیح ،يلاملا لومشلا زیزعت يفً ایروحمً ارود لومحملا

 تایلمعلا ذیفنتو مھتاباسح ةرادإ يف ةنورمو ةلوھس ءلامعلل تاقیبطتلا هذھ رفوت .ةیلاملا تامدخلا

 .)٢٠٢٢ ،مدآ( ةیدیلقتلا عورفلا ةرایز ىلإ ةجاحلا نود ،ةعرسو ةءافكب ةیفرصملا

 بناوجلا تلمش ،ةیرشبلا تاعمتجملا يف ةریبك تارییغت ثادحإ ىلإ ةیمقرلا ةینقتلا راشتنا ىدأ      

 لب ،لصاوتلل ةلیسو درجم ةیكذلا فتاوھلا دعت مل .اھریغو ةیندملاو ةیداصتقلااو ،ةیعامتجلاا

 رصتقی ملو .ةیفرصملاو ةیلاملا تلاماعملا ذیفنتو تامولعملا ىلإ لوصولل ةیروحم ةادأ ىلإ تلوحت

 ،يمسرلا يلاملا ماظنلا نمض ةشمھملا تائفلا جمد يفً اضیأ مھاس لب ،طقف دارفلأا ىلع لوحتلا اذھ

 ،ينیزلا( اھرارقتسا مدعو ةعفترملا اھفیلاكتب مستت يتلا ةیمسرلا ریغ بیلاسلأا ىلع دامتعلاا لیلقتو

٢٠٢١(. 

 ریغ عاطقلا يف دارفلأا ناكمإب حبصأ ةلومحملا فتاوھلا ربع ةیفرصملا تاقیبطتلا لضفبو      

 ریغ تاونقلا ىلع دامتعلاا ىلإ ةجاحلا نود ،ةیلاملا تامدخلا ىلإ ةلوھسب لوصولا يمسرلا

 يلاملا لومشلا ززعُی روطتلا اذھ .لیوطلا ىدملا ىلع ةقوثوم ریغو ةفلكم نوكت دق يتلا ةیمسرلا

 ةیعامتجلاا تائفلا عیمجل ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتوحن ةمھم ةوطخ دعیو ةیمانلا لودلا يف

 )Agyemang-Badu, 2018( ةیداصتقلااو

 يبلت ةیفرصمو ةیلام تامدخو تاجتنم میمصت لمشیل عسوتی يلاملا لومشلاب مامتھلاا أدب دقلو     

 .ةیلاملا تاسسؤملا اھمدقت ةیمسر تاونق ربع ،دودحملا لخدلا يوذو ةشمھملا تائفلا تاجایتحا

 يلاملا لومشلا لعج امم ،ةلادعو ةسفانم فیلاكتب ةمئلام ةیلام لولح ریوطت ىلإ ھجوتلا اذھ ىعسی

 ىوتسم ىلع ةیمنتلا تلااكو رود زیزعتو ،ةیمیظنتلا لكایھلاو تاسایسلا نیسحتل ةیساسأ ةماعد

 .)٢٠١٥ ،ةیبرعلا فراصملا داحتا( ملاعلا



٢ 
 

 دارفلأا كلذ يف امب ،عمتجملا تائف ةفاكل ةیلاملا تامدخلا میدقت ىلع يلاملا لومشلا لمعیو      

 دارفلأا .ةایحلا ةدوج ىوتسم عفر فدھب ،لخدلا ىوتسم ىلع ءًانب زییمت نود ،تاسسؤملاو رسلأاو

 لعجی امم ،مھلاومأ ةرادلإ ةیمسر ریغ لئاسو ىلع اًبلاغ نودمتعی يمسرلا ریغ عاطقلا يف نولماعلا

 يلاملا لومشلا حیتی .يمسرلا يلاملا ماظنلا يف جامدنلااوحن ىلوأ ةوطخ ةیفرصم تاباسح حتف

 عیسوتوومن معدو ،لوصلأا يف رامثتسلاا لیھست ،تارخدملا ةیامح ،ةیلاملا تاقفدتلل لضفأ ةرادإ

 يذلا ،يلاملا فیقثتلا بلطتی ارًمأ ةیلاعفب يلاملا لومشلا قیقحت دعُیو ،ةریغصلا تاكرشلاو عیراشملا

 رایتخا ىلع ةردق رثكأ نوكی يعاولا كلھتسملا .نیكلھتسملا يعو ةدایز يف اًیرھوج ارًود بعلی

 تارارق ذاختا يف ھتاراھم نم ززعی امم ،ةحاتملا صرفلا نم ةدافتسلااو ،بسنلأا ةیلاملا تاجتنملا

 )DANISMAN, 2020( ةسوردمو ةقیقد ةیلام

 حتف لمشت يتلا ةیلاملا تامدخلا نم ةلماكتم ةعومجم میدقتً اضیأ يلاملا لومشلا بلطتی     

 ةلیوطلاوأ ةریصقلا ءاوس ةفلتخملا اھعاونأب ضورقلا ریفوتو ،راخدلاا ةحاتإو ،ةیفرصملا تاباسحلا

 ،تاعوفدملاو ،ریجأتلاو ،ةیراقعلا نوھرلا تامدخو ،لیومتلاو ،نیمأتلا بناج ىلإ ،لجلأا

 مھتیامحو ،يلاملا مھعضو نیسحت نم دارفلأا نیكمت يف تامدخلا هذھ مھاست .ةیلاملا تلایوحتلاو

  )٢٠٢٠ ،دومحم (.ةیلودلاو ةینطولا رییاعملا ةاعارم عم ،ةیلاملا رطاخملا نم

 نیسحت يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا فاشكتسا فدھب ةساردلا ةركف تأشن ،كلذ ىلع ءًانب    

 ةیبرعلا ةكلمملا لخاد يكنبلا عاطقلا يف ةیسفانتلا معدو ،ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیفرصملا تاقیبطتلا

 .ةیدوعسلا

   :ةساردلا ةلكشم
 لومشلا قیقحت ىلع زیكرتلا ةدایز ىلإ ٢٠٠٨ ماع رخاوأ يف ةیملاعلا ةیلاملا ةمزلأا مقافت ىدأ      

 .ةمئلامو ةعونتم ةیلام تامدخ ىلإ عمتجملا دارفأ عیمجل لوصولا لیھست ىلإ فدھی يذلا ،يلاملا

 تاسسؤملا عفد امم ،ةیلاملاو ةیداصتقلاا ةیمنتلا قیقحت يفً ایسیئرً ارصنع يلاملا لومشلا دعُی

  )٢٠٢٣ ،لصیف ( . ةیلود رییاعم ينبت للاخ نم دوھجلا زیزعت ىلإ ةیلودلا

 رییاعملاو ةیبرعلا لودلا نیب يلاملا لومشلا تایوتسم يف ریبك توافت دوجو تانایبلا رھظُت     

 تامدخلا ىلع نودمتعی لا لودلا كلت يف نیغلابلا نم ٪٧١ نأ ىلإ تایئاصحلإا ریشت ثیح ،ةیملاعلا

 نم دیزیو ةیفرصملا تلاماعتلا يف دقنلا ىلع دامتعلاا رارمتسا ىلإ يدؤی امم ،ةیمسرلا ةیلاملا

 ( لاوملأا لسغو ،يبیرضلا برھتلا ،باھرلإا لیومت لثم ةعورشملا ریغ ةیلاملا ةطشنلأا رطاخم

  )٢٠٢٣ ،مناغ



٣ 
 

 يھو ،روطتملا يلاملا عاطقلا حاجنل ةیساسلأا لماوعلا دحأ ةسارد ىلع ثحبلا ةلكشم زكرت     

 يف لاثملا لیبس ىلع ،ةلعافلا ةیداصتقلاا فارطلأا نم ةعساو ةعومجمل ھتامدخ میدقت ىلع ھتردق

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیفرصم تاباسح نوكلتمی نیذلا نیغلابلا ةبسن تغلب ،٢٠١٦ ماع

 قطانملا يف امأ .٪٩٠ زواجتت ىلإم لومش بسن تلجس ةمدقتملا قاوسلأا نأ نیح يف ،٪٧٤

 سفن يف ىلإوتلا ىلع ٪٧٢و ٪٦١ ىلإ تلصو ثیح ،لقأ يلاملا لومشلا ةبسن تناك دقف ،ةیئانلا

 .)٢٠١٦ ،يدوعسلا يبرعلا دقنلا ةسسؤم( ماعلا

 توب ىری .ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع يلاملا لومشلا ریثأت ىدم لوح ءارلآا يف فلاتخا كانھ     

 زیزعت يف نامھاسی ةیلاملا تامدخلا رفاوت ةدایزو لیومتلا فیلاكت ضیفخت نأ )٢٠٠٠( روكاثو

 & ,Berger, Klapper( نورخآو رجریب ریشی امنیب .ةیفرصملا تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا

Turk-Ariss, 2009( نم دیزت ضفخنملا لخدلا تاذ تائفلل نامتئلاا تامدخ ریفوت نأ ىلإ 

 .ةیسفانتلا ةزیملاب عتمتلا ىلع ةیفرصملا تاسسؤملا ةردق نم للقی امم ،دادسلا مدع رطاخم

 اذھ يف ءاربخ ءاعدتسا للاخ نم يلاملا لومشلابً ادیازتمً امامتھا تاسسؤملا ترھظأ اذل      

 ىلع لمعلل ،ةیلودلا رییاعملا عضو ىلع ةدمتعم ةیلود تائیھ سمخ نم تاردابم للاخ نمو لاجملا

 عاطقلا ریوطتو ثیدحتف .)٢٠١٥ ،يبرعلا دقنلا قودنص( يلاملا لومشلل ةیلمعلا تاقیبطتلا زیزعت

 ةزیملا زیزعتل تایجیتارتسلاا نمً ایساسأً اءزج دعیً لاومش رثكأ نوكیل ةلود لك يف يفرصملا

  )٢٠٢١ ،بلاغ ( .ةیلاملا تاسسؤملل ةیسفانتلا

 كونبلا تاقیبطت زیزعتل ةلیسوك يلاملا لومشلا رود ىلع ءوضلا طیلستل ةساردلا هذھ يتأت ،اذل     

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخ ،ةیسفانتلا معدو ةیكذلا فتاوھلا ربع

   :ةساردلا فادھأ

 نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا نم ققحتلاوھ ةیلاحلا ةساردلل يسیئرلا فدھلا   

 قثبنیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا

 :يتلآاوحنلا ىلع ةیعرفلا فادھلأا نم ددع يسیئرلا فدھلا نع

 ةكلمملا يف كونبلا يف ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا ىوتسم ىلع فرعتلا .١

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا رود ىلع فرعتلا .٢

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا



٤ 
 

 فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا نیب ةقلاعلا ىلع يلاملا لومشلل طیسولا رثلأا ىلع فرعتلا .٣

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا

 

  :ةساردلا ةیمھأ
 عساو مامتھاب ىظحی يذلا ،يلاملا لومشلا عوضومل ةریبكلا ةیمھلأا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت    

 ربع يلاملا اھعاطق ریوطت ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىعست .ةیمانلاوأ ةمدقتملا لودلا يف ءاوس

 تاسسؤملا ءادأ نیسحت للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیومنت فادھأ قیقحت

 .ةیفرصملا

 :نییسیئر نیروحم يف ةساردلا ةیمھأ ىلجتتو

 :ةیلمعلا ةیمھلأا

 يف كونبلا ءادأ زیزعتل تاحرتقمو تایصوت میدقت للاخ نم ةیقیبطتلا ھتمیق يلاحلا ثحبلا دمتسی -

 .يفرصملا عاطقلا ریوطتو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 يف مھاسی امم ،كونبلا ةلكیھ نیسحتو يفرصملا عاطقلا ریوطت تایجیتارتسا ىلع ءوضلا طیلست -

 .ةیسفانت ةزیم قیقحتل يفرصملا ءادلأا ةدوج عفر

 :ةیرظنلا ةیمھلأا

 تاقیبطت نیب ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ةسارد نم ةیرظنلا ھتیمھأ ثحبلا دمتسی -

 .ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتو ةیفرصملا ةیكذلا فتاوھلا

 .يلاملا لومشلا لوح لماكتم يرظن راطإ میدقت للاخ نم ةیملعلا ةفرعملا زیزعت يف ماھسلإا -

 رثؤت ةیروحم ایاضق ىلع زیكرتلا للاخ نم ةساردلل يمیلقلإاو يلحملا رثلأا ىلع ءوضلا طیلست -

 .داصتقلااو ةعانصلا ىلع رشابم لكشب

  :ةساردلا تلاؤاست
 لماعك يلاملا لومشلا رثؤی فیك :يسیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا فدھت     

 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا نیب ةقلاعلا يف طیسو

 ةلئسلأا نم ةعومجم يسیئرلا لاؤسلا اذھ نع عرفتیو ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل

 :يلی امك يھو ،ةیعرفلا

 ؟ةیدوعسلا كونبلا يف ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختساو راشتنا ىدم ام .١



٥ 
 

 ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأت ام .٢

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا

 فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا نیب ةقلاعلا ىلع طیسو لماعك يلاملا لومشلا رثؤی فیك .٣

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا

    :ةساردلا تایضرف
 :ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص مت ،ةساردلا فادھأ عمً اماجسنا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأت -
 :ةیدوعسلا

 يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يفً اریبكً ارود ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا بعلت -  
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 يف ةطسوتم ةجردب كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكنبلا تاقیبطتلا نیب ةقلاعلا يلاملا لومشلا ززعُی -  
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

  :ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا
 مادختسا نیب ةقلاعلا زیزعت يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی        

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا

 ةلیسو ةیفرصملا تاقیبطتلا تحبصأ ،ةیكذلا فتاوھلا راشتناو ةیلاملا ةینقتلا يف عیرسلا مدقتلا عم

 ةءافكلا زیزعتو ءلامعلا ةدعاق عیسوت يف مھاسی امم ،ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولل ةیساسأ

  :ةیلاتلا تایرظنلا ىلع ثحبلا موقی كلذل ،ةیفرصملا

   )Institutional Theory( ةیسسؤملا ةیرظنلا -١

 ةئیبلاب رثأتت ةیلاملا تاسسؤملا نأ ىلإ ریشت يتلا ،ةیسسؤملا ةیرظنلا ىلع ةساردلا دمتعت    

 فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلل نكمی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .اھیف لمعت يتلا ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا

 يتلا تاراكتبلااو تاسرامملا ينبت للاخ نم يلاملا لومشلا زیزعت يف اًیساسأ ارًود بعلت نأ ةیكذلا

 نم كونبلا نكمتت ،يلاملا لومشلا زیزعت للاخ نم ،ةیعمتجملاو ةیسسؤملا تاجایتحلال بیجتست

 ىلإ لوصولا يف ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیفرصملا تاقیبطتلا دعاست ثیح ،ةیسفانتلا اھتردق نیسحت

 ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلإ يدؤی امم ،يفرصملا ماظنلا يف ةقثلا زیزعتو ءلامعلا نم ربكأ حئارش

  )٢٠٢١ ،شایع( .كونبلل

 



٦ 
 

   )Diffusion of Innovation Theory( ينقتلا راشتنلاا ةیرظن -٢

 لثم ةینقتلا تاراكتبلاا راشتنا ةیفیك رسفت يتلا ،ينقتلا راشتنلاا ةیرظن ىلإ اضًیأ ةساردلا دنتست     

 ةیلاملا ةینقتلا ينبت نإف ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .عمتجملا يف ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا

 ءلامعلا ةدعاق عیسوتو يلاملا لومشلا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ينبتلا نم ةفلتخم لحارمب رمی ةدیدجلا

 ىلع نیمدختسملا ةردق تدازو ةیكنبلا تاقیبطتلا هذھ ينبت داز املك .ةیكنبلا تامدخلا نم نیدیفتسملا

  )٢٠٢٠ ،يلاغ ( .قوسلا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا تداز ،ةلوھسب ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا

   )Resource-Based View - RBV( ةفرعملاو دراوملا ةیرظن  -٣

 ةیرشبلاو ةینقتلا اھدراومل كونبلا للاغتسا ةیفیك مھفل امًھم ارًاطإ ةفرعملاو دراوملا ةیرظن دعُت     

 دحأ لثمت ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا نإف ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةیسفانت ةزیم قیقحتل

 لومشلا زیزعت للاخ نمو .ةیسفانتلا اھتردق زیزعتل اھرامثتسا كونبلل نكمی يتلا ةیسیئرلا دراوملا

 ىلإ لوصولل ةیلاعفب دراوملا هذھ للاغتسا ىلع ةردق رثكأ كونبلا حبصت ،طیسو لماعك يلاملا

  )٢٠٢٣ ،لماك ( .اھتامدخ ةدوج نیسحتو ءلامعلا نم ةدیدج حئارش

   )Knowledge Economy Theory( ةفرعملا ىلع مئاقلا داصتقلاا ةیرظن -٤

 يساسلأا رودلا ىلع زكرت يتلا ،ةفرعملا ىلع مئاقلا داصتقلاا ةیرظن ىلع كلذك ةساردلا دمتعت

 ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا .ةیسفانت ةزیم قیقحتو يداصتقلااومنلا زیزعت يف ةینقتلاو تامولعملل

 تامولعملا ریفوت يف مھست ثیح ،ةفرعملا ىلع مئاقلا داصتقلاا نمً اءزج لثمت ةیكذلا فتاوھلا

 كونبلا حبصت ،يلاملا لومشلا زیزعت للاخ نم .ةلوھس رثكأو عرسأ لكشب ةیكنبلا تامدخلاو ةیلاملا

 ةزیم قیقحتو ةءافكلا ةدایز يف مھاسی امم ،ةیلاعف رثكأ لكشب تاقیبطتلا هذھ مادختسا ىلع ةرداق

  )٢٠٢٢ ،دومحم ( .يدوعسلا قوسلا يف ةیسفانت

   )Sustainability Theory( ةمادتسلاا ةیرظن -٥

 اًقفو .يلاملا لومشلا قاطن عیسوت للاخ نم مادتسملاومنلا قیقحت أدبم ىلع ةیرظنلا هذھ دمتعَت      

 يف مھاسی ھنلأ ةیداصتقلاا ةمادتسلاا ةیلمع نم امًھم اءًزج يلاملا لومشلا ربتعُی ،ةیرظنلا هذھل

 دمتعت يتلا كونبلا .ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا تاوجفلا لیلقتو ةیلاملا تامدخلل لداع عیزوت قیقحت

 ىلع ةمادتسملا ةیمنتلا معد ىلع ةرداق حبصُت يلاملا لومشلا زیزعتل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ىلع

 .تاردابملا هذھ ىنبتت لا يتلا كونبلاب ةنراقم ربكأ ةیسفانت ةزیم قیقحت يلاتلابو ،لیوطلا ىدملا

 

 

 



٧ 
 

 

 
 
 
 
 

 يناثلا لصفلا
 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا

 
 ةمدقم

 كونبلل ةیمقرلا ةیلاملا تاقیبطتلا تلوانت تاسارد :لولأا روحملا

 يلاملا لومشلا تلوانت تاسارد :يناثلا روحملا

 كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا تلوانت تاسارد : ثلاثلاروحملا

 ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :عبارلا روحملا

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا

 يرظنلا راطلإا :سماخلا روحملا

 يلاملا لومشلا :لولأا ثحبملا

 ةیكنبلا تاقیبطتلا :يناثلا ثحبملا

 كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا :ثلاثلا ثحبملا

 

 

 

 

 



٨ 
 

 

 يناثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا

 

 :ةمدقم

 ةمزلالا ةیفرعملا ةیفلخلا میدقتو يملعلا ثحبلا ءارثإ يفً ایساسأً ارود ةقباسلا تاساردلا بعلت     

 لومشلا عوضوم نیثحابلا نم دیدعلا لوانت قایسلا اذھ يفو ،ةیلاحلا ثحبلا تاعوضوم لیلحتو مھفل

 ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا نیب ةقلاعلا زیزعت يف مھاسیً اطیسوً لاماع هرابتعاب يلاملا

 مادختسا ریثأت ةیفیك ىلع ءوضلا طیلست ىلإ تاساردلا هذھ فدھت .كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو

 تامدخلا ةدوج نیسحت ىلع ،ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ةصاخو ،يفرصملا عاطقلا يف ةثیدحلا ةینقتلا

 .ةیلاملا تامدخلا ىلإ دارفلأا لوصو زیزعتو ةمدقملا

 ةیبرعلا ةكلمملا كلذ يف امب ،لودلا نم ددع يف ةفلتخم براجت ةقباسلا تاساردلا تضرعتسا     

 ةدایزل كونبلا معد يف ةیجیتارتسا ةادأك يلاملا لومشلا ةیمھأ ىلع تزكر ثیح ،ةیدوعسلا

 ةدایزو ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ةیكنبلا تاقیبطتلا للاغتسا ةیفیك ثاحبلأا هذھ تلوانت امك ،اھتیسفانت

 دوجو تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ دقلو ،كونبلل يلاملا ءادلأا ىلعً اباجیإ سكعنی اموھو ،مھاضر

 يلاملا لومشلا ينبت للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلل حضاو يباجیإ ریثأت

 ةءافك ةدایزو ،ءلامعلا نم ةدیدج حئارش ىلإ لوصولا ىلع كونبلا ةردق نم ززعی طیسو لماعك

 .ةیلاملا تایلمعلا

 اذھ تشقان يتلا تاساردلاو ثاحبلأا نم ةعومجم ىلإ دنتسی ضرعلا اذھ نإف يلاتلابو       

 اھلوانت نكمی يتلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحتو ةقباسلا تاساردلل لماش لیلحت میدقتل كلذو ،عوضوملا

 تاقیبطتلا معد يف يلاملا لومشلا رودل لماشلا مھفلا ریوطت يف مھاسی امب ،ةیلاحلا ةساردلا يف

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتو ةیكنبلا

 كونبلل ةیمقرلا ةیلاملا تاقیبطتلا تلوانت تاسارد :لولأا روحملا

   )Kendrick Nathanael Rolin , 2024( ةسارد-١

 فلاتخا للحی امك ،ءلامعلا اضر نم دیزت نأ نكمی ةمدخلا ةدوج تناك اذإ ام ةفرعم ىلإ تفدھو

 مادختسلاا ةین جذومن مادختساب لومحملا فتاھلا ربع ةیسیئرلا ةیفرصملا تامدخلا ءادأو تاعقوتلا



٩ 
 

 كونبلا ءلامع نم لاًیمع ٣٠ اھماوق ةنیع ىلع تانایبلا عمجل ةادأك نایبتسلاا مادختسا متو لدعملا

 تاقیبطتلا رھظم نیسحت ىلإ جاتحت ةیفرصملا تامدخلا نأ ثحبلا جئاتن رھظتو ،نیبلفلا يف

 .اھملعت لھست يتلا تلاماعملا طیسبتل تازیم ریفوتو ریبك لكشب لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا

 متی ةریغص تازیم لاخدإب ةیفرصملا تامدخلا تاقیبطتل اًبولطم راكتبلاا لازی لا ،ثحبلل اًقفو

 لدعملا نیلمتحملا ءلامعلل عیب ةطقن تازیملا هذھ حبصتس ،لیوطلا ىدملا ىلع .اھیلع ءلامعلا فییكت

 يف كونبلا ءلامع نم لاًیمع ٣٠ اھماوق ةنیع ىلع تانایبلا عمجل ةادأك نایبتسلاا مادختسا متو

 ةیفرصملا تاقیبطتلا رھظم نیسحت ىلإ جاتحت ةیفرصملا تامدخلا نأ ثحبلا جئاتن رھظتو ،نیبلفلا

 ،ثحبلل اًقفو .اھملعت لھست يتلا تلاماعملا طیسبتل تازیم ریفوتو ریبك لكشب لومحملا فتاھلا ربع

 ءلامعلا فییكت متی ةریغص تازیم لاخدإب ةیفرصملا تامدخلا تاقیبطتل اًبولطم راكتبلاا لازی لا

 .نیلمتحملا ءلامعلل عیب ةطقن تازیملا هذھ حبصتس ،لیوطلا ىدملا ىلع .اھیلع

  )Adel M. Qatawneh et.al ,2023( ةسارد-٢

 رابك ةبسن ىلع )SMBS( لومحملا فتاھلا ربع ةیكذلا ةیفرصملا تامدخلا ریثأت ةسارد ىلإ تعس

 ىوتسم نامضل ةیباقرلا لئاسملاب قلعتملا رودلا للاخ نم ةیفرصملا تاقیبطتلا مادختسا يف ءلامعلا

 رمتسملا ثیدحتلاو ،لوصولا ةلوھسو ناملأا للاخ نم مادختسلال ةدعاسملاو رارقتسلاا نم لٍاع

 ةریغصلا تاكرشلل تازیم دامتعا مت ،كلذ لجأ نم .قیبطتلا تایوتحمل حلاصلا ضرعلاو

 ءلامعلا ىلع ةساردلا تدمتعاو .)مادختسلاا ةلوھسو ةقثلاو ناملأاو ةحارلا( زاربإو ةطسوتملاو

 تراشأو يرظن لٌماع ةینقتلا لوبق نأ تدمتعاو ،امًاع ٦٠ ىلإ ٣٠ نیب مھرامعأ حوارتت نیذلا

 هذھ مادختسا يف ءلامعلا رابك ةین ىلع رثؤت ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن

 نأب ةساردلا تصوأو ،ناملأاو مادختسلاا ةلوھس يساسأ لكشب تازیملا مھأ تناكو ،تاقیبطتلا

 ةبساحملا تاسرامم لاخدإ للاخ نم .ةیصوصخلاو ةیقوثوملا ریفوت ىلع كونبلاورىدم زكری

 .ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا يف قفاوتلاو ةیقوثوملاو ةءافكلا نامضل قمعأ ةقیرطب ةیمقرلا

  )Juan-Gabriel ,2023 ( ةسارد-٣

 ةقث ىلع مادختسلاا ةلوھسو ةیصوصخلا رثؤت لھ :يسیئر لؤاست ىلع ةباجلإا ىلإ تعس يتلاو

 ةریخلأا تاونسلا يف ةینقتلا تدھش ثیح ؟لاغتربلاو اینابسإ يف ةیفرصملا تاقیبطتلل نیمدختسملا

 ةقلاع ھل ریثأتلا اذھ ناك اذإ سردی ھنإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ةیمقرلا تاصنملا مادختسا يف ةدایز

 تنرتنلإا ربع ةنابتسا رشنو تایبدلأا ةعجارم للاخ نم ةساردلا تیرجُأ .نیمدختسملا ةیسنجب

 ىلإ ةساردلا تلصوتو ،ةیفرصملا تاقیبطتلل نیمدختسملا ثانلإاو روكذلا نم ١١٧١ ىلع تقبطُ
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 نم ةصوصنملا مادختسلاا ةلوھمل ةیباجیإ ةقث داجیإ ىلإ نایدؤت مادختسلاا ةلوھسو ةیصوصخلا نأ

 ،ةصوصنملا مادختسلاا ةلوھس تداز املك ھنأ دكؤت جئاتنلا نإف ،كلذ ىلع ةولاع .نیمدختسملا لبق

 روعشلا رثؤی فلاتخلاا نأ معدل ةمھم جئاتن ثحبلا رھظی لا ،كلذ نمو .كلھتسملا ةقث تداز

 .ةیصوصخلاو ةقثلاب روعشلا ىلع رشابمو يباجیإ لكشب ةیسنجلاب

 ) Michael , 2023( ةسارد-٤

 ةعانصلا لیطعت ىلع Rukma يف ةیمقرلا ةیفرصملا تاقیبطتلا راثآ دیدحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 ةنیعل تانایبلا لیلحت مدختساو .رادحنلاا لیلحتو تایضرفلا رابتخا مادختساب ةیدیلقتلا ةیفرصملا

 .لقلأا ىلع اًدحاو اًیفرصم اًقیبطت نومدختسیو امًاع ١٨ نیب مھرامعأ حوارتت اصًخش ٣٦٥ اھماوق

 ةیفرصملا ةعانصلا ریبك لكشب لطّع دق يمقرلا يفرصملا قیبطتلا نأ تانایبلا لیلحت جئاتن رھظت

 ةیكولسلا ةینلاو ،ءلامعلا اضرو ،ةصوصنملا مادختسلاا ةلوھس ىلإ اسًاسأ كلذ عجریو ،ةیدیلقتلا

 .ةیمقرلا ةیفرصملا تاقیبطتلا مادختسلا

  )٢٠٢٣ ،يبعشلا( ةسارد-٥

 ةیراجتلا كونبلا يف ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ةیكذلا تاقیبطتلا صئاصخ ریثأت مھف ىلإ تفدھ

 ،ةعرسلا ،ناملأا لثم ةیفرصملا تاقیبطتلا صئاصخ داعبأ ةساردلا ترھظأ .رطق ةلودب

 ،ةیدامتعلاا ،ةباجتسلاا ةعرس ىلع ةیفرصملا تامدخلا ةدوج داجیإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیصوصخلاو

 ریثأت دوجو اھمھأ ،جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوت ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختساب .ناملأاو

 يف ةیراجتلا كونبلا يف ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع ةیكذلا تاقیبطتلا صئاصخ تایئاصحلإ

ً اصیصخ مامتھلااب رطق يف ةیراجتلا كونبلا ةرادإ موقت نأ ةیمھأب ةساردلا تحضوأ امك .رطق

 نامضل ماظتناب تاقیبطتلا هذھ ثیدحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیصوصخلاو ،ناملأا ،ةباجتسلاا ةعرسب

 .اھمادختسا ءانثأ تانایبلا ةیرسو ةیصوصخ

  )٢٠٢٣ ،زیزع( ةسارد-٦

 ةیراجتلا كونبلا ءلامع ءلاو ىلع ةینورتكللإا ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ریثأت فاشكتسلا تءاج

 .ىربكلا اتلدلا تاظفاحم يف ةرھاقلاب كلذو ،يلھلأا كنبلاو رصم كنب ىلع ةزكرم ،رصم يف ةماعلا

 ةدوج نأ جئاتنلا ترھظأ .ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا نومدختسیً ادرف ٣٨٤ اھردق ةنیع عمج مت

 ،عقوملا ةءافك تناك ثیح ،ءلامعلا ءلاو ىلع يباجیإ لكشب رثؤت ةینورتكللإا ةیفرصملا ةمدخلا

 يف ةیراجتلا كونبلا متھت نأ ةیمھأ ىلإ ةساردلا تراشأو .ةرثؤملا لماوعلا نم ةیصوصخلاو ،ناملأا

 ىلإ ةساردلا تراشأ امك .مھئلاوو ءلامعلا ةقث نامضل ةینورتكللإا اھعقاوم نیسحتو ثیدحتب رصم
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 ،ةیصوصخلاو ناملأا ،عقوملا ةءافك ،ةیقوثوملا ،عقوملا ةءافك يھ يساسأ لكشب ةرثؤملا لماوعلا نأ

 .معدلاو ءلامعلا ةمدخو ،تامازتلاب ءافولا ،عقوملا میمصت

 يلاملا لومشلا تلوانت تاسارد :يناثلا روحملا

 لومشلا ریثأتلً افاشكتسا )Al-Chahadah, Refae, & Qasim, 2020( ةسارد تمدق-١

 رادحنلاا لیلحت مادختساب ،نامع ةصروب يف ةجردملا ةیندرلأا كونبلل يلاملا ءادلأا ىلع يلاملا

 جئاتنلا ترھظأو ،كونبلا ءادأ ىلع يلاملا لومشلل ةیسیئر تارشؤم نم ددع ریثأت ةسارد مت طیسبلا

 لیومتو ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا امھو ،يلاملا لومشلا تارشؤمل يباجیإ ریثأت دوجو

 يف ةیلاملا تاسسؤملا ةساردلا تنمضتو .اھتیحبر ثیح نم ةیندرلأا كونبلا ءادأ ىلع ،تاسسؤملا

 ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا زیزعتو ،ةیلاملا تامدخلا ىلإ ركبملا لوصولا يف رامثتسلاا ةدایزب ندرلأا

 نأ ةصاخ ،ةیفرصملا تامدخلا ىوتسم نیسحتل ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ریوطتو ،تامولعملا ةینقتل

 .طسوتملا لخدلا تاذ لودلاب ةنراقمً ایبسن ةضفخنم ربتعت اًیلاح ندرلأا

 يف ةیولوأك يلاملا لومشلا ةیمھأ لوح )Ahamed & Mallick, 2019( ةسارد تروحمت -٢

 اذھ ریثأتل لماكلا مھفلا يف ةئف كانھ نأ ةحضوم ،ةیملاعلا ةیلاملا تامزلأا يف ةماعلا تاسایسلا

ً اكنب ٢٦٣٥ ـل ةیلود ةیلام تانایب ىلع ةساردلا تدنتسا .ةیلاملا تامدخلا يمدقم ةملاس ىلع لومشلا

 يتلا كونبلا يف ةزیمم ةدایز جئاتنلا تنمضت .٢٠١٢ ىلإ ٢٠٠٤ نم ةرتفلا للاخ ةلود ٨٦ يف

 يتلا نادلبلا يفو ،ةیفرصملا تامدخلا ضرعل لقأ فیلاكت عم ءلامعلا لومش نم ةیلام ةصح كلتمت

 مكحتلاو ،ةیللآا تاریغتملا لیلحت مادختسا ةرورض ىلإ ةساردلا تلصوت .ةدیج ةیسسؤم ةدوجب عتمتت

 كلت ىلع ظافحلا نأ مھلأا نم ناك ،يلاملا لومشلل ةلیدب ةنراقمو ،ةیلخادلا ةیفرصملا تاریثأتلا يف

 تاسایسلا يعناص ىلع بجی .ةیساسأ ةیضق لثمی لب ،ھتاذ دحب فدھ درجم سیل ةیلاملا ةصحلا

 .اھرارقتسا يف مھسی امب يلاملا لومشلاوحن اوھجوتی نأ ،كونبلاب

  كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا تلوانت تاسارد :ثلاثلا روحملا
  )٢٠٢٣ ،ىلاو( ةسارد-١

 ةزیملا معد يفً ایبساحم ةسسؤملا ةیلكلا ةطیحلا تارشؤم رود ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفدھ     

 كلذو ، ةیرصملا ةصروبلاب ةدیقملا كونبلا نمً اكنب رشع ةعبرأ ىلع قیبطتلاب كلذو ، ةیسفانتلا

 بولسلأاو يئارقتسلاا بولسلأا نیب عمجت ةیلیلحت ةیجھنم راطإ يفو ، م٢٠٢٠-٢٠٠٦ ةرتفلا للاخ

 ةیونعم ةللاد تاذ ةیئاصحإ ریثأت ةقلاع دجاوت يف ثحبلا اذھل ةیسیئرلا ةجیتنلا ددحتت ،يطابنتسلاا

 نراقم راطإ للاخ نم كلذو ، ةیسفانتلا ةزیملا ىلعً ایبساحم ةسسؤملا ةیلكلا ةطیحلا تارشؤمل
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 يتلاو ، Panel Data ةیعطاقتلا ةینمزلا تانایبلا لیلحت عبتت ةیئاصحإ جذامن ةثلاث نیب ةلضافملل

 ، ةیئاوشعلا تاریثأتلا جذومنو ، ةتباثلا تاریثأتلا جذومنو ، ةیعیمجتلا تاریثأتلا جذومن ىلع لمتشت

 يف ثحبلا اذھل ةیساسلأا ةجیتنلا تلثمتو ،ةدایرلا تاذ جذومنلا ھفصوب يعیمجتلا جذومنلا رھظ دقو

 نیب ةیلاملا تامسلا يف توافت دجاوت مدعب كلذ ریسفت مت دقو ، ةیعیمجتلا تاریثأتلا جذومن ةیلضفأ

 ةظفحتملا دعاوقلاو تاسایسلا ىلإ ةیساسأ ةروصب كلذ عجریو ، لیلحتلاو ةساردلا لحم كونبلا

 يتلاو ةمظتنملا رطاخملا رود دییحت ىلإ يدؤت يتلاو ، يرصملا يزكرملا كنبلا للاخ نم ةعبتملا

 رثكلأا ریغتملا ھفصوب ةیلیغشتلا تافورصملا ریغتم رھظ امك ، ماعوحن ىلع عاطقلا بیصت دق

 .ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ریثأتلا يف ةیرھوج

   )٢٠٢٣ ،لاعلا  دبع ( ةسارد-٢

 نم ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا میعدت ىلع يجیتارتسلاا ءاكذلا رثأ سایق ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ     

 مت ةساردلا هذھ فادھأ قیقحتلو ،ةزیجلاو ةرھاقلا يتظفاحمب كونبلا عاطق يف نیلماعلا رظن ةھجو

 متو ، ةرقف )٦٠( نم ةنوكم ةنابتسا ریوطتب ثحابلا ماق ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا دامتعا

 ددع غلبو  كونبلاب نیلماعلا ىلع ءاصقتسا ةرامتسا )٣٨٤( عیزوتب ةطیسب ةیئاوشع ةنیع بحس

 لثمیوھو لیلحتلل ةحلاص ریغ ةرامتسا )٢٧( داعبتسا متو )٣٥٧( اھملاتسا مت يتلا تارامتسلاا

 ةطساوب اھلیلحتو ةساردلا تاریغتمب ةقلعتملا تانایبلا عمج مت ثیح ، ةساردلا ةنیع نم )٪٩٣(

 ءاكذلا ىلإجم نم Þلاك نّأ جئاتنلا ترھظأو  .(SPSS)ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب

 مییقت ىوتسمب تءاج ةزیجلاو ةرھاقلا يتظفاحمب كونبلا يف ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملاو يجیتارتسلاا

 ءاكذلل )α ≥ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللادوذ رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ امك ،ةعفترم

 ةدرفنم )ةكارشلا - ةیلبقتسملا ةیؤرلا - مظنلا ریكفت -  فارشتسلاا( :داعبلألو ،لكك يجیتارتسلاا

 زكری يونس لمع جمانربِ عضو ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو .ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ىلع

 .ھیف نیلماعلل ةفلتخملا هداعبأ نایبو يجیتارتسلاا ءاكذلا زیزعت ىلع

  )٢٠٢٢ ،دیعسلا ( ةسارد-٣

 ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قلخ يف ةیقیوستلا ةسدنھلا ةداعإ رود دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ     

 يف فظوم ١٠٠ نم تانایبلا عمج مت .يرئازجلا يجراخلا كنبلا ةلاح ةسارد للاخ نم ،ةیفرصملا

 ىلإ ةساردلا تلصوتو .تانایبلا لیلحتل يئاصحلإا جذومنلا مادختسا متو ،يرئازجلا يجراخلا كنبلا

 نأ ثیح ،ةیفرصملا ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قلخ يف مھاست نأ نكمی ةیقیوستلا ةسدنھلا ةداعإ نأ

 لضفأ اىلإم اءًادأ ققحت قیوستلا تایجیتارتسا ةسدنھ ةداعإب موقت يتلا ةیفرصملا تاسسؤملا

 نأ نكمی ةیقیوستلا ةسدنھلا ةداعإ نأ ةساردلا تحضوأو .قوسلا يف ربكأ لكشب ةسفانملا عیطتستو
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 ةزیمتم ةیفرصم تامدخ ریوطتو ،ةیفرصملا تامدخلل نلاعلإاو قیوستلا ةیلمع نیسحت يف لثمتت

 يرئازجلا يجراخلا كنبلل نكمی ھنأ ىلإ ةساردلا ریشتو ،ةعونتم ةیفرصم لولح ریفوتو ،ةركتبمو

 .يفرصملا قیوستلا تایجیتارتسا ةسدنھ ةداعإ قیرط نع ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت

  )  (Al-Azzam, A, H. M, 2021 ةسارد -٤

 ،ةیندرلأا كونبلا يف ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ریثأت دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ   

 يطخلا رادحنلاا جذومن مادختسا متو ،ندرلأا يف كونبلا يف اًفظوم ٢٢٠ نم تانایبلا عمج مت دقو

 ةزیملا ىلع يونعمو يباجیإ ریثأت اھل ءلامعلا تاقلاع ةرادإ نأ جئاتنلا ترھظأ ،تانایبلا لیلحتل

 ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ اضًیأ جئاتنلا تفشك ،كلذ ىلع ةولاعو .ةیندرلأا كونبلا يف ةیسفانتلا

 ،ةمدخلا ةدوجب قلعتی امیف اًدیدحتو ،ةیسفانتلا ةزیملا تارشؤمو ءلامعلا تاقلاع ةرادإ نیب ةیونعمو

ً لاماع ربتعت ءلامعلا تاقلاع ةرادإ نأ ىلإ ریشت ةساردلا نإف ،ماع لكشب ،ةءافكلاو ،راكتبلااو

 ءلامعلا تاقلاع ةرادإ نیسحت كونبلل نكمیو ،ندرلأا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا نیسحت يف اًیساسأ

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو اھئادأ نیسحتل

  )(Alrubaiee, L, 2021 ةسارد-٥

 يف كونبلا ةعانص يف ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ينقتلا راكتبلاا ریثأت دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ   

 جذومنلا مادختسا متو ،ندرلأا يف كونبلا يف نیفظوم ٢٠٥ نم تانایبلا عمج متو .ندرلأا

 ةزیملا ىلع يونعمو يباجیإ ریثأت ھل ينقتلا راكتبلاا نأ جئاتنلا ترھظأ ،تانایبلا لیلحتل يئاصحلإا

 ةقلاع كانھ نأ اضًیأ جئاتنلا تفشك ،كلذ ىلع ةولاعو .ندرلأا يف كونبلا ةعانص يف ةیسفانتلا

 ،ةمدخلا ةدوجب قلعتی امیف اًدیدحتو ،ةیسفانتلا ةزیملا تارشؤمو ينقتلا راكتبلاا نیب ةیونعمو ةیباجیإ

 يف اًیساسأً لاماع ربتعی ينقتلا راكتبلاا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع لكشب ،ةءافكلاو ،ءلامعلا اضرو

 نیسحتل ينقتلا راكتبلاا نیسحت كونبلل نكمیو ،ندرلأا يف كونبلا ةعانصل ةیسفانتلا ةزیملا نیسحت

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو اھئادأ

   ).(Hameed, I., 2021ةسارد-٦

 يف كونبلا عاطق يف ةیسفانتلا ةزیملا ىلع لماعلا لاملا سأر ریثأت دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ     

 ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلا يفً لایمع ٣٥٠ نم تانایبلا عمج متو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 لماعلا لاملا سأر نأ جئاتنلا ترھظأ ،تانایبلا لیلحتل يئاصحلإا جذومنلا مادختسا متو ،ةیدوعسلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلا عاطق يف ةیسفانتلا ةزیملا ىلع يونعمو يباجیإ ریثأت ھل كونبلل

 لماعلا لاملا سأر نیب ةیونعمو ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ اضًیأ جئاتنلا تفشك ،كلذ ىلع ةولاعو
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 ریشت ،ماع لكشب ،ءلامعلا اضرو ،ةمدخلا ةدوجب قلعتی امیف اًدیدحتو ،ةیسفانتلا ةزیملا تارشؤمو

 يف كونبلا ةعانصل ةیسفانتلا ةزیملا نیسحت يف اًیساسأً لاماع ربتعی لماعلا لاملا سأر نأ ىلإ جئاتنلا

 ةزیملا قیقحتو اھئادأ نیسحتل لماعلا لاملا سأر نیسحت كونبلل نكمیو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .ةیسفانتلا

  ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :عبارلا روحملا

 ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف يلاملا لومشلا رود فاشكتسا فدھب )٢٠٢٢( نیسح ةسارد تءاج-١

 EViews جمانرب مادختساب .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلا نم ةنیع لیلحت للاخ نم ،كونبلل

 دئاع لثم ةیسفانتلا ةزیملا يف ةلعافلا تارشؤملاو يلاملا لومشلا داعبأ نیب ةقلاعلا مییقتل 12

 امم ،ةیملاعلا تاروطتلاب ةدشب رثأتت ةیفرصملا تامدخلا تاعاطق نأ ثیح .قوسلا ةصحو لوصلأا

 يف يساسأ بناجوھو ،ءلامعلا لبق نم ةیلاملا تامدخلا مادختسا    ةیفیك يف تارییغت ىلإ يدؤی

 قیبطت متو ،يلیلحتلاو يئارقتسلاا جھنملا ىلع ھتسارد يف ثحابلا دمتعا .يلاملا لومشلا قیقحت

 تارشؤم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلا نم ةنیع ىلع ةساردلا

 تلایوحتلا مجح ىلإ ةفاضلإاب ،يللآا فارصلا ةزھجأو عورفلاو نینطاوملا ددع لثم يلاملا لومشلا

 دنع اًیونعم ربتعیً ایئاصحإ نأ يباجیإ ریثأتب حضوتو ةیسفانت ةزیم ىلع تاریثأت اھل تناك عادیلإاو

 لومشلا زیزعت ةیمھأ زربی امم ،زكرملا ةبسنو ةلویسلا ةبسنب قلعتی امیف ةصاخ ،)٠٫٠٥( ىوتسم

 .يفرصملا ءادلأا زیزعتل ةیجیتارتساك يلاملا

 تارشؤمو ةیفرصملا ةینقتلا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ )٢٠٢٢( نیسای ةسارد تفدھ-٢

 يتلا تایبدلأا نم ةساردلا ةیمھأ يتأت .يقارعلا يفرصملا عاطقلا يف يلاملا ءادلأاو يلاملا لومشلا

 رشابم ریغو يباجیإ لكشب رثؤت ةلاعف ةناكم داجیإ ةلواحم ىلإ ةفاضلإاب ،تاقلاعلا هذھ مھف لواحت

 تایضرف ةثلاثل دنتسیو ،ةیسیئر تاریغتم ثلاث نمضتی جذومن میمصت مت .فراصملا ءادأ ىلع

 عاطقلا ةساردلا تفدھتسا ،يفصولا يلیلحتلا جھنملا مادختساب .ةقلاعلا هذھ ةساردل ةیسیئر

 ةرداصلا ةیونسلا ریراقتلاو ةیئاصحلإا تارشنلا نم تانایبلا عمج ثیح ،صاخ لكشب يفرصملا

 كنبلا يفظوم عم ةیصخشلا تلاباقملا نم ددع ءارجإ ىلإ ةفاضإ ،يقارعلا يزكرملا كنبلا نع

 يلاملا لومشلا نأ ةساردلا ترھظأ .ةحورطملا ةلكشملل ينادیملا عضولا نم ققحتلل يزكرملا

 تراشأ امك .لومشلا اذھ نم يباجیإ ریثأت كانھ نوكی امدنع فراصملا ءادأ نیسحت يف مھاسی

 عفدلا ةمظنأ ریوطت ىلع رمتسملا لمعلا ىلإ ةجاحلا اھسأر ىلع ،تایصوت ةدع للاخ نم ةساردلا

 .ةیلودلا رییاعملا بكاوی ؤفك عفد ماظن قیقحت فدھب ،ةیملاعلا تاروطتلا ةبكاومل ةیوستلاو
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 نیسحتو ریوطتل ةلیسوك يمقرلا لوحتلا ةیمھأ ىلع ءوضلا طیلستل )٢٠٢١( يوافرشلا ةسارد -٣

 لیمعلا روظنم نم ،قوسلا يف ةیفرصملا تاسسؤملا اھمدقت يتلا ةیفرصملا تاجتنملا ةلیكشت

 دوھج ىدم نع ةساردلا تفشكو ،ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتو اھلامعأ ریوطت معد فدھب ،يفرصملا

 اھتردق ىلع رشابم لكشب سكعنی يذلا ،ءلامعلا اضر موھفم ينبت يف ةیفرصملا تاسسؤملا

 ةیرصملا كونبلل ربكأ ةیقادصم نولضفی نییرصملا ءلامعلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت .ةیسفانتلا

 ةدع ىلإ كلذك تزكرو .يرصملا قوسلا لخاد مھتلاماعت يف ةیبنجلأاو ةیبرعلا كونبلاب ةنراقم

 تغلبو .فراصملاو كونبلل ةیقیوستلا تلامحلا تاسایس طیطخت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی بابسأ

 كونبلا عم نیلماعتملا ءلامعلا ةبسن ٪٣٢ لباقم ٪٦٨ ةیرصملا كونبلا عم نیلماعتملا ءلامعلا ةبسن

 يبرعلاو يرصملا قوسلا يف ةیراجتلا ةملاعلا ةوق ىدم ةساردلا ترھظأ امك .ةیبنجلأاو ةیبرعلا

 يف دیدجتلاو راكتبلاا ىلع ریبك لكشب دمتعی لماعتلا يف ءلامعلا لیضفت نأ تنّیبو .يبنجلأاو

 ةدع يف عرفلا كونبلا لبق نم معد دوجو ىلإ ةفاضلإاب ،ءلامعلل ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا

 ىلعً اضیأ بجی .مھتلایضفت ثیح نم ءلامعلا لقث عفرت يتلا ،ةیتحتلا ةینبلا ةینقتب مامتھلاا تاعاطق

 مادختساو ءلامعلا دئاوف ةدایزو ةینقتلا تاروطتلا ةبكاوم ةیفرصملا تاسسؤملا يف نیلوؤسملا

 ،ةیكنبلا تلاماعملا يف ةنورملاو ةینقتلا مادختسا لثم ،فادھلأا هذھ قیقحتل ةفلتخملا نیكمتلا لئاسو

 .ءلامعلل ةیمنتلاو ةقثلا زیزعتو

 ةیلاملا ةینقتلا مادختسا ةیفیك فاشكتسا ىلإ )Amnas, Selvam 2024( ةسارد -٤   

)FinTech( ةینقتلل دارفلأا مادختسا ببس لیلحت لوح ةساردلا تروحمتو ،يلاملا لومشلا زیزعتل 

 ةلمتحملا راودلأا ةسارد للاخ نم ،ةیلاملا تامدخلا ىلإ مھلوصو ىلع اھریثأت ةیفیكو ةیلاملا

 تامدخ مادختسا زیزعت يف ةیساسأ لماوعك مھروصتب طبترملا ناملأاو ،ةمدخلا ةدوجو ،ناملأل

 )PLS-SEM( ةیئزجلا ىرغصلا ةجمربلاب ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختسا مت .ةیلاملا ةینقتلا

 ترھظأ .دنھلا يف FinTech يمدختسم ٦٠٨ نم تانایبلا عمج متو ،حرتقملا جذومنلا رابتخلا

 تامدخلا ىلإ لوصولا دارفلأا ىلع لھست ثیح ،يلاملا لومشلا يف مھست ةیلاملا ةینقتلا نأ جئاتنلا

 ناملأا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك .تامدخلا كلتب نیطبترملا ناملأاو ةقثلا ززعتو ،ةیمسرلا ةیلاملا

 نأ جئاتنلا تفشك امك ،يلاملا لومشلا قیقحت يف امًساحً لاماع دعی ةیلاملا ةینقتلا مادختساب طبترملا

 تاسایسلا ةیمھأ ززعی امم ،ةینقتلا هذھ حاجن يف اًیساسأ ارًود نابعلی يعیرشتلاو يموكحلا معدلا

 تاماھسإ ةساردلا هذھ تمدق .يلاملا لومشلا قیقحتل ةیلاملا ةینقتلا مادختسا زیزعت يف ةیمیظنتلا

ً لاومش رثكأ ةیلاملا تامدخلا لعجل ةیلاملا ةینقتلا تاكرشو تاسایسلا يعناصل ةمھم ةیقیبطتو ةیرظن

 .يملاعلا ىوتسملا ىلع ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا نیسحتو
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 لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا رود مییقت ىلإ )Isabwa, 2021( ةسارد تفدھ-٥ 

 ىلع ةساردلا يف زیكرتلا مت .اینیك يف ةیراجتلا كونبلا نیب يلاملا لومشلا زیزعتل يویح رصنعك

 ثوحب میمصت ةمدختسم ،يفصولا ثحبلا ةفسلف تدمتعاو ،يلاملا لومشلا ىلع تامدخلا هذھ ریثأت

 لضفأب عتمتت اینیك يف ةیراجت كونب ١٠ نمضتت ةنیع نم ةیوناث تانایب ىلإ تدنتساو يعون

 فتاوھلا ربع لاوملأا تلایوحت نأ ةساردلا ترھظأ .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تاقیبطتلا

 كونبلا يف يلاملا لومشلا ىلع يباجیإو ریبك لكشب رثؤت يدقنلا بحسلا تاباسحو ةلومحملا

 فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا ربع عفدلا تاصنم نأ ةساردلا ترھظأ امك .اینیك يف ةیراجتلا

 زیزعتل ةبسانم تایجیتارتسا ریوطت ةیمھأ نیبُی ام ،يلاملا لومشلا زیزعتل ةیساسأ تناك لومحملا

 .يلاملا لومشلا فادھأ قیقحتل اھیعس يف ةینقتلا هذھ مادختسا

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا

 ةزیملاو ةیفرصملا ةینقتلاو يلاملا لومشلا لاجم يف هلاعأ ةروكذملا ةقباسلا تاساردلا رھظُت    

 :ةیتلآا تاظحلاملا ضعب طابنتسا نكمی ھنأ ،ةیسفانتلا

 .ةساردلل ةینمزلا دودحلا رایتخا يف ةقباسلا تاساردلا ضعب نع ةیلاحلا ةساردلا تفلتخا -

 :فدھلا ثیح نم

 )٢٠٢٣ ،يبعشلا(و )Zameer, Tara, Kausar, & Mohsin, 2015( نم لك ةسارد تقفتا -

 ةیراجتلا كونبلا يف ةینورتكللإا ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ریثأت لوانتب اھفدھ يف )٢٠٢٣ ،زیزع(و

 .ءلامعلا ءلاو ىلع

 ،)Al-Chahadah, Refae, & Qasim, 2020( ،)٢٠٢٢( نیسح نم لك ماق امنیب

 يلاملا ءادلأا ىلع هریثأتو يلاملا لومشلا ریغتم لوانتب )Ahamed & Mallick, 2019(و

 .يفرصملا عاطقلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف هرودو

 )Isabwa, 2021(و ،)Amnas, Selvam, & Parayitam, 2024(و ،)٢٠٢١( يوافرشلا امأ

 .يلاملا لومشلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلاو ةیلاملاو ةیمقرلا ةینقتلا رود ىلإ اوقرطت دقف

 :ةنیعلا ثیح نم 

 ،)٢٠٢٣ ،زیزع( ،)٢٠٢٣ ،يبعشلا( ةساردك ةقباسلا تاساردلا ضعب عم ةیلاحلا ةساردلا ھباشتت -

 ,sabwa, 2021 (Zameer, Tara( ،)٢٠٢١ يوافرشلا( ،)٢٠٢٢( سای ،)٢٠٢٢( نیسح
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)Kausar, & Mohsin, 2015(، و)Ahamed & Mallick, 2019( عاطقلا رایتخا يف 

 .ثحبلل ةنیعك كونبلاو يفرصملا

 ىلع اھتسارد قیبطت يف )Amnas, Selvam, & Parayitam, 2024( ةسارد تفلتخا امنیب -

 .دنھلا يف FinTech يمدختسم نم ةنیع

 :ةیجھنملا ثیح نم 

 يف )٢٠٢٢( سایو )٢٠٢٣ ،يبعشلا( ةساردك ةقباسلا تاساردلا ضعب عم ةیلاحلا ةساردلا ھباشتت -

 ةیلاحلا ةساردلا تفلتخا امنیب ،ةیكذلا تاقیبطتلا صئاصخ ةساردل يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا

 .يجاتنتسلااو يئاصحلإاو يلاملا لیلحتلا ىلع تدمتعا يتلا )٢٠٢٢( نیسح نع

 :ةادلأا ثیح نم

 .سایقلل ةادأك ةنابتسلاا مادختسا يف ةیلاحلا ةساردلا عم تاساردلا نم دیدعلا تقفتا    

 يرظنلا راطلإا :سماخلا روحملا

 يلاملا لومشلا :لولأا ثحبملا

 ،ةیمقرلا تاعوفدملا لاجم يف ةدئارلا لودلا ةعیلط يف نوكتل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىعست    

 زئاكرلا دحأ هرابتعاب نییدوعسلا نینطاوملل يلاملا لومشلا قیقحت يف عسوتلا للاخ نم كلذو

 ربع كلذ قیقحت متی .يداصتقلاا حلاصلإا زیزعتو يمقرلا داصتقلااوحن لوحتلاو ومنلل ةیساسلأا

 اھمدقت يتلا تامدخلا روطت نمضی امم ،يمسرلا ریغ داصتقلاا عم يمسرلا داصتقلاا جمد

 ةكلمملا لخاد ةشیعملا ىوتسم نیسحت يف اذھ مھاسی امك ،اھنیب ةیسفانتلا ززعتو ةیلاملا تاسسؤملا

 دودحملا لخدلا يوذو ءارقفلا لثم ،عمتجملا نم ةدیدج حئارش جامدإ للاخ نم رقفلا تلادعم لیلقتو

  )٢٠٢٢ ،نیسح( .رغصلا ةیھانتمو ةطسوتملاو ةریغصلا تاعورشملا باحصأو

 رواحملا نم دیدعلا ةیجیتارتسلاا لمشت ،٢٠١٦ ماع يف تقلطأ يتلا ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤرلً اقفو    

 :رواحملا هذھ زربأ نمو ،يلاملا رارقتسلاا قیقحتل عفدلا ةمظنأ ربع يدقنلا قفدتلا نمضت يتلا

)World Bank, 2018(. 

 ةیؤر نمً ایساسأً اءزج ةوطخلا هذھ لثمت :يدقنلا ریغ داصتقلاا ىلإ يدقنلا داصتقلاا نم لوحتلا - 

 عفد متی .ينورتكللإا لیصحتلاو عفدلا ةمظنأ قیبطتب لعفلاب ةكلمملا تأدب دقو ،٢٠٣٠ ةكلمملا

 عفد كلذكو ،كونبلا اھردصت تاقاطب ربع ىرخلأا تاقحتسملا ةفاكو نییموكحلا نیفظوملا بتاور
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 .ةیدوعسلا كونبلاو ةیلاملا ةرازو نیب ينورتكللإا طبرلا للاخ نم ةیموكحلا تامدخلا لیصحت وأ

 هذھ نولمحی نیذلا دارفلأل حیتیو ،يدقن ریغ داصتقا ىلإ لوحت قیقحت ىلع ماظنلا اذھ دعاسی

 .)٢٠٢٣ ،يفنحلا( .ينورتكللإا عفدلاو ءارشلا لثم ىرخأ تامدخ نم ةدافتسلاا تاقاطبلا

 كونبلاو ةینقتلا تاكرشلاو تلااصتلاا تاكرش نیب نواعتلاب :لومحملا فتاھلا ربع عفدلا - 

 لومشلا لاجم يف ةماھ ةوطخ لكشت يتلا ،لومحملا فتاھلا ربع عفدلا ةمظنأ قلاطإ مت ،ةیدوعسلا

 .ةلھسو ةنمآ ةقیرطب قافنلإا زیزعتو يلاملا

 نم رثكأ للاخ نم ينورتكللإا عفدلا تامدخ ةكلمملا رفوت :عیبلا طاقن ربع ينورتكللإا عفدلا - 

 عم نواعتت يتلا "ایدیج" لثم تاكرش مدقت امك .تایرتشملاو ریتاوفلا عفد لیھستل عیب ةطقن نویلم

 فلتخمل ةینورتكللاا تاعوفدملا لوبقل ةزیمتم ةبرجت میدقت يف ةیدوعسلا فراصملاو كونبلا ةیبلاغ

 .ةیموكحلاو ةیراجتلا تاعاطقلا

 ،ةكلمملا يف ةیداصتقلاا ةحاسلا ىلع ةوقب تزرب يتلا ةیسیئرلا رواحملا دحأ يلاملا لومشلا لثمی   

 تاموكحلا ينبت ةیمھأ دیكأت ىلإ ةمزلأا هذھ تدأ .٢٠٠٨ ماع يف ةیملاعلا ةیلاملا ةمزلأا دعب ةصاخ

 ةفاكل ةیفرصملاو ةیلاملا تامدخلا ةفاك ریفوت للاخ نم يلاملا لومشلا قیقحت ىلإ فدھت تاسایسل

 ةیلاملا تامدخلا يدوزم يلاملا لومشلا ثحی امك .ةیلاعفب اھمادختسا نم مھنیكمتو ،عمتجملا حئارش

 .)٢٠٢٠ ،نمحرلا دبع( .ةضفخنم ةفلكتب ةیراكتباو ةعونتم تامدخ میدقت ىلع

 يفرصملا عاطقلا رود ومن نم يتأت ةیداصتقلاا ةیمنتلا نأب دیازتملا كاردلإا سكعی مامتھلاا اذھ    

 مدقت .يداصتقلااومنلا زیزعت يف ةروطتملا ةیفرصملاو ةیلاملا تامدخلا مھست ثیح ،يدعاصت لكشب

 نیلماعلا بیردتو میظنت للاخ نم لضفأ ةدوجبو ربكأ ةعرسب اھتامدخ ةیدوعسلا ةیلاملا تاسسؤملا

 ةیداصتقلاا ةكراشملا تاونق حتفو ةركتبم ةیلام تاجتنم میدقت ىلإ يدؤی امم ،يلاملا عاطقلا يف

 .لیغشتلاو رامثتسلااو لیومتلا صرف نم ةدافتسلاا نم ةضفخنملا لوخدلاو دراوملا باحصأ نیكمتل

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةمادتسملا ةیمنتلا سایقل ةماھلا تارشؤملا نم يلاملا لومشلا رشؤم حبصأ اذھل

 .ملاعلا يفو ةیدوعسلا

   يلاملا لومشلا موھفم -لاوا

 ،تارخدملاو ،نیمأتلاو ،نامتئلاا لثم ،ةیلاملا تامدخلا ریفوت ھنأب يلاملا لومشلا فَّرعُی     

 لقلأا تائفلا كلذ يف امب ،عمتجملا تائف عیمجل ةروسیم ةقیرطب ،ىرخلأا ةیفرصملا تامدخلاو

 لخدلا يوذ دارفلأا ةشیعم ىوتسم نیسحتو رقفلا ةدح فیفخت يف يلاملا لومشلا مھاسی ً.لاخد

 ةكلمملا اھیف امب ،لودلا نم دیدعلا ىعست ذإ ً،ایملاعً افدھ يلاملا جامدلإا حبصأ امك .ضفخنملا
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 ةیمنتلا فادھأ قیقحتل اھتایجیتارتسا نم ءزجك لماشلا يلاملا لومشلا قیقحتل ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ نم ةعبس قیقحتل يساسأ لماعك يلاملا لومشلا دیدحت مت دقو .ةمادتسملا

 ىلع يلاملا لومشلا زیزعتب نیرشعلا ةعومجم تمزتلا .ةدحتملا مملأا اھتعضو يتلا رشع ةعبسلا

 )٢٠٢١ ،ملاس( .يمقرلا يلاملا جامدلإا ئدابم ذیفنتب اھمازتلا تدكأو ،ملاعلا ىوتسم

 ىلإ لوصولا مھنكمی تاكرشلاو دارفلأا نأ ينعی يلاملا لومشلا نأ ىلإ يلودلا كنبلا ریشیو     

 نیمأتلاو ،نامتئلاا ،راخدلاا ،تاعوفدملا لثم - مھتاجایتحا يبلت يتلا ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا

 مھیف امب دارفلأا عتمت ھنأب يلاملا لومشلا يبرعلا دقنلا قودنص فرعیو .ةمادتسمو ةلوؤسم ةقیرطب

 ىلإ لاّعفلا لوصولا ةیناكمإب ،ةریغصلا تاكرشلا كلذ يف امب ،تاكرشلاو ضفخنملا لخدلا باحصأ

 كلذ يف امب ،ةلوقعم راعسأبو ةیلاعلا ةدوجلا تاذ ةیمسرلا ةیلاملا تامدخلا نم ةعساو ةعومجم

 )OZILI, 2021( .نیمأتلاو ،نامتئلاا ،راخدلاا ،تلایوحتلا ،تاعوفدملا

 لخدلا باحصأ لثم ،ةفیعضلا تائفلل حیتت ةیلمع ھنأب ةكلمملا يف يلاملا لومشلا فَّرعُی امك   

 ةقیرطبو ةروسیم ةفلكتب ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا ىلع لوصحلا ،ةشمھملا تاعاطقلاو دودحملا

 ،تاعوفدملا ،نیمأتلا ،راخدلاا تامدخ كلذ لمشی ،ةیمسرلا ةیلاملا تاسسؤملا لبق نم ةفافشو ةلداع

 )٢٠٢٣ ،نلاعش(  :يلاملا تلایوحتلاو ،نامتئلاا

 تاونقلا للاخ نم تاسسؤملاو دارفلأا عیمجل تامدخلا هذھ ریفوت ىلإ يلاملا لومشلا فدھیو     

 ةیمسرلا ریغ تاونقلا ىلإ تائفلا هذھ ءوجل بنجتل ،مھلوخد عم بسانتت ةضفخنم راعسأبو ،ةیمسرلا

 .ةینعملا ةیمسرلا تاھجلا ةباقرل عضخت لا يتلاو ةیلاعلا ةفلكتلا تاذ

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاملا لومشلا قیبطتل ةیساسلأا ئدابملا ً:ایناث

 ةدع ،يلاملا لومشلل يلودلا فلاحتلل ةعباتلا يلاملا لومشلا تانایبب ةینعملا لمعلا ةعومجم تعضو

 ىوتسملا ىلع يلاملا لومشلا فیرعتل دحوم راطإ عضو فدھب يلاملا لومشلل ةیساسأ ئدابم

 :ئدابملا هذھ نمضتت .يلودلا

 تارشؤملا هذھ ةدئاف ىلع ءًانب ةیساسلأا تارشؤملا ةعومجم رایتخا متی :ةیمھلأاو ةدئافلا .١

 .ةیلحملا تاسایسلا يعضاو ىدل اھتیمھأو

 نمزلا ربع ةنراقملل ةیلباقلاو سایقلا يف قاستلاا نامضل ةدحوم تافیرعت میدقت متی :قاستلاا .٢

 .ةلصلا تاذ ةیلودلا عیراشملاو يلاملا لوصولا تاءاصقتسا عم ىشامتی امب ،لودلا نیبو
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 لومشلل نیمھم نیدعُب جلاعت ثیحب ،ةنزاوتم ةیساسلأا تانایبلا ةعومجم نوكت نأ بجی :نزاوتلا .٣

 بلطلاو ضرعلاب ةقلعتملا تانایبلا زیزعت متی .اھمادختساو ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا :يلاملا

 .يلاملا لومشلا نامضل

 ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو ةیفارغجلاو ةیداصتقلاا فورظلاب يلاملا لومشلا قیقحت طبتری :ةنورملا.٤

 مادختساو تافیرعتلا رایتخا يف ةنورم لودلل ةیساسلأا تارشؤملا حیتت ،يلاتلابو .ةلود لكل

 .اھفورظ عم بسانتت يتلا تارشؤملا

 متی .ةددحملا فادھلأا قیقحتل ةیفاضإ دوھج لذب ةقدب يلاملا لومشلا سایق بلطتی :حومطلا .٥

 .رمتسم مدقت قیقحت نامضل تقولا رورمب تارشؤملا نیسحت

 ةلماكتمو ةحاتم يلاملا لومشلاب ةقلعتملا تانایبلا نوكت نأ بجی :مییقتلل ةیلباقلاو ةیجھنملا .٦

 )VAN, Loan ٢٠٢١( .ةلوقعم ةینمز ةرتف نمض كلذو ،دھجلاو ةفلكتلا لیلقتل

 لماكلا يلاملا لومشلا قیبطت يف دارفلأا ھجاوت يتلا تابوعصلا ُ:اثلاث

 :اھنمو ،لماكلا يلاملا لومشلا قیبطت يف تایدحتلا ضعب ،لودلا يقاب لثم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ھجاوت

 :رقفلا .١

 ةیفرصملا تاباسحلا لثم ةیساسلأا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا مامأ اًقئاع لكشی رقفلا

 تاباسح حتفوأ ءانتقا نم ىودج يأ دوجو مدع نوری دودحملا لخدلاووذ دارفلأا .ضورقلاو

 )٢٠٢١ ،يوسیعلا( ةیكنب

 .ةحاتملا ةیلاملا تامدخلا نم ةدافتسلاا نم دارفلأا عنمی لخدلا فعض -

 لوصولا ةبوعص ىلإ يدؤی ةیئانلا قطانملا يف ةیفرصملا عورفلا صقن -

 .تامدخلل

 ةدافتسلاا نم ءارقفلا دارفلأا عنمی دق ةیلاملا تاسسؤملا يف ةقثلا فعض -

 .ةحاتملا تامدخلا نم ةلماكلا

 :يلاملا میلعتلا صقن .٢

 ةیلاملا تامدخلا مھف يف ةبوعص دارفلأا دجی ثیح ً،ایدحت لكشی ةیلاملا ةفرعملا صقن

 يلاملا مھفلا زیزعت يف دعاست ةیمیلعت جمارب ریفوت يرورضلا نم .حیحص لكشب اھمادختساو

 )٢٠٢٢ ،ينغلا دبع( .نینطاوملا نیب
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 :ةیلاملا ةیتحتلا ةینبلا .٣

 كونبلا عورف بایغ .ةفیعضوأ ةحاتم ریغ ةیلاملا ةیتحتلا ةینبلا نوكت دق ،قطانملا ضعب يف   

 نمف .ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا ناقوعی ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا فعضو

 ;AZIZ, Abdul) .    ةكلمملا قطانم ةفاك لمشتل ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو زیزعت يرورضلا

2020)   

 :ةیمیظنتلاو ةینوناقلا دویقلا .٤

 تامدخلا ضعب ىلع دویقلاوأ ةیوھلا نم ققحتلا تابلطتم لثم ةیمیظنتلاو ةینوناقلا دویقلا ضعب

 ةینوناقلا تاءارجلإا طیسبت ىلإ ةكلمملا جاتحت .لماكلا يلاملا لومشلا قیقحت قوعت ةیلاملا

 )٢٠٢١ ،نمحرلا دبع( .ةیلاملا تامدخلل لوصولا زیزعتل

 :ةفاقثلاو ةقثلا .٥

 ةیفاقثلا تاداعلا ریثأت ىلإ ةفاضلإاب ،يدیلقتلا يلاملا ماظنلاوأ ةیلاملا ةینقتلا يف ةقثلا مدع    

 للاخ نم ةقثلا زیزعت بجی .ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا دامتعا مامأً اقئاع لكشی دق ،ةیعامتجلااو

 (OMAR, 2017) .ةیلاملا ةیعوتلا زیزعتو نامأ تانامض ریفوت

 میلعتلا زیزعت ،لخدلا نیسحت فدھتست ةلماش تاسایس ينبت تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلا بلطتیو     

 .ةیوق ةیلام ةیتحت ةینب ریفوتو ،يلاملا

  ةیلاملا ةینقتلا يف ةقثلا ةدایزو فواخملا ىلع بلغتلا -١

 ةعومجم ذاختا نكمی ،اھمادختسا ىلع ةكلمملا يف دارفلأا عیجشتو ةیلاملا ةینقتلا يف ةقثلا زیزعتل    

 :تاءارجلإا نم

 ةمراص تاءارجإ قیبطت ةیدوعسلا يف ةیلاملا تامدخلا يمدقم ىلع بجی :ناملأاو ةملاسلا زیزعت -

 عبتملا ناملأا نع ةحضاو تامولعم ریفوت .ریفشتلا تاینقت مادختسا لثم ،نیمدختسملا تانایب ةیامحل

 )٢٠٢١ ،ينیزلا( .نیمدختسملا ةقث ززعی ةینورتكللإا تاصنملا يف
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 ةیلاملا تاقیبطتلا مادختسا ةیفیك لوح ةیوعوت ةیفیقثت جمارب ریفوت مھملا نم :ةیعوتلاو فیقثتلا - 

 تایلمع نم دحلاو تانایبلا ةیامح ةیفیك حیضوت اضًیأ بجی .ةنمآ قرطب ينورتكللإا عفدلا دئاوفو

  .لایتحلاا

 ةحضاوو ةلھس تاھجاو للاخ نم ةیلاملا تاقیبطتلا مادختسا لیھست :ةنسحملا مدختسملا ةبرجت -

 .نومدختسملا اھھجاوی ةینقت لكاشم يأ لحل ينف معدو نیمدختسملل ةلصفم تاداشرإ میدقت عم

 لكشب دارفلأا دمتعی ،ةیدوعسلا تاعمتجملا ضعب يف ھب ةطبترملا تایدحتلاو دقنلا ىلع دامتعلاا

 دارفلأا ضعب ربتعی ثیح ،ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا مادختسا نم دحی امم ،يدیلقتلا دقنلا ىلع ریبك

 .ينورتكللإا عفدلا لثم ةثیدحلا ةیلاملا تاینقتلابً ةنراقم ةلوھسو اًنامأ رثكأ دقنلاب لماعتلا نأ

)DANISMAN, 2020( 

 ةردق نم دحی امم ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف صقن نم ةیدوعسلا يف قطانملا ضعب يناعت دق  

 .ةینورتكللإا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ىلع دارفلأا

 ةینقتلا مادختسا دنع ةیلاملا تامولعملا نامأ نأشب قلقلاب دارفلأا ضعب رعشی :قلقلاو ظفحتلا-

 )٢٠٢٠ ،رفعج( .دقنلا لیضفت ىلإ مھعفدی امم ،ةثیدحلا

 يف ةقثلا زیزعت يرورضلا نم ،ةیمقرلا ىلإ ةیدقنلا تلاماعتلا نم لوحتلا ىلع دارفلأا عیجشتل

 .ةیئانلا قطانملا يف ةصاخ ،ةیوق ةیتحت ةینب ریفوتو ةیلاملا ةینقتلا

 اھیلع بلغتلاو ةیصخشلا دویقلا-٢

 :لثم ،ةیلاملا تامدخلا ىلإ مھلوصو قیعت ةیصخش اًدویق نوھجاوی دق ةكلمملا يف دارفلأا ضعب

 ةیفرصم تاباسح حتف يف ةبوعص دارفلأا ضعب ھجاوی دق :ةیمسر ةیوھ قئاثو دوجو مدع -

 )٢٠٢١ ،يمجعلا( .ةیمسرلا قئاثولا صقن ببسب ىرخأ ةیلام تامدخ ىلع لوصحلاوأ

 امم ،دیصرلا نم ىندأً ادحوأ امًوسر ةیفرصملا تاباسحلا ضعب بلطتت دق :ةیلاملا ةردقلا فعض -

 .دودحملا لخدلا يوذ دارفلأل اھىلإ لوصولا بّعصی

 ةیفرصملا تامدخلا يف صقن نم يناعت ةیئان قطانم يف دارفلأا ضعب شیعی :ةیفارغجلا قئاوعلا -

 )GERALDES, 2022( .ةیلاملا تامدخلا ىلإ مھلوصو قوعی امم ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلاو



٢٣ 
 

 ةیلام تامدخ میدقت لثم ،ةیدیلقتلا ةیلاملا تامدخلل ةلیدب تارایخ ریفوت نكمی ،لكاشملا هذھ لحل

 .ةدقعم قئاثووأ ينامتئا خیرات بلطتت لا ةطسبم ةیمقر

 ةیفاقثلاو ةیرمعلا لماوعلا-٣

 :لاثملا لیبس ىلع .ةیدوعسلا يف ةیلاملا ةینقتلا مادختسا ىلع ةیفاقثلاو ةیرمعلا لماوعلا رثؤت

 مدعل ارًظن ةثیدحلا ةیلاملا ةینقتلا عم فیكتلا يف ةبوعص نونسملا دارفلأا دجی دق :نونسملا دارفلأا -

 )٢٠٢١ ،شایع( .ةیمقرلا تاقیبطتلا مادختسا يف ةربخلا

 فٍاك يعو ىلإوأ ةیكذ ةیلام تارارق ذاختلا ةمزلالا ةیلاملا ةربخلا ىلإ بابشلا رقتفی دق :بابشلا -

 )٢٠٢١ ،بلاغ( .يلاملا لومشلا ةیمھأب

 ةصصخم ةیمیلعت جمارب للاخ نم ةیلاملا ةیعوتلا ىلع زیكرتلا بجی ،تایدحتلا هذھ زواجتل    

 نیمدختسملل ةلوھس رثكأ نوكتل ةیمقرلا ةبرجتلا نیسحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلل

 .ةثیدحلا تاینقتلاب ةیارد لقلأا

 :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاملا لومشلا قیبطت ىلع ةبترتملا رطاخملا :اًعبار

 :ةیلاملا ةمادتسلاا مدع رطاخم .١

 يدؤت دق ةددعتم لماوع كانھ .يلاملا لومشلا قیبطت يف تایدحتلا مھأ دحأ ةیلاملا ةمادتسلااّ دعت    

 :لثم ،ةكلمملا يف دارفلأل ةیلاملا ةمادتسلاا مدع ىلإ

 ةمزلالا تاراھملاو ةفرعملا يف صقن نم دارفلأا ضعب يناعی دق :دیجلا يلاملا طیطختلا مدع -

 لاوملأا ریفوت ةبوعصو سوردملا ریغ قافنلإا ىلإ يدؤی امم ،لاّعف لكشب مھلاومأ ةرادإو طیطختل

   .رامثتسلالوأ ئراوطلل

 ىلإ يدؤی امم ،دادسلا ىلع ةیقیقحلا مھتردق ةسارد نود ضارتقلااب دارفلأا موقی دق :نویدلا مكارت -

   )XUN, Zhang, et al. 2020( .مھیلع ةیلاملا طوغضلا ةدایزو نویدلا مكارت

 تامزلأاوأ ةیعیبطلا ثراوكلل ةجیتن ةیلام رطاخم رسلأا ھجاوت دق :ةیلاملا رطاخملل ضرعتلا -

 .مھلخد رارقتسا ىلع رثؤت دق يتلا ةیداصتقلاا



٢٤ 
 

 ریغ لخد رداصموأ فئاظو ىلع نودمتعی دارفلأا ضعب :مادتسم ریغ لخد ىلع دامتعلاا -

   )٢٠٢١ ،دلاخ( .لیوطلا ىدملا ىلع يلاملا رارقتسلاا قیقحت ةبوعص ىلإ يدؤی ام ،ةرقتسم

 :ةیلاملا ةمادتسلاا مدع رطاخم ىلع بلغتلل تاءارجإ-٢

 طیطختلاو لاملا ةرادإ لوح ةیمیلعت جمارب میدقت للاخ نم يلاملا يعولا زیزعت :يلاملا فیقثتلا -

 .يلاملا

 تامزلأا بنجتل ةیلاملا ةروشملا میدقتو نویدلاب ةطبترملا رطاخملاب دارفلأا ةیعوت :نویدلاب ةیعوتلا-

   .ةیلاملا

 ةیلاملا ةمادتسلاا قیقحتل رامثتسلااو راخدلاا ىلع دارفلأا عیجشت :ةیلاملا ةمادتسلاا تایجیتارتسا -

 .دیعبلا ىدملا ىلع

 ریغ ةیلاملا رطاخملا نم مھتیامحل بسانملا نیمأتلا ىلع لوصحلاب دارفلأل تایصوت میدقت :نیمأتلا -

   )٢٠٢١ ،بلاغ( .ةعقوتملا

 :ةمئلاملا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا مدع رطاخم .٣

 كلت قفاوت مدعلً لاامتحا كانھ نأ لاإ ،ةیدوعسلا يف ةیلاملا تامدخلا ضعب رفوت نم مغرلا ىلع

 :ببسب كلذو ،قطانملا ضعب يف دارفلأا تاجایتحا عم تامدخلا

 ىلإ يدؤی امم ،ةیفرصملا عورفلا ةلق نم يناعت دق قطانملا ضعب :ةیفرصملا تامدخلا صقن -

   .ةیساسلأا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ةبوعص

 ةیتحتلا ةینبلا ریفوت يف تایدحت ھجاوت دق يتلا قطانملا ضعب يف :ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا صقن -

 .ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولل ةمزلالا ةیمقرلا

 دارفلأا مامأً ازجاح ةمراصلا طورشلاو ةعفترملا موسرلا نوكت دق :ةمئلاملا ریغ ةیلاملا تامدخلا -

 .تامدخلا هذھ ىلإ لوصولا يف دودحملا لخدلا يوذ



٢٥ 
 

 دارفلأا ضعب ةمئلاملا تارایخلا صقن عفدی نأ نكمی :ةیمسرلا ریغ ةیلاملا تامدخلا ىلإ ءوجللا -

 ریغ ضورقلاوأ يعرشلا ریغ لیومتلا لثم ،ةیمسرلا ریغ ةیلاملا تامدخلا ىلع دامتعلاا ىلإ

   )SCHUETZ, 2020( .ةریبك ةیلام رطاخمل مھضرعی امم ،ةمظنملا

 :لایتحلااو بعلاتلا رطاخم .٤

 ،ةكلمملا يف يلاملا لومشلا عسوت قفارت دق يتلا ةریبكلا رطاخملا نم بعلاتلاو ةیلاملا مئارجلا دعت

 :اھتلثمأ نمو

 لئاسر للاخ نم دارفلأل ةیصخشلا تانایبلل نىلإتحملا للاغتسا :تنرتنلإا ربع لایتحلاا تایلمع -

 .ةیلاملا تامولعملا ةقرس فدھب ةروزم ةینورتكلإ عقاوموأ ةفیزم ينورتكلإ دیرب

 دعت ةیعرش ریغ عیراشم يف رامثتسلااب دارفلأا ءارغإ متی دق :ةیمھولا ةیرامثتسلاا ضورعلا -

   .ةیلایخ دئاوعب

 امم ،ةفیزم ءامسأب ضورق ىلع لوصحلاوأ ةیفرصم تاباسح حتف نیلاتحملل نكمی :ةیوھلا ریوزت -

   )٢٠٢٢ ،نیسح( .دارفلأل ةیلام رئاسخ ىلإ يدؤی

 :لایتحلااو بعلاتلا رطاخم نم دحلل تاءارجإ

 دنع رذحب لماعتلا ىلع مھعیجشتو يلاملا لایتحلاا عاونأ لوح دارفلأا ةیعوت :رذحلاو يعولا -

 .ةیصخشلا تامولعملا ةكراشم

   .اھعم لماعتلا لبق ةیلاملا تاسسؤملا ةیقادصم نم ققحتلا دارفلأا ىلع بجی :ةبقارملاو ققحتلا -

 .ھعم لماعتلاو لایتحلاا ىلع فرعتلا ةیفیك لوح ةیوعوت جمارب میدقت :ةیعوتلاو بیردتلا -

 تامولعملا ةكراشم بنجتو ةنملآا ةیلاملا تاونقلا مادختسا لضفی :ةنملآا تاونقلا مادختسا -

   )٢٠٢٣ ،يلع( .ةیمحم ریغ لئاسو ربع ةساسحلا

 :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینقتلل ةریبكلا ةیعبتلا رطاخم .٥

 ىلإ لوصولاو ةینقتلا ىلع ریبك لكشب دامتعلاا بلطتی ةكلمملا يف لماكلا يلاملا لومشلا قیبطت    

 مھداعبتسا متی دق اھمادختسا ىلع ةردقلاوأ ةینقتلا ىلإ نورقتفی نیذلا دارفلأا نإف ،مث نمو .تنرتنلإا



٢٦ 
 

 ةینقتلل ةریبكلا ةیعبتلاب ةطبترملا ةلمتحملا رطاخملا زربأ يلی امیف .ةیلاملا تامدخلا نم ةدافتسلاا نم

 :لاجملا اذھ يف

 حتف نم نونكمتی لا دق اھمادختسا ىلع ةردقلاوأ ةینقتلا نوكلتمی لا نیذلا دارفلأا :يلاملا داعبتسلاا

 .تنرتنلإا ربع ةحاتملا ىرخلأا ةیلاملا تامدخلاو ضورقلا ىلإ لوصولاوأ ةیكنب تاباسح

 تاقیبطتلا مادختساوأ مھف يف تابوعص نوھجاوی دق دارفلأا نم دیدعلا :میلعتلاو ةفرعملا صقن - 

  .ةینقتلا هذھ لوح ةیعوتلاوأ میلعتلا صقن ببسب ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلاو ةیفرصملا

 لایتحلاا رطاخمل نوضرعتی دق ةینقتلا ىلع نودمتعی لا نیذلا دارفلأا :ةیصوصخلاو ناملأا -

   .يدقنلا عفدلا لثم ةیدیلقت لئاسو ىلع نودمتعی اوناك اذإً اصوصخ ،ربكأ لكشب يلاملا بعلاتلاوأ

 لوصولا ىلع نیرداقلا دارفلأا نیب ةوجفلا ةدایز ىلإ يدؤت دق ةینقتلل ةیعبتلا :ةیلاملا ةوجفلا ةدایز

 يناعت يتلاوأ دودحملا لخدلا تاذ تائفلا يف ةصاخ ،كلذ نوعیطتسی لا نیذلا دارفلأاو ةینقتلا ىلإ

 )٢٠٢٣ ،نینسح( .رقفلا نم

 :ةینقتلل ةریبكلا ةیعبتلا رطاخم ىلع بلغتلل تاءارجإ-٦

 ،ةیلاملا ةینقتلا ىلإ لوصولل ةیواستم صرف ریفوت ىلع لمعلا بجی :ةینقتلا ىلإ لوصولا زیزعت -

 ةینب ریفوت ىلإ ةفاضلإاب .ةینقتلا تاراھملا ىلإ نورقتفی نیذلا دارفلأل معدلاو بیردتلا میدقت عم

 .ةیفیرلا قطانملا يف ةیوق ةینقت ةیتحت

 ةیفرصملا تاقیبطتلاو ةیلاملا ةینقتلا مادختسا ةیفیك لوح ةیمیلعت جمارب میدقت :يلاملا میلعتلا زیزعت -

 .لاعفو نمآ لكشب ةیمقرلا

 ةلومحملا فتاوھلا لثم ةینقت نوكلتمی لا نیذلا دارفلأل ةركتبم ةیلام لئادب میدقت :لئادب ریفوت -

 .ةمدقتملا ةینقتلا ىلع دمتعت لا يتلا ةقبسملا ةیدقنلا عفدلا تامدخوأ ةیصنلا لئاسرلاوأ

 ةیلاملا تامدخلاو تاقیبطتلا يف ناملأا تاءارجإ زیزعت :ةیصوصخلاو ناملأا ىلع زیكرتلا -

 )٢٠٢٢ ،دادحلا( .تنرتنلإا ربع نامأب لماعتلاو مھتاباسح ةیامح لوح دارفلأا ةیعوتو ،ةیمقرلا

 



٢٧ 
 

 :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يفارغجلا يلاملا لومشلا مادعنا رطاخم .٧

 يف ةیفیرلاو ةیرضحلا قطانملا نیب ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا تایوتسم فلتخت دق     

 ةیفیرلا قطانملا يناعت ،ىربكلا ندملا يف ةرثكب ةرفوتم ةیلاملا تامدخلا نوكت دق امنیبف .ةیدوعسلا

 :تایدحتلا نم ددع ىلإ يدؤی امم ،تامدخلا كلت يف صقن نم ةیئانلاوأ

 لوصولا صرف يف توافت ىلإ يدؤی يفارغجلا يلاملا لومشلا مادعنا :ةیلاملا ةاواسملا يف قحلا -

 دق دارفلأا ءلاؤھ .ةمورحملاوأ ةیفیرلا قطانملاو ةیرضحلا قطانملا ناكس نیب ةیلاملا تامدخلا ىلإ

 .نیمأت وأ ضورق وأ ةیفرصم تاباسح ىلإ لوصولا ىلإ نورقتفی

 سیسأتوأ يداصتقلااومنلا صرف نودقفی دق ةیئانلا قطانملا يف دارفلأا :ةیداصتقلاا ةیمنتلا دویق -

 يلاملا للاقتسلاا قیقحت ىلع مھتردق نم للقی امم ،ةیلاملا تامدخلا ةلق ببسب ةیراجتلا لامعلأا

 .ةیرامثتسلاا صرفلا نم ةدافتسلااوأ

 زیزعت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةیفیرلا قطانملا يف ةیلاملا تامدخلا رفوت مدع :يلاملا شیمھتلاو رقفلا -

 قیقحتو ةیساسلأا ةیلاملا مھتاجایتحا ةیبلت يف ةبوعص دارفلأا دجی ثیح ،يلاملا شیمھتلاو رقفلا

 .ةمادتسم ةیداصتقا ةیمنت

 ةیفیرلا قطانملا نود ةیرضحلا قطانملا يف ةیلاملا تامدخلا زیكرت :راكتبلااو صرفلا صقن -

 مھتاجایتحا لھاجت ىلإ يدؤی امم ،تائفلا هذھل ةمئلام ةیلام لولح ریوطتو راكتبلاا لقرعی

 )٢٠٢٢ ،دامح( .مھتاعلطتو

 :يفارغجلا يلاملا لومشلا زیزعتل تاءارجإ :اسًماخ

 ،ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف ةیلاملا تامدخلا ریفوت ىلع لمعلا بجی :ةیلاملا ةیتحتلا ةینبلا عیسوت -١

 لولح ریفوتوأ ةلقنتم ةیفرصم عورف ءاشنإ للاخ نم كلذ قیقحت نكمی .ةیفیرلا قطانملا كلذ يف امب

 .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصم

 ناكس فدھتست ىلإم فیقثتو ةیعوت جمارب میدقت :ةیفیرلا قطانملا يف يلاملا میلعتلا زیزعت -٢

 .اھنم ةدافتسلاا ةیفیكو ةحاتملا ةیلاملا تامدخلا لوح يعولا ةدایزل ةمورحملا قطانملا



٢٨ 
 

 ظفاحملا لثم ةیلاملا ةینقتلا مادختسا للاخ نم يلاملا راكتبلاا زیزعت :ةیلاملا ةینقتلا مادختسا -٣

 .ةیدیلقتلا ةیتحتلا ةینبلا ىلإ رقتفت يتلا قطانملا يف ةصاخ ،ينورتكللإا عفدلاو ةیمقرلا

 تاسسؤملاو ،صاخلا عاطقلا ،ةموكحلا نیب نواعتلا عیجشت :تاعاطقلا نیب نواعتلا زیزعت -٤

 )٢٠٢٤ ،زیزعلا  دبع( .ةیلام تامدخو ةیلیومت لولح ریفوتل ةیلاملا

 يلاملا لومشلا مادعناو ةینقتلل ةریبكلا ةیعبتلا رطاخم لیلقت نكمی ،تاءارجلإا هذھ قیبطتب   

 لوصو نمضی لماكتم ىلإم لومش قیقحت يف مھاسی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يفارغجلا

 .عیمجلل ةیلاملا تامدخلا

  ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاملا لومشلا سایق تارشؤم :اسًداس

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاملا لومشلا ىوتسم سایقل تارشؤملا نم ةعونتم ةعومجم مدختسُت    

 :تارشؤملا هذھ زربأ يلی امیف .ناكسلل ةیلاملا تامدخلا رفوت ىدم دیدحتو ةیدوعسلا

   :ةیفرصملا تاباسحلا ةبسن .١

 .ةیدوعسلا كونبلا يف اًیفرصم اًباسح نوكلتمی نیذلا دارفلأل ةیوئملا ةبسنلا سكعی رشؤملا اذھ   

 تامدخلا ىلإ لوصولا زیزعتو يلاملا لومشلا نیسحت ىلع ةیباجیإ ةملاع ةبسنلا هذھ عافترا ربتعی

  .ةیلاملا

   :ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ةبسن .٢

 ،ةیلاملا تامدخلا نم ةعونتم ةعومجم ىلإ لوصولا ىلع دارفلأا ةردق ىدم رشؤملا اذھ سیقی   

 سكعت ةبسنلا هذھ ةدایز .ينورتكللإا عفدلا لئاسوو ،نیمأتلا ،ضورقلا ،ةیفرصملا تاباسحلا لثم

 )٢٠٢٣ ،لصیف( .نییدوعسلا نینطاوملل ةیلاملا تامدخلا رفوت يف اًنسحت

   :ةیلاملا تامدخلل لاعفلا مادختسلاا.٣

 ةحاتملا ةیلاملا تامدخلا لاعف لكشب نومدختسی نیذلا دارفلأل ةیوئملا ةبسنلا رشؤملا اذھ سیقی   

 رشؤملا اذھ ةدایز .ينورتكللإا عفدلاو ،ةیلاملا تلایوحتلا ،ةیفرصملا تلاماعملا ءارجإ لثم ،مھل

   .ةیلاملا ةینقتلا ينبت يف ةدایز سكعت



٢٩ 
 

   :يلاملا نیمأتلا .٤

 ىلع نیمأت ،يحص نیمأت ءاوس نیمأت ةقیثو نوكلتمی نیذلا دارفلأا ةبسن ىلإ رشؤملا اذھ ریشی   

 يلاملا لومشلا ىوتسم يف نسحت ىلع لدی رشؤملا اذھ عافترا .تاكلتمملا ىلع نیمأتوأ ،ةایحلا

   .ناكسلل ربكأ ةیلام ةیامح ریفوتو

 زیكرت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو ،ةكلمملا يف يلاملا لومشلا مییقتل مدختسُت تارشؤملا هذھ   

 بجی .ةمادتسملا ةیداصتقلاا ةیمنتلا قیقحتو ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا زیزعتل ریوطتو يفاضإ

 يف يلاملا لومشلا ىوتسم نیسحت نم نكمتلل رمتسم لكشب اھلیلحتو تارشؤملا هذھ ةبقارم متت نأ

 )٢٠٢٢ ،دیسلا( .دلابلا

 بلغتلا قرطو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاملا لومشلا قیبطت تاقوعم :اًعباس

 اھیلع

 كىلإ .لماك لكشب يلاملا لومشلا قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا ضعب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ھجاوت

 :تاقوعملا هذھ زربأ

   :يلاملا يعولا صقن .١

 لجأ نم .يلاملا لومشلا قیقحت مامأ اًقئاع ةیناكسلا تائفلا ضعب نیب دودحملا يلاملا يعولا دعُی   

 :ةیلاتلا تاوطخلا ذاختا نكمی ،ةكلمملا يف يلاملا يعولا نیسحت

 ةیساردلا جھانملا يف ةیلاملا ةفاقثلا میھافم نیمضت بجی :سرادملا يف يلاملا فیقثتلا جمارب -   

 .ةیصخشلا ةینازیملا ةرادإو ،رامثتسلاا ،ریفوتلا لثم میھافمب بلاطلا فیرعتل

 ةیلحملا تاعمتجملاو ملاعلإا لئاسو ربع ةیعوت تلامح میظنت نكمی :ةماع ةیعوت تلامح -   

 .ةحاتملا ةیلاملا تامدخلاو ةیلاملا ةیعوتلا ةیمھأب روھمجلا فیرعتل

 يعولا زیزعت يف اًیسیئر ارًود بعلت نأ ةیلاملا تاسسؤملل نكمی :ةیلاملا تاسسؤملا عم نواعتلا -   

 )٢٠٢٣ ،دمحم( .لمع شروو ةیبیردت جمارب میدقت للاخ نم يلاملا

 



٣٠ 
 

   :ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا فعض .٢

 لحل .ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا يف فعض نم يناعت دق ةكلمملا يف ةیفیرلا قطانملا ضعب   

 :يلی ام عابتا نكمی ةلكشملا هذھ

 لیھستل ةیئانلا قطانملا يف ةیفرصملا عورفلا ددع ةدایز :ةیفرصملا عورفلا ةكبش عیسوت -   

 .ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا

 فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا لثم ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا ریفوت :ةیلاملا ةینقتلا زیزعت -   

 .قطانملا كلت يف ةینورتكللإا عیبلا طاقنو لومحملا

 تامدخلا مادختسا ةیفیك لوح ناكسلا فیقثتل ةیعوت تلامح میظنت بجی :فیقثتو ةیعوت تلامح -   

 )٢٠٢٣ ،لماك( .ةیلاعفب ةیمقرلا ةیلاملا

   :ریغصلا لیومتلا يف صقنلا .٣

 .بسانم لیومت ىلع لوصحلا يف تابوعص ةكلمملا يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ھجاوت   

 :ةیلاتلا تاوطخلا ذاختا نكمی ،يدحتلا اذھ ةجلاعمل

 تلایھستب ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل ةیلیومت لولح میدقت :ةصاخ لیومت قیدانص ءاشنإ -   

 .ةضفخنم تانامضو

 راغصلا لامعلأا داورو فراصملا نیب نواعتلا زیزعت بجی :ةیفرصملا تاكارشلا زیزعت -   

  .ضورقلا ىلع لوصحلا لیھستل

 ربع يعامجلا لیومتلا لثم ،يلاملا راكتبلاا نم ةدافتسلاا :لیومتلا يف ةیراكتبا لولح ریوطت -   

 )٢٠٢٢ ،مشاھ( .راغصلا لامعلأا داورل لیومتلا صرف زیزعتل تنرتنلإا

 مھاسی امم ،ةكلمملا يف يلاملا لومشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا زواجت نكمی ،لولحلا هذھ قیبطتب    

 ةیمنتلا قیقحتو ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولل ةیناكسلا تائفلا عیمجل ةئفاكتم صرف ریفوت يف

 .ةلماشلا ةیداصتقلاا

  



٣١ 
 

  ةیكنبلا تاقیبطتلا :يناثلا ثحبملا

 ثیح نم ،يفرصملا عاطقلا عم لماعتلا يرذج لكشب تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا ةروث ترَّیغَ    

 ةلوبقم لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا تحبصأ ،اھمیدقت ةیفیكو ةیلاملا تامدخلا عونت

 فتاوھلا – بوساحلا ةزھجأ( لثم ةیمقرلا ةزھجلأا رفوت ىدأ دقو ،ةیمویلا ةایحلا نم ءزجك

 نع ثحبلاب ءلامعلا مایق ىلإ تنرتنلإاب اھلاصتاو )iPad ةزھجأ – ةیحوللا ةزھجلأا –ةلومحملا

 ىدأو .طقف ينورتكللإا دیربلا لاسرإوأ ،تاملاكملا ءارجإو بیولا حفصت نمً لادب ةیلام تامدخ

 ةیناكمإ ىلإ ىدأ امم ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلاوحن كونبلا لوحت ىلإ ةیمقرلا تاینقتلا روھظ

 )٢٠٢٣ ،يلوتم ( .دعب نع ةمدخلا ىلإ لوصولا

 ةلحر ىمست تاونس سمخ اھتدم ةدیدج ةیجیتارتسا ذیفنت يف كونبلا تأدب ،٢٠١٨ ةیادب ذنمو    

 للاخ نم ةینورتكلإ تامدخ ىلإ ةیدیلقتلا ةیفرصملا تامدخلا لیوحت ىلإ فدھتو ،يمقرلا لوحتلا

 نم ةمدقملا ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا تحبصأ يلاتلابو .ءلامعلا ةربخ نیسحتل ةفلتخملا تاقیبطتلا

 ةددعتم تامدخ لیصوتل ةیسیئر ةلیسو ةینورتكللإا عقاوملاو فتاھلاو تنرتنلإا ربع تاقیبطتلا للاخ

 ثیح ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤت نأ ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا هذھل امل سیل ،ءلامعلا نم ریثكلل

         .مھاضر نم دیزی امم تامدخلا هذھ ةفلكتو ،مھل ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا نیسحت ىلع زكرت

  )٢٠٢٤ ،يزاجح (

 علاطلااب ةیادبلا يف حمس ثیح يجیردت لكشب ةیفرصملا تامدخلا يف تاقیبطتلا ةركف ترھظو    

 يتلا ةیلعفلا تامدخلا عیمج نم ةدافتسلااب لیمعلل حمسی موىلإ نكلو ،تاباسحلاوأ دیصرلا ىلع

 حتف بلط ،تاباسحلا نیب لاوملأا يقلتو لاسرإ لثم ةطیسبلا تامدخلا كلت ىتح ،كنبلا اھكلتمی

 يف كونبلا نیب ةسفانم كانھ اًیلاحو .ریثكلا كلذ ریغو ریتاوفلا عفد ىتحوأ ،ةیفاضإ تاباسح

 تامدخ میدقت ىلع ةردق رثكأو ،لیمعلا مادختسا ةلوھسو ةحارلا ثیح نم اھمدقت يتلا تاقیبطتلا

  )٢٠٢٤ ،دحاولا دبع( .كنبلا يفظوم عم لماعتلاو عرفلا ىلإ باھذلل ةجاحلا نود دارفلأل ةلماكتم

 تامدخلا لاجم يف ةینقتلا تاراكتبلاا مھأ دحأ لثمت لومحملا فتاھلا ىلع ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا

 رثكأ تایلمع ىلإ ةیدیلقتلا ةیفرصملا تایلمعلا طمن لیوحت يف اًیرھوج ارًود تبعل ثیح ،ةیلاملا

 ىلع اھئلامعل كونبلا اھرفوت يتلا تاقیبطتلا ،ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلاب دصقُی .ةنورمو ةلوھس

 ،ریتاوفلا عفدو ،تلایوحتلا لثم ةیلاملا تایلمعلاب مایقلاو مھتاباسح ةرادإ نم مھنیكمتل ةیكذلا فتاوھلا

 عرفلا ةرایز قباسلا يف بلطتت تناك يتلا تامدخلا نم اھریغو ،رامثتسلااو ،تاباسحلا حتفو

  )٢٠٢٢ ،دیعس ( .يكنبلا



٣٢ 
 

 :ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا موھفم ً:لاوأ

 ةیكذلا فتاوھلا ىلع لیغشتل اصًیصخ ةممصم ةیجمرب ةمظنأ يھ ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا     

 نامأب ةیلاملا تلاماعملا ءارجإو كنبلا تامدخ ىلإ لوصولا نم ءلامعلا نكمُتو ،ةیحوللا ةزھجلأاو

 مادختساب ةلماكتم ةیفرصم ةبرجت میدقتب تاقیبطتلا هذھ زیمتت .تقو يأ يفو ناكم يأ نم ةلوھسو

 )٢٠٢٣ ،دمحم( .ءلامعلا ىلع دھجلاو تقولا ریفوت يف مھسی امم ،تنرتنلاا

 :ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا ایازم :ایناث

 :تامدخلل عیرسلا لوصولا .١

 نم دیدعلاب مایقلاو مھتاباسح ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا ءلامعلل ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا رفوت    

 ةكرح ةعباتم ،مھتاباسح دیصر نم ققحتلا نیمدختسملل نكمی .نٍاوث نوضغ يف ةیكنبلا تایلمعلا

 ىلإً ةفاضإ .يروف لكشب تاباسحلا نیب لیوحتلا تایلمعب مایقلاو ،باسحلا فوشك لیمحت ،باسحلا

 ،ءاملا ،ءابرھكلا( قفارملا ریتاوف لثم ةفلتخملا ریتاوفلا دادس ةیناكمإ تاقیبطتلا رفوت ،كلذ

 ةیكنبلا عورفلا ةرایزل ءلامعلا ةجاح نم للقت ةلوھسلاو ةعرسلا هذھ .ةحارو ةلوھس لكب )تنرتنلإاو

 يف مھسیو ةیفرصملا تایلمعلا ةءافك نم عفری امم ،ةیدیلقتلا تاونقلا ىلع دامتعلااوأ رركتم لكشب

  )٢٠٢٢ ،دیمح ( .لیمعلا ةبرجت زیزعت

 :ةنورملاو ةحارلا .٢

 دویقلا يغلی امم ،تقو يأ يف اھىلإ لوصولا نكمی ةلماكتم ةیكنب ةبرجت رفوت ةیكنبلا تاقیبطتلا     

 ،رفسلا ءانثأ ىتحوأ لمعلا يفوأ لزنملا يف لیمعلا ناك ءاوس .ةیدیلقتلا كونبلا لمع تاعاسب ةقلعتملا

 وأ ،ریتاوفلا عفد ،تاباسحلا نیب تلایوحتلا لثم ،لومحملا ھفتاھ ربع ةیكنب ةیلمع يأب مایقلا ھنكمی

 وأ طغض نود ةیلاملا مھنوؤش عم لماعتلا ءلامعلل حیتت ةنورملا هذھ .ضرق ىلع لوصحلا بلط

 هذھ حمست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لضفأ لكشب يلاملا طیطختلا ىلع مھتردق نم ززعت امك ،دیقعت

 بسانی لكشب تاباسحلا بیترت ،قیبطتلا ةغل رییغت لثم ،مدختسملا ةبرجت صیصختب تاقیبطتلا

  )٢٠٢٢ ،دمحم ( .تاریغتلا لكل ةقیقد ةعباتم ریفوتل تاراعشلإا طبضو ،لیمعلا

 

 :ةضفخنملا ةفلكتلا .٣



٣٣ 
 

 دیزملا فیظوت وأ ةدیدج عورف حتفب ةنراقم ریثكب ةفلكت لقأ ةیمقر تاقیبطت ریوطت ،كونبلل ةبسنلاب

 ،تاراجیلإا لثم ةیلیغشتلا فیلاكتلا نم للقت ةیكنبلا تاقیبطتلا .ءلامعلا ةمدخل نیفظوملا نم

 نمً لادبف ؛فیلاكتلا ضافخنا ةزیم ىلع اضًیأ ءلامعلا لصحی ،ىرخأ ةیحان نم .ةقاطلاو ،ةنایصلا

 ربع لقأ موسرب تلایوحتلا سفن ءارجإ مھنكمی ،عورفلا للاخ نم تلایوحتلل ةعفترم موسر عفد

 ةیمقرلا تاقیبطتلا مادختسا ةدایزل ةیعیجشت تاسایس كونبلا ضعب ىنبتت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .قیبطتلا

 ءلامعلا زفحی امم ،ةیمقرلا تلاماعملا ىلع موسرلا ضیفختوأ ةیناجم تامدخ میدقت للاخ نم

  )٢٠٢٠ ،يبانجلا ( .تامدخلا هذھوحن لوحتلل

 :ناملأا زیزعت .٤

 تاینقتلا ثدحأ ىلع دمتعت ثیح ،ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا اھمدقت يتلا ایازملا زربأ نم وھ ناملأا

 Advanced( مدقتملا ریفشتلا تاینقتلا هذھ لمشت .تلاماعملاو تانایبلا ةیامحل ةمدقتملا

Encryption( تنرتنلإا ربع اھلاقتنا ءانثأ قارتخلال تانایبلا ضرعت مدع نمضی يذلا، 

 نم ھتیوھ دیكأت مدختسملا نم بلطتت يتلا )Two-Factor Authentication( ةیئانثلا ةقداصملاو

 دمتعت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لومحملا ھفتاھ ىلإ ققحت زمر لاسرإ لثم ةیفاضإ ةوطخ للاخ

 عبصلإا ةمصب لثم )Biometric Authentication( يرتمویبلا ققحتلا ىلع ةثیدحلا تاقیبطتلا

 اضًیأ كونبلا مدقت .لایتحلاا رطاخم نم للقیو ناملأا ىوتسم نم دیزی امم ،ھجولا ىلع فرعتلا وأ

 لكشب مھتاباسح عبتت ىلع مھدعاسی امم ،هوبشم طاشن يأ ثودح ةلاح يف ءلامعلل ةیروف تاھیبنت

  )٢٠٢٣ ،رمات ( .مھلاومأ ةیامحو يروف

 :مدختسملا ةبرجت نیسحت .٥

 رثكأ لیمعلا ةبرجت لعجت مادختسلاا ةلھس ةیلعافت تاھجاو ىلع ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا دمتعت

 بسح مادختسلاا ةھجاو صیصخت مدختسملل تاقیبطتلا هذھ حیتت ام اًبلاغ .ةنورمو ةسلاس

 ةرادإ ىلع ةردقلاو ،تاھیبنتلا تلایضفت دادعإو ،تاباسحلا ضرع ةقیرط رایتخا لثم ،ھتاجایتحا

 راخدلااو قافنلإا طامنأ لیلحتب تاقیبطتلا ضعب موقت ،كلذ ىلع ةولاع .ةلوھسب ةیفاضلإا تامدخلا

 ةلماكتم ةیكنب ةبرجت رفوت امك .ھلاوملأ ھترادإ نیسحتل ةیصخش ةیلام حئاصن میدقتو ،مدختسملل

 امم ،ةدیدج تاباسح حتفوأ ضورقلا ىلع لوصحلل مدقتلا لثم تایلمعل ةیلیصفت تاداشرإ نمضتت

  )٢٠٢٤ ،عیاط( . كنبلا عم رشابملا لصاوتلا ىلإ ةجاحلا نم للقی

 :يفرصملا عاطقلا ىلع ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأت :اثلاث



٣٤ 
 

 يفرصملا عاطقلا لیوحت يف تمھاس يتلا تاراكتبلاا مھأ نم ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا دعُت       

 مستی يكیمانید يمقر جذومن ىلإ ةیقرولا تاءارجلإاو عورفلا ىلع دمتعی يدیلقت جذومن نم

 طقف سیل ،ةیكنبلا تامدخلا میدقت بولسأ يف ةیعون ةلقن تاقیبطتلا هذھ تثدحأ دقل .ةءافكلاو ةعرسلاب

 رییغت ثادحإ للاخ نم اضًیأ نكلو ،ةلوھسب مھتامدخ ىلإ لوصولا نم ءلامعلا نیكمت للاخ نم

 تاریثأتلا صیخلت نكمی ،قایسلا اذھ يف .ءلامعلا عم اھلماعتو كونبلا لمع ةقیرط يف يرھوج

 :ةیلاتلا طاقنلا يف تاقیبطتلا هذھل ةیساسلأا

 :ةیسفانت ةزیم قیقحت .١

 قوس يف زیمتلا ىلع كونبلا دعاست يتلا لماوعلا مھأ دحأ موىلإ ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا ربتعت     

 يبلُت ةركتبم تامدخ میدقت كونبلا عیطتست ،ةینقتلا هذھ ينبت للاخ نم .ةیلاعلا ةیسفانتلاب مستی

 ةعومجم تاقیبطتلا هذھ رفوت ،لاثملا لیبس ىلع .ةحارلاو ةعرسلاوحن ةدیازتملا ءلامعلا تاعلطت

 تقولا يف تاباسحلا ةدصرأ ىلع علاطلااو ةیروفلا تلایوحتلا نم اءًدب ،تامدخلا نم ةعونتم

 هذھ حیتت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیصخشلا تارامثتسلاا ةرادإو ضورقلا بلط ىلإ لاًوصو ،يقیقحلا

 ةیلعافتلا ةشدردلا مادختسا لثم ،اًقباس ةنكمم نكت مل قرطب ءلامعلا عم لعافتلا كونبلل تاقیبطتلا

)Chatbots( طامنأ لیلحتب موقت يتلا يعانطصلاا ءاكذلا ةینقتوأ ،ةعیرس ةیلام تاراشتسا مدقت يتلا 

 لكشب ةدیدج لولح میدقت ىلع كونبلا دعاست ةینقتلا تاردقلا هذھ ،ةصصخم حئاصن میدقتل قافنلإا

 ةجیتن ،ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع نودمتعی نولازی لا نیذلا نیسفانملابً ةنراقم ةیلعاف رثكأو عرسأ

 ،مھئلاو زیزعتو ،ءلامعلا نم عسوأ حئارش بذج نم تاینقتلا هذھ ىنبتت يتلا كونبلا نكمتت ،كلذل

 ةزیم قیقحتل اھتایجیتارتسا يف اًیساسأ ارًصنع يمقرلا راكتبلاا لعجی امم ،ةیقوسلا اھتصح عیسوتو

  )٢٠٢٣ ،سیمخ ( .ةمادتسم ةیسفانت

 :يلاملا لومشلا ةدایز .٢

 دارفلأا كلذ يف امب ،عمتجملا حئارش عیمجل ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا ریفوت ينعی يلاملا لومشلا

 تاقیبطتلا بعلت ،قایسلا اذھ يف .ةیئان قطانم يف نوشیعیوأ ةیفرصم تاباسح ىلإ نورقتفی نیذلا

 دعُب لثم ةیدیلقتلا زجاوحلا ةلازإ للاخ نم يلاملا لومشلا زیزعت يف اًیسیئر ارًود ةیمقرلا ةیكنبلا

 يلأ نكمی ،تنرتنلإاب لاصتاو يكذ فتاھ للاخ نمف .ةیفرصملا تایلمعلا دیقعتوأ ةیكنبلا عورفلا

 حتفت ةیناكملإا هذھ .ةلماكتم ةیفرصم تامدخب عتمتلاو ،تلاماعم ءارجإ ،يكنب باسح حتف صخش

 مھیدل نكی مل نیذلا ةریغصلا عیراشملا باحصأ لثم ،يفرصملا ماظنلا يف ةدیدج تائف جمدل بابلا
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 نیذلا يمسرلا ریغ عاطقلا يف نیلماعلا دارفلأا وأ ،لیومتلا ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا لبق نم

 ءاسنلل ةرسیم ةلیسو تاقیبطتلا هذھ رفوت ،كلذ ىلع ةولاع .ةیدیلقت ةیكنب تاباسح ىلإ نورقتفی

 ىلإ ةجاحلا نود ةیفرصملا تامدخلا ىلإ لوصولا مھنكمی ثیح ،تاعمتجملا ضعب يف تایلقلأاو

 .عورفلا عم رشابملا لماعتلا لاح يف مھقیعت دق يتلا ةیعامتجلااو ةیفاقثلا تابقعلل ضرعتلاوأ لقنتلا

 نیب ةوجفلا لیلقتو ةلماشلا ةیداصتقلاا ةیمنتلا زیزعتل ةلاّعف ةادأ ةیمقرلا تاقیبطتلا حبصت ،لكشلا اذھب

  )٢٠٢٢ ،دیسلا ( .عمتجملا يف ةفلتخملا تائفلا

 :ءلامعلا ةبرجت نیسحت .٣

 لب ،اھرفاوت ىدمب طقف ساقُت ةیكنبلا ةمدخلا ةدوج دعت مل ،عیرسلا ينقتلا مدقتلاب مستی رصع يف     

 ةبرجت نیسحت ىلع كونبلا دعاست ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا .ةمدخلا هذھ عم لیمعلا ةبرجتب اضًیأ

 تاجایتحا ةیبلتل ةصصخمو ،مادختسلاا ةلھس ،ةیلعافت تاھجاو میدقت للاخ نم ریبك لكشب ءلامعلا

 للاخ نم مھتامامتھاو ءلامعلا تایكولس مھف ىلع ةردقلاب تاقیبطتلا هذھ زیمتت .ةدح ىلع لیمع لك

 ىلع .مھل اصًیصخ ةممصم تامدخو ضورع میدقت كونبلل حیتی امم ،ينآ لكشب مھتانایب لیلحت

 ينامتئلاا ھلجس ىلع ءًانب ضورقلا ىلع اضًورع لیمعلل مدقی نأ يكنبلا قیبطتلل نكمی ،لاثملا لیبس

 ىلإ ةفاضلإاب .يصخشلا ھقافنإ طمن عم بسانتت راخدا ططخ ھیلع حرتقی نأ وأ ،ةیلاملا ھتاجایتحاو

 ةشدردلا ربع يروف ينف معد ىلع لوصحلا لثم ةحیرم تایناكمإ تاقیبطتلا هذھ مدقت ،كلذ

 لیمعلا روعش نم ززعی امم ،ةیلام ةیلمع يأ ءارجإ دنع ةیظحل تاراعشإ لاسرإ وأ ،ةرشابملا

 ةدیرف ةبرجت كنبلا عم لماعتلا لعجت تازیملا هذھ لثم .ھتاباسح يف لماكلا مكحتلاو ناملأاب

 ءلامعلا ءلاو نم دیزی امم ،لیمعلاو كنبلا نیب ةلدابتم ةقثو ةیوق ةقلاع ءانب يف مھاستو ،ةعتممو

  )٢٠٢٢ ،دادحلا ( .نیرخآ نیسفانم ىلإ مھلاقتنا ةیلامتحا نم للقیو كنبلل

 نم يفرصملا عاطقلا ىلع يباجیإ لكشب ترثأ ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا نأ قبس امم حضتی      

 هذھ .ةمدقملا تامدخلا ىوتسم نیسحتو ،ءلامعلا ةدعاق عیسوت ،ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت للاخ

 لمعلا ةعیبط لیكشت دیعت ةیرذج تارییغت يھ لب ،ةفیفط تانیسحت درجم تسیل تلاوحتلا

 ،كلذ ىلع ءًانب .عراستم يمقر ملاع يف ةیكنبلا تامدخلا لبقتسمل ةدیدج رییاعم ددحتو ،يفرصملا

 تاعلطت قیقحتو ةسفانملا ةرادص يف ءاقبلل ىعست يتلا كونبلل اًیمتح ارًمأ ةیمقرلا ةینقتلا ينبت حبصأ

 .اھئلامع
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 :ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا لبقتسم :اعبار

 نم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع دیازتملا دامتعلااو ةیمقرلا ةینقتلا يف رمتسملا مدقتلا عم    

ً لاوحت ثدحُیس امم ،ةلبقملا تاونسلا للاخ ةیعون ةلقن ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا دھشت نأ عقوتملا

 نیسحت ،لیمعلا ةبرجت زیزعت ىلإ روطتلا اذھ ھجتی .كونبلا عم ءلامعلا لماعت ةقیرط يف اًیرذج

 تاروطتلا ضعبل لصفم ضرع يلی امیف .اًنامأو اصًیصخت رثكأ تامدخ ریفوتو ،تایلمعلا ةءافك

 :ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا لبقتسم ىلع رثؤتس يتلا ةیسیئرلا

 :يعانطصلاا ءاكذلا عم ةجمدملا ةیفرصملا تامدخلا .١

 ةیكنبلا تاقیبطتلا زیزعت يف ازًراب ارًود يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت بعلت نأ عقوتملا نم     

 ریغ قرطب مھعم لعافتلاو ءلامعلا تاجایتحا مھف عیطتست ةیكذ ةمظنأ جمد متیس ثیح ،ةیمقرلا

 عبتت لثم ،قافنلإا طامنأ دیدحتل ءلامعلل ةیلاملا تانایبلا لیلحت ىلع ةمظنلأا هذھ دمتعتس .ةقوبسم

 نكمی ،ةیلیلحتلا ةردقلا هذھ للاخ نم .ةیلبقتسملا ةیلاملا ةطشنلأا عقوتو ةرركتملا تافورصملا

 لولح حارتقا ،راخدلال ططخ عضو لثم ،لیمع لكل ةیصخش تایصوت میدقت يعانطصلاا ءاكذلل

 زیزعت متیس ،كلذ ىلع ةولاع .ةیرھشلا ةینازیملا زواجت ةیلامتحا لوح ءلامعلا ھیبنتوأ ،رامثتسلال

 طامنلأا فاشتكلا مدختسُی يذلا )Machine Learning( يللآا ملعتلا للاخ نم يلاملا ناملأا

  )٢٠٢٣ ،قورافلا (.ةیلایتحلاا ةطشنلأا دیدحت ىلع دعاسی امم ،ءلامعلا كولس يف ةذاشلا

 )Chatbots( ةیللآا ةشدردلا لثم ةیكذ تادعاسم میدقت ةجمدملا ةیفرصملا تامدخلا هذھ لمشتس    

 ىلع لوصحلل مدقتلا لثم ةدقعم تایلمع يف مھدشرُتو ءلامعلا تاراسفتسلا ةیروف تاباجإ رفوت يتلا

 ةجاحلا للقیو ةمدخلا ىوتسم نم عفری يكذلا لعافتلا اذھ .ةیرامثتسلاا ظفاحملا ةرادإوأ ضورق

 يعانطصلاا ءاكذلل نكمی اضًیأ .ةحیرمو ةسلس ةبرجت رفوی امم ،ءلامعلا ةمدخ يلثمم عم لصاوتلل

 تاحارتقا میدقتو ،رشابم لكشب لیمعلل ةیلاملا ةلاحلا لیلحتب موقت ةیلعافت مكحت تاحول ریوطت

  )٢٠٢٤ ،دومحم( .ةیصخشلا ةیدقنلا تاقفدتلا نیسحتل

 :ززعملاو يضارتفلاا عقاولا للاخ نم ةیفرصملا تلاماعتلا معد .٢

 ریغت نأ عقوتملا نم يتلا تاینقتلا نم امھ )AR( ززعملا عقاولاو )VR( يضارتفلاا عقاولا    

 ةیعقاوو ةیلعافت رثكأ ةبرجت میدقت للاخ نم ،يرذج لكشب ةیمقرلا ةیفرصملا تایلمعلا موھفم

 مھتاقیبطت ربع كونبلل ةیضارتفلاا عورفلا ىلإ لوخدلا نم ءلامعلا نكمتی دق ،لبقتسملا يف .ءلامعلل
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 ةیضارتفا تاعامتجا ءارجإ مھل حیتی امم ،كنبلا يلثمم عم لعافتلل VR ةزھجأ مادختساو ةیفرصملا

 تاجتنملا فاشكتسا اضًیأ ءلامعلل نكمی .يلعفلا عرفلا يف مھنأكو ةیلاملا مھتاجایتحا ةشقانمو

 ةبرجت رفوی امم ،يضارتفلاا عقاولا تاصنم ربع راخدلاا تاباسحوأ ضورقلا لثم ةیفرصملا

  )٢٠٢٤ ،نانس( .يضارتفلاا قوستلاب ةھیبش

 ءلامعلل ةرشابم تاداشرإ میدقتل مدختسُت نأ نكمیف ،)AR( ززعملا عقاولا تاقیبطتل ةبسنلاب امأ     

 تلاماعملا لیصافت ضارعتساوأ ةیلاملا مھتانایبل ةیئرم تلایلحت میدقت لثم ،ةیكذلا مھفتاوھ للاخ نم

 ةینقتل نكمی ،نیعم ضرق لیصافت ةفرعم لیمعلا دارأ اذإ ،لاثملا لیبس ىلع .داعبلأا ةیثلاث ةینقتب

AR تاقیبطتلا هذھ .داعبلأا يثلاث يئرم لكشب ھیلع ةبترتملا دئاوفلاو ضرقلا دادس لكیھ ضرع 

 ةیلام تارارق ذاختا ىلع ءلامعلا دعاسی امم ،يلاملا مھفلا زیزعتل ةیلعافت ةبرجت میدقت اضًیأ اھنكمی

 .ةیاردو اًیعو رثكأ

 :)Blockchain( نیشت كولبلا تاینقت ىلع دامتعلاا ةدایز .٣

 يف ةیفافشلاو ناملأا دعاوق ریغتس يتلا ةئشانلا تاینقتلا مھأ نم ةدحاو دعُت نیشت كولبلا ةینقت

 Distributed( عزوملا ذاتسلأا رتفد ماظن ىلع نیشت كولبلا ةینقت دمتعت .ةیمقرلا ةیكنبلا تلاماعملا

Ledger(، نم للقی امم ،يزكرم ریغ لكشب اھنم ققحتلاو تلاماعملا لیجستب حمسی يذلاو 

 لیوحت تایلمع ریفوت كونبلل نكمی ،ةینقتلا هذھ مادختسا للاخ نم .لایتحلااوأ بعلاتلا ةیلامتحا

 نونوكی ام اًبلاغ نیذلا نییدیلقتلا ءاطسولا نع ءانغتسلاا متی ثیح ،لقأ ةفلكتبو ةعرس رثكأ لاومأ

  )٢٠٢٤ ،لولھب( .اھتفلكت ةدایزو ةیلمعلا ءاطبإ يف ببسلا

 ةحاتإ للاخ نم ةیكنبلا تایلمعلا يف ةیفافشلا ىوتسم نیسحت نیشت كولبلل نكمی ،كلذ ىلإً ةفاضإ    

 اذھ .ةیقوثومو ةلوھسب تایلمعلا عبتتو ةعباتم نم ءلامعلا نكمی امم ،تلاماعملا لكل ماع لجس

 ریوطت معد نیشت كولبلل نكمی ،كلذ ىلعً ةولاع .ةیلاملا تاسسؤملاو ءلامعلا نیب ةقثلا نم ززعی

 امم ،ةنیعم طورش ققحت دنع اًیئاقلت ذفنُت ةیمقر دوقع يھو ،)Smart Contracts( ةیكذلا دوقعلا

 هذھ كونبلا ىنبتت دق ،لبقتسملا يف .لوصلأا ةرادإو ،نیمأتلا ،ضورقلا لثم تایلمع طیسبتب حمسی

 عرسأ ةیفرصم ةبرجت رفوی امم ،ةدقعملا تلاماعملا مامتلإ نیمزلالا دھجلاو تقولا لیلقتل دوقعلا

  )٢٠٢٣ ،زارح( .ةیلاعف رثكأو
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 :ةیكنبلا تاقیبطتلا يف )IoT( ءایشلأا تنرتنإ جمد .٤

 عاطق يف ةیعون ةلقن ثدحُت نأ عقوتملا نم ىرخأ ةئشان ةینقتوھ )IOT( ءایشلأا تنرتنإ     

 ةزھجلأا ،ةیكذلا فتاوھلا لثم ،ةیمویلا ةزھجلأا طبر ةینقتلا هذھ حیتتس .ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا

 ،لاثملا لیبس ىلع .ةیكنبلا تاقیبطتلاب ،يكذلا لزنملا ةزھجأو ،)Wearables( ءادترلال ةلباقلا

 ھیبنت ىلع لوصحلا وأ ةقحتسم ةروتاف ةعفد دوجو لوح ةیكذلا ھتعاس نم راعشإ يقلت لیمعلل نكمی

 ءایشلأا تنرتنإ تاینقت مادختسا نكمی ،كلذ ىلعً ةولاع .ھباسح يف يعیبط ریغ قافنإ ةلاح يف

 ،نیعم رجتم ىلإ لیمعلا لوخد دنع لمعت يتلا يئاقلتلا عفدلا تامدخ لثم ةصصخم براجت ریفوتل

 )٢٠٢٤ ،نانس( .فتاھلا ىتح وأ ةیفرصملا تاقاطبلا مادختسلا ةجاحلا نم للقی امم

 نم اھنكّمی امم ،قمعأ لكشب ءلامعلا تانایب لیلحتو عمج ىلع كونبلا دعاست تاقیبطتلا هذھ     

 لكشب نیعم جتنم ءارشب لیمعلا ماق اذإ ،لاثملا لیبس ىلع .ربكأ لكشب ةیصخش تامدخ میدقت

 امم ،نییجیتارتسا ءاكرش للاخ نم جتنملا اذھ ىلع تاموصخو ضورع میدقت كنبلل نكمی ،رركتم

 .ةركتبم ةیلام تامدخ میدقتل ةدیدج اصًرف قلخیو لیمعلا اضر نم ززعُی

 نم رثكأ حبصتل ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا ریوطت يف ةمدقتملا تاینقتلا هذھ نأ قبس امم حضتی     

 ،ةیلعافت براجتو ،ةیكذ ةیلام تاراشتسا مدقت ةلماش تاودأ لب ،تاباسحلا ةرادلإ تاصنم درجم

 تاقیبطتلا لظتس ،ينقتلا مدقتلا رارمتسا عم .ثیدحلا رصعلا تاجایتحا عم ىشامتت ةركتبم لاًولحو

 كونبلا رود نم ززعی امم ،يفرصملا لمعلا لبقتسم يف ةیساسأ ةزیكر لومحملا فتاھلا ىلع ةیكنبلا

 تاقیبطتلا نأ حضتی قبس ام للاخ نم .قوبسم ریغ لكشب ةلاّعفو ةلماكتم ةیمقر تامدخ میدقت يف

 ،ثیدحلا يفرصملا لمعلا ةموظنم نم أزجتی لا ءزج تحبصأ لومحملا فتاھلا ىلع ةیمقرلا ةیكنبلا

 نم ةدافتسلاا للاخ نم ،يفرصملا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلاوحن ةمھم ةوطخ اھمادختسا لثمیو

 قوس يف زیمتلا قیقحتو ،اھئلامع ةدعاق ةدایزو ،اھتامدخ نیسحت كونبلا عیطتست ،تاقیبطتلا هذھ

 .ةیلاعلا ةیسفانتلاب مستی

 كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا :ثلاثلا ثحبملا

 قوسلا يف نیسفانملا ىلع قوفت قیقحت ىلع ةردقلا كونبلا عاطق يف ةیسفانتلا ةزیملا ربتعت   

 ةیسفانتلا لامعلأا ةئیب يف راھدزلااو ءاقبلل كونبلل امًساح ارًمأ ةیسفانتلا ةزیملا ربتعتو .ةیفرصملا

 يف قوفتلا ىلع اھدعاست نأ نكمی يتلا ةلمتحملا ةیسفانتلا تازیملا نم دیدعلا كونبلل رفوتتو ،موىلإ

 لماوعو ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا ةیمھأو ،ةیسفانتلا ةزیملا موھفم يلی امیف لوانتن فوسو ،قوسلا



٣٩ 
 

 ةزیملا داعبأو ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاب يفرصملا قیوستلا ةقلاعو ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت

  .ةیسفانتلا

   ةیسفانتلا ةزیملا موھفم ً:لاوأ
 مھیسفانم ىلع اًقوفت ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا حنمی يذلا رصنعلا ةباثمب ةیسفانتلا ةزیملا ربتعُت    

 نم ةدیرفو ةزیمم ةیفرصم تامدخ میدقت ىلع ةردقلا يف لثمتت يھو ،ةیفرصملا تامدخلا قوس يف

 كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا فرعتو ،مھیسفانم نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةقیرطب اھعون

   :اھنم ركذن ،تافیرعت ةدعب

 ةقیرطب اھعون نم ةدیرفو ةزیمم تامدخوأ تاجتنم میدقت ىلع ةردقلا يھ ةیسفانتلا ةزیملا -

   .ةكرشلا يسفانم نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت

 قوسلاوأ ءلامعلا قوس يف نیسفانملا ىلع قوفت قیقحت ىلع ةردقلا يھ ةیسفانتلا ةزیملا -

  .ةزیمم تامدخوأ تاجتنم میدقت للاخ نم يملاعلا

 للاخ نم ءلامعلا قوس يف ةكرشلا ةناكم ىلع ظافحلا ىلع ةردقلا يھ ةیسفانتلا ةزیملا  -

  .ةیسفانت راعسأو ةیلاع ةدوجب زیمتت تامدخوأ تاجتنم میدقت

 ةیلاع ةدوجبو ةیسفانت راعسأب تاجتنملاوأ تامدخلا میدقت ىلع ةردقلا يھ ةیسفانتلا ةزیملا -

  )٢٠٢١ ،اطع(  .ریصق تقو يفو

 ةیبلتل ةروطتم ةینقتو ةركتبم ةیفرصم تامدخ میدقت ىلع ةردقلا يھ ةیسفانتلا ةزیملا  -

  .ةكرشلا يسفانم نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا

 ةیفرصملا قوسلا حاستكا ىلع فرصملا ةردق لثمت اھنأ ىلع ةیسفانتلا ةزیملا نورخآ فرعی امك    

  .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع ةظفاحملا عم .تامدخلا ضرع راعسأو فیلاكتلا يف مكحتلا للاخ نم

 ىلع ةردقلا" :اھنأب كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا فرعت ثحابلل نكمی ةقباسلا تافیرعتلا للاخ نمو       

 ."لاعف لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةقیرطبو ةیسفانت راعسأو ةیلاع ةدوجب ةیفرصم تامدخ ریفوت

  كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا ةیمھأ ً:ایناث
 حنمی يذلا يساسلأا رصنعلا لثمت يھف ،ةیراجتلا كونبلل ةیمھلأا غلاب ارًمأ ةیسفانتلا ةزیملا ربتعت     

 ىلع كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا ةیمھأ يتأتو ،ةیفرصملا تامدخلا قوس يف ھیسفانم ىلع اًقوفت كنبلا

  :يلاتلا وحنلا

 

 



٤٠ 
 

  :ةیحبرلا قیقحت .١

 كونبلا نكِّمت ثیح ،لمعلا يف ةیرارمتسلااو ةیحبرلا قیقحت ىلع كونبلا ةیسفانتلا ةزیملا دعاسُت   

 ،نییلاحلا اھئلامعب ظفتحتو ددج ءلامع بذجت يلاتلابو ،اھعون نم ةدیرفو ةزیمم تامدخ میدقت نم

  )Othman, B., Khatab, 2020( .كنبلل يلاملا ءادلأا نیسحتو تاداریلإا ةدایز ىلإ يدؤی امم

   :ءلامعلا بذج .٢

 ءلامعلا ثحبی ثیح ،مھب ظفتحتو ربكأ لكشب ءلامعلا بذج ىلع كونبلا ةیسفانتلا ةزیملا دعاست   

 .ةیسفانتلا ةزیملا للاخ نم دیج لكشب اھمیدقت متی يتلاو ،ةدیرفلاو ةزیمملا ةیفرصملا تامدخلا نع

  :قوسلا يف زیمتلا قیقحت .٣

 ھیسفانم ىلع قوفتلا كنبلل نكمی ثیح ،قوسلا يف زیمتلا قیقحت ىلع كنبلا ةیسفانتلا ةزیملا دعاست   

  )Nahar, S., Meero, 2021(  .ةیفرصملا تامدخلا قوس يف ةزیمتم ةناكم قیقحتو

  :كنبلل ةینھذلا ةروصلا نیسحت .٤

 ربتعی ثیح ،ءلامعلا ناھذأ يف كنبلل ةینھذلا ةروصلا نیسحت ىلع كونبلا ةیسفانتلا ةزیملا دعاست    

 يف يسیئر لماعوھ ةدیرفو ةزیمم تامدخ ریفوتو ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف رامثتسلاا

 .ءلامعلا نم دیزملا بذج يلاتلابو كنبلل ةینھذلا ةروصلا نیسحت

  :ةینقتلا تایلمعلاو تایلمعلا ریوطت .٥

 ةزیمتملا كونبلا حیتت ثیح ،ةینقتلا تایلمعلاو تایلمعلا ریوطت ىلع كونبلا ةیسفانتلا ةزیملا زفحت    

 تامدخلا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی يذلاو ،ریوطتلاو رمتسملا نیسحتلل ةصرف ةیسفانتلا ةزیملا يف

  )٢٠٢٠ ،دیسلا ( .ءلامعلل ةروطتمو ةركتبم تامدخ میدقتو ةیفرصملا

  كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت لماوع ً:اثلاث
 :اھنم ،لماوع ةدع للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی 

  :ةیلاع ةدوج تاذ ةیفرصم تامدخ میدقت .١

 ةیلاعلا ةدوجلاب كنبلا اھب زیمتی ةیفرصم تامدخ میدقت للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی    

 نع ةیفرصملا تامدخلا ةدوج قیقحت نكمیو ،لاعف لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت يتلاو ،ةیقوثوملاو

  :قیرط



٤١ 
 

 ریوطتو ،نیفظوملل بسانملا بیردتلا ریفوت بجی :نیفظوملل بسانملا بیردتلا ریفوت   -

 ءلامعلا اضر قیقحتو ،ءلامعلل ةدوجلا ةیلاع ةمدخ ریفوتل كلذو ،مھئادأ نیسحتو مھتاراھم

  )٢٠٢٤ ،ةفیلخ لآ( .مھیلع ظافحلاو

 مھزیفحتل كلذو ،نیفظوملل ةمئلامو ةبسانم لمع ةئیب ریفوت بجی :ةبسانم لمع ةئیب ریفوت -

 .ءلامعلل ةدوجلا ةیلاع ةمدخ میدقت ىلع

 ،ةیفرصملا تامدخلا میدقت يف ةمدقتملا ةینقتلا مادختسا بجی :ةمدقتملا ةینقتلا مادختسا -

 .ةدوجلا ةیلاع ةمدخ ریفوت يلاتلابو ،ةمدخلا تایلمع عیرستو ءلامعلا ةبرجت نیسحتل كلذو

 تاجایتحا يبلت يتلاو ةزیمملا ءلامعلا ةمدخ ریفوت بجی :ةزیمملا ءلامعلا ةمدخ ریفوت -

 .مھیلع ظافحلاو ءلامعلا اضر قیقحتل كلذو ،لاعف لكشب ءلامعلا

 ،ةیفرصملا تامدخلا میدقت يف ةیسایقلا رییاعملاب مازتللاا بجی :ةیسایقلا رییاعملاب مازتللاا -

    )٢٠٢١ ،ةویلع( ةیقوثوملاو ةیلاعلا ةدوجلا قیقحتل كلذو

 تاذ ةیفرصم تامدخ میدقت للاخ نم كنبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی ھنأ حضتی قبس اممو    

 ةبسانم لمع ةئیب ریفوتو نیفظوملل بسانملا بیردتلا ریفوت للاخ نم كلذو ،ةیقوثومو ةیلاع ةدوج

 .ةیسایقلا رییاعملاب مازتللااو ةزیمملا ءلامعلا ةمدخ ریفوتو ةمدقتملا ةینقتلا مادختساو

   :ةروطتمو ةركتبم ةیفرصم تامدخ میدقت .٢

 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیسیئرلا لماوعلا دحأ ةروطتمو ةركتبم ةیفرصم تامدخ میدقت دعُی     

 نأ نكمی كنبلا يسفانم نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةیفرصم تامدخ میدقتف ،كونبلل

 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمیو ،نییلاحلا ءلامعلا ىلع ظافحلاو ددج ءلامع بذج يف كنبلا دعاسی

 نواعتلاو ينقتلا ریوطتلا للاخ نم كلذو ،ةروطتمو ةركتبم ةیفرصم تامدخ میدقت للاخ نم كنبلل

 ،ةلماكتم ةیفرصم تامدخ ریفوتو ،ءلامعلل ةریغتملا تاجایتحلال ةباجتسلااو ةئشانلا تاكرشلا عم

  :قیرط نع كلذ قیقحت نكمیو

 ریوطتل كلذو ،ةثیدحلا ةینقتلا مادختساو ينقتلا ریوطتلا يف رامثتسلاا بجی :ينقتلا ریوطتلا -

 .ةمدخلا تایلمع لیھستو ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ،ةركتبمو ةدیدج ةیفرصم تامدخ

 ریوطتل ةركتبملاو ةئشانلا تاكرشلا عم نواعتلا كونبلل نكمی :ةئشانلا تاكرشلا عم نواعتلا -

 قیقحتو لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتل كلذو ،ةركتبمو ةدیدج ةیفرصم تامدخ

  )٢٠٢٢ ،مدآ( .ةیسفانتلا ةزیملا



٤٢ 
 

 يرود لكشب ءلامعلا تاجایتحا لیلحت بجی :ءلامعلل ةریغتملا تاجایتحلال ةباجتسلاا -

 ةركتبمو ةدیدج ةیفرصم تامدخ میدقتل كلذو ،ءلامعلل ةریغتملا تاجایتحلال ةباجتسلااو

 .ءلامعلا تاجایتحا يبلت

 نیسحت للاخ نم كلذو ،ءلامعلل ةیمقرلا ةبرجتلا نیسحت بجی :ةیمقرلا ةبرجتلا نیسحت -

 .تنرتنلإا ربع ةیفرصم تامدخ ریفوتو ةیفرصملا تاقیبطتلاو ةینورتكللإا عقاوملا میمصت

 يبلت ةلماشو ةلماكتم ةیفرصم تامدخ ریفوت بجی :ةلماكتم ةیفرصم تامدخ ریفوت -

 تامدخلاو ،ةینورتكللإا كنبلا تامدخ ریفوت للاخ نم كلذو ،لماك لكشب ءلامعلا تاجایتحا

  )٢٠٢٢ ،میھاربا( .ةیرامثتسلااو ، ةیلاملا تامدخلاو ،ةیراشتسلاا

  :ءلامعلا ةبرجت ىلع زیكرتلا .٣

 تامدخ ریفوتف ،ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلع زیكرتلا للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی    

 لكشب مھل ةدعاسملاو معدلا میدقتو ءلامعلا تاجایتحلا ةعیرسلا ةباجتسلااو ةیسفانت راعسأب ةیفرصم

 كلذ قیقحت نكمیو ،نییلاحلا ءلامعلا ىلع ظافحلاو ددج ءلامع بذج يف كنبلا دعاسی نأ نكمی لاعف

  :قیرط نع

 دیدحتل كلذو ،يرود لكشب ءلامعلا تاجایتحا لیلحت بجی :ءلامعلا تاجایتحا دیدحت -

 .مھتاجایتحا ةیبلتو ءلامعلا اھجاتحی يتلا تاجتنملاو تامدخلا

 ةیسفانت راعسأب ةیفرصم تامدخ ریفوت بجی :ةیسفانت راعسأب ةیفرصم تامدخ ریفوت -

 .ىرخلأا كونبلا عم ةسفانملاو ءلامعلا بذجل

 ءلامعلا تاجایتحلا ةعیرسلا ةباجتسلاا بجی :ءلامعلا تاجایتحلا ةعیرسلا ةباجتسلاا -

 .ءلامعلا ةبرجت نیسحتل كلذو ،لاعف لكشب مھل ةدعاسملاو معدلا ریفوتو

 نیسحت للاخ نم كلذو ،ءلامعلل ةیمقرلا ةبرجتلا نیسحت بجی :ةیمقرلا ةبرجتلا نیسحت -

 .تنرتنلإا ربع ةیفرصم تامدخ ریفوتو ةیفرصملا تاقیبطتلاو ةینورتكللإا عقاوملا میمصت

 يبلت ةلماشو ةلماكتم ةیفرصم تامدخ ریفوت بجی :ةلماكتم ةیفرصم تامدخ ریفوت -

 تامدخلاو ،ةینورتكللإا كنبلا تامدخ ریفوت للاخ نم كلذو ،لماك لكشب ءلامعلا تاجایتحا

  )SHAH, Syed , 2020( .ةیرامثتسلااو ةیلاملا تامدخلاو ةیراشتسلاا

  :ةینقتلا يف رامثتسلاا .٤

 تامدخلا نیسحتل اھمادختساو ةینقتلا يف رامثتسلاا للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی    

 ةیباحسلا ةبسوحلاو لومحملا فتاھلا تاقیبطت لثم ،ةثیدحلا ةینقتلاف .ءلامعلل ةمدقملا ةیفرصملا



٤٣ 
 

 ةیفرصم تامدخ ریوطتو ءلامعلا ةبرجت نیسحتل اھمادختسا نكمی ،اھریغو يعانطصلاا ءاكذلاو

  :قیرط نع كلذ قیقحت نكمیو ،ةركتبمو ةدیدج

 تامدخ ریفوتل لومحملا فتاھلا تاقیبطت ریوطت نكمی :لومحملا فتاھلا تاقیبطت ریوطت  -

 عفدلاو ةیلاملا تلایوحتلا تاقیبطت لثم ،ءلامعلل مادختسلاا ةلھسو ةحیرم ةیفرصم

 .تاباسحلا ةرادإو ينورتكللإا

 ریفوتو تانایبلا نیزختل ةیباحسلا ةبسوحلا مادختسا نكمی :ةیباحسلا ةبسوحلا مادختسا  -

 .ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو نامزو ناكم يأ نم تانایبلا ىلإ لوصولا

 نیسحتو تانایبلا لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نكمی :يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا  -

 .ةلاعفو ةیصخش ةیفرصم تامدخ ریفوتو ءلامعلا عم لعافتلا

 تنرتنلإا ربع ةیفرصم تامدخ ریفوت نكمی :تنرتنلإا ربع ةیفرصملا تامدخلا ریفوت  -

 .ةمدخلا تایلمع لیھستو ءلامعلا ةبرجت نیسحتل كلذو ،ءلامعلل

 ةیفرصملا تانایبلا ةیامحل ينورتكللإا نملأا ریوطت بجی :ينورتكللإا نملأا ریوطت  -

   )AMOAKO,2020 ( .لایتحلااو قارتخلاا رطخ لیلقتو ةساسحلا

  :ةیسفانتلا ةفلكتلا قیقحت .٥

 بلطتی ةیسفانتلا ةفلكتلا قیقحتف ،ةیسفانتلا ةفلكتلا قیقحت للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی   

 تامدخ میدقت ىلإ مجرتی نأ نكمی اذھو ،كنبلل ةماعلا فیلاكتلا لیلقتو ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت

  :قیرط نع كلذ قیقحت نكمیو ،ةیلاع ةدوجبو ربكأ ةیسفانت راعسأب ةیفرصم

 ةلاعفلا ریغ تایلمعلا دیدحتو كنبلل ةیلخادلا تایلمعلا لیلحت بجی :تایلمعلا لیلحت  -

 .ةیجاتنلإاو ةءافكلا قیقحتل اھنیسحتو ةفلكملاوأ

 لثم ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا قیقحتو تایلمعلا نیسحتل ةینقتلا مادختسا بجی :ةینقتلا مادختسا   -

 .ةینایبلا تلایلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلاو ةیباحسلا ةبسوحلا مادختسا

 فیلاكتلا لیلقت لثم ،اھلیلقتو كنبلل ةماعلا فیلاكتلا يف مكحتلا بجی :فیلاكتلا يف مكحتلا   -

 .ةیلاملا ةرادلإا نیسحتو نوزخملا ةرادإ نیسحتو ةیرادلإا

 ةءافكلا قیقحتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحت بجی :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحت   -

 .ةءافكلا قیقحتل ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتو نیفظوملا بیردت لثم ،ةیجاتنلإاو

 ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا قیقحتل ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت بجی :ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت   -

  )٢٠٢٢ ،میھاربا ( تایلمعلا ةرادإ نیسحتو نوزخملا ةرادإ نیسحت لثم

 



٤٤ 
 

 كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاب يفرصملا لمعلا ةقلاع ً:اعبار
  : يلی ام للاخ نم كلذو ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا معد يف لاعف لكشب يفرصملا قیوستلا مھاسُی   

  :قوسلا ةسارد .١

 كلذو ،ءلامعلا تاجایتحاو ةفلتخملا قاوسلأا لیلحتو قوسلا ةساردب يفرصملا قیوستلا موقی    

 ىلإ كلذ فدھیو ،كونبلل ءلامعلا رایتخا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا دیدحتو ةدیدجلا صرفلا دیدحتل

 نع كلذ قیقحت نكمیو ،ءلامعلا ىلع ظافحلاو بذجل اھمیدقت كنبلل نكمی يتلا ةیسفانتلا ایازملا دیدحت

 :قیرط

 نیسفانملا ةساردو قوسلا لیلحت يفرصملا قیوستلا تاردادإ ىلع بجی :قوسلا لیلحت  -

 .مھتاعقوتو مھتابلطتمو مھتاجایتحا دیدحتو ،نیلمتحملا ءلامعلاو

 تاجتنملا لثم ،ءلامعلل اھمیدقت كنبلل نكمی يتلا ضورعلا ریوطت بجی :ضورعلا ریوطت  -

 .مھتبرجت نیسحتو مھتاجایتحا ةیبلتل كلذو ،ةصاخلا ضورعلاو تامدخلاو

 لعافتلل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قیوستلا مادختسا بجی :يمقرلا قیوستلا   -

 .مھل تامدخلاو تاجتنملا قیوستو ،مھتبرجت نیسحتو ءلامعلا عم

 نم كلذو ،كنبلا عم لماعتلا يف ءلامعلا ةبرجت نیسحت بجی :ءلامعلا ةبرجت نیسحت   -

 .ةلاعفو ةیصخش تامدخ میدقتو تایلمعلا لیھستو لصاوتلا نیسحت للاخ

 نیسحتل ةزاتمم ءلامع ةمدخ ریفوتو ءلامعلا عم ةدیج تاقلاع ءانب بجی :تاقلاعلا ءانب  -

  )٢٠٢٢ ،ينرقلا ( .ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا نع اضرلا

  :تامدخلاو تاجتنملا ریوطت .٢

 ةدیدجلا تاجایتحلاا دیدحتو ةیفرصملا تامدخلاو تاجتنملا ریوطتب يفرصملا قیوستلا موقی   

 ،نیسفانملا نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو ةمئاقلا تامدخلا نیسحتل كلذو ،ءلامعلل

  :قیرط نع كلذ قیقحت نكمیو

 ةیلبقتسملاو ةیلاحلا تاجایتحلاا لیلحت يفرصملا قیوستلا ىلع بجی :تاجایتحلاا لیلحت -

 .اھىلإ نوجاتحی يتلا ةیفرصملا تامدخلاو تاجتنملا دیدحتل كلذو ،ءلامعلل

 كلذو ،اھنیسحتو ةیفرصملا تامدخلاو تاجتنملا ریوطت بجی :تامدخلاو تاجتنملا ریوطت -

  )٢٠٢٢ ،نیسح ( .نیسفانملا نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتل

 عم لعافتلل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قیوستلا مادختسا بجی :يمقرلا قیوستلا -

 .مھل ةیفرصملا تامدخلاو تاجتنملا قیوستو ،مھتبرجت نیسحتو ءلامعلا



٤٥ 
 

 تامدخلاو تاجتنملا لوح نییفرصملا نیفظوملا ةیعوتو بیردت بجی :ةیعوتلاو بیردتلا -

 .ءلامعلا ةبرجت نیسحتو لاعف لكشب تامدخلا میدقتل كلذو ،ةمئاقلا تانیسحتلاو ةدیدجلا

 تامدخلاو تاجتنملا عم لماعتلا يف ءلامعلا ةبرجت نیسحت بجی :ءلامعلا ةبرجت نیسحت -

  )٢٠٢٠ ،روصنم ( تایلمعلا لیھست للاخ نم كلذو ،ةیفرصملا

  :نلاعلإاو جیورتلا .٣

 تاجتنملا نلاعإو جیورتو میمصتب كنبلا اھیف موقی يتلا ةیلمعلا وھ يفرصملا قیوستلا     

 ىلع ظافحلاو ددجلا ءلامعلا بذج ىلإ طاشنلا اذھ فدھیو ،ءلامعلل اھمدقی يتلا ةیفرصملا تامدخلاو

 كنبلل ةیسفانتلا ایازملا نع تامولعملا ریفوتو كنبلل ةملاعلا زیزعت للاخ نم نییلاحلا ءلامعلا

 نیب ةقلاعلا نیسحتو حابرلأاو تاداریلإا ةدایزل كلذو ،اھمدقی يتلا ةزیمملا ةیفرصملا تامدخلاو

 ةینویزفلتلا تانلاعلإا لثم تاودأ ةدع يفرصملا قیوستلا تایجیتارتسا لمشتو .ءلامعلاو كنبلا

 قیوستلاو يعامتجلاا قیوستلاو ةماعلا تاقلاعلاو ةیجیورتلا ضورعلاو ةینورتكللإا تانلاعلإاو

 ةیفتاھلا تلااصتلااو ةیصنلا لئاسرلاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلاو رشابملا قیوستلاو يبصعلا

  )٢٠٢٠ ،يرماعلا ( .اھریغو

  :ءلامعلا ةبرجت نیسحت .٤

 تامدخ كنبلا مدقی امدنعف .يفرصملا قیوستلل ةیسیئرلا فادھلأا نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت ربتعی   

 لوصولا مھل حیتیو لھسأ لكشب مھلاومأ ةرادإ ىلع ءلامعلا دعاسی كلذ نإف ،ةطیسبو ةلھس ةیفرصم

 ةزیمملا ءلامعلا ةمدخو ينفلا معدلا تامدخ رفوتو ،ةلوھسو ةعرسب ةیفرصملا تامولعملا ىلإ

  .كنبلا يف ءلامعلا ةقث زیزعت ىلع دعاست

 ىلع نییلاحلا ءلامعلا زفحی نأ يفرصملا قیوستلل نكمی ،ءلامعلا ةبرجت نیسحت للاخ نمو     

 ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةدیدجلا ةیفرصملا تامدخلا عم لعافتلاو مادختسلاا ةدایزو كنبلا عم ءاقبلا

 ىلع ءلامعلا ةبرجت نیسحت دعاسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .كنبلل مادتسملاومنلا زیزعتو تاداریلإا

  )٢٠٢٢ ،نمحرلا  دبع ( .قوسلا يف ھتناكم زیزعتو كنبلا ةعمس نیسحتو ددجلا ءلامعلا بذج

  :سایقلاو لیلحتلا .٥

 دیدحتل كلذو ،اھجئاتن مییقتو ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف سایقو لیلحتب يفرصملا قیوستلا موقی    

 ةعونتم ةعومجم مادختسا كلذ نمضتی نأ نكمیو .ةیقیوستلا تلامحلا يف فعضلاو ةیوقلا طاقنلا

 تاظحلامل عامتسلااو يأرلا تاعلاطتساو تانایبلا لیلحت لثم ءادلأا سایقل تاینقتلاو تاودلأا نم

   )٢٠٢٢ ،نمحرلا  دبع  (. قوسلا لیلحتو ءلامعلا



٤٦ 
 

 لماوعلا دیدحت يفرصملا قیوستلل نكمی ،ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف سایقو لیلحت للاخ نمو    

 اذھ مدختسی نأ نكمیو .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا لماوعلاو ةیقیوستلا تلامحلا حاجن يف مھاست يتلا

 نم دیزملا بذج يلاتلابو ،كنبلل ةیسفانتلا ایازملا نیسحتو ةیفرصملا تامدخلا نیسحتل لیلحتلا

 ةیلاعف سایقو لیلحت دعاسی نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .نییلاحلا ءلامعلا ىلع ظافحلاو ءلامعلا

 .تلامحلا

  ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ ً:اسماخ
  ةفلكتلا :لولأا دعبلا

 ةردق ىلإ ریشت ثیح ،ةیراجتلا كونبلا عاطق يف ةماھلا ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ ىدحإ ةفلكتلا ربتعت   

 فیلاكتلا عیمج ةفلكتلا لمشتو .ةعفترم ةیحبر قیقحتو ةبسانم ةفلكتب ھتامدخ میدقت ىلع كنبلا

 لماعتلاو ةینقتلاو قیوستلاو قفارملاو ةرادلإاو ةلامعلا فیلاكت كلذ يف امب ،كنبلا لیغشتب ةطبترملا

 .رطاخملا عم

 ھئلامع ةیبذاج نم دیزی امم ،ةیسفانت راعسأب ھتامدخ میدقت كنبلل حیتی ةضفخنم ةفلكت قیقحت    

 نأ ةضفخنم ةفلكتب عتمتی يذلا كنبلل نكمی ،يلاتلابو .حابرلأا نم دیزم قیقحت ىلع ھتردق نم دیزیو

  )٢٠٢٠ ،يرماعلا ( .لیوطلا ىدملا ىلع ةیسفانت ةزیم ققحیو قوسلا يف ھیسفانم ىلع قوفتی

 ةطشنلأاو تایلمعلا ةءافك نیسحت يھ ةفلكتلا لیلقتل اھیلع لمعلا كونبلل نكمی يتلا بناوجلا نمو   

 ،ءلامعلا عم لعافتلا نیسحتو ءادلأا نیسحتل ةینقتلا مادختسا نیسحتو ،كنبلا لخاد ةفلتخملا

 ضیفختو رطاخملا ةرادإ نیسحتو ،تارارقلا عنص تایلمع نیسحتل تلایلحتلاو تانایبلا مادختساو

  )٢٠٢٠ ،روصنم ( .اھنع ةجتانلا فیلاكتلا

 ةدیدج تامدخ میدقت للاخ نم اھتاداریإ عیونت ىلع لمعت نأ كونبلل نكمی كلذ ىلإ ةفاضلإاب    

 هذھبو .حابرلأا نم دیزم قیقحتل اھتامدخ نیسحتو ءلامعلا ةدعاق عیسوت ىلع لمعلاو ،ةركتبمو

 ةزیملا قیقحت ىلع هدعاسی امم ،ھتاداریإ ةدایزو ةضفخنم ةفلكت قیقحت يراجتلا كنبلل نكمی ،ةقیرطلا

 دیدعلا نم كونبلا يف ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ دحأك ةفلكتلا رصانع نوكتتو ، كونبلا قوس يف ةیسفانتلا

  :نمضتتو ،ةفلتخملا لماوعلا نم

 هذھ ربتعتو ،نیفظوملل ةحونمملا ىرخلأا ایازملاو بتاورلاو روجلأا لمشت :ةلامعلا فیلاكت -١

 .كنبلا لیغشت ةفلكت دیدحتلً اماھً لاماع فیلاكتلا



٤٧ 
 

 ةینوناقلا ةرادلإاو ةیلاملاو ةیذیفنتلا ةرادلإاو ةماعلا ةرادلإا فیلاكت لمشت :ةرادلإا فیلاكت -٢

 .كنبلا لمع قاطنو مجحب فیلاكتلا هذھ رثأتتو ،اھریغو ةبقارملاو ةعجارملاو

 رثؤتو .اھریغو تانیمأتلاو ةفاظنلاو ةنایصلاو هایملاو ءابرھكلا فیلاكت لمشت :قفارملا فیلاكت -٣

 لیلقتل قفارملا مادختسا ةءافك نیسحت ىلع لمعلا كونبلل نكمیو كنبلا لیغشت ةفلكت ىلع فیلاكتلا هذھ

  )٢٠٢٢ ،يبعزلا  ( .فیلاكتلا هذھ

 رثؤتو .اھریغو ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلاو جیورتلاو نلاعلإا فیلاكت لمشت :قیوستلا فیلاكت -٤

 .حابرلأا نم دیزملا قیقحتو ءلامعلاب ظافتحلااو بذج ىلع فیلاكتلا هذھ

 ةمظنلأاو تاقیبطتلاو جماربلاو ةزھجلأا ثیدحتو ةنایصو ءارش فیلاكت لمشت :ةینقتلا فیلاكت -٥

 .كنبلل ةیلامجلإا فیلاكتلا لیلقتو تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع فیلاكتلا هذھ رثؤتو ،كنبلاب ةصاخلا

 رطاخملا عم لماعتلل ةمزلالا تاطایتحلااو نیمأتلا فیلاكت لمشت :رطاخملا عم لماعتلا فیلاكت -٦

 .حابرلأا قیقحتو كنبلا لیغشت ةفلكت ىلع فیلاكتلا هذھ رثؤتو ،ةیرادلإاو ةینوناقلاو ةیلاملا

 ةیفرصملا تامدخلا ةدوج :يناثلا دعبلا

 سكعت ثیح ،ةیراجتلا كونبلل ةیسیئرلا ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ دحأ ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ربتعت

 ةدوج لمشتو .ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقتو ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا ةیبلت ىلع كنبلا ةردق ىدم

  :اھنمو ،ةفلتخملا لماوعلا نم دیدعلا ةیفرصملا تامدخلا

 تامدخلا ىلع لوصحلاو لیجستلا ةلوھس لماعلا هذھ لمشت :تامدخلا ىلإ لوصولا ةلوھس -١

 .ةحاتمو ةحیرم نكامأ يف ةیلآ تافارصو كنبلا عورف ریفوتو ،تنرتنلإا ربع ةیفرصملا

 ةعرسب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت نم نكمتی نأ كنبلا ىلع بجی :ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا -٢

 يفوأ يفتاھلا لاصتلاا قیرط نعوأ تنرتنلإا ربع تامدخلا میدقت للاخ نم كلذ ناك ءاوس ،ةءافكو

  )٢٠٢٤ ،میھاربا ( .عورفلا

 نم ةعساو ةعومجم ریفوت نم نكمتی نأ كنبلا ىلع بجی :ةعونتم ةیفرصم تامدخ ریفوت -٣

 ةینامتئلاا تاقاطبلاو ضورقلاو ةیریفوتلاو ةیراجلا تاباسحلا كلذ يف امب ،ةیفرصملا تامدخلا

 .ىرخلأا ةینورتكللإا تامدخلاو يللآا فارصلا تامدخو

 ریفوت للاخ نم ،ءلامعلل ةیامحلاو ناملأا ریفوت نم نكمتی نأ كنبلا ىلع بجی :ةیامحلاو ناملأا -٤

 .تانایبلاو لاوملأا ىلع نیمأتلاو ةیامحلا تامدخ



٤٨ 
 

 حیتی امم ،ةقدلاو ةءافكلا ةیلاع تامدخ ریفوت نم نكمتی نأ كنبلا ىلع بجی :ةقدلاو ةءافكلا -٥

  )٢٠٢٣ ،يلع ( .ةیلاع ةدوجو ةعرسب ةمدخلا يقلت ءلامعلل

 ةیلاع تامدخ ریفوت نم نكمتی نأ كنبلا ىلع بجی :ءلامعلا عم دیجلا لماعتلاو ةیفارتحلاا -٦

 قیقحت ىلع دعاسیو ءلامعلا اضر نم دیزی امم ،ءلامعلا عم يفارتحا لكشب لماعتلاو ىوتسملا

 .حابرلأاو لامعلأا نم دیزملا

 ،ءلامعلا ظافتحاو بذج يف ةمساحلا لماوعلا دحأ ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ربتعت ماع لكشب   

 ىلع لمعلا كونبلا ىلع بجی ،ةیسفانتلا ةزیملا هذھ قیقحتلو .حابرلأاو لامعلأا نم دیزملا قیقحتو

 تامدخ ریفوت للاخ نم ،دیج لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیسحت

 میدقت يف ةقدلاو ةءافكلاو ةیامحلاو ناملأا ریفوتو ،ءلامعلا عم دیجلا لماعتلاو ةدوجلا ةیلاع ةیفرصم

 مھعم لصاوتلا زیزعتو ءلامعلا عم ةقلاعلا نیسحت ىلع لمعلا كونبلل نكمی امك .ةیفرصملا تامدخلا

 يف راكتبلااو ةینقتلا فیظوت كونبلل اضًیأ نكمیو .لاعف لكشب اھتیبلتو مھتاجایتحاو مھتابلطتم مھفل

 .ةلھسو ةحیرم ءلامع ةبرجت ریفوتو اھتدوج نیسحتل ةیفرصملا تامدخلا میدقت

  راكتبلاا :ثلاثلا دعبلا

 نم دیزم قیقحت كونبلل نكمی ثیح ، كونبلل ةیسیئرلا ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ دحأ راكتبلاا ربتعی   

 راكتبلاا عاونأ لمشت ،اھمدقت يتلا ةیفرصملا تاجتنملاو تامدخلا يف راكتبلاا لضفب ومنلاو حاجنلا

  :كونبلا يف اھقیبطت نكمی يتلا

 لثم ،ةیراكتباو ةدیدج ةیلام تاینقت ریوطت كونبلل نكمی :ةیلاملا ةینقتلا تاینقت يف راكتبلاا -١

 رفوتو لیوحتلاو عفدلا تایلمع لھست يتلاو ،ىرخلأا ةیمقرلا تامدخلاو يكذلا فتاھلا تاقیبطت

  )٢٠٢٤ ،میھاربا ( .ةرفشملا تلامعلا

 تاباسحلا لثم ،ةركتبمو ةدیدج تاجتنم ریوطت كونبلل نكمی :ةیفرصملا تاجتنملا يف راكتبلاا -

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت يتلاو ،ضورقلاو ةینامتئلاا تاقاطبلاو ةیریفوتلاو ةیراجلا

 ةدیدج تاینقت قیبطتو ةیلخادلا اھتایلمع نیسحت كونبلل نكمی :ةرادلإاو تایلمعلا يف راكتبلاا -٣

 .فیلاكتلا ریفوتو ةءافك ربكأ قیقحتل

 جیورتلاو قیوستلل ةدیدجلا بیلاسلأا ریوطت كونبلل نكمی :ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا يف راكتبلاا -٤

 .لضفأ لكشب ءلامعلا ىلع ةظفاحملاو بذج ىلع دعاست يتلاو ،ةماعلا تاقلاعلاو
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 لصاوتلل ةدیدج بیلاسأ ریوطتو ءلامعلا ةمدخ نیسحت كونبلل نكمی :ءلامعلا ةمدخ يف راكتبلاا -٥

 .لضفأ لكشب تامدخلا میدقتو مھتاجایتحا لیلحتو ءلامعلا عم

 ،نیسفانملا ىلع قوفتلاو ،قوسلا يف ةیسفانت ةزیم قیقحتل راكتبلاا نم ةدافتسلاا كونبلل نكمی    

 ةدیرف ءلامع ةبرجت ریفوتو ،ةروطتمو ةركتبم تامدخ ریوطت قیرط نع كلذ قیقحت نكمیو

 ةدافتسلاا نكمیو .لامعلأا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ قیبطتو ةیلخادلا ةءافكلا نیسحتو ،ةزیممو

 تامدخلا نیسحت ىلع دیكأتلاو ،لضفأ لكشب فادھلأا هذھ قیقحت يف راكتبلااو ةینقتلا نم

 مھئلاوو مھاضر ةدایزو لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتل رمتسم لكشب ةیفرصملا تاجتنملاو

  )٢٠٢٢ ،ملاع  ( .كنبلا ىلإ

  ةنورملا :عبارلا دعبلا

 فیكتلا ىلع ةردقلا كونبلل حیتت ثیح ، كونبلل ةیسفانتلا ةزیملل ةمساحلا داعبلأا دحأ ةنورملا ربتعت

 لمشت ،قوسلا يف رمتسم لكشب ثدحت يتلا ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةینقتلاو ةیداصتقلاا تلاوحتلا عم

  :كونبلا يف اھقیبطت نكمی يتلا ةنورملا لاكشأ مھأ

 ةفلتخم ةیفرصم تامدخ ریفوت ىلع ةردقلا كونبلل حیتت :ةیفرصملا تامدخلا يف ةنورملا -١

 .قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتتو ءلامعلا تاجایتحا عم بسانتت يتلاو ،ةعونتمو

 لكشب اھنیسحتو تایلمعلا ریوطت ىلع ةردقلا كونبلل حیتت :ةیلخادلا تایلمعلا يف ةنورملا -٢

 .ةیعامتجلااو ةیئیبلا تابلطتملاو تاعیرشتلاو ةینقتلاو قوسلا تلاوحت عم فیكتت يتلاو ،رمتسم

 تاءارجلإاو تاسایسلا لیدعت ىلع ةردقلا كونبلل حیتت :تاءارجلإاو تاسایسلا يف ةنورملا -٣

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلتو قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتت يتلاو ،نرمو عیرس لكشب

 ءلامعلا عم رمتسم لكشب لصاوتلا ىلع ةردقلا كونبلل حیتت :لصاوتلاو تلااصتلاا يف ةنورملا -٤

 زیزعتو تاقلاعلا نیسحتو قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتت يتلاو ،ءاكرشلاو نیمھاسملاو نیفظوملاو

  )٢٠٢٤ ،زیزع ( .ةقثلا

 لكشب ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت ىلع ةردقلا كونبلل حیتت :ریوطتلاو راكتبلاا يف ةنورملا -٥

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلتو قوسلا يف تلاوحتلا عم فیكتت يتلاو ،رمتسم

 لامعلأا نم دیزملا قیقحتو ،ءلامعلا ظافتحاو بذج يف ةمساحلا داعبلأا دحأ ةنورملا ربتعتو    

 ةینقتلا فیظوتو ةءافكلا نیسحتو ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتب ةنورملا قیقحت كونبلل نكمیو ،حابرلأاو

 لیلحتو ءلامعلا عم تاقلاعلا نیسحتو ،لضفأ لكشب ةیفرصملا تامدخلا میدقت يف راكتبلااو
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 تاءارجلإاو تاسایسلا ریوطتب ةنورملا نیسحت كونبلل نكمی امك .لاعف لكشب اھتیبلتو مھتاجایتحا

 تامدخلا يف عسوتلاو ،ءاكرشلاو ءلامعلا عم لصاوتلاو تلااصتلاا نیسحتو ،رمتسم لكشب ةیلخادلا

 نم ةنورملا قیقحت كونبلل نكمی كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،رمتسم لكشب اھنیسحتو ةیفرصملا تاجتنملاو

 ءاكرش عم نواعتلاو ةیباحسلا ةینقتلا مادختسا لثم ،ةنورم رثكأ لامعأ جذومن ىلإ لوحتلا للاخ

    )٢٠٢٤ ،دیسلا ( .تایلمعلا لیوحتو ،نیفلتخم تامدخ يدوزمو
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 ثلاثلا لصفلا
 ةساردلا ةیجھنم

 
   ةمدقم

   ةساردلا میمصت :لاوا

    ةساردلا عمتجم :ایناث

   :ةنیعلا صاصخ :اثلاث

 سایقلا بیلاسأو ةساردلا تاریغتم :اعبار

 اھرداصمو ةبولطملا تانایبلا :اسماخ
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 دیھمت

 

 ،هدودحو ھتاریغتمو ،ھتایوتحمو ثحبلا لاجمل ماعلا راطلإا ددحی ثحبلا ةادلأ دیجلا میمصتلا نإ     

 ،٢٠١٢،سیردإ( تانایبلا عمج قرطو ،ثحبلا ةنیعو عمتجم دیدحت ىلإ ثحابلا دشرت اھنأ امك

 نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ةساردب قلعتی يلاحلا ثحبلا نلأً ارظنو ،)١٣٦ص

 ھنإف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا

 تاریغتملاو صئاصخلا فصو لجأ نم كلذو ،ثحبلا اذھ يف يفصولا لخدملا مادختسا ررقت

 .تاریغتملا هذھ نیب تافلاتخلااو تاقلاعلا كلذكو ،ثحبلا ةلكشمب ةصاخلا

 

 :ةساردلا میمصت ً:لاوأ
 ةروصب ام ةرھاظ ةساردل مدختسی يثحب جھنم وھو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا ىنبتت    

 مایقلاو ،اھلیلحت مث نمو ثحبلا ةلكشم نع ةیئاصحإ ةعیبط تاذ ةیلیصفت تانایب عمج للاخ نم ةیمك

 .ةساردلا تاریغتم ىلع اھریثأتو ةیفارغمیدلا تاریغتمللً اعبت تانراقمب

  :ةساردلا ةنیعو عمتجم ً:ایناث
 )ةنیاعملا ةدحو - ةنیعلا مجحو بولسأو – ثحبلا عمتجم( لولأا ثحبملا نم ءزجلا اذھ لوانتی    

 :يلاتلاوحنلا ىلع كلذو

 تاقیبطتلا نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ةساردب متھی ثحبلا اذھ نلأً ارظن     

 عمتجم نإف اذل ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا

 ةكلمملا يف لمعت اصًخرم اكًنب ٣٠ نم رثكأ دجویو ،ةیدوعسلا كونبلاب نیلماعلا عیمج لمشی ثحبلا

 .ةیلودلاو ةیلحملا كونبلا كلذ يف امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

   :ةنیعلا صئاصخ ً:اثلاث
 عاطقلاب ةراتخملا كونبلاب ماسقلاا يرىدمل لماشلا حسملاب ةیدصق ةنیع ىلع ثحبلا دمتعا   

  :يلاتلا لودجلاب حضوموھ امك ،يدوعسلا يفرصملا
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 ةساردلا عمتجم )١ -٣( لودج

 نیلماعلا ددع كنبلا مسا م

 7,887 ضایرلا كنب ١

 13,000 يحجارلا فرصم ٢

 13,000 يدوعسلا ينطولا كنبلا ٣

 5,000 يناطیربلا يدوعسلا كنبلا ٤

 2,800                      ةریزجلا كنب ٥

 3,500                       دلابلا كنب ٦

 3,500            يسنرفلا يدوعسلا كنبلا ٧

 4,000 ينطولا يبرعلا كنبلا ٨

 2,000          رامثتسلال يدوعسلا كنبلا ٩

 2,500                      ءامنلإا كنب ١٠

  57,187   يلامجلإا
 

  :ةنیعلا تادرفم بحس ةقیرط

 رایتخا مت ثیح ،ضایرلا ةنىدمب كونبلاب نیلماعلا عمتجم نم تانیعلا بحس بولسأ مادختسا مت   

 نوسبماث نفیتس ةلداعم مادختساب اھعیزوت مت ،ةدرفم ) ٣٨٢ ( ةنیعلا مجح غلب دقو ، ةیئاوشع ةنیع

 P(1-P)× N  
n = 

(𝒅𝟐/𝒛𝟐) + P(1-P) × (N-1)  

Steven K. Thompson, 2012 Sampling, Third Edition, p: 59-60. 

 ریشی ثیح               
N  Nةساردلا عمتجم مجح 
N  nةنیعلا مجح 

Z 
Z ىلع ٪٥ أطخلا دودح ةمسق قیرط نع ھباسح متو يرایعملا أطخلا 

 )٪٩٥ ةیراجتلا ثوحبلا يف عئاشلا ةقثلا لماعم دنع ةیرایعملا ةجردلا( ١٫٩٦

P 
 ةبولطملا ةیصاخلا اھیف رفاوتت يتلا عمتجملا يف تادرفملا ددع ةبسن

 بولطملا صئاصخلا رفاوت ةبسنل لامتحا ربكأ ثحابلا اھضرتفا يتلاو( ةساردلل
  p )٪٥٠ ىھو اھتسارد
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E  d٠٫٠٥وھو ةبسنلا ریدقت يف ھب حومسملا ةنیعلا أطخ 

𝑛 =
	57187 × 0.5(1 − 0.50)

(	57187 − 1) × .0.05
!

1.96!1 + 0.5(1 − 0.50)
= 382 

      .هدرفم  ٣٨٢  = ثحبلا ةنیع مجح يلامجإ نإف يلاتلابو

  :ةنیاعملا ةدحو

 لثمتتو اھیدل تاباجلإا رفاوتلً ارظن اھیلإ ءاصقتسلاا ةمئاق ھیجوت متیس يتلا ةدرفملا كلت ىھو   

 .ثحبلا لحم كونبلاب نیلماعلاب ةنیاعملا ةدحو

 :سایقلا بیلاسأو ثحبلا تاریغتم ً:اعبار
  :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ثحبلا يف ةمدختسملا سییاقملاو ،تاریغتملا ثحابلا ضرعی يلی امیف  

 .ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا يف لثمتیو :لقتسملا ریغتملا

 .ةیسفانتلا ةزیملا  :عباتلا ریغتملا

 لھؤملاو– رمعلاو– عونلا( تاریغتم سمخ مضت ،ثحبلا لحم نیلماعلل ةیصخشلا صئاصخلا امأ  -

  .)ةمدخلا ةدمو– يفیظولا ىمسملاو– يساردلا

 يلاملا لومشلل طیسولا :طیسولا ریغتملا

 :اھرداصمو ةبولطملا تانایبلا ً:اسماخ

 تانایبلاو ةیوناثلا تانایبلا امھو ثحبلا فادھأ قیقحتل تانایبلا نم نیعون ىلع ثحبلا دمتعا       

 :تانایبلا هذھل ضرع يلی امیفو ،ةیلولأا

 سایقو ،ضورفلا نیوكتو ةلكشملا دیدحت يف ثحبلا اھیلع دمتعا يتلا تانایبلا يھ :ةیوناثلا تانایبلا

 بتكلا ىلع دامتعلاا للاخ نم تانایبلا عمج متو ،ھتادرفم عیزوتو ثحبلا عمتجم دیدحتو تاریغتملا

 .هداعبأو ثحبلا تاریغتم تلوانت يتلا تایبدلأاو تایرودلاو ةیملعلا لئاسرلاو

 قیقحتل ةمزلالا ةیلولأا تانایبلا ىلع دامتعلاا مت ةیوناثلا تانایبلا ىلإ ةفاضلإاب :ةیلولأا تانایبلا

 ةمئاق قیرط نع ،ثحبلا ةنیع تادرفم نم تانایبلا هذھ ىلع لوصحلا متو ،ثحبلا فادھأ

 ةلباقملا ىلع بناجلا اذھ دمتعا دقو ،ةیدوعسلا كونبلاب نیلماعلا ىلع اھعیزوت مت يتلا ءاصقتسلاا

 ةنیع نم ددع ربكأ ةكراشم نامضلو ةقدللً ایخوت ،اھیلع لوصحلا ةعباتمو ةشقانملاو ةیصخشلا



٥٥ 
 

 يتلا سییاقملاو يرظنلا راطلإا ءوض يف تانایبلا عمج ةقیرطو ثحبلا ةادأ میمصت مت دقو ،ثحبلا

  .ةقباسلا تاساردلا قیرط نع اھیلع دامتعلاا مت

 

  :تانایبلا عمج ةقیرطو ثحبلا ةادأ ً:اسداس

 نم ةنوكم ةنیع ىلع ،دنب )٤٥( نم ةنوكملا ءاصقتسلاا ةمئاق ىلع تانایبلا عمج يف ثحبلا دمتعا   

  .ةیدوعسلا كونبلاب نیلماعلا نم ،ةدرفم )٣٨٢(

 ةرایزلا ةقیرط مادختساب ،ءاصقتسلااب ةصاخلا تانایبلا عمج مت ھنأ ىلإ ةراشلإا ردجتو اذھ

 نم نایبتسا طبارب ةنیعلا دیوزت مث ،ھفادھأو ءاصقتسلاا ةعیبط حرشو اًیھفش ةلئسلأا میدقتو ،ةریصقلا

 وأ ،مھنم ىصقتسملل نیبسانملا ناكملاو تقولا يف اھنع ةباجلإا متیل ةینورتكللاا لجوج جذامن للاخ

 يھ ةقیرطلا هذھ دعتو .بغری نمل اًیودی ىرخأ ةرم ةریصقلا ةیصخشلا ةلباقملا قیرط نع اھعمج

 .ءاصقتسلاا نم عونلا اذھ لثمل ةمئلام يھو ،ةیلولأا تانایبلا عمج يفً امادختسا قرطلا رثكأ

 

 :ثحبلا دودح
 نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ثحب ىلع ةساردلا رصتقت :ةیعوضوملا دودحلا -

   .ضایرلا ةنیدم يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا

   .اھعورفو ةیبنجلأاو ةیلحملا ةیدوعسلا كونبلا يف نیلماعلا ىلع ةساردلا رصتقت :ةیرشبلا دودحلا -

 ةیبنجلأاو ةیلحملا ةیدوعسلا كونبلاب صاخلا يفارغجلا قاطنلا يف ةساردلا ددحتت :ةیناكملا دودحلا -

   .ضایرلا ةنیدم يف ةدوجوملا

 .م٢٠٢٤ / ـھ١٤٤٦ ماعلا تایرجم للاخ ةساردلا ءارجإ متیس :ةینمزلا دودحلا -
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 عبارلا لصفلا
 ةساردلا جئاتن

 

 ةمدقم  

 ةیحلاصلاو ةیدامتعلاا :لاوأ

 ةنیعلا مجح ةیافك يلع مكحلا :ایناث

 ةساردلا ةنیع صئاصخ :اثلاث

 :ةساردلا ضورف رابتخا :اعبار

 لولأا ضرفلا رابتخا

 يناثلا ضرفلا رابتخا

 ثلاثلا ضرفلا رابتخا

 

 

 

 

 

 



٥٧ 
 

 

  :ةمدقملا

 

 تا>AغI<ل G<H'لا راFلااو ةسارBلا ةA@ه'<ل ح>ش :م ةق6ا5لا ل34فلا يف /حا-لا لوا'ت

 فBه AZقIYل Xلذو ةAناAB<لا ةسارBلا لوا'Iی ل3فلا اSه ناف هلوا'ت Oت ا<ل لاًا<IMساو ،ةسارBلا

 ىلع ة*@?>لا تاق*>;:لا 9*ب ام ةقلاعلا يف يلاملا ل).-لل +*س)لا رو$لا " يف ل\<I<لا ةسارBلا

 تا>AغIم :Aب ةقلاعلا ةجردو ةعF-A ىلع ف>عIلا XلS[و "ك)?>لل ة*Jفا?:لا ةH*.لاو ة*FGلا فتا)هلا

 ءj@[ اهع<ج Oت يIلا تاناA-لا لAلYتو فAصI4ل ض>ع ل3فلا اSه يف /حا-لا لوا'ت اSل ،ةسارBلا

    :ىلع ل3فلا اSه ل<rsIو ،يئا3حلإا لAلIYلا Aoلاسأ ماIlBساX 6لذو ،ةAناAB<لا ةسارBلا :م

 ةAحلا3لاو ةuدا<Iعلاا :لاًوا

 ة'Aعلا O@ح ةuاف[ يلع YwOلا :اAًناث

 ةسارBلا ة'Aع yئا3خ :اً\لاث

 ةسارBلا ضو>ف رابتخا :اًع6ار

 ع6ا>لا ل3فلا lyلم :ا5ًماخ

 

 

 

 

 

 

 



٥٨ 
 

 :ةیحلاصلاو ةیدامتعلاا ً:لاوا

 }Aیاــق<لا يــف قBــ3لاو تاــ-\لا ةــجرد :ــم ZــقIYلل مIlBــ5ت ةAئا3حإ }Aیاقم /حا-لا مIlBسا 

 :يتلاا[ يهو ةسارBلا يف ةم5IlB<لا

 :ةسار$لا R*یاقم يف تا>Pلا ةجرد 9م MقL:لا

usA< ن قا5تا ىدم ىلإ تا-\لاIق<لا جئاAم تاــجرد يــلع ا'لــ3ح اذإف ,ساIــ'ع ةــ�راقB ت�-AــZ 

 ساــAق<لا نأ ىــلع Xــلذ :ــم لIBــ5ن اــ'نإف :AــIفلlIم :Aت>ــم دا>ــفلأا ةــع4<@م }ــفن يــلع ساــAق<لا }ــفن

 خاــ-نو>[ اــفلأ" لــماعم اــه<هأ ق>ــF ةBــع6 ءاــ3قIسلإا تا-ث رابتخا rIOو ,تا-\لا :م ةAلاع ةجرBب I5Oی

Cronbach's Alpha" 4هو uخأS قAO تI<ب ام حواA: ــحا4لاو >فــ3لاB ــ3لاYAــ'عو ،حBت امMق ن4ــA>Iهــ 

 تاــ-ث ىــلع OــYwلل ةــل4-قم ٪٦٠ ة-ــ5ن >ــ-Iعتو ,ءاــ3قIسلاا تاــ-ث يــلع لBی Xلذ نإف Bحا4لا :م ة-r>ق

-Item-Totalيلاــــمجإ �اــــ-ترإ لــــماعم هــــل >ــــAغIم Hأ داع-Iــــسا IOــــی هــــنأ ةاــــعا>م عــــم ءاــــ3قIسلاا

correlation ب ٪٣٠ :م لقأA'و ه�A: 6لا يقا>IغA<ق<لا ىف تاAو ه5فن ساr>w: قAتاــ-\لا ةجرد سا 

 :يتلآا[ ةسارBلا يف ةم5IlB<لا }Aیاق<لل

 اًــقفو ة*ــJفا?:لا ةH*.لا ىلع ة*@?>لا تاق*>;:لا Z*ثأ:ب صاVلا سا*ق.لا يف تا>Pلا J:(Uم سا*ق )١

 :يلی ا<[ Xلذو افلا تا-\لا لماعم ماIlBسإ6 تا-\لا 5I4¥م ساAق IOی ،كونبلاب 9*لماعلا ءارلآ

 

 )١-٤( لو$ج

 ءارلآ اًقفو ة*Jفا?:لا ةH*.لا ىلع ة*@?>لا تاق*>;:لا Z*ثأ:ب صاVلا سا*ق.لا يف تا>Pلا ةجرد سا*ق

 ك)?>لاd 9*لماعلا
 تارا"ع
 سا+ق(لا

 2ا"ترلاا لماعم
 يلا(جلإا

 خا"نو8كافلا لماعم
 )تا"=لا سا+قم(

 تارا"علا د?ع
 ةفوAB(لا

 ?عE خا"نو8كافلا لماعم
 فABلا

X1 ٠.٩٥٢ - ٠.٩٥٢ ٠.٧٤٧ 

X2 ٠.٨٣٢ 
X3 ٠.٧٧٦ 
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X4 ٠.٧٣٣ 
X5 ٠.٧٩٦ 
X6 ٠.٧٨٦ 
X7 ٠.٨٠٩ 
X8 ٠.٧٢٨ 
X9 ٠.٨٠٥ 
X10 ٠.٧٤١ 
X11 ٠.٧٨٠ 
X12 ٠.٨١٤ 
X13 ٠.٧٦١ 
X14 ٠.٧٦٣ 
X15 ٠.٧٧٠ 

  يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا
 

 :ــم >ــ-كأ يلامجإ �اــ-ترا لماعم تاذ تارا-علا عA<ج نأ B@ن Zبا5لا )١-٤( لوBج :م    

 تاــ-ث تلاماــعم يــهو ،)0,952( غــلب Bــق ساــAق<لا يــف تاراــ-علل تاــ-\لا لــماعم نأ Bــ@ن اــ<[ %٣٠

 .تابثلا نم ةیلاع ةجرBب عI>Iی ساAق<لا اSه نا B@ن يلاتلابو ةعفت>م

 

 يلاــملا ل).ــ-لا ىــلع ةــ*@?>لا تاق*>;:لا Z*ثأ:ب صاVلا ساAق<لا يف تا>Pلا J:(Uم سا*ق

 :يلی ا.k Gلذو افلا تا>Pلا لماعم ما$V:سإd تا>Pلا J:(Uم سا*ق e:ی ك)?>لاd 9*لماعلا ءارلآ اًقفو

)٢-٤( لو$ج  

 يلاملا ل).-لا ىلع ة*@?>لا تاق*>;:لا Z*ثأ:ب صاVلا سا*ق.لا يف تا>Pلا ةجرد سا*ق
 تارا"ع
 سا+ق(لا

 2ا"ترلاا لماعم
 ىلإYجلإا

 خا"نو8كافلا لماعم
 )تا"=لا سا+قم(

 تارا"علا د?ع
 ةفوAB(لا

 خا"نو8كافلا لماعم
Eلا ?عABف 

Y1 ٠.٩٢٨ - ٠.٩٢٨ **٠٫٦٨٧ 

Y2 ٠٫٦٨١** 

Y3 ٠٫٧٠٧** 

Y4 ٠٫٦٨٢** 

Y5 ٠٫٧١٥** 
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Y6 ٠٫٧٦٥** 

Y7 ٠٫٧٧٤** 

Y8 ٠٫٧٧١** 

Y9 ٠٫٧٢٢** 

Y10 ٠٫٧٧٥** 

Y11 ٠٫٧٥٧** 

Y12 ٠٫٧٣٢** 

Y13 ٠٫٧٠٥** 

Y14 ٠٫٦٩٩** 

Y15 ٠٫٥٠٤** 

 يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 :ــم >ــ-كأ يلامجإ �اــ-ترا لماعم تاذ تارا-علا عA<ج نأ B@ن Zبا5لا )٢-٤( لوBج :م    

 يلاــتلابو عــفت>م تاــ-ث لــماعم 4ــهو )0.928( غــلب Bــق ساــAق<لا يــف تاــ-\لا لــماعم نأ Bــ@ن ا<[ ٪٣٠

 .تا-\لا :م ةیلاع ةجرBب عI>Iی ساAق<لا اSه نأ B@ن

 

 ة*ــJفا?:لا ةHــ*.لا ىــلع يلاــملا ل).ــ-لا Z*ثأــ:ب صاــVلا ساــAق<لا يــف تا>Pلا J:(Uم سا*ق

 :يلی ا.k Gلذو افلا تا>Pلا لماعم ما$V:ساd تا>Pلا J:(Uم سا*ق e:ی

)٣-٤( لو$ج  

 ة*Jفا?:لا ةH*.لا ىلع يلاملا ل).-لا Z*ثأ:ب صاVلا سا*ق.لا يف تا>Pلا ةجرد سا*ق
 تارا"ع
 سا+ق(لا

 2ا"ترلاا لماعم
 ىلإYجلإا

 خا"نو8كافلا لماعم
 )تا"=لا سا+قم(

 تارا"علا د?ع
 ةفوAB(لا

 خا"نو8كافلا لماعم
Eلا ?عABف 

Z1 ٠.٩٤١ - ٠.٩٤١ ٠.٧٥٩ 

Z2 ٠.٨١٧ 

Z3 ٠.٧٧٩ 
Z4 ٠.٧٤٥ 
Z5 ٠.٧٧٨ 

Z6 ٠.٧٥١ 
Z7 ٠.٧٧٩ 
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Z8 ٠.٧٣٠ 

Z9 ٠.٦٧٦ 

Z10 ٠.٦٨٧ 

Z11 ٠.٧٣٢ 

Z12 ٠.٧٤٧ 

Z13 ٠.٦٤٨ 

Z14 ٠.٧٤٢ 

Z15 ٠.٧٦٩ 

 

 يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 

 :ــم >ــ-كأيلاــمجإ �اــ-ترا لــماعم تاذ تارا-علا عA<ج نأ B@ن Zبا5لا )٣-٤( لوBج :م    

 يلاــتلابو عــفت>م تاــ-ث لــماعموهو )٠.٩٤١( غــلب Bــق ساــAق<لا يــف تاــ-\لا لــماعم نأ Bــ@ن اــ<ك ،٪٣٠

 .تا-\لا :م ةیلاع ةجرBب عI>Iی ساAق<لا اSه نا B@ن

 

 :ءاqق:سلاا ق$ص ةجرد سا*ق

 

      u3قB 6ــ3لاBــق ىدــم قBقلا ةادأ ةرAت ىــلع ساــYقAــZ ــهأBــلذو اهفاX 6قA³عــضو اــم ساــ 

 قBــص :Oــهو قBــ3لا :ــم عا4ــنأ ثلا\ــب ةنا-Iــسلاا قBــص :ــم BــكأIلل ةــ\حا-لا ³ناعIــسا Bــقو ،ھــسایقل

   :يتلآا يف حض4م 4ه ا<[ Xلذو يلخاBلا قا5تلاا قBصو ،يتاSلا ق3Bلاو ،YI4¥<لا

 :)Ztهاrلا( ىوتحملا ق$ص -أ

uعI>B 3لاBلا قGها<H ص وأBلا ق>YI4¥ ق�'م ىلعAم ةYI4rمو رابتخالا تاB¥ ا-تراFاــه 

 تاــYI4r<ل راــبتخالا لــA\<ت ةــAناwمإ ¥Bــم ىــلع ةAــساسأ ةر4ــ�3و Bــ<Iعu هــنأ اــ<[ ،هــساق<لا ة>هاــGلا6

 :ــم عــضو SHــلا فBــهلا ZــAقIYل Xــلذو ،ةــAلاع ةــ4r'عم اذو اًــ5نا@Iمو اًقداــص لاAًــ\<ت ةــساق<لا ة<ــ5لا

 ىــلع ةادلأا ض>ــع6 ³ــماق ةــ\حا-لا نإــف ¥4ــYI<لا قBــص >یBــقت IOــی يــMل ةداــعلا يــفو ،راــبتخالا هــلجأ
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 اــم ساــAق يف اهتا>قفو اهتاد>فم ةAحلاص ¥Bم ىلع YwOلا Oه'م ³-لFو Il3yلا لا@م يف ءا>-lلا

 قافتا ة-5ن ³لان يIلا تا>قفلا ىلع ءاق6لااو ءا>-lلا :Aب قافتلاا ة-5ن دا@uإ Oث :مو ،هساAقل ³عضو

 لاـــ@م يـــف :AـــIl33<لاو :Aـــ<Yw<لا :ـــم دBـــع ىـــلع ةـــسارBلا ةادأ ض>ـــع6  /ـــحا-لا ماـــق Bـــقو ,ةـــAلاع

   .هساAقل ³عضو ام ساAق ىلع ناI-Aسلاا ةرBق :م BكأIلل Xلذو ةسارBلا

 

  :يتاFلا ق$qلا -ب

  :يلی ا<[ تا-\لا لماع<ل يعI<�Aلا رS@لا دا@uإ F<rZ :ع Xلذو تا>AغI<لل يتاSلا ق3Bلا با5ح Oت

 )٤-٤( لو$ج

 ةسار$لا R*یاق.ل يتاFلا ق$qلا جئا:ن

 يتا=لا ق;:لا )تا71لا سا5قم( خا1نو.كافلا لماعم ر%$#لا

 ٠.٩٧٥ ٠.٩٥٢ ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا >Aثأت

 ٠.٩٦٣ ٠.٩٢٨ يلاملا لs>4لا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا >Aثأت

 ٠.٩٧٠ ٠.٩٤١ ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع يلاملا لs>4لا >Aثأت

  يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 

 اSــهو ةــعفت>م قBــص ةــجرBب عــI>Iت داــع6لأا عــA<ج نأ Bــ@ن Zباــ5لا )٤-٤( لوBــج :م  

 .ق3Bلا :م ةیلاع ةجرBب عI>Iی ءا3قIسلاا نأ ىلع B[·ی
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 :يلخا$لا قاJتلاا ق$ص -ج

u>w: قAص ساBلا قا5تلاا قBسلال يلخاIلاو ءا3قSH یBب �ا-ترلاا ة4ق ىلع لA: لــ[ ةجرد 

 :يلی ا<[ Xلذو ةAلMلا ءا3قIسلاا تاجردو لا@م

 

 )٥-٤( لودج

 )(N=382ءاqق:سلال ة*ل@لا ةجر$لاو لا|م لG ةجرد 9*ب }ا>ترلاا تلاماعم جئا:ن
 تاق$+*(لا %$ثأت  

 ة6$5لا ىلع ة$0/+لا
 ة$9فا/(لا

 ة$0/+لا تاق$+*(لا %$ثأت
 يلاملا ل;5:لا ىلع

 ل;5:لا %$ثأت
 ىلع يلاملا

 ة6$5لا
 ة$9فا/(لا

 <س;(5لا
 ماعلا

 ءاBق(سلال

 تاق$+*(لا %$ثأت
 ىلع ة$0/+لا
 ة$9فا/(لا ة6$5لا

Pearson 
Correlation 

1 .687 .669 .892 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 

 تاق$+*(لا %$ثأت
 ىلع ة$0/+لا
 يلاملا ل;5:لا

Pearson 
Correlation 

.687 1 .709 .891 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 

 ل;5:لا %$ثأت
 ىلع يلاملا
 ة$9فا/(لا ة6$5لا

Pearson 
Correlation 

.669 .709 1 .887 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 

 ماعلا <س;(5لا
 ءاBق(سلال

Pearson 
Correlation 

.892 .891 .887 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  

 

  يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 ن4ــX uwلSــ�و اAًئاــ3حا ةــلادو ةــل4-قم ةق6اــ5لا �اــ-ترلاا تلاماــعم نأ Bــ@ن Zباــ5لا لوBــ@لا :م

 ةــ'Aع ىــلع ZــI�-Aلل ةYلاــص ةنا-Iــسلاا Y³-ــصأ XلSــ�و ةنا-Iــسلاا قBــصو تاــ-ث :ــم Bــكأت Bــق /ــحا-لا

 .ةسارBلا
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 :ةنیعلا مجح ةیافك ىدم ىلع مكحلا :ایناث

u>wــسا :ــIlBراــبتخا ما and Bartlett KMO ــلذوX للYwــO اف[ ىدــم ىــلعuــ@ح ةــO علاA'ةــ 

 هــA>Iق ³ــ�>Iقا اــ<ل[و >فــ3لاو  حYAــ3لا Bــحا4لا :Aــب KMO راــبتخا تاAئاــ3حا حوا>ــIت ةــماع ةف�3و

 ىــندلأا BــYلا نأ Bــ@نو اًــuºأ ةــ'Aعلا Oــ@ح ةــuاف[و ةــuدا<Iعلاا ةداــrز ىلع Xلذ لد ح3YAلا Bحا4لا :م

 Xــلذ :ــم لــقأ راــبتخالا ةــ<Aق ³ــنا[ اذا اــمأ ةــ'Aعلا ةــuافO 6wــYwلا :ــu>w ىــIح  )٠.٥( 4ــه ل4ــ-ق<لا

 :يلاIلا لوB@لا يف حض4م 4ه ا<[ Xلذو ة'Aعلا O@ح ةداrز A@oف

 

 )٦-٤(لو$ج

 KMO and Bartle-'s Test ما$V:ساd ة?*علا e|ح ة�افG ىلع L�eلا

 Bartlett رابتخا KMO رابتخا سا,ق*لا

 (Sig) ة"ئا7حلإا ةللا3لا .01/م .ا, ع*(م ة#"ق رابتخالا ة#"ق

 ٠.٠٠٠ ٤٣٤٥.٨٨٦ 0.944 ةE1فا;5لا ةA1Bلا ىلع ة1>;7لا تاق5671لا 12ثأت

 ٠.٠٠٠ ٤١٢٣.٧٨٩ 0.919 يلاملا لFAGلا ىلع ة1>;7لا تاق5671لا 12ثأت

 ٠.٠٠٠ ٣٩٥٤.٩٨٠ 0.935 ةE1فا;5لا ةA1Bلا ىلع يلاملا لFAGلا 12ثأت

 يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 

 oــAت>Iلا ىــلع Hواــ5ت ةــسارBلا تا>ــAغI<ل KMO راــبتخا ةــ<Aق نأ Bــ@ن Zباــ5لا لوBــ@لا :ــم

 I4¥ــ5م نأ Bــ@ن ¥>ــخأ ةــAحان :ــمو )٠.٥( :ــم >ــ-كأو ةــعفت>م AOــق يــهو )0.935 ,0.919 ,0.944(

 ≥ α( ةــــ4r'ع<لا I4¥ــــ5م :ــــم لــــقأ يــــهو )Bartle4 )Sig=0.000 راــــبتخال ةAئاــــ3حلاا ةــــللاBلا

 .يئا3حلاا لAلIYلا ءا>جلإ يفا[ تاناA-لا O@ح نأ B@ن يلاتلابو )0.05

 

 



٦٥ 
 

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ :اثلاث

 داــ@uإ للاــخ :ــم Xــلذو ةــسارBلا ةــ'Aعل ةــAفا>غBu>4لا yئاــl3لا فــص4ب /ــحا-لا ماــق      

  :يتلآا[ ة4r½<لا 5o'لاو تارا>IMلا

 )٧-٤( لو$ج

 ة*فاZغ).�$لا �ئاVqلل اًقفو ةسار$لا ة?*ع ع�ز):ل ة�)�.لا �J?لاو تاراZ@:لا
 ةabc(لا ة"`[لا راT_8لا ف+[TRلا 8+غT(لا

 J2   150 39.3%ذ عb[لا

 %60.7 232 ىLنا

 ٪١٠٠ 382 يلا#جلإا

 %36.9 141 يعماج لهNم ي(لعلا لهe(لا

 E512 161 42.1%جام

 %20.9 80 هارJ5Gد

 ٪١٠٠ 382 يلا#جلإا

 %34.8 133   تاG;س ١٠ ىلا ٥ Wم ةم?hلا ة?م

 %24.6 94 ة;س ١٥ – ١١ Wم

 %40.6 155 ة;س ١٦ Wم L2كأ

 ٪١٠٠ 382 يلا#جلإا

  يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 

 

 :ع)?لا �*ح 9م -أ

 ةسارBلا ة'Aع O@ح :م )%39.3( ة-5'ب ةد>فم )150( نأ B@ن Zبا5لا )٧-٤( لوBج :م 

 ثاــنلإا :ــم ةــسارBلا ةــ'Aع Oــ@ح :ــم )%60.7( ة-ــ5'ب ةد>ــفم )232( نأ Bــ@ن :Aــح يــف رS]4ــلا :ــم

 .ءا3قIسلاا ىلع د>لا يف رS]4لا :م ة6ا@Iسا >\كأ ثانلإا نأ ىلع لBی اSهو

 

 

 :ي.لعلا له�.لا -ب



٦٦ 
 

 :Aلصاح ة'Aعلا O@ح :م )%36.9( ة-5'ب هد>فم )141( نأ B@ن ي<لعلا له·<لا /Aح :م

 ةــسارBلا ةــ'Aع Oــ@ح :ــم )% 42.1( ة-ــ5'ب ةد>ــفم )161( نأ Bــ@ن :Aــح يــف ،يعماــج لــه·م ىــلع

 ةـــ'Aع Oـــ@ح :ـــم )%20.9( ة-ـــ5'ب ةد>ـــفم )80( نأ Bـــ@ن اً>ـــAخأو ،>IAـــ5جا<لا ةـــجرد ىـــلع :Aلـــصاح

  .>5IAجا<لا ىلع ةلصاح ة'Aعلا oلغا نأ ىلع لBی اSهو ،هارB]I4لا ىلع :Aلصاح ةسارBلا

 :ةم$Vلا ة$م -ج

 OهIمBــخ ةBــم ةــ'Aعلا Oــ@ح :م )٪٣٤.٨( ة-5'ب ةد>فم )١٣٣( نأ B@ن ةمlBلا ةBم /Aح :م

 ةBـــم ةـــسارBلا ةـــ'Aع Oـــ@ح :ـــم )٪٢٤.٦( ة-ـــ5'ب ةد>ـــفم )٩٤( نأ Bـــ@ن اـــ<[ ،تا4'ـــس١٠ ىـــلا ٥ :ـــم

 Oــ@ح :ــم )٪٤٠.٦( ة-ــ5'ب ةد>ــفم )١٥٥( نأ Bــ@ن اً>ــAخأو ،ه'ــس ١٥ ىــلإ تا4'ــس ١١ :ــم OهIمBــخ

 ىــلع ةسارBلا ة'Aع دا>فأ ةرBق ىلع هروBب }wع'ی اSهو ،>\كأف ه'س ١٦ :م OهIمBخ ةBم ةسارBلا ة'Aع

 .ةقBب اهAلع ة6اجلإاو ءا3قIسلاا ةل½سأ Oهف

 

 :ةساردلا ضورف رابتخا ً:اعبار

 ضو>ــفلا ةYــص راــبتخاو ةــAناAB<لا ةــسارBلل يئاــ3حلإا لــAلIYلا جئاــIن /ــحا-لا لواــ'Iی يــلی اــ<Aف    

 :يلاIلا Y4'لا ىلع

 :لولأا يJ*ئZلا ضZفلا

 :يتلآاG لولأا يJ*ئZلا ضZفلا ةغا*ص �9.�

 دا>ــفأ تا6ا@Iــسا :Aــب )α ≤ 0.05( ةــللاBلا I4¥ــ5م Bــ'ع ةAئاــ3حإ ةــللاد تاذ قو>ــف Bــج4ت "

  ".ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا >AثأIل ةسارBلا ة'Aع

 

 

 :يناPلا يJ*ئZلا ضZفلا



٦٧ 
 

 :يتلآاG يناPلا يJ*ئZلا ضZفلا ةغا*ص �9.�

 دا>ــفأ تا6ا@Iــسا :Aــب )α ≤ 0.05( ةــللاBلا I4¥ــ5م Bــ'ع ةAئاــ3حإ ةــللاد تاذ قو>ــف Bــج4ت"

 ."ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو يلاملا لs>4لا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا >AثأIل ةسارBلا ة'Aع

 :�لاPلا يJ*ئZلا ضZفلا

 :يتلآاG �لاPلا يJ*ئZلا ضZفلا ةغا*ص �9.� 

 دا>ــفأ تا6ا@Iــسا :Aــب )α ≤ 0.05( ةــللاBلا I4¥ــ5م Bــ'ع ةAئاــ3حإ ةــللاد تاذ قو>ــف Bــج4ت "

 ."ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع يلاملا لs>4لا >AثأIل ةسارBلا ة'Aع

 

 :ىتلأاG ضوZفلا ةFه ةLص رابتخا e:�و

 :لولأا يJ*ئZلا ضZفلا رابتخا

 :يلی ا.k Gلذو لولأا يJ*ئZلا ضZفلا ةLص ىدم رابتخا �9.�

 I4¥ــ5م Bــ'ع ةAئاــ3حإ ةــللاد تاذ قو>ــف Bــج4ت" :هــنأ يــلع لولأا يــJ*ئZلا ضZــفلا �?ــی

 ةjــــA<لا ىــــلع ةــــMA'-لا تاــــقI�-Aلا >AثأــــIل ةــــسارBلا ةــــ'Aع دا>ــــفأ تا6ا@Iــــسا :Aــــب )α ≤ 0.05( ةــــللاBلا

 ." ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو ة5Aفا'Iلا

 

 

 اذإ اــم ةــفZع.ل T( One-Sample Test( ما$V:ــسإd ضZــفلا اFــه ةLــص راــبتخا e:ــ�و

 ،ةــ?*علا داZــفأ U$ــل لا وأ )٣( يــهو ة;ــس):.لا ةــجر$لا ىــلإ لــصو $ــق ةdا|:سلاا ةجرد +س):م ناك

 :يلا:لا لو$|لا يف ةLض)م جئا:?لاو

 

 

 



٦٨ 
 

 )٨-٤( لو$ج

 One-Sample Test (T) ل*لLت جئا:ن

 ة*,قلا 2,ت0/لا
)sig( 

 فا0=نلاا T ة*,ق
 Aرا,ع*لا

 DسBلا
 يباE=لا

 م ةراHعلا

 1bف;ت ةع2س ة1>;7لا تاق5671لا ما_^5سا زBع\ 3.95 1.096 16.939 000. 11
 تام_^لا e\_قت ل1هEتو ةیلاملا تا1لAعلا

١ 

10 .000 17.597 1.073 3.97 \Eهe تGf1ق2لا ةینقتلا فA1ت يف ةiE1W تj2kة 
 eهاضر ةداnزو ءلاAعلا

٢ 

 دراAGلا ةرادإ iE1Wت يف ة1>;7لا تاق5671لا eهاEت 4.04 1.077 18.948 000. 7
 q;7لل ةیلاملا

٣ 

 ةر_قلا Wم ة1>;7لا ةينقتلا تارا>5بلاا زBعت 4.09 1.041 20.444 000. 5
 ة2>75م تام_خ e\_قت للاخ Wم ةE1فا;5لا

٤ 

8 .000 19.086 1.035 4.01 \Eهe 5علااAلا ةینقتلا ىلع داi_یLل1لقت يف ة 
 q;7لل ة1ل1غ5Fلا فیلاكتلا

٥ 

 ةیلام تام_خ e\_قت ة1>;7لا تاق5671لا لهEت 4.12 989. 22.031 000. 4
 لA1علل يلعفلا _جا5Gلا ىلإ ةجاiلا نود ةم_ق5م
 عو2فلا يف

٦ 

 ىلع q;7لا ةر_ق iE1Wت يف ة1>;7لا ةینقتلا eهاEت 4.04 1.020 20.018 000. 7
 ةعyE2 ة12غA5لا قEGلا تا7لA56ل ةyا5jسلاا

٧ 

 ناملأا ةداnز يف ة1>;7لا تاق5671لا eهEت 3.85 1.222 13.563 000. 12
 لا51حلاا 2{ا^م ل1لقتو ينو52>للإا

٨ 

 تلاماعAلا يف ة1فافFلا BnBعت ىلع ةینقتلا لAعت 4.24 913. 26.552 000. 1
 q;7لا لخاد ةیلاملا

٩ 

 ءلاAعلا با6ق5سا يف ةA1ق2لا تام_^لا eهاEت 4.18 1.038 22.230 000. 2
 q;7لل ة1قEGلا ة�iلا jeح ةداnزو د_jلا

١٠ 

 ةلGهسو ةع2س Wم ة1>;7لا تاق5671لا زBعت 4.13 1.022 21.671 000. 3
 n2راق5لاو ةیلاملا تامGلعAلا ىلإ لGصGلا

١١ 

 1Wب ة1;مBلا ةjGفلا �1لقت يف ةینقتلا eهEت 4.05 1.062 19.412 000. 6
 q;7لاو لA1علا

١٢ 



٦٩ 
 

 ل1ل5iلا تا1لAع iE1Wت يف ة1>;7لا ةینقتلا eهEت 3.99 1.111 17.414 000. 9
 تارا2قلا ذا^تاو يلاملا

١٣ 

 �سا;ت ة��^م لGلح e\_قت يف ةینقتلا _عاEت 3.99 1.125 17.196 000. 9
 ةفلA^5لا ءلاAعلا تاجا51حا

١٤ 

 q;7لل ةE1فا;5لا ةر_قلا Wم يAق2لا ل5iGلا زBع\ 3.97 1.121 16.846 000. 10
 ة\_1لق5لا كG;7لاy ةنراقم

١٥ 

  يلاAجلإا 4.0415 82406. 24.703 000. 

     يئاصحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 

 :يلی ام Zبا5لا لوB@لا :م حIºی

 ةAض>فلا6 ةصاlلا تا>قفلا يف تا6اجلإا ÆسI4م نإ /Aح لولأا لا@<لا ىلع ةقفا4<لا ة@IAن

 .)٤.٢٤( ىلإ )٣.٨٥( :Aب حوا>Iی

 تلاماـــع<لا يـــف ةAفافـــsلا jـــjrعت ىـــلع ةـــA'قIلا لـــ<عت " ىـــلع y'ـــت يـــIلا )O )9ـــقر ة>ـــقفلا نإ

 Oــقر ة>ــقفلا نأ :Aــح يــف )٤.٢٤( غــلب يباــ5ح ÆــسI4م ىــلعأ ىــلع ³لــ3ح دــق  “Xــ'-لا لــخاد ةــیلاملا

 Bق  ”لاIAحلاا >Fاlم لAلقتو ي'قIلا ناملأا ةداrز يف ةMA'-لا تاقI�-Aلا Oه5ت " ىلع y'ت يIلا )8(

 .)٣.٨٥( غلب يبا5ح ÆسI4م ىندأ ىلع ³ل3ح

  .)٤.٠٤١٥( ةAض>فلا تا>قف عA<@ل يباY5لا ÆسI4<لا ءاج -

 )T( :ــــم لــــقأ ةــــAلوB@لا )T( نأ صلاIlــــسا :ــــZ u>w-ــــس اــــ<م ة*ــــضZفلا راــــبتخا ةــــ|*:ن

 I4¥ــ5م Bــ'ع ةAئاــ3حإ ةللاد تاذ قو>ف Bج4ت " ىلع y'ت يIلا ةAض>فلا ل4-ق ي'عu ا<م ،ة�Y54<لا

 ةjــــA<لا ىــــلع ةــــMA'-لا تاــــقI�-Aلا >AثأــــIل ةــــسارBلا ةــــ'Aع دا>ــــفأ تا6ا@Iــــسا :Aــــب )α ≤ 0.05( ةــــللاBلا

 .”ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو ة5Aفا'Iلا

 

 



٧٠ 
 

 :يناPلا يJ*ئZلا ضZفلا رابتخا

 :يلی ا.k Gلذو يناPلا يJ*ئZلا ضZفلا ةLص ىدم رابتخا �9.�

 I4¥ــ5م Bــ'ع ةAئاــ3حإ ةــللاد تاذ قو>ــف Bــج4ت" :هــنأ ىــلع يناــPلا يــJ*ئZلا ضZــفلا �?ــی

 ل4<ـــsلا ىـــلع ةـــMA'-لا تاـــقI�-Aلا >AثأـــIل ةـــسارBلا ةـــ'Aع دا>ـــفأ تا6ا@Iـــسا :Aـــب )α ≤ 0.05( ةـــللاBلا

 ."ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو يلاملا

 اذإ اـــم ةـــفZع.ل T( One-Sample Test( ما$V:سإd ضZفلا اFه ةLص رابتخا e:�و

 ،ةــ?*علا داZــفأ U$ــل لا وأ )٣( يــهو ة;ــس):.لا ةــجر$لا ىــلإ لــصو $ــق ةdا|:سلاا ةجرد +س):م ناك

 :يلا:لا لو$|لا يف ةLض)م جئا:?لاو

 )٩-٤( لو$ج

 One-Sample Test (T) ل*لLت جئا:ن
 ة*,قلا 2,ت0/لا

)sig( 
 فا0=نلاا T ة*,ق

 Aرا,ع*لا
 DسBلا
 يباE=لا

 م ةراHعلا

1 .000 15.950 1.148 3.94 \Eهe عت يف ة1>;7لا تاق5671لا ما_^5ساBnB 
 12غ تا�فلل ةیلاملا تام_^لا ىلإ لGصGلا
 .اىلإم ةلAFAGلا

١ 

4 .000 12.493 1.257 3.80 \E5عا _عاAت ىلع ة1>;7لا تاق5671لا داEل1ه 
 عو2فلا ىلع دا5Aعلاا ل1لقتو ة1فA�2لا تا1لAعلا
 .ة\_1لق5لا

٢ 

 ةj2kت iE1Wت يف ة1>;7لا تاق5671لا eهاEت 3.90 1.160 15.124 000. 2
 ةلهسو ةع2nس تام_خ e\_قت للاخ Wم ءلاAعلا
 .ما_^5سلاا

٣ 

 Wم ة1>;7لا تاق5671لا 72ع يAق2لا ل5iGلا زBع\ 3.88 1.142 15.060 000. 3
 تام_^لا Wم Wی_1فAE5لا ءلاAعلا ة_عاق ع1سGت
 .ةیلاملا

٤ 

 يف ةقLلا BnBعت يف ة1>;7لا تاق5671لا eهاEت 3.46 963. 9.409 000. 10
 ةیلاع تاE5Gnم 12فGت للاخ Wم يلاملا ما�;لا
 .تامGلعAلل ناملأا Wم

٥ 



٧١ 
 

 ف1لا>5لا ل1لقت يف ة1>;7لا تاق5671لا _عاEت 3.51 955. 10.394 000. 10
 .تام_^لا e\_قت يف ةءاف>لا ةداnزو q;7لل ة1ل1غ5Fلا

٦ 

 ةیلاملا ةفاقLلا F2ن يف ة1>;7لا تاق5671لا eهEت 3.57 944. 11.758 000. 6
 .ةفلA^5لا عAj5Aلا تا�ف 1Wب

٧ 

 تاجا51حا ة71لت كG;7لل ة1>;7لا تاق5671لا ح51ت 3.54 965. 10.920 000. 7
 .ةA1ق2لا تلاماع5لا ل�فت ي5لا ةyاFلا لا1جلأا

٨ 

 ىلع q;7لا ةر_ق Wم ة1>;7لا تاق5671لا زBعت 3.45 981. 9.023 000. 11
 .ة_ی_ج ة1لام تام_خو تا5j;م e\_قت يف را>5بلاا

٩ 

 يف ة1فافFلا BnBعت يف ة1>;7لا تاق5671لا eهاEت 3.53 963. 10.843 000. 8
 .ءلاAعلاو q;7لا 1Wب ةیلاملا تلاماعAلا

١٠ 

 لGصGلا دا2فلأا ىلع ة1>;7لا تاق5671لا لهEت 3.52 968. 10.567 000. 9
 ة1ئا;لا �{ا;Aلا يف ة1فA�2لا تام_^لا ىلإ
 .ة1ف2nلاوأ

١١ 

6 .000 11.780 .947 3.57 \Eهe عد يف ة1>;7لا تاق5671لا ما_^5ساe لاFAGل 
 تاyاEح ح5ف Wم عjA1لا A�1Wت للاخ Wم يلاملا
 .ةلGهyE اهتراد�و ة1ف�2م

١٢ 

 دا�5قلاا BnBعت يف ة1>;7لا تاق5671لا _عاEت 3.60 936. 12.578 000. 5
 تلاماع5لاy ما1قلا Wم ءلاAعلا A�1Wت 72ع يAق2لا
 .�ن52نلإا 72ع ةیلاملا

١٣ 

 12غ دا�5قلاا جمد يف ة1>;7لا تاق5671لا eهاEت 3.57 939. 11.828 000. 6
 ل1هEت للاخ Wم يلاملا ما�;لا يف يAس2لا
 .ةA1ق2لا ةیلاملا تلاماع5لا

١٤ 

12 .000 8.451 .993 3.43 \E5عا _عاAعت يف ة1>;7لا تاق5671لا داBnB ةر_قلا 
 تام_^لا ةءافiE1W Jت للاخ Wم q;7لل ةE1فا;5لا
 ءلاAعلل ةم_قAلا

١٥ 

  يلاAجلإا 3.6185 72229. 16.736 000. 

     يئاصحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا
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 :يلی ام Zبا5لا لوB@لا :م حIºی

 ةــــصاlلا تا>ــــقفلا يــــف تاــــ6اجلإا ÆــــسI4م نإ /ــــAح يناــــ\لا لاــــ@<لا ىــــلع ةــــقفا4<لا ةــــ@IAن

 .)٣.٩٤( ىلإ )٣.٤٣( :Aب حوا>Iی ةAض>فلا6

 ل4ــص4لا jــjrعت يــف ةــMA'-لا تاــقI�-Aلا ماIlBــسا Oهــu5 ”ىــلع y'ــت يــIلا )O )1ــقر ة>ــقفلا نإ

ـــAلام ةل4<ـــs<لا >ـــAغ تاـــ½فلل ةـــیلاملا تامBـــlلا ىـــلإ  غـــلب يباـــ5ح ÆـــسI4م ىـــلعأ ىـــلع ³لـــ3ح Bـــق ".اً

 jــjrعت يــف ةــMA'-لا تاــقI�-Aلا داــ<Iعا Bعاــu5 "ىــلع y'ــت يIلا )15( Oقر ة>قفلا نأ :Aح يف )٣.٩٤(

 ىــندأ ىــلع ³لــ3ح دــق ”ءلاــمعلل ةــمBق<لا تامBــlلا ةءاــف[ :AــY5ت للاــخ :ــم Xــ'-لل ةAــ5فا'Iلا ةرBــقلا

 .)٣.٤٣( غلب يبا5ح ÆسI4م

  .)٣.٦١٨٥( ةAض>فلا تا>قف عA<@ل يباY5لا ÆسI4<لا ءاج

 )T( :ــــم لــــقأ ةــــAلوB@لا )T( نأ صلاIlــــسا :ــــZ u>w-ــــس اــــ<م ة*ــــضZفلا راــــبتخا ةــــ|*:ن

 5I4¥م B'ع ةAئا3حإ ةللاد تاذ قو>ف Bج4ت" " ىلع y'ت يIلا ةAض>فلا ل4-ق ي'عu ا<م ،ة�Y54<لا

 ل4<ـــsلا ىـــلع ةـــMA'-لا تاـــقI�-Aلا >AثأـــIل ةـــسارBلا ةـــ'Aع دا>ـــفأ تا6ا@Iـــسا :Aـــب )α ≤ 0.05( ةـــللاBلا

 ."ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو يلاملا

 

 :�لاPلا يJ*ئZلا ضZفلا رابتخا

 :يلی ا.k Gلذو �لاPلا يJ*ئZلا ضZفلا ةLص ىدم رابتخا �9.�

 I4¥ــ5م Bــ'ع ةAئاــ3حإ ةــللاد تاذ قو>ــف Bــج4ت " :هــنأ ىــلع �ــلاPلا يــJ*ئZلا ضZــفلا �?ــی

 ةAــ5فا'Iلا ةjــA<لا ىــلع يلاــملا ل4<ــsلا >AثأIل ةسارBلا ة'Aع دا>فأ تا6ا@Iسا :Aب )α ≤ 0.05( ةللاBلا

 ." ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو
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 ناــــــG اذإ اــــــم ةــــــفZع.ل T( One-Sample Test( ما$V:سإd ضZفلا اFه ةLص رابتخا e:�و

 ،ةــ?*علا داZــفأ U$ــل لا وأ )٣( يــهو ة;ــس):.لا ةــجر$لا ىــلإ لــصو $ــق ةdا|:ــسلاا ةــجرد +ــس):م

 :يلا:لا لو$|لا يف ةLض)م جئا:?لاو

 

 )١٠-٤( لو$ج

 One-Sample Test (T) ل*لLت جئا:ن
 ة5$قلا D$ت%(لا

)sig( 
 فا%Nنلاا T ة5$ق

 Qرا$ع5لا
 <س;لا
 يباN9لا

 م ةرا+علا

10 .000 10.179 .995 3.52 \Eهe لاFAGت يف يلاملا لGعلا ة_عاق ع1سAلا ءلاAi5A1لW 
 .قEGلا يف q;7لا ة�ح ةداnزو

١ 

 تا5j;م e\_قت ىلع q;7لا ةر_ق Wم يلاملا لFAGلا زBع\ 3.55 997. 10.885 000. 9
 .ة_ی_ج تا�ف ف_هE5ت ة2>75م ة1لام

٢ 

7 .000 11.264 .990 3.57 \Eهاe لاFAGت يف يلاملا لiE1W سA7لا ةع;q yعاد ه5ف�Aًا 
 .ة1عا5Aجلااو ة\دا�5قلاا ةA1;5لل

٣ 

 للاخ Wم q;7لل ما_AE5لاوe;لا �1قiت يلاملا لFAGلا eع_ی 3.51 949. 10.454 000. 11
 .اقyًاس ا1ًلام ةلFAGم 12غ حئا2ش بbج

٤ 

10 .000 10.402 .974 3.52 \Eلا _عاFAG7لا يلاملا ل;q ت ىلعiE1W عم لعاف5لا 
 .eهئلاو ةداnزو ءلاAعلا

٥ 

9 .000 11.614 .934 3.55 \Eهe لاFAGعت يف يلاملا لBnB 7لا رود;q ت يفi1ق� 
 .ة\دا�5قلاا ةما_5سلااy ةقلعA5لا ةG};1لا فا_هلأا

٦ 

 ةهجاGم يف q;7لل ةE1فا;5لا ةر_قلا Wم يلاملا لFAGلا زBع\ 3.61 912. 13.072 000. 5
 .ة_یاA5Bلا ة1فA�2لا تا\_5iلا

٧ 

 ي7لت ةAئلام ة1ف�2م لGلح 12فGت يلاملا لFAGلا eع_ی 3.56 950. 11.521 000. 8
 يف q;7لا ةرGص زBع\ اAم ،ةAFهAلا تا�فلا تاجا51حا
 .عAj5Aلا

٨ 

11 .000 10.418 .958 3.51 \Eلا _عاFAG7لا يلاملا ل;q ت ىلعiلا فا_هأ �1قFAGل 
 ة1هاف2لا �E5Gم iE1Wت يف ةAهاAEلاو يعا5Aجلاا
 .ة\دا�5قلاا

٩ 

7 .000 10.578 1.050 3.57 \Eهe لاFAGز يف يلاملا لnلا ص2ف ةدا;e7للو;q مW للاخ 
 .ة_ی_ج قاGسأ ىلإ لGصGلا

١٠ 
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4 .000 11.714 1.040 3.62 \Eلا _عاFAGعت يف يلاملا لBnB 7لا لخاد را>5بلاا;q 
 .تا�فلا فل5^م تاجا51حا ي7لت ة1ف�2م تا5j;م 56Gn2ل

١١ 

 لما>5لا �1قiت يف q;7لا رود Wم يلاملا لFAGلا زBع\ 3.64 1.072 11.693 000. 3
 .عAj5Aلا يف ةفلA^5لا حئاF2لا 1Wب �دا�5قلاا

١٢ 

1 .000 13.994 1.119 3.80 \Eهe لاFAGقت يف يلاملا لGnلا عم تاقلاعلا ةANسEتا 
 .نواع5لا ص2ف ةداnزو ة1لو_لا ةیلاملا

١٣ 

 _عاEت ةE1فا;ت ة1لAGnت لGلح 12فGت يلاملا لFAGلا eع_ی 3.59 1.065 10.856 000. 6
 .قEGلا يف ةE1فا;ت ة1Bم �1قiت ىلع q;7لا

١٤ 

2 .000 14.063 1.044 3.75 \Eهاe لاFAGعت يف يلاملا لBnB فا;5لا ةر_قلاE17لل ة;q مW 
 .2{ا^Aلا ةرادإ iE1Wت للاخ

١٥ 

  يلاAجلإا 3.5921 74398. 15.556 000. 

  يئاRحلإا ل+لTAلا جئاTن :ر?R(لا

 

 :يلی ام Zبا5لا لوB@لا :م حIºی

 ةAــض>فلا6 ةــصاlلا تا>ــقفلا يــف تاــ6اجلإا ÆــسI4م نإ /ــAح /ــلا\لا لاــ@<لا ىــلع ةــقفا4<لا ةــ@IAن -

 .)٣.٨٠( ىلإ )٣.٥١( :Aب حوا>Iی

 تاــ5س·<لا عــم تاــقلاعلا ةــ4rقت يــف يلاــملا ل4<ــsلا Oهــu5 ”ىــلع y'ــت يــIلا )١٣( Oــقر ة>ــقفلا نإ -

 يــف )٣.٨٠( غــلب يباــ5ح ÆــسI4م ىــلعأ ىــلع ³لــ3ح دــق  “نواــعتلا ص>ــف ةداــrزو ةAلوBلا ةیلاملا

 Xــ'-لل ما5IB<لا 4<'لا AZقYت يلاملا لs>4لا OعBی " ىلع y'ت يIلا )٩( ، )٤( Oقر ة>قفلا نأ :Aح

 ZــAقYت ىــلع Xــ'-لا يلاــملا ل4<ــsلا Bعاــu5 " ،”اق6ًاــس اىــلإم ةل4<ــsم >ــAغ حئا>ــش بSــج للاــخ :م

 ىــلع ³لــ3ح Bــق ،"ةuداI3قلاا ةAهاف>لا 5I4¥م :Y5Aت يف ة<ها5<لاو يعا<Iجلاا لs>4لا فاBهأ

 .)٣.٥١( غلب يبا5ح ÆسI4م ىندأ

  .)٣.٥٩٢١( ةAض>فلا تا>قف عA<@ل يباY5لا ÆسI4<لا ءاج -
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Ø فلا رابتخا ة|*:نZس ا<م ة*ض-Z u>w: ساIlنأ صلا )T( لا@BلوAم لقأ ة: )T( لا>Y54ا<م ،ة� 

uــفر يــ'عÉ ــض>فلاAلا ةIــت يــ'y ــج4ت " ىــلعB ئاــ3حإ ةــللاد تاذ قو>ــفAــ'ع ةB ــ5مI4¥ لاBةــللا.  

)α ≤ 0.05( بA: ساI@ع دا>فأ تا6اA'لا ةBل ةسارIثأــA< لاsلا ىــلع يلاملا ل4<ــ>Aــjلا ةI'ــ5فاAاًــقفو ة 

 ." ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ

 

 :عبارلا لصفلا صخلم ً:اسماخ

 يف ل\<I<لا ةسارBلا فBه AZقIYل Xلذو ةAناAB<لا ةسارBلا ل3فلا اSه يف /حا-لا لوا'ت

 ةS]Aلا فتا4هلا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا :Aب ام ةقلاعلا يف يلاملا لs>4لل AÆس4لا روBلا ساAق

  . ك4'-لل ة5Aفا'Iلا ةAj<لاو

 جماZ>لا ةمHح ما$V:ساd ة*ئاqحلإا �*لاسلأا 9م ةع).|م �حا>لا م$V:سا $قو

   :يه بیلاسلأا هFهو )SPSS( ة*ئاqحلإا

 .تا>AغI<لا :Aب ةقلاعلا ةللادو ها@تÊو ة4ق BیIYBل Xلذو ن4س>Aب �ا-ترإ لماعم رابتخا •

       One-Sample Test رابتخا ماIlBسا •

 :ةیلاتلا جئا:?لا ىلإ لص):لا eت $قو

 ة'Aع دا>فأ تا6ا@Iسا :Aب )α ≤ 0.05( ةللاBلا 5I4¥م B'ع ةAئا3حإ ةللاد تاذ قو>ف Bج4ت •

 ل)>ق eتو ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا >AثأIل ةسارBلا

 .ة*ضZفلا
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 ة'Aع دا>فأ تا6ا@Iسا :Aب )α ≤ 0.05( ةللاBلا 5I4¥م B'ع ةAئا3حإ ةللاد تاذ قو>ف Bج4ت •

 ل)>ق eتو ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو يلاملا لs>4لا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا >AثأIل ةسارBلا

  .ة*ضZفلا

 ة'Aع دا>فأ تا6ا@Iسا :Aب )α ≤ 0.05( ةللاBلا 5I4¥م B'ع ةAئا3حإ ةللاد تاذ قو>ف Bج4ت •

 ل)>ق eتو ك4'-لاA: 6لماعلا ءارلآ اًقفو ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع يلاملا لs>4لا >AثأIل ةسارBلا

 .ة*ضZفلا
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 سماخلا لصفلا

 تایصوتلاو جئاتنلا صخلم

 

 '&ه$ت -

 ةسار'لا جئا1ن /.لم - لاًوأ

 تا&ص;1لا -ا&ناث

 ه&لBقE1$لا ه&<BCلا تاح@1ق$لا -ا<لاث
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 سماخلا لصفلا

 تایصوتلاو جئاتنلا صخلم 

 

 :دیھمت

 
 تاقیبطتلا نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا نم ققحتلا ةساردلا هذھ تفدھتسا 

 دادعإو ،اھلیلحتو ،ةیلولأا تانایبلا عیمجت متو ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا

 اذھ فدھیو ،قباسلا لصفلا يف نیبم وھ امك اھغیرفتو تانایبلا زیمرت دعب كلذو ةینادیملا ةساردلا

   .اھیلإ لصوتلا مت يتلا تایصوتلاو جئاتنلا صخلم ضرع ىلإ لصفلا

 

  ةساردلا جئاتن ةشقانم ً:لاوأ

 
 ربكأ حئارش لمشیل ةیكنبلا تامدخلا قاطن عیسوت يف مھسی اًیروحم ارًصنع يلاملا لومشلا دعُی

 يف اطًیسو ارًود يلاملا لومشلا بعلی ،قایسلا اذھ يف .يلاملا ماظنلا ةءافك نم ززعی امم ،عمتجملا نم

 تاقیبطتلا هذھ دعاست ثیح ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا نیب ةقلاعلا

 نیذلا دارفلأا نیكمت للاخ نم .ءلامعلا عم لعافتلا ةدایزو ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا نیسحت يف

 تایوتسم زیزعت متی ،ةیمقرلا تاقیبطتلا مادختسا نم ةیكنبلا تامدخلا ىلإ يدیلقتلا لوصولا ىلإ نورقتفی

 ةرشابم ریغو ةرشابم دئاوف قیقحتو نیلمتحملا ءلامعلا ةدعاق ةدایز ىلإ يدؤی امم ،يلاملا لومشلا

 .كونبلل

 عیرس لكشب تاباسحلا ىلإ لوصولاو تلاماعملا ءارجإ لیھست ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا لمعتو

 قیقحت دنع .ةروطتم ةیفرصم ةبرجت مھل رفویو كنبلاب اطًابترا رثكأ ءلامعلا لعجی امم ،حیرمو

 میدقت للاخ نم ةحضاو ةیسفانت ةزیم قیقحت نم كونبلا نكمتت ،يلاملا لومشلا نم ىلعأ تایوتسم

 اًیلام ةلومشم ریغ تناك يتلا تائفلا كلذ يف امب ،مھتائف فلتخمب ءلامعلا تاجایتحا يبلُت ةعونتم تامدخ

  .اًقباس

 ةزیملاو ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا ينبت نیب ةقلاعلا يلاملا لومشلا طسوتی ،راطلإا اذھ يف

 میدقت يف كنبلا ةعمس نیسحت ىلإً ةفاضإ ،تاداریلإا ةدایزو ومنلل ةدیدج صرف ةحاتإ للاخ نم ةیسفانتلا

 ةدایز يف طقف مھسی لا ھنأ ىلإ يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ریشی ،كلذل .ةمادتسمو ةلماكتم تامدخ
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 امم ،تامدخلا میدقت يف راكتبلااو ةینقتلا نیب لماكتلا قیقحت يف اضًیأ دعاسی لب ،كونبلل ةیلیغشتلا ةءافكلا

  .ومنلا ةعراستم ةیلام ةئیب يف ةسفانملا ىلع اھتردق نم ززعی

 ءادلأا طقف نسحُی لا ةیكنبلا تاقیبطتلا للاخ نم يلاملا لومشلا زیزعت نإف ،كلذ ىلع ءًانبو

 ءلامعلا عم تاقلاعلا نم ززعت ،ةمادتسمو ةلماش ةیلام ةئیب قلخ يف اضًیأ مھاسی لب ،كونبلل يسفانتلا

  :ةساردلا جئاتنل ةشقانم يلی امیفو ،دملأا لیوط يجیتارتسلاا ومنلا معدتو

 داZفأ تاdا|:سا 9*ب )α ≤ 0.05( ةللا$لا U):Jم $?ع ة*ئاqحإ ةللاد تاذ قوZف $ج)ت •

 eتو ك)?>لاd 9*لماعلا ءارلآ اًقفو ة*Jفا?:لا ةH*.لا ىلع ة*@?>لا تاق*>;:لا Z*ثأ:ل ةسار$لا ة?*ع

  ة*ضZفلا ل)>ق

 :Aب )α ≤ 0.05( ةللاBلا 5I4¥م B'ع ةAئا3حإ ةللاد تاذ قو>ف د4جو ىلإ جئاI'لا تراشأ    

 :Aلماعلا ءارلآ اقًفو ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا >AثأIل ةسارBلا ة'Aع دا>فأ تا6ا@Iسا

 I>Ajلا AZقYت ىلع تاقI�-Aلا هSه >AثأIل :Aلماعلا AAOقت يف افًلاIخا كا'ه نأ ىلع لBی ا<م ،ك4'-لا6

 فتا4هلا تاقA-�ت :م ك4'-لا ةدافIسا 5I4¥م :یا-ت فلاIخلاا اSه }wعrو ،ك4'-لا :Aب ي5فا'Iلا

 .ة>IM-م ةA<قر تامBخ BuOقت يف اهرا<\Iساو ةA'قIلل اهA'-ت ¥Bم ىلع I>BعSH uلاو ،ةS]Aلا

 اً>Aثأت ثYBتُ يIلا ةA5Aئ>لا لما4علا :م Bعتُ ةMA'-لا تاقI�-Aلا نأ ىلع ة@IA'لا هSه B[·تو    

 تاAل<علا يف ة\یYBلا ةA'قIلا لاخدإ نأ /Aح ،ةیلاملا تا5س·<لل ة5Aفا'Iلا ةAj<لا ىلع اس4ً<لم

 :Y5تُ ،لاًوأ .رواYم ةBع للاخ :م X'-لل ة5Aفا'Iلا تارBقلا jrjعت يف >A-[ لO 6swهuُ5 ةAف>3<لا

 ىلإ ل4ص4لا ةAناwمإ ءلا<علل >ف4ت اهنلأ ،ةمBق<لا ةAف>3<لا تامlBلا ةد4ج :م تاقI�-Aلا هSه

 ¥Bل ءلا4لاو اض>لا 5I4¥م :م عف>ی ا<م ،ناwم Hأ :مو ³قو Hأ يف تلاماع<لا ءا>جÊو Oهتا6ا5ح

 ءلا<علا تاجاIAحا عم ZفاI4ت ةl33م تامBخ BuOقت ك4'-لل تاقI�-Aلا هSه حIAت ،اً*ناث ،ءلا<علا

 :م rjrBو ءلا<علا ة�>@ت :م زjعSH uلا >ملأا ،ةAناAj<لا ةرادإوأ را<\Iسلاا تاAص4ت ل\م ،ةuد>فلا

 .ة5فا'<لا ك4'-لا6 ةًنراقم X'-لل OهلºAفت
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 ةءاف[ >\كأ اهلعجو ةBقع<لا تاAل<علا 5AÆ-ت ىلع ةMA'-لا تاقI�-Aلا ةرBق ىلإ اuºًأ Xلذ ¥jعrُو   

 لاBًب ،لا\<لا لA-س ىلع .ةABuلقIلا ةAف>3<لا تلاماع<لا ما<تلإ مزلالا ³ق4لا :م للقuُ ا<م ،ةل4هسو

 ما<تإ نلآا Oه'u>w ،لا4ملأا لY4rت وأ ضو>قلا تا-لBuO FقIل X'-لا عو>ف يف ءلا<علا راIGنا :م

 تاعق4ت ي-لتُ ة5لس ة�>@ت >فr4و ةمlBلا 5I4¥م :م عف>ی ا<م ،I�-AZلا للاخ :م تلاماع<لا هSه

 :Y5Aت ىلع >I3قu لا لIY4لا اSه ،ةنو><لاو ةع>5لا :ع نY\4-ی :یSلا :rA>3علا ءلا<علا

 لAلقت نأ /Aح ،ةAلAغIsلا X'-لا ةءاف[ :Y5Aت يف اuºًأ Oهاu5 لب ،Y5oف ءلا<علل تامlBلا

 هAج4ت :م ك4'-لا :rُ>wو ةAلAغIsلا فAلاIMلا :م Éفuُlّ ةیودیلا تاAل<علاو عو>فلا ىلع دا<Iعلاا

  .BیB@لا تامlBلاو تا@I'<لا >�4rت Y4ن درا4<لا :م jrB<لا

 

 .يف>3<لا عا�قلا يف >Fاl<لا ةرادإ ىلع )RegTech( ةI'GA>Aلا ةA'قIلا >Aثأت :يناPلا ضZفلا

 :Aب )α ≤ 0.05( ةللاBلا 5I4¥م B'ع ةAئا3حإ ةللاد تاذ قو>ف د4جو ىلإ جئاI'لا تراشأ    

 لBی ا<م ،>Fاl<لا ةرادإ ىلع )RegTech( ةI'GA>Aلا ةA'قIلا >AثأIل ةسارBلا ة'Aع دا>فأ تا6ا@Iسا

 ةرادإ ةءاف[ ىلع Y4Ñلمو يبا@uإ >Aثأت هل يف>3<لا عا�قلا يف ةA'قIلا هSه دا<Iعا نأ ىلع

 ةرBق :Y5Aت يف لاعف لO 6swهRegTech u5 ماIlBسا نأ ىلع ة@IA'لا هSه B[·تو .>Fاl<لا

 .ةAفافشو ةقد >\كأ ق>�6 اهعم لماعIلاو ةل<YI<لا >Fاl<لا BیYBت ىلع ك4'-لا

 تاA'قت ماIlBسا6 ةقدو ةع>65 ة<ºlلا تاناA-لا لAلYت ىلع RegTech ةرBق ىلإ Xلذ عج>rو     

 >Aغ ة�sنلأا Bصر :م ةAف>3<لا تا5س·<لا :u>wّ ا<م ،يللآا OلعIلاو يعا'�صلاا ءا[Sلا

 ةI'GA>Aلا ةA'قIلا حIAت ،Xلذ ىلإ ةفاضلإا6 .اهع4قو ل-ق ةل<YI<لا >Fاl<لاI'-· 6لاو ةuداIAعلاا

 :م زjعrو ةs<r-لا ءا�خلأا :م للقu ا<م ،تاءا>جلإا 5AÆ-تو ةAباق>لا تاAل<علا ةI<تأ ك4'-لل
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 ة<ئاد لا<عأ ة½Aب عم فIMAلا يف ك4'-لا OعBی SHلا >ملأا ،ةI'GA>Aلا تا>AغI<لل ةعr>5لا ة6ا@Iسلاا

 .ىلعأ ةءاف6w ةI'GA>Aلا تا-ل�I<لل لا\Iملااو >AغIلا

 

 يف>3<لا عا�قلا يف لا\Iملاا ىلع )RegTech( ةI'GA>Aلا ةA'قIلا >Aثأت :�لاPلا ضZفلا

 :Aب )α ≤ 0.05( ةللاBلا 5I4¥م B'ع ةAئا3حإ ةللاد تاذ قو>ف د4جو ىلإ جئاI'لا تراشأ    

 B[·تو ،يف>3<لا عا�قلا يف لا\Iملاا ىلع RegTech ف4ÒAت >AثأIل ةسارBلا ة'Aع تا6ا@Iسا

 لخاد لا\Iملاا 5I4¥م jrjعت يف ةI'GA>Aلا ةینقتلا ه-علت SHلا لاعّفلا روBلا ىلع ة@IA'لا هSه

  .ةAلوBلاو ةAلY<لا تاعIs<rلاو >Aیاع<لا6 ماIjللاا ىلع اهترBق ةداrزو ،ك4'-لا

 ،لا\Iملاا ة-قا><6 ةقلعI<لا ةBقع<لا تاAل<علا ةI<تأ ىلع RegTech ةرBق ىلإ Xلذ عج>rو    

 ءا�خلأا لAلقت يف Oهاu5 ا<م ،لا\Iملاا ةلاح :ع ةAنآ >rراقت >Aف4تو ،AZقد ل6sw تاناA-لا لAلYتو

 .ماع ل6sw يف>3<لا ماG'لا يف ةلءا5<لاو ةAفافsلا :Y5Aت يلاتلابو ،تاءا>جلإا 5AÆ-تو ةs<r-لا

 

 تاقI�-Aلاو )RegTech( ةI'GA>Aلا ةA'قIلا ه-علت SHلا HرY4<لا روBلا ىلع جئاI'لا هSه B[·تو    

 ،>Fاl<لا ةرادإ ،لا\Iملاا :Y5Aت للاخ :م ك4'-لل ي5س·<لا ءادلأا jrjعت يف ةA<ق>لا ةMA'-لا

 >-Iعuُ لا ةینقتلا تاراIMبلاا ي'-ت نأ تاA'قIلا هSهل حضا4لا >AثأIلا >هuُG .يلاملا لs>4لا AZقYتو

 .ة5Aفا'Iلا �4غºلاو ةI'GA>Aلا تاIYBuلا ةهجا4م يف ك4'-لل ةA@Aتا>Iسا ةرو>ض لب ،راAخ د>@م

 ا<م ،)GRC( لا\Iملااو >Fاl<لا ةرادÊو ة<[Y4لا :Aب لماIMلا AZقYت ىلع ةرداق ةI'GA>Aلا ةA'قIلاف

u5هO ب ءا'ب يفA½ف>3م ةAفافش >\كأ ةAلاعفو ةAه .ةSلا اIMی لماBعO ت يف ك4'-لاYقAZ يلاثم نزا4ت 

 يف اهترBق ىلع اAًبا@uإ }wع'ی ا<م ،ةد4@لا ةیلاع تامBخ BuOقتو ةAن4ناقلا تا-ل�I<لا ةA-لت :Aب

 .ةما5IBم ة5Aفا'ت ةAjم ىلع ÑافYلا
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 RegTech للاخ :م ءا4س ،ةAف>3<لا تاAل<علا يف ةA'قIلا ف4ÒAت نأ جئاI'لا حض4ت ا<[     

 ذإ .ةیلاملا تا5س·<لا لخاد ةلءا5<لاو ةAفافsلا تا5I4rم jrjعت ىلإ Hد·ی ،ةMA'-لا تاقI�-Aلا وأ

 Hر4ف ل6sw تاناA-لا لAلYتو ،ةقد >\كأ ل6sw ةیلاملا ة�sنلأا ة-قا><6 ك4'-لل تاA'قIلا هSه ح<5ت

 >Fاl<لا عم لماعIلا ىلع اهترBق :م زjعu اSه .ةGA>A'ت تافلاlموأ ةهs-4م ة�sنأ Hأ BیIYBل

6swسا لI-للااو ،يقاIjیاع<لا6 ماA< لا>YلAلاو ةBلوAلا نود ةIل ض>ع>lاF< ملااI\لا لا>wم .ةفل: 

 ا<م ،ةI'GA>Aلا تاه@لاو ءلا<علا ةقث 5o[ ىلع ةرBق >\كأ ك4'-لا ح-3ت ،ةAفافsلا هSه للاخ

uY5: ع<سIو اهrعjق :م زBق54لا يف ة5فا'<لا ىلع اهتر. 

 ماIlBسا :Aب ةقلاعلا :م زjعAÆ uُسو >3'ع[ يلاملا لs>4لا ةA<هأ ىلع جئاI'لا B[·ت Xل�Sو    

 :م ةBیBج حئا>ش ىلإ ل4ص4لا للاخ :مو ،ك4'-لل ة5Aفا'Iلا ةAj<لاو ةA<ق>لا ةMA'-لا تاقI�-Aلا

 عAس4ت ىلع ك4'-لا تاA'قIلا هSه Bعا5ت ،ةیلاملا تامlBلا يف yقن :م ن4ناعu ا4نا[ :یSلا ءلا<علا

 ةداjrل ةلAسو Æقف >-Iعuُ لا يلاملا لs>4لا نأ حIºی .ما5IB<لاوO'لا ص>ف ةداrزو اهئلا<ع ةBعاق

 يلاملا را>قIسلاا OعBی ا<م ،ةلاBعو لا4ً<ش >\كأ يلام ماGن ءا'ب يف اuºًأ Oهاu5 لب ،تادا>یلإا

 اuاjم ك4'-لل ZقuُY ي<ق>لا راIMبلاا للاخ :م يلاملا لs>4لا jrjعت نإف ،يلاتلابو .لw[ ع<I@<لل

 I5Oی ق4س يف Bملأا لF4rوO'لا AZقYتو ،ءلا4لا jrjعتو ،ةAلAغIsلا ةءافMلا :Y5Aت ل<sت ،ةدBعIم

 .ة5Aفا'Iلا BیاIjب
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 ةساردلا تایصوت ً:ایناث
 :يلاتلاك تایصوتلا نم ةعومجم ثحابلا مدقی ةقباسلا جئاتنلا ءوض يف

 )٥/١( لوBج

 ةساردلا تایصوت
 ذیفنتلا ةدم ذیفنتلا نع لوؤسملا ذیفنتلا تایلآ ةیصوتلا

 ةیكنبلا تاقیبطتلا ریوطت

 ةیبلتل اھثیدحتو فتاھلا ىلع

 ءلامعلا تاجایتحا

 :ةیكنبلا تاقیبطتلا ریوطتل تایصوت .١
 مادختسلاا ةلھس نوكتل مدختسملا ةھجاو نیسحت .٢

 .لقنتلا يف ةسلسو
 يرتمویبلا ققحتلا مادختساب ناملأا زیزع .٣

 .لماوعلا ةددعتم ةقداصملاو
 ءاكذلا مادختساب ةصصخم تامدخ میدقت .٤

 .ءلامعلا كولس لیلحتو يعانطصلاا
 ةیللآا ةشدردلا ربع يروف معد ریفوت .٥

)Chatbots( ةیكذلا ةدعاسملاو. 
 ةعباتمل ةصصخم ةیلام تاھیبنت ةفاضإ .٦

 .قافنلإاو تاباسحلا
 ظفاحملاو يمقرلا عفدلا تامدخ جمد .٧

 .ةینورتكللإا
 لیلحتو ةیصخشلا لاوملأا ةرادلإ تاودأ میدقت .٨

 .تافورصملا
 ةبرجت صیصخت ةیناكمإو تاغللا ددعت معد .٩

 .مادختسلاا
 نود اھمادختسا نكمی ةدودحم تازیم ةحاتإ .١٠

 .تنرتنلإاب لاصتلاا
 ،ضورقلا لمشت ةلماكتم تامدخ میدقت .١١

 .نیمأتلاو ،رامثتسلااو

 كنبلا ةرادإ سلجم
 

 تامولعملا ةینقت مسق
)IT Department( 

 
 ءلامعلا معد مسق

)Customer 
Support 

Department( 

 
 
 

 ماع

 مادختسلا تایصوت
 ةیكنبلا تاقیبطتلا

 معدل ةیمقرلا
 يلاملا نوؤشلا

 ةیمقرلا ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسلا تایصوت .١
 :ةیلاملا نوؤشلا معدل

 تافورصملا عبتتل يلاملا لیلحتلا ةزیم مادختسا .٢
 .ةیرھشلا

 ةقحتسملا تاعوفدملل ةیروفلا تاھیبنتلا لیعف .٣
 .ریخأتلا بنجتل

 يف مكحتلل ةینازیملا دادعإ تاودأ نم ةدافتسلاا .٤
 .قافنلإا

 تاداریلإا لیلحتل يدقنلا قفدتلا ریراقت مادختسا .٥
 .تاقفنلاو

 .ماظتناب ریتاوفلا دادسل ةمئادلا رماولأا لیعفت .٦
 ةیفرصملا قئاثولل نملآا ظفحلا ىلع دامتعلاا .٧

 .تلااصیلإاو
 فادھلأا قیقحتل يئاقلتلا راخدلاا تاودأ مادختسا .٨

 .ةیلاملا

 IT) تامولعملا ةینقت مسق
Department) 

 
 يناربیسلا نملأا مسق

(Cybersecurity 
Department) 

 روھش ٦
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 ءادأ ةعباتمل ةیصخشلا تارامثتسلاا لیلحت .٩

 .ةیرامثتسلاا ظفاحملا
 يمقر لكشب دعاقتلاو راخدلاا ططخ ةرادإ .١٠

 .لماكتم
 لاوملأا لیوحتل يمقرلا عفدلا تامدخ مادختسا .١١

 .نامأو ةلوھسب

 لومشلا زیزعت
 قیقحتل يلاملا
 ةیسفانتلا ةزیملا

 كونبلل

 

 دارفلأل ةفلكتلا ةضفخنم ةیكنب تاباسح میدقت .١
 .دودحملا لخدلا تاذ تائفلا نم

 لامعلأا داورل ةریغص ضورق ریفوت .٢
 .مھومن معدل ةریغصلا تاكرشلاو

 ةصصخم ةیمقر ةیكنب تامدخ قلاطإ
 .ةیئانلاو ةیفیرلا قطانملل

 ةفرعم ةدایزل ةیلام ةیعوت جمارب ریوطت .٣
 .ةیفرصملا تامدخلاب ءلامعلا

 نودب ةنمآو ةلھس ةیمقر عفد لولح ریفوت
 .ةیفاضإ موسر

 ةیبلتل يملاسلإا لیومتلا تامدخ جمد .٤
 .ءلامعلا فلتخم تاجایتحا

 ةیلحم تاغل معدت ةیكنب تاقیبطت قلاطإ .٥
 .قوسلا تاجایتحا بسح صصختو

 ددجلا ءلامعلل تآفاكم جماربو زفاوح میدقت .٦
 .اىلإم ةلومشملا ریغ تائفلا نم

 تنرتنلإا ربع تاباسحلا حتف تاءارجإ ریسیت .٧
 .ءلامعلا مامأ زجاوحلا لیلقتل

 لولح ریوطتل ةیموكحلا تائیھلا عم نواعتلا .٨
 يلاملا لومشلل ةركتبم

 

 

 
 
 
 
 

 روھش ٦

 ةساردلا جئاتن ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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  :ةیلبقتسم ثوحبل تاحرتقم ً:اثلاث

 
 ةكلمملا يف ةیمقرلا كونبلا ءلامع نیب ءلاولاو ةقثلا زیزعت ىلع يلاملا لومشلا رثأ ةسارد .١

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 لخاد ةیفیرلاو ةیرضحلا قطانملا نیب ةیلاملا ةوجفلا صیلقت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا رود لیلحت .٢

 .ةكلمملا

 تامدخلا للاخ نم ةكلمملا يف اًیداصتقا ةأرملا نیكمت ىلع يمقرلا يلاملا لومشلا ریثأت مییقت .٣

 .ةیكذلا ةیكنبلا

 ظافتحلااو ددجلا ءلامعلا بذج ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا ربع يلاملا لومشلا نیسحت ریثأت ثحب .٤

 .نییلاحلا ءلامعلاب

 ةكلمملا يف ةطسوتملاو ةریغصلا عیراشملاومنو يمقرلا يلاملا لومشلا نیب ةقلاعلا ةسارد .٥

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .ةیدوعسلا كونبلا يف ةیلاملا ةمادتسلاا قیقحت ىلع يمقرلا يلاملا لومشلا رثأ فاشكتسا .٦

 ریثأتو )ةدفاولا ةلامعلا لثم( اىلإم ةلومشملا ریغ تائفلا معد يف ةیكنبلا تاقیبطتلا رود لیلحت .٧

 .كونبلل يسفانتلا ءادلأا ىلع كلذ

 يلاملا لومشلا زیزعت ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جامدإ ریثأت مییقت .٨

 .ةیسفانتلا ةزیملاو

 تایوتسم ةدایزو ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا نیسحت يف ةیلاملا ةیعوتلا تلامح رود ثحب .٩

 .يلاملا لومشلا
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 عجارملا
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 ةیبرعلا عجارملا
 

 رود .)٢٠٢٤( .رــصن دــمحم دــمحأ ،يــفیفعلاو ،حلاــص میھارــبإ قراــط ،ةداعــس ،نادــیز دمحم ،میھاربإ
 كوــنبلا ىــلع قیبطتلاــب ةیــسفانتلا ةزــیملا مــعد يــف ایبــساحم ةــسسؤملا ةیلكلا ةطیحلا تارشؤم
 ، ١ع ,١١س ،ةــیراجتلا ثوــحبلل ةــیملعلا ةلجملا .ةیبیرجت ةسارد :ةیرصملا ةصروبلاب ةدیقملا

439 – 534.  
 ةیــسفانتلا ةزــیملا ةمادتــسا يــف ةــیمیظنتلا ةــعاربلا قــیبطت رــثأ .)٢٠٢٢( .ينــسح سیمش دمحم ،میھاربا

 ةــیلك ةــلجم .رــصم يــف ةــیموكحلا ةــیراجتلا كوــنبلا ىــلع ةــینادیم ةــسارد :ةــماعلا تاــمظنملل
  .٩٣ – ٦١ ،٢ع ,٢٣جم ،ةیسایسلا مولعلاو داصتقلاا

 كوــنبلا يــف ةیــسفانتلا ةزــیملا يــف ةــینورتكللاا ظفاــحملا تامدــخ رــثا )٢٠٢٢ (يناــھ ناــمثع ،بیرغوبا
  .ایلعلا تاساردلا ةیلك ،ندرلاا – ةیملاسلاا مولعلا ةعماج ،ریتسجام ةلاسر ،ةیندرلاا ةیراجتلا

 زــیزعت يــف يلاــملا لومــشلا رود .)٢٠٢٢( .نــسح مــصاع ،دــمحمو ،دیسلا ریخ ضوع ملاسلا دبع ،مدآ
 كــنب ىــلع ةــینادیم ةــسارد :ةینادوــسلا فراــصملاب ةــینورتكللإا ةیفرــصملا تامدــخلا ةدوــج
 – ٣٧ ،٢٢ع ,٦جــم ،ةــینوناقلاو ةــیرادلإاو ةیداــصتقلإا موــلعلا ةلجم .م ٢٠٢٢ ماعلل موطرخلا

٥٦ 
 ھــجوتلا رــثأ .)٢٠٢٤( .نمحرــلا دــبع میحرلا دبع دمحم ،ةنساحملاو ،دمح الله دبع دمح رصان ،ةفیلخ لآ

 ةــلجم .ةــینیرحبلا ةــیراجتلا كوــنبلا يــف ةــینادیم ةــسارد :ةیــسفانتلا ةزــیملا قیقحت ىلع يدایرلا
  .٣٠٤ – ٢٨٦ ،١ع ,٩جم ،ةیرادلإا ثوحبلا ةلسلس – ثوحبلل ةیبرعلا نامع ةعماج

 عفدــلا تامدــخ رــثأ .)٢٠٢٣( .دــمحم الله دــبع يــلع ،مكاــحلاو ،دــمحم روكــشلا دــبع حیباــست ،نیــملأا
 ةیلاوب ةینادوسلا ةیراجتلا كونبلا ءلامع نم ةنیع ىلع ةسارد :يلاملا لومشلا ىلع ينورتكللإا
  .٧٦ – ٥٧ ،٣١ع ،ةیملعلا مزلقلا ةلجم .موطرخلا

 عــم ةمادتــسملا ةــیمنتلا فادــھأ قــیقحتو يلاــملا لومــشلا .)٢٠٢٢( .ملاــس دــمحم ىفطصم ماشھ ،لمجلا
 ،٣ج ,٣٧ع ،اــطنطب نوناــقلاو ةعیرــشلا ةــیلك ةــلجم .رــصم يــف يلاــملا لومشلا ةلاحل ةراشلإا

٥٠٣ – ٣٩٦.  
 اھتاقیبطتو "امھادحإ لاطبإ نم ىلوأ نیتحلصملا عمج "ةدعاق .)٢٠٢٠( .دمح لأ میھاربإ دیسلا ،يبانجلا

 , )١(١٧ ,ةیملاــسلإا تاساردلاو ةیعرشلا مولعلل ةقراشلا ةعماج ةلجم .ةرصاعملا لزاونلا يف
٧٥-٣٣. 

 لومشلا قیقحتو ةیلخادلا ةعجارملا ىلع يمقرلا لوحتلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٢( .ىدمح دمحم اشر ،دادحلا
 ،٣ع ,٦جــم ،ةیبــساحملا ثوحبلل ةیردنكسلإا ةلجم .ةیرصملا كونبلا يف ةینادیم ةسارد :يلاملا

 يلاــملا لومشلا ریثأت .)٢٠٢٣( .ریبلأ ردان ،سونافو ،يلع دمحم ةدجام ،دمحم .702 – 653
 ،٤ع ،ةراــجتلاو داــصتقلال ةــیملعلا ةلجملا .ةیرصملا ةصروبلا يف ةجردملا كونبلا دئاوع ىلع

349 – 376.  
 .ةــیلیلحت ةــسارد :ةینادوسلا فراصملا يف يلاملا لومشلا عقاو .)٢٠٢٢( .دمحم بوجحم رمع ،نیسحلا

  .٩٤ – ٧٦ ،١٢٠ع ،ةیملاعلا يملاسلإا داصتقلإا ةلجم
 رــصم ةــیؤر ءوــض يــف لومأــملاو عــقاولا نیــب :يلاــملا لومــشلا .)٢٠٢٣( .دــمحأ فؤرــلا دبع ،يفنحلا

  .١٧٠ – ١٠٣ ،٤٢ج ،ةینوناقلاو ةیھقفلا ثوحبلا ةلجم .م ٢٠٣٠
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 ةیندرلأا كونبلا يف يرادلإا عادبلأا ریثأت ىدم .)٢٠٢٢( .لامج لیمج ،كیربوبأو ،دمحم میرم ،يبعزلا
 ،٨١ع ،عاــمتجلااو تایناــسنلإا مولعو بدلأاو نونفلا ةلجم .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف هرودو

١٠٥ – ٨٩.  
 قاــفآ – عــقاولا :يرصملا داصتقلاا ةیمنت يف يلاملا لومشلا رود .)٢٠٢١( .دمحم قوراف دمحأ ،ينیزلا

  .٢٠٢ – ١٦٣ ،١ع ,٩جم ،ةینوناقلا ةلجملا .لبقتسملا
 ةزــیم قــیقحت يــف تاــمولعملا ةــینقت رود .)٢٠١٩( .ةــمیعن ،رورعزو ،ةقیزر ،نومحر ،ةلیسو ،يتبسلا

 داــصتقلاا ةــلجم .رــئازجلا ةــكربلا كــنب ةــلاح ةــسارد :ةیملاــسلإا فراــصملا تامدــخل ةیسفانت
 ٢٤٠ – ٢٢٨ ،١ع ,٩جم ،كترازخ – يعانصلا

 ةیــسفانتلا ةزــیملا قــلخ يــف ةیقیوــستلا ةــسدنھلا ةداــعإ رود .)٢٠٢٢( .رجاــھ ،موــھربو ،يــنتف ،دیعــسلا
 ،٢ع ,٩جــم ،ةیناــسنلإا موــلعلا ةــلجم .يرــئازجلا يجراــخلا كنبلا ةسارد :ةیفرصملا ةسسؤملل

١٥٩٦ – ١٥٧٨ 
 تلاماــعملا تلااــصل ثاثلااو ىلخادلا میمصتلا روطت ىف اھرودو ةیمقرلا ةروثلا .)٢٠٢٢( .دمحم دیسلا

 .٤٢-١٥ , )٤(١ ,ىمقرلا میمصتلاو نفلل ةیلودلا ةیبرعلا ةلجملا .ةیفرصملا
 ىــلع قرزلأا طیــحملا ةیجیتارتــسا رــثأ .)٢٠٢٤( .نیــسح لــمأ ،روفــصعو ،يربص دمحم دمحأ ،دیسلا

 ,٣٨جــم ،ةرــصاعملا ةــیراجتلا ثوــحبلا ةلجم .We تلااصتلاا ةكرشب ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت
  .١٤ – ١ ،١ع

 ةــیلاعف رــثأ .)٢٠٢٢( .دیــسلا لداــع يم ،ملاعو ،دمحم دمحم دلاخ ،يدنجلا ،ةدومح رباص دمحم ،دیسلا
 كوــنبلا ىــلع ةــیقیبطت ةــسارد :ةــیلاملا تاــسسؤملاب يلاــملا لومــشلا ىلع ةیلخادلا ةباقرلا ماظن
  .208 – 171 ،٤ع ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم .ةیرصملا ةصروبلاب ةدیقملا

 .باــھولا دــبع نــسح ةــیحتف ،ىدــیرھو ،حلاــص ناــمیإ ،حاــتفلا دــبع ،ملاــسلا دــبع دــمحم دوــمحم ،دیــسلا
 كوــنبلا ىلع ةینادیم ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملاو يراكتبلأا قیوستلا نیب ةقلاعلا لیلحت .)٢٠٢٠(
  .٣٧٥ – ٣٤٩ ،١ع ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .دیعسروبب ةیراجتلا

 تایدــحتلاو يلاــحلا عــضولا :رــصم يــف يلاــملا لومشلا لیلحت" .میھاربإ دیسلا دمحمو ،قراط ،فیرشلا
 .٤٤-٢٥ ص ،٢٠١٧ ،٤٤ ددعلا ،ةیلاملاو ةیفرصملا تاساردلا ةلجم ."ةیلبقتسملا

 داــصتقا ةــلجم .رــقفلا ةدــح نــم فــیفختلل يلاــملا لومــشلا ةیمھأو رود .)٢٠٢٤( .دمحم رودم ،فیرشلا
  .84 – 75 ،٢ع ,٨جم ،لامعلأاو لاملا

 :لیغــشتلا رطاــخم ىــلع يلاــملا لومــشلا رــثأ .)٢٠٢١( .ىفطــصم نیدــلا داــمع میظعلا دبع ،يریقنقشلا
 ،٢ع ,٨س ،ةراــجتلا ةــیلك – ةــیفونملا ةــعماج :ةیراجتلا ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد

١١١ – ٨٥ 
 ىــلع تلااــصتلااو تاــمولعملا ةینقت رثأ .)٢٠٢٠( .دمحأ يلع ةرد ،جیھلاو ،يلع دمحأ ه دبع ،يرماعلا

 ةیداــصتقلاا موــلعلا ةــلجم .ءاعنــص ةمــصاعلاب ةیملاــسلإا كوــنبلا يــف ةیــسفانتلا ةزــیملا قــیقحت
  .٢٧٠ – ٢٤٩ ،٢ع ,٢١جم ،ةیرادلإاو

 ةــلجم .رــصم يــف يلاــملا لومــشلا زــیزعت يــف انوروك ةحئاج رود .)٢٠٢١( .میلعلا دبع دمحأ ،يمجعلا
  .٦٤ – ٩ ،٥٤٢ع ,١١٢جم ،ةرصاعملا رصم

 ةدوجلا فیلاكت دیشرتو دیدحت رثأ .)٢٠١٧( .حیسملا دبع مركم ،يلیسابو ،لیدنج رباج لیجع ،ىناودعلا
 ةــسارد :ةیفرــصملا تاــسسؤملل ةیــسفانتلا ةزــیملا قــیقحت يــف ةــینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلل
 – ٣٩٩ ، ١ع ,٣٧س ،ةــیراجتلا ثوــحبلاو تاــساردلا ةــلجم .ينطولا تیوكلا كنب يف ةیقیبطت

٤٢٣. 
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 قــشمد ةــعماج ةــلجم .ةــیبدأ ةــعجارم :يلاملا لومشلا عقاو .)٢٠٢٣( .میھاربإ ،يدعلاو ،ةسام ،يرمعلا
  .١٣٤ – ١١٩ ،٣ع ,٣٩جم ،ةیسایسلاو ةیداصتقلاا مولعلل

 ةــلاح :ةیداــصتقلاا ةداعــسلا قیقحت يف يلاملا لومشلا رثأ .)٢٠٢١( .دمحم دومحم دیعس دمحأ ،يوسیعلا
  .٢٩٨ – ٢٦٣ ،٥٤١ع ,١١٢جم ،ةرصاعملا رصم ةلجم .ةیبرعلا لودلا

 ةرادإ فئاــظو ةــموظنم ریوــطت يف ىمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسإ رود .رمع قراط ;رمع قراط ،قورافلا
 تاــساردلل ةــیملعلا ةــلجملا .)ةیرــصملا ةــیموكحلا كوــنبلا ىــلع قیبطتلاــب( ةیرــشبلا دراوــملا
 .47-1 :15.1 ,2023 ,ةیرادلإاو ةیلاملا ثوحبلاو

 ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .رصم ىلع قیبطتلاب يداصتقلاا ءادلأاو يلاملا لومشلا )٢٠١٨( .ءلاا ،يضاقلا
 تایدــحتو صرف )٢٠١٢( يبرعلا دقنلا قودنص ٨٢-٢٥ )٤(٣٢ ,ناولح ةیراجتلا تاساردلاو
 ةرودــلا عاــمتجا لمع ةقرو ،ةیبرعلا لودلا يف لیومتلاو ةیفرصملاو ةیلاملا تامدخلا ىلا ذافنلا
 ص ،تیوكلا ،يبرعلا دقنلا تاسسؤمو ةیزكرملا كونبلا يظفاحم سلجمل نوثلاثلاو ةسداسلا

 ةیــسفانتلا ةزــیملا قیقحت يف ينورتكللإا قیوستلا رود .)٢٠٢٢( .مساق نب ماشھ ،لضافو ،رفاظ ،ينرقلا
 ةــیبرعلا ةــكلمملا يــف ریــسع ةــقطنمب ةــیلحملا كوــنبلا ىــلع ةــیقیبطت ةــسارد :ةــیلحملا كوــنبلل
  .٢٢٢ – ١٦٤ ،٢ع ,١٣جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةیدوعسلا

 بــكرم رــشؤم مادختــساب رــصم يــف يلاــملا لومــشلا عــقاو مییقت .)٢٠٢٣( .دمحم لداع ءامیش ،ىدھملا
  .٣٢٢ – ٢٨٣ ،٢ع ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .يلاملا لومشلا داعبلأ

 يف يلاملا لومشلا رود .)٢٠١٩( .نیمأ يحلا دبع دمحم دمحأ ،نیدلا رونو ،دمحم دومحم دمحأ ،ةریقنلا
 طــسو ةقطنمب ءلامعلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیفرصملا تامدخلا يف ءلامعلا ةقث يوتسم زیزعت
 – ٤٢٩ ،٢ع ،ةراــجتلا ةــیلك – سمــش نیــع ةــعماج :ةراــجتلاو داــصتقلال ةیملعلا ةلجملا .اتلدلا

٥٠٢. 
 ةــینوناقلا تاــساردلا ةــلجم .راــخدلاا زــیزعت يــف يلاــملا لومــشلا رود .)٢٠٢١( .لیعامــسإ نامیإ ،رونأ

  .٥٢ – ١ ،١ع ,٧جم ،ةیداصتقلااو
 تاــساردلا ةــلجم .ةــیمانلا لودــلا ىــف رــقفلا ىلع يلاملا لومشلا رثأ .)٢٠١٧( .دمحأ زیاف نیرسن ،يودب

 ٦٥٨ – ٦٢٣ ،٣ع ,٣٧س ،ةراجتلا ةیلك – اھنب ةعماج :ةیراجتلا ثوحبلاو
 ةزــیملا ىــلع ةــفرعملا ةرادإ رــثأ .)٢٠١٨( .ةــمیرك ،شوــكبو ،دــلاخ راــھن ،دــیلولا نــب ،يداــمح ،مساقلب

 ةراــسو نیــع ةلاكو ةفلجلا ةلاكو ةیلحملا ةیمنتلا كنب ةلاح ةسارد :ةیراجتلا كونبلا يف ةیسفانتلا
 ١٤٨ – ١٣٨ ،١٤ع ،تاساردلاو ثوحبلل ةیمنتلاو ةرادلإا ةلجم .طاوغلإا ةلاكوو

 نیــسحت ىــلع ةیبــساحملا ةیفرــصملا ةــنمقرلا قــیبطت رــثأ .دــمحم دمحم ءامس ;دمحم دمحم ءامس ،لولھب
 تاــساردلاو ثوــحبلل ةــیملعلا ةــلجملا .ةــیقیبطت ةــسارد :ةیرصملا كونبلل ةیلاملا ریراقتلا ةدوج
 .٥٣٦-٤٩١ :٣٨٫٢ ,٢٠٢٤ ,ةیراجتلا

 ةــیمقرلا ةیفرــصملا تامدــخلا ةدوــج ىــلع نیــشكولب ةــینقت ىــنبت ریثأت :سیمخ ىسوم دمحم دمحم ،رمات
 ،ةــیراجتلا تاــساردلاو ثوــحبلل ةیملعلا ةلجملا .رصم ىف ةیراجتلا كونبلا ىلع ةیقیبطت ةسارد

٥٢٠-٤٣٧ :٣٧٫٤ ,٢٠٢٣. 
 تایدحتلا لظ يف رصم يف يلاملا لومشلا زیزعتل ةیلآ .)٢٠٢٠( .قداصلا دبع نیدلا ءلاع نانح ،رفعج

  .٥٢٠ – ٤٨٧ ،١ع ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .تاقوعملاو
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 نــع مھاــضر قــیقحتو ءلاــمعلا ةــبرجت نیــسحت يــف ةــیمقرلا ةیفرــصملا تاــقیبطتلا رود .اــشر ،يزاجح
 ثوــحبلا ةــلجم .ةصاخلاو ةموكحلا ةیرصملا كونبلا ىلع ةنراقم ةسارد :مھل ةمدقملا تامدخلا
 .٢٢٨-٧٩ :٢٩٫٢٩ ,٢٠٢٤ ,ةیملاعلإا تاساردلاو

 عاــطقلا يــف يمقرلا لوحتلل ةمزلالا ةـیمقرلا تارادـجلا ریوطتل حرتقم راطإ :دیسلا فسوی دیسلا ،زارح
 .يروــح ،فــسوی.٥١٣-٤٧٤ :٢٤٫٣ ,٢٠٢٣ ,ةــیراجتلاو ةــیلاملا ثوــحبلا ةــلجم .ىفرــصملا
 ،ةیناــسنلإا موــلعلاو قوــقحلا ةلجم .COVID-19 ءوض يف يمقرلا يلاملا لومشلا .)٢٠٢٣(
  .٢٨٨ – ٢٧٤ ،٢ع ,١٦جم

 تامدــخلل لدــعملا رودــلا .)٢٠١٩( .روــن دــمحم يــفنح دمحم ،يدیبتو ،دومحم دمحم نیدلا دامع ،نسح
 فراــصملا يــف ةــسفانتلا ةزــیملاو يلاــملا لومــشلا نیــب ةــقلاعلا يــف ةــینورتكللإا ةیفرــصملا
 ةــعماج .)ةروــشنم رــیغ هاروــتكد ةلاــسر( ةیمنتلاو ةراجتلل لینلا كنب ىلع قیبطتلاب :ةینادوسلا
 .موطرخلا ،نیلینلا

 :يداــصتقلاا رارقتــسلااوومنلا زــیزعت يــف هرودو يلاملا لومشلا .)٢٠٢٣( .دمحم دماح حلاص ،نینسح
  .361 – 261 ،٢ع ,٦٥جم ،ةیداصتقلااو ةینوناقلا مولعلا ةلجم .ةیلیلحت ةسارد

 تامدــخلا ةمھاــسم .)٢٠٢٢( .ف ،دــمحم يفطــصم بیعــش & ،.س ،نیــسح لیعامــسا يدــشر نیــسح
 ةــیبرعلا ةــكلمملا ىــلع قیبطتلاــب( اــنوروك ةحئاج لظ يف يلاملا لومشلا زیزعت يف ةیفرصملا
 .٤٠-٦ , )٣(٤ ,ةیبساحملا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .)ةیدوعسلا

 ةــیلك ةــلجم .رصم يف لخدلا عیزوت يف توافتلا ىلع يلاملا لومشلا رثأ .)٢٠٢٣( .يمھف سانیإ ،نیسح
  .42 – 7 ، ١ع ,٢٤جم ،ةیسایسلا مولعلاو داصتقلاا

 ةیــسفانتلا ةزــیملا زــیزعت يــف يلاــملا لومــشلا رود .)٢٠٢٢( .لیعامــسإ يدــشر نیــسح ىولــس ،نیــسح
 ماــع نــم يدوعــسلا لاــملا قوــس يــف ةــجردملا كوــنبلا ضــعب ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیفرصملا

  .147 – 110 ، ٢ع ,١٣جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .٢٠٢٠-٢٠١٦
 .دــمحم ملاــع دوــمحم ةریمــس ،دیزوبأو ،يداھلا دبع دمحم دومحم ،حبص ،راتسلا دبع ریمس دلاخ ،دامح

 ةــیملعلا ةلجملا .يلاملا لومشلا ىلع ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا تایجیتارتسا ریثأت .)٢٠٢٢(
  .198 – 183 ،٣ع ،ةراجتلاو داصتقلال

 ينواــعتلا فیلــستلا كــنب ءلاــمع يــنبت يــف ةرثؤــملا لــماوعلا .)٢٠٢٢( .زــیزعلا دبع يلع حاــمس ،دیمح
 ةیناــسنلإا موــلعلل سلدــنلأا ةــلجم :ةــثحابلا :لاــقنلا فتاــھلا رــبع ةیفرــصملا تامدخلل يعارزلا
 .)٦٠(٩ ,ةیعامتجلااو

 لومــشلا ىــلع ةیفرــصملا ةــنمقرلاو ةیداــصتقلإا لــماوعلا تاــبلقت رثأ .)٢٠٢١( .رمع بیطلا دیلو ،دلاخ
  .18 – 1 ،٢ع ,٢٢جم ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .نادوسلا ةلاح ةسارد :يلاملا

 ةــلجمب روــشنم ثــحب ،ةــیلاملا تامدــخلل لوــصولاوحن يلاــملا لمــشلا تاــىلإ )٢٠١٥( داؤــف دمحأ ،لیلخ
 .٧ ص ،)٣( ع )٣٣( ج ةیفرصملا ةیلاملا تاساردلا

 نیــشكولب ةــینقت ىــنبت ریثأــت .سیــمخ ىــسوم دمحم دمحم رمات ;سیمخ ىسوم دمحم دمحم رمات ،سیمخ
 ةــلجملا .رصم ىف ةیراجتلا كونبلا ىلع ةیقیبطت ةسارد ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع
 .٥٢٠-٤٣٧ :٣٧٫٤ ,٢٠٢٣ ,ةیراجتلا تاساردلاو ثوحبلل ةیملعلا

 ضــعب ةــلاح ةــسارد :يلاــملا لومــشلا زیزعت تابلطتم .)٢٠٢١( .رجاھ ،ىیحیو ،میھاربإ ةنیمسای ،ملاس
  .١٤٧ – ١٢٣ ،١ع ,٢١جم ،ةیداصتقا تاسارد .ةیبرعلا لودلا
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 نیــع بادآ تاــیلوح ".ةینادیم ةسارد ةیعامتجلاا اھتىلإعفو ةیفرصملا تامدخلا ةنمقر" .حاتفلا دبع دیعس
 .٢٨٣-٢٣١ :)٢٠٢٢( ٥٠٫٨ سمش

 ةــلجم .اــجذومن اــناغ :اــیقیرفإ يــف يلاــملا لومــشلا ةوــجف .)٢٠٢٣( .يــلع دــمحم زرــحم ادــیوھ ،دیعــس
  .٣١٩ – ٢٩٥ ،١ع ,٤٥جم ،ةیقیرفلاا تاساردلا

 Al .ءلامعلا اضر ىلع اھریثأتو ةیمقرلا كونبلا يف ةدوجلا فیلاكت لیلحت .)٢٠٢٤( .مساج میحر ،نانس
Kut Journal of Economics and Administrative Sciences, 16(54), 586-

609. 
 .)٢٠٢٣( .ساــبع دــمحم ،يزاــجحو ،میھارــبإ نیدــلا زع باھیإ ،میدن ،دمحأ دیس الله دبع دمحم ،نلاعش

  .١٣٢٢ – ١٢٩٧ ،٢ع ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .رصم يف يلاملا لومشلا عقاو
 .ةنراقم ةسارد :يلاملا لومشلا ىلع دارفلأل ةیلاملا ةفرعملا رثأ .)٢٠١٨( .يلع دمحم دعس دمحم ،يبلش

 ،ةیلیعامــسلإاب ةراــجتلا ةــیلك – سیوسلا ةانق ةعماج :ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا
 ١٦٠ – ١٣٦ ،٣ع ,٩جم

 تاــساردلا ةــلجم ."رــصم ىــف يلاــملا لومــشلا ىــلع ةرثؤــملا لــماوعلا لــیلحت" .دــمحم ةورــم ،حلاــص
 .٢٤-١ ص ،٢٠١٧ ،٤٤ ددعلا ،ةیلاملاو ةیفرصملا

 داــعبأ ةــلجم .قاــفآو عــقاو :ةــیبرعلا لودلا يف يلاملا لومشلا .)٢٠٢٠( .ةمیلس ،ىزرغو ،ةقیفر ،غابص
 ،رییــستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك – سادرموب ةرقوب دمحمأ ةعماج :ةیداصتقا

 .٥٢٧ – ٥١٠ ،١٠ع
 & قلاــخلا  دــبع دــیمحلا  دبع ,يفیفع ,دیسلا ةیطع دمحم ,دمحم ،دمحم نسح يدجم رصانلا دبع ،عیاط

 ةــینورتكللإا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیلعاف قیقحت يف يمقرلا لوحتلا رود .)٢٠٢٤( .دیس دلاخ
 .)ةیفونملا ةعماج( ةیراجتلا ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .ةیرصملا كونبلا عاطق ىلع قیبطتلاب

 ندرلأا :ھتایدحتو يلاملا لومشلا عقاو .)٢٠٢٠( .دعاس ةنیسح ،شوخبو ،ةمیرك ،ةرقوب ،دمحم ،ةعلاط
 فوــصلاوب ظیــفحلا دبع يعماجلا زكرملا :لامعلأاو لاملا تایداصتقا ةلجم ً.اجذومن رئازجلاو
 .١٥٨ – ١٤٣ ،٢ع ,٤جم ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا دھعم – ةلیم

 ةــلجملا .رــصم يــف ةــیدقنلا ةــسایسلا ةیلاعفو يلاملا لومشلا .)٢٠٢٣( .يلع الله دبع لقع ماھس ،روشاع
  .٧٢٩ – ٦٨٣ ،٣ع ,١٠س ،ةیراجتلا ثوحبلل ةیملعلا

 .)٢٠٢١( .دــمحم دیــس ةرــیمأ ،برــلا داجو ،دمحم يفطل دمحأ دمحم ،نادھو ،دمحم يدھم ىنم ،سابع
 تاــساردلل ةــیملعلا ةــلجملا .ةیرــصملا كوــنبلل لاــملا سأر ةــیافك ىــلع يلاــملا لومــشلا ریثأــت
  .321 – 297 ، ٤ع ,١٢جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا

  .٢ ،٦١٩ع ،ةراجتلاو لاملا ةلجم .ةنمقرلاو يلاملا لومشلا .)٢٠٢٠( .فطاع دمحأ ،نمحرلا دبع
 زــیزعت يــف ةــینورتكللإا ةظفحملا رود .)٢٠٢١( .لایرف ،طاریقو ،نادو ،الله دبعوب ،دعسی ،نمحرلا دبع

 ، ١ع ,٥جــم ،ةیداــصتقلإا ثاــحبلأاو تاــساردلل ىدــتنملا ةلجم .ةیلود براجت :يلاملا لومشلا
٤١٣ – ٣٩٩.  

 روــھمجلا تاــھاجتا .)٢٠٢٤( .ةمــسن & ,تاداــسلا دــماح ,دیــسلا ,باــھولا دــبع دیعــسلا ،دــحاولا دــبع
 ثوحب ةلجم .رصم يف ةلماعلا كونبلاب ءلامعلا تاقلاع ةرادإ يف ةیمقرلا تاقیبطتلا ةیلعافوحن
 .٢١-٣ , )١٣٧٫٤(٣٥ ,ةیفونملا ةعماج .بادلآا ةیلک
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 ةیــسفانتلا ةزــیملا قــیقحت يــف يقیوــستلا راــكتبلاا مادختــسا رــثأ .)٢٠٢٣( .ةمیرك ،فیرش نب ،قحلا دبع
 ،ةمادتــسملا ةــیمنتلاو داــصتقلاا ةلجم .ةركسب ةلاكو – رئازجلا جیلخلا كنب ةلاح ةسارد :كونبلل
 .٢٩٠ – ٢٧٢ ،١ع ,٦جم

 .ىــسوم دــمحأ ،يــسیدامسلاو ،دــیمحلا دــبع دعــسأ تــعلط ،اــنبلا ،يدوعــس زعلاوــبأورمع ،نمحرــلا دــبع
 عاــطق ىــلع قیبطتلاــب" كــنبلل ةیسفانتلا ةزیملا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ریثأت .)٢٠٢٢(
 – ٢٤٧ ،٢ع ,١٣جــم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا ."رصم يف ةیراجتلا كونبلا

٢٦٤.  
 ءاکذــلا رــثأ ساــیق .الله دبع لاعلا دبع الله دبع لاعلا دبع ;الله دبع لاعلا دبع الله دبع لاعلا دبع ،لاعلا دبع

 ةــسارد :رــصم ىــف ةــیراجتلا كونبلاــب ةمادتــسملا ةیــسفانتلا ةزــیملا میعدــت ىــلع يجیتارتــسلإا

 .٧٢٨-٦٨١ :٤٫١ ,٢٠٢٣ ,ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلاو تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةینادیم

 ءاکذــلا رــثأ ساــیق .الله دبع لاعلا دبع الله دبع لاعلا دبع ;الله دبع لاعلا دبع الله دبع لاعلا دبع ,لاعلا دبع
 ةــسارد :رــصم ىــف ةــیراجتلا كونبلاــب ةمادتــسملا ةیــسفانتلا ةزــیملا میعدــت ىــلع يجیتارتــسلإا
 .٧٢٨-٦٨١ :٤٫١ ,٢٠٢٣ ,ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلاو تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةینادیم

 ىــلع يلاملا لومشلا ریثأت .)٢٠٢٤( .يداھلا دبع دمحم دومحم ،حبصو ،ىخوط دیس دمحأ ،زیزعلا دبع
 ةــیملعلا ةــلجملا .يرــصملا يفرــصملا عاــطقلا ىــلع يقیبطت ثحب :لاملا سأر ةیافك تارشؤم
  .386 – 369 ، ١ع ,١١س ،ةیراجتلا ثوحبلل

 تاــساردلل ةــیملعلا ةــلجملا .رــقفلا نــم دــحلا يــف يلاــملا لومشلا رود .)٢٠٢٢( .دمحم ءانس ،ينغلا دبع
  .٦٨ – ٣٥ ، ٢ع ,١٣جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا

 داــصتقلال ةــیملعلا ةــلجملا .رــقفلا نــم دحلا يف هریثأتو يلاملا لومشلا .)٢٠٢٢( .دیس ةمطاف ،رداقلا دبع
  .٥٠١ – ٤٥٧ ، ٤ع ،ةراجتلاو

 The Role of Banking Merger .(٢٠٢٤( .يركش دمحم ،دمحمو ،نمحرلا دبع ناردلوغ ،زیزع
in Achieving Competitive Advantage: A Survey of a Sample of Bank 

Managers’ Opinions in Erbil. ٥٩ع ,١٨جم ،ةیمیلقإ تاسارد ةلجم ،  
 .زــیزعلا دــبع ىفطــصم ءامیــش ،رقــصو ،يداــنلا دوــمحم لاوــن ،حبــص ،برــلا داــج میھاربإ تفلأ ،اطع

 كوــنبلا ىــلع ةــیقیبطت ةــسارد :ةیــسفانتلا ةزــیملا قــیقحت يــف ةــیمیظنتلا ةــعاربلا رثأ .)٢٠٢١(
  .٢٩٦ – ٢٥٥ ،١١ع ،ةرصاعملا ةیراجتلا تاساردلا ةلجم .ةیرصملا ةیراجتلا

 تامدخلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع هریثأتو يمقرلا لوحتلا .)٢٠٢٢( .لماك نىدمحم لماك دیلو ،ملاع
 كوــنبلا عاــطق ىــلع قیبطتلاب ةینادیم ةسارد :ءلامعلا ةمدخ يلوئسم رظن ةھجو نم ةیفرصملا
  .٢٢٠ – ١٥٩ ،١ع ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .دیعصلا بونجب

 قیبطتلاــب ةیــسفانتلا ةزــیملا زــیزعت يــف يركفلا لاملا سأر رود .)٢٠٢٣( .راتسلا دبع دمحم دلاخ ،ىلع
 ،٨ع ,٣جــم ،ةــیعونلا تاــساردلل ىلإــعلا دھعملا ةلجم .مویفلا ةظفاحم يف ةیراجتلا كونبلا ىلع

١٤٣٧ – ١٣٦١.  
 يلاــملا لومشلا نیب ةقلاعلا لیلحت .)٢٠٢٣( .يدجو قیفر ،سیولو ،میھاربإ لیعامسإ دمحأ سانیإ ،يلع

 ةـــنىدمب يعاـــمتجلاا رـــصان كـــنب ىـــلع ةـــینادیم ةـــسارد :ةمادتـــسملا ةـــیعمتجملا ةـــیمنتلاو
  .282 – 214 ،١ع ,١٤جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةرھاقلا
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 ىــلع يلاــملا لومــشلا رــثأ .)٢٠٢١( .لــماك ماــشھ ،يــضامو ،ناورــم دمحم ،يشعلا ،ذفان ءاور ،ةویلع
-٢٠١٤ نیطــسلف ةصروب يف ةجردملا كونبلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیفرصملا ةیسفانتلا ةزیملا

  .٢٤٩ – ٢٢٧ ،٢ع ,١٣جم ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم .٢٠١٨
 ةلجم .ةیلاملا ةینقتلا تاكرش يف ةمیقلا قلخو لامعلأا جذومن .)٢٠١٧( .ءافو ،شودمحو ،ءایمل ،ينامع

  .٤٠٨ – ٣٩١ ،١ع ,١جم ،ةیلاملاو ةیرادلإا مولعلا
 لومــشلا قــیبطت رــثأ .)٢٠٢١( .ةــیطع ءاــنث ،جارفو ،دماح روصنم ،دومحم ،دومحم لداع ةیآ ،ضوع

  .٣٩٤ – ٣٧٠ ،٣ع ،ةیراجتلاو ةیلاملا تاساردلا ةلجم .كونبلاب يلاملا ءادلأا ىلع يلاملا
 تاــساردلا ةــلجم .رــصم يف ةأرملا نیكمت ىلع يلاملا لومشلا رثأ .)٢٠٢١( .دمحأ دمحأ نامیإ ،ضوع

  .861 – 825 ،١٢ع ،ةرصاعملا ةیراجتلا
 يلاــملا لومــشلا زــیزعت يــف ةــیلاملا ةــینقت ةمھاــسم .)٢٠٢١( .الله فــلخ ،فــسوی نــبو ،رــیبز ،شاــیع

 ةــلجم .يرــئازجلا ةــكربلا كــنب يلماــعتم نــم ةــنیع ىــلع ةــینادیم ةــسارد :ةــیكنبلا تاسسؤملاب
  .٣٨٤ – ٣٦٢ ،٢ع ,٨جم ،ةیلاملاو ةیداصتقلاا ثوحبلا

 ةــیملعلا ةــلجملا .يداــصتقلاا رارقتــسلاا قــیقحت يــف يلاملا لومشلا رود .)٢٠٢٠( .ىرشب نیرش ،ىلاغ
  .٢٥٠ – ٢٠٩ ،١ع ،ةراجتلاو داصتقلال

 ةــیملعلا ةــلجملا .رــصم يــف رــقفلا نــم دحلا يف يلاملا لومشلا رود .)٢٠٢٣( .ينفح نیسح دمحم ،مناغ
  .254 – 199 ، ٢ع ,١٠س ،ةیراجتلا ثوحبلل

 يلاــملا لومــشلا ةردابم .)٢٠٢١( .قیدص بجر دمحم ،مشاھو ،نمحرلا دبع دمحأ دومحم رسای ،بلاغ
 رــصم ةــیروھمج ةــلاح ةــسارد :ةطــسوتملاو ةریغــصلا تاعورــشملا لــیومت يــف اــھرودو
  .210 – 191 ، ٢٧ع ,١٧جم ،ایقیرفإ لامش تایداصتقإ ةلجم .ةیبرعلا

 لامــشو طــسولأا قرــشلا لود يــف يلاــملا لومــشلا .)٢٠٢٣( .ةبیھو ،فراشو ،قیفوت ينوغمس ،لصیف
 ،ةیداــصتقلاا تاــسایسلاو ةــملوعلل ةــیرئازجلا ةــلجملا .عــقاولاو ةــیمھلأا :”MENA“ اــیقیرفإ
 ةیداــصتقلاا تاــسایسلا رود .)٢٠٢٠( .دــمحم دــمحم ملاــسإ ،نیھاــش .115 – 101 ، ١٤جــم
 ةــینوناقلا ثوــحبلا ةــلجم .تایدــحتلاو عــقاولا :رــصمل يلاــملا لومــشلا زــیزعت يــف ةمادتــسملا
  .386 – 347 ، ١ع ,٣٢س ،ةیداصتقلااو

 لومــشلا زــیزعت يف ينورتكللإا عفدلا ةمظنأ ةیلعاف .)٢٠٢٣( .میھاربإ ةزئاف ،دومحمو ،دعس نزی ،لماك
 ، ٤ع ,٥جــم ،ةمادتــسملا تاــساردلا ةلجم .ةیقارعلا فراصملا نم ةنیعل ةیلیلحت ةسارد :يلاملا

 .)٢٠٢٣( .میھارــبإ دــیرف مرــحم دیرف ،يحراجلاو ،ىنم ،يردق ،لامك دمحم ،نسح .24 – 1
 ىــلع ةــیقیبطت ةــسارد :تاــمظنملا ىــف يلاملا لومشلا ةسایس قیبطت ىلع ىمقرلا لوحتلا ریثأت
  .481 – 455 ، ١ع ,١٤جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .لورتبلا عاطق

 داــمتعإوحن ءلاــمعلل ىكولــسلا لوــحتلا ىــلع ةــیكنبلا تامدــخلا ىــف يــنقتلا عادبلإا رثأ .)٢٠٢٣( .يلوتم
 ,ةــیعامتجلإا موــلعلل ةــیمیداكلأا ةــلجملا .لوــمحملا فتاــھلا رــبع ةیفرــصملا تامدخلا تاقیبطت

٨١-٦٦ , )٢(١. 
 ةــلجم .رــئازجلا يــف يلاــملا لومــشلا زــیزعتل ةــیلآك ةــیمقرلا ةیلاملا تامدخلا .)٢٠٢٣( .ةمطاف ،ظوفحم

  .264 – 249 ، ٢ع ,١٠جم ،ةیملعلا ثوحبلا رتافد
 دروــملا تارادــج ءاــنب ةداــعإ ./ىــبرعلا ضوــع دــمحم ;/ىــبرعلا ضوع دمحم ,لاعلا دبع دومحم دمحم

 نیــب ةــنراقم ةــسارد :يــمقرلا لوــحتلا تاــسایس روــظنم نــم تاــیلحملاب يموــكحلا يرــشبلا
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 ,ةیــسایسلا موــلعلاو داــصتقلاا ةــیلک ةــلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاو ةیبرعلا رصم ةیروھمج
٣٠٤-٢٦٣ :٢٤٫١ ,٢٠٢٣. 

 يــف طویــسأ ةــعماج بلاــط ىدــل يــنملأا يعوــلا ةــیمنتل حرتقم روصت :ملاسلا دبع فیرش ينامأ ،دمحم
 .٦٠-١ :٣٨٫١٢ ,٢٠٢٢   طویسأ ،ةیبرتلا ةیلک ةلجم .لودلا ضعب تاربخ ءوض

 لومــشلا نیــب ةــقلاعلا ىــلع طیــسو رــیغتمك يلاــملا رارقتسلاا رثأ .)٢٠١٩( .میھاربإ دمحم للاد ،دمحم
 تاــساردلل ةیرــصملا ةــلجملا .ةیرــصملا كوــنبلا ىــلع ةــیرابتخا ةــسارد :تارامثتسلااو يلاملا
 ٢٨٨ – ٢٤٤ ،١ع ,٤٣جم ،ةراجتلا ةیلك – ةروصنملا ةعماج :ةیراجتلا

 نــم ةــعومجم يــف ةــسارد :يلاــملا لومــشلا قیقحت يف ةیلاملا ةینقتلا رود .)٢٠٢٠( .مساج دمحم ،دمحم
  .٢٤٢ – ١٧٥ ،٤٤ع ،يجیلخلا يداصتقلأا ةلجم .)٢٠١٨-٢٠١٤( ةدملل ةیبرعلا لودلا

 ةــیملعلا ةلجملا .رصم يف يداصتقلااومنلا ىلع يلاملا لومشلا رثأ .)٢٠٢٠( .دمحم نیمأ نسح ،دومحم
 ،٢ع ,١١جــم ،ةیلیعامــسلااب ةراــجتلا ةــیلك – سیوسلا ةانق ةعماج :ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل

٣٤٢ – ٢٩٧ 
 ةــلجم .ةــیمقرلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود .)٢٠٢٤( ،رقص دیجلا دبع ،دومحم

 .١٤٣٤-١٣٥٩ , )١٠(٣ ,ةیراجتلا مولعلل ةیلودلا ةیار
 ةــلجم .ھــفرعملا داــصتقا ىــلع راــکتبلإا میــلعت رــثأ .)٢٠٢٢( .باــحر & ،الله دــبع میــظعلا دبع ،دومحم

 .٦٨٠-٦٦١ , )٣٢(٧ ,ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا
 لومشلا ةفلكت رثأ .)٢٠٢١( .میھاربإ تافرع نامط ،تعلطو ،دمحم دمحم ،نادھو ،دایز دمحأ ،حابصم

  .54 – 27 ،١ع ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .ةینیطسلفلا كونبلا يف ةیحبرلا ىلع يلاملا
 قــیقحت ىــلع يملاسلإا لمعلا تایقلاخأ قیبطت رثأ .)٢٠٢٠( .ماصع ،رمنلاو ،يفطصم دیجم ،روصنم

 ،٣ع ,٥جــم ،ةیملاسلإا لامعلاا ةدایر ةلجم .نیطسلف يف ةیملاسلإا كونبلا يف ةیسفانتلا ةزیملا
٩٠ – ٥٨.  

 يــف معدــلا دیــشرت ىــلع يلاــملا لومــشلا قیبطت رثأ .)٢٠٢٠( .میلحلا دبع میادلا دبع ىدمح دمحأ ،مشاھ
  .٤٢٢ – ٣٨٤ ،٢ع ,١١جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .يرصملا داصتقلاا

 نیدــباعلا نــیز ،سراــفو ،دــمحم ءاــفو ،دمصلا دبع ،دمحم دیسلا داعس ،يلوتم ،رباص راتخم انید ،مشاھ
 ةــلجم .ةــیقیبطت ةــسارد :ةــیلاملا ریراقتلا ةدوج يلع يلاملا لومشلا رثأ .)٢٠٢٢( .نسح دیعس
 .١٥٤ – ١٣٤ ،١ع ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا

 لــیعفت يــف اــینھمو ایبــساحم تاــمولعملا ةــینقت تاقیبطت رود .)٢٠١٩( .دمحم دیمحلا دبع ءایلع ،لصاو
 ةیردنكــسلإا ةــلجم .ةــینادیم ةــسارد :٢٠٣٠ رصم ةیجیتارتسا قیقحتل يلاملا لومشلا تابلطتم
 ،٣جــم ،ةــعجارملاو ةبــساحملا مــسق – ةراــجتلا ةــیلك – ةیردنكــسلإا ةعماج :ةیبساحملا ثوحبلل

 .١٥٧ – ١٠٦ ،٢ع
 .)٢٠٢٣( .رــصن دــمحم دــمحأ & ,يــفیفعلا ,حلاــص میھارــبإ قراط ،ةداعس ،میھاربإ نادیز دمحم ،يلاو

 كوــنبلا ىــلع قیبطتلاب ةیسفانتلا ةزیملا معد يفً ایبساحم ةسسؤملا ةیلكلا ةطیحلا تارشؤم رود
 ةــعماج( ةــیراجتلا ثوــحبلل ةــیملعلا ةــلجملا .ةــیبیرجت ةــسارد :ةیرــصملا ةــصروبلاب ةدــیقملا
 )ةیفونملا

 Determinants of Financial Inclusion-in .)٢٠١٩( .دــمحم نمحرــلا دــبع داؤــف اــشر ،سنوــی
Arab World. ءاــصحلإاو يــسایسلا داــصتقلال ةیرــصملا ةــیعمجلا :ةرــصاعملا رــصم ةلجم 

  ٥٩ – ٣٣ ،٥٣٣ع ,١١٠جم ،عیرشتلاو
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 نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ثحب نایبتسا
   كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا
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 نشوأدیم ةعماج

 ةرادلإا ةیلك

 لامعلأا ةرادإ ریتسجام جمانرب
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 يأر نایبتسا

 

 

.................... :ةدیسلا /دیسلا  

 ،،،دعبو ةبیط ةیحت

 

 نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ةساردب موقن اننأبً املع مكتدایس طیحأ

 يف ثحابلا لمأیو ،كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا

 نلو ةیرس لظتس مكتاباجإ نأب دھعتیو ةمئاقلا هذھ ءافیتساب ةقداصلا مكءارأ ىلع فرعتلا

 )١( امامت قفاوم ریغ :ةیلاتلا تاجردلا مكتاباجإ ذخأتو ،ثحبلا ضارغأ يف لاإ مدختست

 ةملاع عضوب ةباجلإا متتو )٥( امامت قفاوم ،)٤( قفاوم ،)٣( دیاحم ،)٢ ( قفاوم ریغ

)Ö( مكل ةبسانملا ةباجلإا مامأ.  

  .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختست فوس مكتاباجإ نأً املع

 

  مكنواعت نسح مكل ةركاش

 

 
 يكرتلا ىیحی نانح
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 يتلا ةباجتسلاا مامأ )Ö( ةملاع عضو بولطملاو ةماعلاو ةیصخشلا تانایبلا ضعب يلی امیف ً:لاوأ
 :كبسانت

 □ ىثنأ □ ركذ :عونلا

 □ ریتسجام □ يعماج لھؤملا
   □ هاروتكد

 □  ةنس 15 – ١١ نم □   تاونس ١٠ ىلا ٥ نم ةمدخلا ةدم
   □  ةنس 16 نم رثكا

 

 تاقیبطتلا ریثأت ىوتسم سكعت يتلاو ةیلاتلا تارابعلا عم قفتت ىدم يأ ىلإ ً:ایناث
  كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ةیكنبلا

 

تاراـــبعلا م  
 قفاوم
ً امامت
)٥(  

 قفاوم
)٤(  

 دیاحم
)٣(  

 ریغ
 قفاوم

)٢(  

 قفاوم ریغ
)١(ً امامت  

 ذیفنت ةعرس ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا ززعی  .١
        تامدخلا میدقت لیھستو ةیلاملا تایلمعلا

 ةبرجت نیسحت يف ةیمقرلا ةینقتلا فیظوت مھسی  .٢
        مھاضر ةدایزو ءلامعلا

 دراوملا ةرادإ نیسحت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مھاست  .٣
        كنبلل ةیلاملا

 ةردقلا نم ةیكنبلا ةینقتلا تاراكتبلاا ززعت  .٤
        ةركتبم تامدخ میدقت للاخ نم ةیسفانتلا

 لیلقت يف ةثیدحلا ةینقتلا ىلع دامتعلاا مھسی  .٥
        كنبلل ةیلیغشتلا فیلاكتلا

٦.  
 ةیلام تامدخ میدقت ةیكنبلا تاقیبطتلا لھست
 يف لیمعلل يلعفلا دجاوتلا ىلإ ةجاحلا نود ةمدقتم
   عورفلا

     

 ىلع كنبلا ةردق نیسحت يف ةیكنبلا ةینقتلا مھاست  .٧
        ةعرسب ةریغتملا قوسلا تابلطتمل ةباجتسلاا

 ناملأا ةدایز يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مھست  .٨
        لایتحلاا رطاخم لیلقتو ينورتكللإا

 تلاماعملا يف ةیفافشلا زیزعت ىلع ةینقتلا لمعت  .٩
        كنبلا لخاد ةیلاملا

 ءلامعلا باطقتسا يف ةیمقرلا تامدخلا مھاست  .١٠
        كنبلل ةیقوسلا ةصحلا مجح ةدایزو ددجلا

 ةلوھسو ةعرس نم ةیكنبلا تاقیبطتلا ززعت  .١١
        ریراقتلاو ةیلاملا تامولعملا ىلإ لوصولا
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 نیب ةینمزلا ةوجفلا صیلقت يف ةینقتلا مھست  .١٢
        كنبلاو لیمعلا

 لیلحتلا تایلمع نیسحت يف ةیكنبلا ةینقتلا مھست  .١٣
        تارارقلا ذاختاو يلاملا

 بسانت ةصصخم لولح میدقت يف ةینقتلا دعاست  .١٤
        ةفلتخملا ءلامعلا تاجایتحا

 كنبلل ةیسفانتلا ةردقلا نم يمقرلا لوحتلا ززعی  .١٥
      ةیدیلقتلا كونبلاب ةنراقم

 ة&BTUلا تاق&1SBلا @&ثأت E1;Jم PQعت ي1لاو ة&لا1لا تاراBعلا عم Lف1ت J'م Iأ ىلإ :اً<لاث

  ك;BTلا[ \&لماعلا ءارلآ اًقفو يلاملا ل;$Wلا ىلع

١٦.  
 زیزعت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا مھسی
 ریغ تائفلل ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا
 ً.ایلام ةلومشملا

     

١٧.  
 لیھست ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا دامتعا دعاسی
 عورفلا ىلع دامتعلاا لیلقتو ةیفرصملا تایلمعلا
 .ةیدیلقتلا

     

١٨.  
 ةبرجت نیسحت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مھاست
 ةلھسو ةعیرس تامدخ میدقت للاخ نم ءلامعلا
 .مادختسلاا

     

١٩.  
 نم ةیكنبلا تاقیبطتلا ربع يمقرلا لوحتلا ززعی
 تامدخلا نم نیدیفتسملا ءلامعلا ةدعاق عیسوت
 .ةیلاملا

     

٢٠.  
 يف ةقثلا زیزعت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مھاست
 نم ةیلاع تایوتسم ریفوت للاخ نم يلاملا ماظنلا
 .تامولعملل ناملأا

     

٢١.  
 فیلاكتلا لیلقت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا دعاست
      .تامدخلا میدقت يف ةءافكلا ةدایزو كنبلل ةیلیغشتلا

 نیب ةیلاملا ةفاقثلا رشن يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مھست  .٢٢
      .ةفلتخملا عمتجملا تائف

٢٣.  
 تاجایتحا ةیبلت كونبلل ةیكنبلا تاقیبطتلا حیتت
      .ةیمقرلا تلاماعتلا لضفت يتلا ةباشلا لایجلأا

٢٤.  
 ىلع كنبلا ةردق نم ةیكنبلا تاقیبطتلا ززعت
      .ةدیدج ةیلام تامدخو تاجتنم میدقت يف راكتبلاا

٢٥.  
 يف ةیفافشلا زیزعت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مھاست
      .ءلامعلاو كنبلا نیب ةیلاملا تلاماعملا
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٢٦.  
 لوصولا دارفلأا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا لھست
 ةیئانلا قطانملا يف ةیفرصملا تامدخلا ىلإ
 .ةیفیرلاوأ

     

٢٧.  
 لومشلا معد يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا مھسی
 تاباسح حتف نم عیمجلا نیكمت للاخ نم يلاملا
 .ةلوھسب اھترادإو ةیفرصم

     

٢٨.  
 داصتقلاا زیزعت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا دعاست
 تلاماعتلاب مایقلا نم ءلامعلا نیكمت ربع يمقرلا
 .تنرتنلإا ربع ةیلاملا

     

٢٩.  
 ریغ داصتقلاا جمد يف ةیكنبلا تاقیبطتلا مھاست
 لیھست للاخ نم يلاملا ماظنلا يف يمسرلا
 .ةیمقرلا ةیلاملا تلاماعتلا

     

٣٠.  
 ةردقلا زیزعت يف ةیكنبلا تاقیبطتلا دامتعا دعاسی
 تامدخلا ةءافك نیسحت للاخ نم كنبلل ةیسفانتلا
 ءلامعلل ةمدقملا

     

 ىلع يلاملا ل;$Wلا @&ثأت E1;Jم PQعت ي1لاو ةیلاتلا تاراBعلا عم Lف1ت J'م Iأ ىلإ :اًع[ار
   ك;BTلا[ \&لماعلا ءارلآ اًقفو ة&Eفا1Tلا ة_&$لا

 ءلامعلا ةدعاق عیسوت يف يلاملا لومشلا مھسی  .٣١
      .قوسلا يف كنبلا ةصح ةدایزو نیلمتحملا

 میدقت ىلع كنبلا ةردق نم يلاملا لومشلا ززعی  .٣٢
      .ةدیدج تائف فدھتست ةركتبم ةیلام تاجتنم

 كنبلا ةعمس نیسحت يف يلاملا لومشلا مھاسی  .٣٣
      .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلل امًعاد ھتفصب

 كنبلل مادتسملاومنلا قیقحت يلاملا لومشلا معدی  .٣٤
      .اًقباسً ایلام ةلومشم ریغ حئارش بذج للاخ نم

 لعافتلا نیسحت ىلع كنبلا يلاملا لومشلا دعاسی  .٣٥
      .مھئلاو ةدایزو ءلامعلا عم

٣٦.  
 يف كنبلا رود زیزعت يف يلاملا لومشلا مھسی
 ةمادتسلااب ةقلعتملا ةینطولا فادھلأا قیقحت
 .ةیداصتقلاا

     

 كنبلل ةیسفانتلا ةردقلا نم يلاملا لومشلا ززعی  .٣٧
      .ةدیازتملا ةیفرصملا تایدحتلا ةھجاوم يف

٣٨.  
 ةیفرصم لولح ریفوت يلاملا لومشلا معدی
 امم ،ةشمھملا تائفلا تاجایتحا يبلت ةمئلام
 .عمتجملا يف كنبلا ةروص ززعی

     

٣٩.  
 فادھأ قیقحت ىلع كنبلا يلاملا لومشلا دعاسی
 نیسحت يف ةمھاسملاو يعامتجلاا لومشلا
 .ةیداصتقلاا ةیھافرلا ىوتسم
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 كنبلل ومنلا صرف ةدایز يف يلاملا لومشلا مھسی  .٤٠
      .ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولا للاخ نم

٤١.  
 لخاد راكتبلاا زیزعت يف يلاملا لومشلا دعاسی
 تاجایتحا يبلت ةیفرصم تاجتنم ریوطتل كنبلا
 .تائفلا فلتخم

     

٤٢.  
 قیقحت يف كنبلا رود نم يلاملا لومشلا ززعی
 يف ةفلتخملا حئارشلا نیب يداصتقلاا لماكتلا
 .عمتجملا

     

٤٣.  
 عم تاقلاعلا ةیوقت يف يلاملا لومشلا مھسی
      .نواعتلا صرف ةدایزو ةیلودلا ةیلاملا تاسسؤملا

٤٤.  
 ةیسفانت ةیلیومت لولح ریفوت يلاملا لومشلا معدی
      .قوسلا يف ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلع كنبلا دعاست

٤٥.  
 ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف يلاملا لومشلا مھاسی
      .رطاخملا ةرادإ نیسحت للاخ نم كنبلل

 

 

 رمثملا مكنواعتل ركشلا صلاخب مكل مدقتأ

 

 

 يكرتلا ىیحی نانح
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  ةساردلل ي*رعلا ص$#لما
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  ةمدقملا

 نع رفسأ امم ،تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا لاجم يفً اریبكً امدقت ةریخلأا تاونسلا تدھش     

 ينقتلا بناجلا ىلع تاروطتلا هذھ رصتقت ملو .ةایحلا تلااجم فلتخم يف ةعیرسو ةیرھوج تارییغت

 فراصملاو ةماعلا تاسسؤملل ةیمیظنتلا تاسرامملاو ةیراجتلا لامعلأا لمشیل اھریثأت دتما لب ،بسحف

ً ایروحمً ارود لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا تاقیبطت تبعل ،قایسلا اذھ يفو ،صاخ لكشب

 هذھ رفوت .ةیلاملا تامدخلا ىلإ لوصولا لیھستل ةركتبم لئاسو تمّدق ثیح ،يلاملا لومشلا زیزعت يف

 نود ،ةعرسو ةءافكب ةیفرصملا تایلمعلا ذیفنتو مھتاباسح ةرادإ يف ةنورمو ةلوھس ءلامعلل تاقیبطتلا

 .)٢٠٢٠ ،ةوجعوبأ( ةیدیلقتلا عورفلا ةرایز ىلإ ةجاحلا

 بناوجلا تلمش ،ةیرشبلا تاعمتجملا يف ةریبك تارییغت ثادحإ ىلإ ةیمقرلا ةینقتلا راشتنا ىدأ      

 تلوحت لب ،لصاوتلل ةلیسو درجم ةیكذلا فتاوھلا دعت مل .اھریغو ،ةیندملاو ،ةیداصتقلااو ،ةیعامتجلاا

 لوحتلا اذھ رصتقی ملو .ةیفرصملاو ةیلاملا تلاماعملا ذیفنتو تامولعملا ىلإ لوصولل ةیروحم ةادأ ىلإ

 دامتعلاا لیلقتو ،يمسرلا يلاملا ماظنلا نمض ةشمھملا تائفلا جمد يفً اضیأ مھاس لب ،طقف دارفلأا ىلع

 .)٢٠٢٢ ،رونلاوبأ( اھرارقتسا مدعو ةعفترملا اھفیلاكتب مستت يتلا ةیمسرلا ریغ بیلاسلأا ىلع

 يمسرلا ریغ عاطقلا يف دارفلأا ناكمإب حبصأ ،ةلومحملا فتاوھلا ربع ةیفرصملا تاقیبطت لضفب      

 دق يتلا ةیمسرلا ریغ تاونقلا ىلع دامتعلاا ىلإ ةجاحلا نود ،ةیلاملا تامدخلا ىلإ ةلوھسب لوصولا

 دعیو ةیمانلا لودلا يف يلاملا لومشلا ززعُی روطتلا اذھ .لیوطلا ىدملا ىلع ةقوثوم ریغو ةفلكم نوكت

 .)٢٠٢٠ ،ةوجعوبأ( ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا تائفلا عیمجل ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتوحن ةمھم ةوطخ

 تاجایتحا يبلت ةیفرصمو ةیلام تامدخو تاجتنم میمصت لمشیل عسوتی يلاملا لومشلاب مامتھلاا أدب     

 ھجوتلا اذھ ىعسی .ةیلاملا تاسسؤملا اھمدقت ةیمسر تاونق ربع ،دودحملا لخدلا يوذو ةشمھملا تائفلا

 نیسحتل ةیساسأ ةماعد يلاملا لومشلا لعج امم ،ةلادعو ةسفانم فیلاكتب ةمئلام ةیلام لولح ریوطت ىلإ

 فراصملا داحتا( ملاعلا ىوتسم ىلع ةیمنتلا تلااكو رود زیزعتو ،ةیمیظنتلا لكایھلاو تاسایسلا

 .)٢٠١٥ ،ةیبرعلا

 رسلأاو دارفلأا كلذ يف امب ،عمتجملا تائف ةفاكل ةیلاملا تامدخلا میدقت ىلع يلاملا لومشلا لمعی      

 يف نولماعلا دارفلأا .ةایحلا ةدوج ىوتسم عفر فدھب ،لخدلا ىوتسم ىلع ءًانب زییمت نود ،تاسسؤملاو

 تاباسح حتف لعجی امم ،مھلاومأ ةرادلإ ةیمسر ریغ لئاسو ىلع اًبلاغ نودمتعی يمسرلا ریغ عاطقلا

 تاقفدتلل لضفأ ةرادإ يلاملا لومشلا حیتی .يمسرلا يلاملا ماظنلا يف جامدنلااوحن ىلوأ ةوطخ ةیفرصم
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 تاكرشلاو عیراشملا عیسوتوومن معدو ،لوصلأا يف رامثتسلاا لیھست ،تارخدملا ةیامح ،ةیلاملا

 .ةریغصلا

 ةدایز يف اًیرھوج ارًود بعلی يذلا ،يلاملا فیقثتلا بلطتی ارًمأ ةیلاعفب يلاملا لومشلا قیقحت دعُی       

 ةدافتسلااو ،بسنلأا ةیلاملا تاجتنملا رایتخا ىلع ةردق رثكأ نوكی يعاولا كلھتسملا .نیكلھتسملا يعو

 .)٢٠١٩ ،نسلا( ةسوردمو ةقیقد ةیلام تارارق ذاختا يف ھتاراھم نم ززعی امم ،ةحاتملا صرفلا نم

 تاباسحلا حتف لمشت يتلا ةیلاملا تامدخلا نم ةلماكتم ةعومجم میدقتً اضیأ يلاملا لومشلا بلطتی     

 ىلإ ،لجلأا ةلیوطلاوأ ةریصقلا ءاوس ةفلتخملا اھعاونأب ضورقلا ریفوتو ،راخدلاا ةحاتإو ،ةیفرصملا

 .ةیلاملا تلایوحتلاو ،تاعوفدملاو ،ریجأتلاو ،ةیراقعلا نوھرلا تامدخو ،لیومتلاو ،نیمأتلا بناج

 عم ،ةیلاملا رطاخملا نم مھتیامحو ،يلاملا مھعضو نیسحت نم دارفلأا نیكمت يف تامدخلا هذھ مھاست

 .ةیلودلاو ةینطولا رییاعملا ةاعارم

 نیسحت يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا فاشكتسا فدھب ةساردلا ةركف تأشن ،كلذ ىلع ءًانب    

 ةیبرعلا ةكلمملا لخاد يكنبلا عاطقلا يف ةیسفانتلا معدو ،ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیفرصملا تاقیبطتلا

 .ةیدوعسلا

   ةساردلا ةلكشم

 لومشلا قیقحت ىلع زیكرتلا ةدایز ىلإ ٢٠٠٨ ماع رخاوأ يف ةیملاعلا ةیلاملا ةمزلأا مقافت ىدأ      

 دعُی .ةمئلامو ةعونتم ةیلام تامدخ ىلإ عمتجملا دارفأ عیمجل لوصولا لیھست ىلإ فدھی يذلا ،يلاملا

 ىلإ ةیلودلا تاسسؤملا عفد امم ،ةیلاملاو ةیداصتقلاا ةیمنتلا قیقحت يفً ایسیئرً ارصنع يلاملا لومشلا

 ,Yoshino & Moragan( فدھلا اذھ قیقحت يف مھست ةیلود رییاعم ينبت للاخ نم دوھجلا زیزعت

2018(. 

 رییاعملاو ةیبرعلا لودلا نیب يلاملا لومشلا تایوتسم يف ریبك توافت دوجو تانایبلا رھظُت     

 تامدخلا ىلع نودمتعی لا لودلا كلت يف نیغلابلا نم ٪٧١ نأ ىلإ تایئاصحلإا ریشت ثیح ،ةیملاعلا

 رطاخم نم دیزیو ةیفرصملا تلاماعتلا يف دقنلا ىلع دامتعلاا رارمتسا ىلإ يدؤی امم ،ةیمسرلا ةیلاملا

 ،نسلا( لاوملأا لسغو ،يبیرضلا برھتلا ،باھرلإا لیومت لثم ةعورشملا ریغ ةیلاملا ةطشنلأا

٢٠١٩(. 

 ھتردق يھو ،روطتملا يلاملا عاطقلا حاجنل ةیساسلأا لماوعلا دحأ ةسارد ىلع ثحبلا ةلكشم زكرت     

 ماع يف ،لاثملا لیبس ىلع ،ةلعافلا ةیداصتقلاا فارطلأا نم ةعساو ةعومجمل ھتامدخ میدقت ىلع

 يف ،٪٧٤ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیفرصم تاباسح نوكلتمی نیذلا نیغلابلا ةبسن تغلب ،٢٠١٦
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 تناك دقف ،ةیئانلا قطانملا يف امأ .٪٩٠ زواجتت ىلإم لومش بسن تلجس ةمدقتملا قاوسلأا نأ نیح

 دقنلا ةسسؤم( ماعلا سفن يف ىلإوتلا ىلع ٪٧٢و ٪٦١ ىلإ تلصو ثیح ،لقأ يلاملا لومشلا ةبسن

 .)٢٠١٦ ،يدوعسلا يبرعلا

 توب ىری .ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع يلاملا لومشلا ریثأت ىدم لوح ءارلآا يف فلاتخا كانھ     

 ةردقلا زیزعت يف نامھاسی ةیلاملا تامدخلا رفاوت ةدایزو لیومتلا فیلاكت ضیفخت نأ )٢٠٠٠( روكاثو

 ,Berger, Klapper, & Turk-Ariss( نورخآو رجریب ریشی امنیب .ةیفرصملا تاسسؤملل ةیسفانتلا

 امم ،دادسلا مدع رطاخم نم دیزت ضفخنملا لخدلا تاذ تائفلل نامتئلاا تامدخ ریفوت نأ ىلإ )2009

 .ةیسفانتلا ةزیملاب عتمتلا ىلع ةیفرصملا تاسسؤملا ةردق نم للقی

 لاجملا اذھ يف ءاربخ ءاعدتسا للاخ نم يلاملا لومشلابً ادیازتمً امامتھا تاسسؤملا ترھظأ اذل      

 زیزعت ىلع لمعلل ،ةیلودلا رییاعملا عضو ىلع ةدمتعم ةیلود تائیھ سمخ نم تاردابم للاخ نمو

 يفرصملا عاطقلا ریوطتو ثیدحتف .)٢٠١٥ ،يبرعلا دقنلا قودنص( يلاملا لومشلل ةیلمعلا تاقیبطتلا

 تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتل تایجیتارتسلاا نمً ایساسأً اءزج دعیً لاومش رثكأ نوكیل ةلود لك يف

 .ةیلاملا

 ربع كونبلا تاقیبطت زیزعتل ةلیسوك يلاملا لومشلا رود ىلع ءوضلا طیلستل ةساردلا هذھ يتأت ،اذل     

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخ ،ةیسفانتلا معدو ةیكذلا فتاوھلا

 ةساردلا فادھأ

 نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا نم ققحتلاوھ ةیلاحلا ةساردلل يسیئرلا فدھلا   

 قثبنیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا

 :يتلآا وحنلا ىلع ةیعرفلا فادھلأا نم ددع يسیئرلا فدھلا نع

 ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلا يف ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا ىوتسم ىلع فرعتلا .١

 .ةیدوعسلا

 يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا رود ىلع فرعتلا .٢

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا نیب ةقلاعلا ىلع يلاملا لومشلل طیسولا رثلأا ىلع فرعتلا .٣

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو
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  ةساردلا ةیمھأ

 عساو مامتھاب ىظحی يذلا ،يلاملا لومشلا عوضومل ةریبكلا ةیمھلأا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت    

 ربع يلاملا اھعاطق ریوطت ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىعست .ةیمانلاوأ ةمدقتملا لودلا يف ءاوس

 تاسسؤملا ءادأ نیسحت للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیومنت فادھأ قیقحت

 .ةیفرصملا

 :نییسیئر نیروحم يف ةساردلا ةیمھأ ىلجتتو

 :ةیلمعلا ةیمھلأا

 يف كونبلا ءادأ زیزعتل تاحرتقمو تایصوت میدقت للاخ نم ةیقیبطتلا ھتمیق يلاحلا ثحبلا دمتسی -

 .يفرصملا عاطقلا ریوطتو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 عفر يف مھاسی امم ،كونبلا ةلكیھ نیسحتو يفرصملا عاطقلا ریوطت تایجیتارتسا ىلع ءوضلا طیلست -

 .ةیسفانت ةزیم قیقحتل يفرصملا ءادلأا ةدوج

 :ةیرظنلا ةیمھلأا

 تاقیبطت نیب ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ةسارد نم ةیرظنلا ھتیمھأ ثحبلا دمتسی -

 .ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتو ةیفرصملا ةیكذلا فتاوھلا

 .يلاملا لومشلا لوح لماكتم يرظن راطإ میدقت للاخ نم ةیملعلا ةفرعملا زیزعت يف ماھسلإا -

 رثؤت ةیروحم ایاضق ىلع زیكرتلا للاخ نم ةساردلل يمیلقلإاو يلحملا رثلأا ىلع ءوضلا طیلست -

 .داصتقلااو ةعانصلا ىلع رشابم لكشب

 ةساردلا تلاؤاست

 طیسو لماعك يلاملا لومشلا رثؤی فیك :يسیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا فدھت     

 يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا نیب ةقلاعلا يف

 امك يھو ،ةیعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم يسیئرلا لاؤسلا اذھ نع عرفتیو ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 :يلی

 ؟ةیدوعسلا كونبلا يف ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختساو راشتنا ىدم ام .١
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 ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأت ام .٢

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا

 فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا مادختسا نیب ةقلاعلا ىلع طیسو لماعك يلاملا لومشلا رثؤی فیك .٣

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا

   ةساردلا تایضرف

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص مت ،ةساردلا فادھأ عمً اماجسنا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت ىلع ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأت -

 :ةیدوعسلا

 يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يفً اریبكً ارود ةیكذلا فتاوھلا ربع ةیكنبلا تاقیبطتلا بعلت -  

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 يف ةطسوتم ةجردب كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكنبلا تاقیبطتلا نیب ةقلاعلا يلاملا لومشلا ززعُی -  

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةنیع رایتخا مت ثیح ،ضایرلا ةنىدمب كونبلاب نیلماعلا عمتجم نم تانیعلا بحس بولسأ مادختسا مت    

 .ةدرفم )٣٨٢( ةنیعلا مجح غلب دقو ،ةیئاوشع

 ثحبلا دودح

 نیب ام ةقلاعلا يف يلاملا لومشلل طیسولا رودلا ثحب ىلع ةساردلا رصتقت :ةیعوضوملا دودحلا -

   .ضایرلا ةنىدم يف كونبلل ةیسفانتلا ةزیملاو ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا

   .اھعورفو ةیبنجلأاو ةیلحملا ةیدوعسلا كونبلا يف نیلماعلا ىلع ةساردلا رصتقت :ةیرشبلا دودحلا -

 ةیبنجلأاو ةیلحملا ةیدوعسلا كونبلاب صاخلا يفارغجلا قاطنلا يف ةساردلا ددحتت :ةیناكملا دودحلا -

   .ضایرلا ةنیدم يف ةدوجوملا

 .م٢٠٢٤ / ـھ١٤٤٦ ماعلا تایرجم للاخ ةساردلا ءارجإ متیس :ةینمزلا دودحلا -
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 ةساردلا جئاتن

 ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

  ةیضرفلا لوبق متو كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأتل

 ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

  ةیضرفلا لوبق متو كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو يلاملا لومشلا ىلع ةیكنبلا تاقیبطتلا ریثأتل

 ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا نیب )α ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

 .ةیضرفلا لوبق متو كونبلاب نیلماعلا ءارلآً اقفو ةیسفانتلا ةزیملا ىلع يلاملا لومشلا ریثأتل

 ةساردلا تایصوت

 .تامدخلا ىلإ لوصولاو لقنتلا يف ةلوھس ریفوتل مادختسلاا ةبرجتو مدختسملا ةھجاو نیسحت •

 .لماوعلا ةددعتم ةقداصملاو يرتمویبلا ققحتلا تاینقت مادختسا للاخ نم ناملأا زیزعت •

 .مھتاجایتحا ةیبلتو ءلامعلا كولس لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب ةصصخم تامدخ میدقت •

 .اىلإم ةلومشملا ریغ تائفلا تاجایتحا يبلت تامدخو تاجتنم قلاطإ للاخ نم يلاملا لومشلا عیسوت •

 .ةلھسو ةلماكتم عفد لولح ریفوتل ةینورتكللإا ظفاحملاو يمقرلا عفدلا تامدخ جمد •
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Introduction 

Recent years have seen significant advances in the field of ICT, resulting in 

fundamental and rapid changes in various areas of life.These developments 

were not limited to the technical side only, but their impact extended to 

business and regulatory practices of public institutions and banks in particular, 

and in this context, mobile banking applications played a pivotal role in 

promoting financial inclusion, as they provided innovative means to facilitate 

access to financial services. These applications provide customers with ease 

and flexibility in managing their accounts and carrying out banking operations 

efficiently and quickly, without the need to visit traditional branches (Abu 

Ajwa, 2020). 

The spread of digital technology has brought about significant changes in 

human societies, encompassing social, economic, civic and other aspects. 

Smartphones are no longer just a means of communication but have become a 

pivotal tool for accessing information and carrying out financial and banking 

transactions. This transformation was not limited to individuals, but also 

contributed to the integration of marginalized groups within the formal 

financial system, and reduced reliance on informal methods that are 

characterized by high costs and instability (Abu Al-Nour, 2022). 

Thanks to mobile banking applications, individuals in the informal sector can 

easily access financial services, without having to rely on informal channels 

that may be expensive and unreliable in the long run. This development 

promotes financial inclusion in developing countries and is an important step 

towards achieving sustainable development for all socio-economic groups 

(Abu Ajwa, 2020). 

Interest in financial inclusion has begun to expand to include the design of 

financial and banking products and services that meet the needs of 

marginalized and low-income groups, through formal channels provided by 
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financial institutions. This approach seeks to develop appropriate financial 

solutions with competitive costs and fairness, making financial inclusion a key 

pillar for improving policies and organizational structures, and enhancing the 

role of development agencies globally (Union of Arab Banks, 2015). 

Financial inclusion works to provide financial services to all groups of society, 

including individuals, families and institutions, without discrimination based 

on income level, with the aim of raising the quality of life. Individuals 

working in the informal sector often rely on informal means to manage their 

money, making opening bank accounts a first step towards integration into the 

formal financial system. Financial inclusion enables better management of 

financial flows, protects savings, facilitates asset investment, and supports the 

growth and expansion of small businesses. 

Achieving financial inclusion effectively requires financial education, which 

plays an essential role in raising consumer awareness. An informed consumer 

is better able to choose the most appropriate financial products, and take 

advantage of the opportunities available, which enhances their skills in 

making accurate and informed financial decisions (Al-Asan, 2019). 

Financial inclusion also requires the provision of an integrated set of financial 

services that include opening bank accounts, making savings available, and 

providing loans of various types, whether short or long term, in addition to 

insurance, financing, mortgage services, leasing, payments, and remittances. 

These services contribute to enabling individuals to improve their financial 

situation, and protect them from financial risks, considering national and 

international standards. 

Based on this, the idea of the study arose with the aim of exploring the 

mediating role of financial inclusion in improving mobile banking 
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applications and supporting competitiveness in the banking sector within the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

Study Problem Problem Statement 

The worsening of the global financial crisis in late 2008 led to an increased 

focus on achieving financial inclusion, which aims to facilitate access for all 

members of society to diverse and appropriate financial services. Financial 

inclusion is a key element in achieving economic and financial development, 

prompting international institutions to strengthen efforts by adopting 

international standards that contribute to achieving this goal (Yoshino & 

Moragan, 2018). 

The data show that there is a significant disparity in levels of financial 

inclusion between Arab countries and global standards, as statistics indicate 

that 71% of adults in those countries do not rely on formal financial services, 

which leads to continued dependence on cash in banking transactions and 

increases the risks of illicit financial activities such as terrorist financing, tax 

evasion, and money laundering (Al-Sen, 2019). 

The research problem focuses on studying one of the key factors for the 

success of the evolving financial sector, which is its ability to provide its 

services to a wide range of economic actors. For example, in 2016, 74% of 

adults in Saudi Arabia owned bank accounts, while developed markets 

recorded financial inclusion rates exceeding 90%. In remote areas, financial 

inclusion was lower, at 61% and 72% respectively in the same year (SAMA, 

2016). 

There are differing opinions on the extent to which financial inclusion will 

enhance competitive advantage. Bott and Thakur (2000) argue that reducing 

financing costs and increasing the availability of financial services contribute 

to enhancing the competitiveness of banking institutions. Berger, Klapper, & 
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Turk-Ariss, 2009) suggest that providing credit services to low-income groups 

increases the risk of non-payment, reducing the ability of banking institutions 

to enjoy a competitive advantage. 

Therefore, institutions have shown a growing interest in financial inclusion by 

calling on experts in this field and through initiatives from five international 

bodies based on the development of international standards, to work to 

enhance the practical applications of financial inclusion (Arab Monetary 

Fund, 2015). Modernizing and developing the banking sector in each country 

to be more inclusive is an essential part of strategies to enhance the 

competitive advantage of financial institutions. 

Therefore, this study comes to highlight the role of financial inclusion to 

enhance banks' applications via smartphones and support competitiveness, 

especially in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Study Objectives Study Purposes 

The main objective of the current study is to investigate the mediating role of 

financial inclusion in the relationship between banking applications on 

smartphones and the competitive advantage of banks in the Kingdom of Saudi 

Arabia. Several sub-objectives emerge from the main objective as follows: 

1. Identify the level of use of banking applications on smartphones in banks in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

2. Identify the role of banking applications on smartphones in achieving the 

competitive advantage of banks in the Kingdom of Saudi Arabia. 

3. Identify the intermediate impact of financial inclusion on the relationship 

between banking applications on smartphones and the competitive advantage 

of banks in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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Importance of Study Importance 

The importance of this study stems from the great importance of the topic of 

financial inclusion, which is of wide interest both in developed and 

developing countries. The Kingdom of Saudi Arabia seeks to develop its 

financial sector by achieving development goals, in addition to enhancing 

competitive advantage by improving the performance of banking institutions. 

The importance of the study is reflected in two main axes: 

Practical Importance: 

- The current research derives its applied value by providing recommendations 

and proposals to enhance the performance of banks in the Kingdom of Saudi 

Arabia and develop the banking sector. 

- Highlighting the strategies for developing the banking sector and improving 

the structure of banks, which contributes to raising the quality of banking 

performance to achieve a competitive advantage. 

Theoretical importance:  

- The research derives its theoretical importance from studying the mediating 

role of financial inclusion in the relationship between banking smart phone 

applications and enhancing the competitive advantage of banks in the 

Kingdom. 

- Contributing to enhancing scientific knowledge by providing an integrated 

theoretical framework on financial inclusion. 

- Highlighting the local and regional impact of the study by focusing on 

pivotal issues that directly affect industry and the economy. 
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Study Questions 

The current study aims to answer the key question: How does financial 

inclusion as an intermediary factor affect the relationship between the use of 

banking applications on smartphones and the achievement of the competitive 

advantage of banks in the Kingdom of Saudi Arabia? This key question is 

subdivided into a set of sub-questions: 

1. What is the prevalence and use of mobile banking applications in Saudi 

banks? 

2. What is the impact of mobile banking applications on enhancing the 

competitive advantage of banks in Saudi Arabia? 

3. How does financial inclusion as an intermediary factor affect the 

relationship between the use of banking applications on smartphones and the 

competitive advantage of banks in Saudi Arabia? 

Research Hypotheses    

In line with the objectives of the study, the following hypotheses were 

formulated: 

- The impact of mobile banking applications on enhancing the competitive 

advantage of banks in the Kingdom of Saudi Arabia: 

- Smart phone banking applications play a major role in enhancing the 

competitive advantage of banks in the Kingdom of Saudi Arabia. 

- Financial inclusion enhances the relationship between banking applications 

and the competitive advantage of banks to a moderate degree in the Kingdom 

of Saudi Arabia. 
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The sampling method was used from the community of bank employees in 

Riyadh, where a random sample was selected, and the sample size was ( 382 ) 

individuals. 

Research Boundaries 

- Objective limits: The study is limited to examining the mediating role of 

financial inclusion in the relationship between banking applications on 

smartphones and the competitive advantage of banks in the city of Riyadh.  

- Human Limits: The study is limited to employees of local and foreign Saudi 

banks and their branches.  

- Spatial limits: The study is determined within the geographical scope of local 

and foreign Saudi banks located in the city of Riyadh.  

- Time limits: The study will be conducted during the course of the year 

1446AH / 2024AD. 

Study Findings 

• There are statistically significant differences at the level of significance         

(α ≤ 0.05) between the responses of the study sample to the impact of banking 

applications on the competitive advantage according to the opinions of bank 

employees and the hypothesis was accepted. 

• There are statistically significant differences at the level of significance         

(α ≤ 0.05) between the responses of the study sample to the impact of banking 

applications on financial inclusion according to the opinions of bank 

employees and the hypothesis was accepted. 

• There are statistically significant differences at the level of significance         

(α ≤ 0.05) between the responses of the study sample to the impact of financial 

inclusion on the competitive advantage according to the opinions of bank 

employees and the hypothesis was accepted. 
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Recommendations of the study: 

 

• Improved user interface and user experience to provide ease of navigation 

and access to services. 

• Enhance security through the use of biometric verification and multi-factor 

authentication techniques. 

• Providing customized services using artificial intelligence to analyze 

customer behavior and meet their needs. 

• Expanding financial inclusion by launching products and services that meet 

the needs of non-financially covered groups. 

• Integrate digital payment services and e-wallets to provide integrated and 

easy payment solutions. 
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