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 شكس وجلدًس:

 

م، نلى دنمه أجىحه  ع، االإشسٍ ال٘سٍ بسالظ الش٘س والخٓدًس ئلى الدٖخىز محمد الهىَ

مت هره السخلت البدشُت. ٖما أنسب نً امخىاوي الهمُٔ لأطاجرحي في  ُّ وجىحيهاجه الٓ

ٓدز بشمً، وطاهمىا في حشُ٘ل Midocean حامهت
ُ
ت لا ج ، الرًً ْدمىا لي نلمًا ومهسَ

س مهازاحي  اٗدًمُت وجؿىٍ  .البدشُتمظحرحي الأ
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 ئهداء:

 

في هره الخُاة،  بهد الله ، طىدي الخُاة والهؿاء بلا خدود، ئلى أمي دخنيئلى مً مى

اٗهذ هره  الإا بدوهٚمطدز ْىحي وإلهامي،  يولا شلت ٖىذِ لي في ٗل لخكت. لٓد  ومهحن

 .هرا الهمل االإخىاغو حهبحرًا نً امخىاوي وخبي الهمُٔ يالدزاطت لخ٘خمل. أهدًٙ

وأهدي هرا الهمل  اًػا ،زوح والدي  زخمت الله نلُه هدي هرا الهمل ئلى ٖما أ

اث الكلام، وزاخت في لخكاث  دنم٘م وخب٘م الداةمل لطدًٓاحي اٗها هىزًا لي في أوْ

 .الخٓدًسالخهب. ل٘م مني ٗل الخب و 
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 الملدمت: 
شهد الهالم في الهٓىد الأزحرة ؾُسة هاةلت في مجاٛ الخؿبُٓاث الاجطالُت بُػل الخٓدم االإظخمس في جٓىُاث 

الؤهترهذ والأحهصة الرُٖت، أضبدذ  الاجطاٛ ونلىم الخاطب الآلي. هره الخؿبُٓاث، التي حهخمد نلى ئمٙاهاث

حصءًا لا ًخجصأ مً الخُاة الُىمُت. َهي حظهل الهدًد مً الأوشؿت والخدماث، طىاء نلى الطهُد الصخص ي أو 

مي. في هرا الظُاّ، حظعى الدوٛ ئلى جبني هره الخٓىُاث  االإهني، وحه٘ع الخدىٛ ال٘بحر هدى الاْخطاد السْ

 .ت الإىاؾىيهالخٓدًم زدماث أَػل وأٖثر َهالُ

ت االإمل٘ت  مي الشامل، وذلٚ غمً زؤٍ اٗهذ مً الدوٛ الساةدة في جبني الخدىٛ السْ االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت 

د اوه٘ع ذلٚ في الهدًد 2030 س البيُت الخدخُت الخ٘ىىلىحُت. وْ مي وجؿىٍ ص الاْخطاد السْ ، التي تهدٍ ئلى حهصٍ

لى جدظحن حىدة الخُاة وجدُٓٔ الخىمُت االإظخدامت. مً بحن هره مً االإبادزاث واالإشسوناث الىؾىُت التي تهدٍ ئ

ً مً زلاٛ ئؾلاّ  مُت مخؿىزة للدجاج واالإهخمسٍ االإبادزاث، ًبرش دوز وشازة الدج والهمسة في جٓدًم زدماث زْ

ازة للمسجد  ذ الصٍ ا بخؿبُٔ "انخمسها". ًدُذ هرا الخؿبُٔ اطخسساج جطازٍ ًٓ اٗن ٌهسٍ طاب جؿبُٔ "وظٚ" الري 

لخسام واالإسجد الىبىي، وجىكُم الدج والهمسة، بالإغاَت ئلى جٓدًم زدماث أزسي مشل حجص الُىادّ ا

ت  .والسخلاث الجىٍ

و مظخىي الخدماث  مي في االإمل٘ت لم ًً٘ مجسد حًُحر جٓني، بل هى جدىٛ هىعي يهدٍ ئلى زَ ئن الخدىٛ السْ

هخبر ْؿام الدج والهمسة مً أٖثر الٓؿاناث التي اطخُادث مً هرا  االإٓدمت وجدظحن ججسبت االإظخسدم. وَ

مُت مخٓدمت لدظهُل ئحساءاث الدج  ، خُث جم٘ىذ وشازة الدج والهمسة مً جبني اطتراجُجُاث زْ الخدىٛ

تها الؿمىخت  .والهمسة، مما ٌه٘ع التزام االإمل٘ت بخدُٓٔ زؤٍ

مي للظُاخت في غىء هره الخؿىزاث، ٌظعى هرا البدث ئلى دزاطت "دوز الخؿبُٓاث الاجطالُت ف ٔ السْ ي الدظىٍ

ص  ص البدث نلى جدلُل ُُُٖت جىقُِ هره الخؿبُٓاث في حهصٍ الدًيُت في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت". طحرٖ

مي نلى  ً، وجدُٓٔ الخىاضل الُهّاٛ مههم، بالإغاَت ئلى دزاطت جأزحر هرا الخدىٛ السْ ججسبت الدجاج واالإهخمسٍ

ٔ للظُاخت الدًيُت. طُداوٛ الب دث أًػًا اطخ٘شاٍ الدوز الري جلهبه هره الخؿبُٓاث في حظهُل الدظىٍ

دنم الاْخطاد الىؾني  .الؤحساءاث وجىكُم الخدماث بشٙل ًدٓٔ زغا الصواز وٍ

ُُُت الاطخُادة منها  وبرلٚ، ٌه٘ع هرا البدث الأهمُت االإتزاًدة للخؿبُٓاث الاجطالُت في الخُاة االإهاضسة، وٖ

ت االإمل٘ت في مجاٛ مهم مشل الظُاخت الدً اٗةص الأطاطُت في زؤٍ  .2030يُت، الري ٌهد أخد الس
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 الفصل الأول : الإػاز العام للدزاطت.
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 الظابلت:الدزاطاث 
 

اطخسدم الىاْو االإهصش في االإظاندة في ئدازة الخشىد في  Binsawad, M., & Albahar, M.(2022)جىاولذ دزاطت 

ت البُاهاث الاَتراغُت مو أهكمت جىكُم الدج. وجؿبُٔ الىاْو االإهصش  الدج  مً زلاٛ  جدبو الدجاج ومشازٖ

اٗمحرا  خٙامل مو الخ٘ىىلىحُا االإخؿىزة لدًه؛ لاخخىاةه نلى  ، وٍ طهل الاطخسدام ٗىهه ًسجبـ بالهاجِ المخمىٛ

سخلِ الىاْو االإهصش نً الىاْو الاَتراض ي في ٗىن الىاْو االإهصش ًدمج الهالم الخُٓٓي مو GPSومدمجت  ، وٍ

مُت. اٗة اَتراغُت وزْ  الهالم الاَتراض ي، به٘ع الىاْو الاَتراض ي الري ًٙىن مدا

للخيبإ وهي جٓىُت ئخطاةُت حظخسدم   Abalkhail, A. A. A., & Al Amri, S. M. A.( 2022)  دزاطتجىاولذ 

سُت للخيبإ  بالأخدار أو الىخاةج االإظخٓبلُت مً زلاٛ جدلُل البُاهاث، وحظخسدم البُاهاث الخالُت والخازٍ

مً٘ أن حظاند هماذج  ت الخشىد في الدج والهمسة. وٍ اٗة خسٖ بالظلىٕ واليشاؽ والاججاهاث وحظخسدم في مدا

ذ االإىاطب اٗة في اجساذ الٓساز الصخُذ في الىْ  في مسخلت ما بهد الخيبإ والمخا
ً
ذ الأشماث وأًػا  في وْ

ً
، زطىضا

اٗء الاضؿىاعي جدلُل  س الر ىَ ت الآزاء والخهلُٓاث للصواز خىٛ ججسبتهم الظُاخُت، وٍ س الخٓىُاث مهسَ ازة جىَ الصٍ

رلٚ االإهاملاث والدجىشاث التي جمذ، ومً زلاٛ هره البُاهاث التي جم حمهها  هره البُاهاث واالإساحهاث، وٖ

ص الخجسبت ًمً٘ مظا ت الىحهاث االإُػلت، وحهصٍ و اخخُاحاث الهملاء، ومهسَ ندة االإىكماث الظُاخُت نً جىْ

 .الظُاخُت

السوبىجاث في ْؿام الظُس والظُاخت والػُاَت  وحظخسدم Abalkhail & Al Amri, (2022) جىاولذ دزاطت

حرها زلاٛ َترة وباء ٗىزوها حر الخباند الجظدي،  بشٙل مخىىم، ولٓد جم اطخسدام السوبىجاث وجىَ في الدج لخىَ

حر بِئت آمىت، خُث ٌظاند السوبىث في الخىكُِ، وجؿهحر االإباوي، وجٓدًم زدمت الًسٍ للجزلاء في الُىدّ  وجىَ

هم، وجٓدًم الؿهام. ولٓد أوضخذ دزاطت( وحىد هىنحن مً السوبىجاث  في خمل أمخهتهم، وجىحيههم ئلى يسَ

ستها االإمل٘ت الهسبُت الظهىدً
ّ
ىن، ًٓىم وَ اٗمحرا ومُ٘سوَ : زوبىث بشاشت و ت زلاٛ وباء ٗىزوها، الىىم الأوٛ

بالإحابت نً الاطخُظازاث، وجٓدًم الخىحُه والؤزشاد للدجاج. الىىم الشاوي: السوبىث الأمني، خُث ٌظاند 

اةُت مً َحروض ٗىزوها، خُث ًٓىم بُٓاض دزحت خسازة الجظم، ومساْبت مدي الالتزام  بالالتزام بالخدابحر الىْ

حر الخهُٓم.  بازجداء ْىام الىحه، وجىَ
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ْامذ االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت بخٓدًم طىاز  Abalkhail, A. A. A., & Al Amri, S. M. A(.2022) جىاولذ دزاطت

س الظىاز 2021الدج الرٗي لأوٛ مسة نام  ىَ ً البُاهاث وهٓلها، وهي حصء مً ئهترهذ الأشُاء، وٍ ، وجٓىم بخسصٍ

ًدة، منها: حمو مهلىماث الخاج وخالخه الصخُت، وزضد بُاهاث الخالت الصخُت له مً ُْاض زدماث ند

س الظىاز ٖرلٚ زدمت ؾلب االإظاندة الؿبُت أو الأمىُت الؿازةت، ٖرلٚ ًٓدم  ىَ أٖسجحن الدم والىبؼ، وٍ

يٗ مً الخٓىُاث التي حشبه في نملها بشٙل ٖ هدُّ طىاز الدج الر ت. وَُ بحر الظاناث الرُٖت الظىاز زطاةل جىنىٍ

رلٚ  والأطاوز التي ًخم ازجداؤها في الُد مً أحل ُْاض ومساْبت مهدٛ غسباث الٓلب والخالت الصخُت، وٖ

 .االإصاحُت

مي، ٛ لهملُت الخدى (اطخهداد وشازة الدج والهمسة جٓىُا وبُئُا 2021 )السخُلي والطخىي،ولذ دزاطت جىا  السْ

مي وبالخالي َٓد   بداحت ئلىجصاٛ  ماول٘نها  ادة الاهخمام جىكُمُا لخبني مىهج الخدىٛ السْ ج٘شُِ الجهىد لصٍ

مي بشـٙل ًخىأَ مو  ت االإمل٘أندث الىشازة زؿتها الاطتراجُجُت ووحهتها هدى الخدىٛ السْ وزيم  ،2030 تزؤٍ

ٔ بىٓظ االإىازد جلٚ التي جخهل وزاضـت جىاحه الىشازة ثوحىد جددًاالػـدىي ئلى  و أشاز السخُلي ذلٚ َٓد

ـتاالإإهلت لخىُُـر الأنماٛ وذٖس البـاخشـان بهؼ جؿبُٓـاث الهىاجِ الـرُٖـتالتي  حظـخسـدمهـا الىشازةفي  البشـسٍ

، هـداج، وهىـام، نلاج، ٗلىـا أمً، جسحمـان، الخسمحن، ، الدج (مشـل: َصنـت، هكـاَـت م٘ـت، االإؿىٍ م، مسطــىٛ  ٖسٍ

ت، الإٓطد،ا ،يوالهمسة االإلاحالدج  مدـدد ، مٓظ "خالٓت"، Washer Smartصخت، أطهُني،  مىاط٘ىا، جسوٍ

اث مي في مىكىمـتالدج  االإبروٛ فيالجهـد  طـبٔ ًخػــذممـا ) وؾني، زؿبت نسَ ص مُهىم الخدىٛ السْ حهصٍ

ُِ ًمً٘ أن حظــــــاهم في حظــــــُحر الأنماٛ في  ـازةوٖ و مو الخ االإىكمت والخُِ٘والهمسةوالصٍ ؿىزاث الخٓىُت الظـــسَ

خمً وجىطُو الس  االإٓدمت لػُىٍالخدًشت، ًأحي ذلٚ ئغـ ـاَتئلى دوزالأجمخت الرُٖتفي جدظــحن حىدةالخدماث 

 (هؿاّ الخدمت مً زلاٛ ْىىاث وأدواث جٓىُت حدًدة

ت االإسوز وإدازتها نً  ٛ ( خى 2021)محمد حظاض وازسون, وجىاولذ دزاطت ئهترهذ الأشُاء الٓاةمت نلى الخيبإ بدسٖ

باث لخطبذ م٘ت  ت طحر االإسٖ بهد للمدن الرُٖت والتي طهذ ئلى جطمُم وجىُُر هكام شبٙي ذٗي الإساْبت خسٖ

هدواالإدًىت مدًيخحن ذُٖخحن زلاٛ َترة الدج وزمػان نلى مداز  هكام االإٓترح في هرا البدث هى هكام  الهام، وَ

ت ذ باث للمظاندة في الؤبلاى االإظبٔ نً الخالاث يحر ؾبُهُت في خسٖ ت طحر االإسٖ ٗي مصود بٙامحراث مساْبت لخسٖ

ت والخ٘دض   الهالي.الظحر مشل خىادر االإسوزٍ
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وغـىح زؿىاث الدظـجُل وطـهىلت اطـخسدام الخدماث نبر جؿبُٓي جىکلىا  م(2021)خىحن  جىاولذ دزاطـت

رلٚ غـسوزةوانخمسها،  ا للخـد، جبـانـد، )جىکلىـادمُل الخؿبُٓاث ج وٖ کىزوهـا  ضاهدشاز َحرو مً  صختي( اختراشٍ

به الخؿبُٓاث  جخمخو امظاهدة الإأزسي  ثلىحىد جؿبُٓاوالصوازً وأقهسث الـدزاطــت ْله الخاحت  ًاالإهخمسٍبحن 

حمُو الخدماث التي ًدخاحها االإهخمس  بالإغاَت لاطدُُائهافي الاطخسدام  ومسوهت وطسنت الخالُت مً دْت

والصاةس. ومً أهم جىضـُاث هره الدزاطـت جمکحن کبازالظـً مً الخطـىٛ نلى الأحهصة الرُٖتواطـخسدام 

 الخؿبُٓاث دمج جؿبُٓي جىکلىا وانخمسها.

 مـتأنها حظـخسدم في طـُاّ الخٙى اطـخسدام الخؿبُٓاث الرُٖت و  ام( مصا2019ً)الطـاوي دزاطـت جىاولذ 

ٔ الأدواث الاحخمـانُـت ومخـابهـت، المخلُتالبُـاهـاث  الشـٙاوي واطترحامالؤل٘تروهُت لخٓـدًم   الأزباز نً ؾسٍ

(social tools ).ىجُىب ، وٍ ِظبىٕ تر، وَ  مشـل جىٍ

ــــي والٓدؿاويجىاولذ دزاطت  شـ ص جدُٓٔ  بـاطخسدام جٓىُـت خل مخٙامل (2019 )الهسَ ئهترهـذ الأشُاء لخهصٍ

س  الخٓىُت فيهـره  الدجـاج، وأهمُت اطخسدام الرُٖت لخشىددازة الؤ  المخُم الـرٗي. ولرا اْترح الباخشىن جؿىٍ

 جؿبُٔ ئدازة خشىد الدج.

ججسبت هكام خاطــىبي ذٗي ٌظــاند في خل مشــٙلت الخائهحن مً ْاضــدي  (2018)ْؿب وأخمدجىاولذ دزاطت 

ُحن في م٘تاالإ٘سمت واالإدًىت االإىىزة  ازة، والهمسة الدج زلاٛ أداءالخسمحن الشـ ـسٍ س هرا  والصٍ وبحن أهه ًمً٘ جؿىٍ

 أالىكام بدُـث ًسـدم الجهـاث السطـمُـتفي البدـث نً االإؿلىبحن 
ً
 .مىُا

والهمسة، والتي  االإخهلٓت بالدج الرُٖتلخؿبُٓاث الهىاجِ  جدلُلُت Khan Shambour(2018) دزاطــتجىاولذ 

د اجُٓذ هاجان الدزاطـخان مو Play Googleجٓدمها  ( نلى أهمُت هره 2018)ْؿب وأخمد، دزاطـت ، وْ

ً والصواالخؿبُٓاث في جدظـحن الخدماث االإ ــــىء أٖثر ودنا الباخشحن ئلى ز، ٓدمت للدجاج واالإهخمسٍ ـــلُـ الػـ حظــ

دها االإظخُُدون. سٍ  نلى االإمحزاث التي ٌظـــــتهدَها وٍ

ازة الخهسٍ نلى ُُُٖت جأزحر ئسخدام الخ٘ىىلىحُا ْبل وأزىاء وبه Liberato,et,al.(2018جىاولذ دزاطت ) د الصٍ

الى أهمُت الؤهترهذ في طاةدا في مدًىت بىزجى.وجىضلذ  423وأحسٍذ نلى مجمىنت جػم . نلى الخجسبت الظُاخُت

ٌظخسدمىن في  ئن مهكم الظُاحخُث ، لاطُما في أماًٖ مشل االإؿازاث والُىادّ، جددًد الىحهاث الظُاخُت

االإهلىماث االإىحىدة االإخاخت في ٖما أن جٓىُاث ، وأحهصة ال٘مبُىجس أزىاء السخلت االإٓام الأوٛ أحهصتهم المخمىلت
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حهخبر مهمت حدا في شسح ججسبت  (حهصة المخمىلت والخؿبُٓاثيحرها مً الأ  الهىاجِ الرُٖت أو، )الأهترهذ الىحهت

 الظُاح.

س جؿبُٓـاث حـدًـدة حظــــــهـل  Alharthi ,yasein (2016جىاولذ دزاطت )  ـــــخسـدام جٓىُـاث الخدبو لخؿىٍ أهمُت اطـ

ً  والصواز،وذلـٚ مشـل هكـام جدـدًـد  االإىاْو ً الهاملي االإهخمد  حر الخـدمـاث المخخلُت االإٓدمت للدجـاج واالإهخمسٍ جىَ

ىد اطـ ، وأهكمتFi-Wi ،Bluetoothنلى الأْماز الطــىانُتوأهكمتاجطــاالاث المجاٛ الأزض ي ـ   دىادالبازٗ
ً
ئلى  ا

اٗهذ الجىاهب السةِظــــُت ـىز،َدظ الطـ أهكمت ، وهؿاّ ِىقُودْت الخاالإخاخت،  الاطخسداماثللمساحهت هي  و

ازة. الخًؿُت، واالإصاًا والهُىب مً خُث االإلاةمت للخدماث والخؿبُٓاث االإخهلٓت بالدج والهمسة  والصٍ

ت  Buhalis,et,al(,2015جىاولذ دزاطت ) صث نلى الخه CoMoججسبت شسٖ سٍ الظُاخُت في زلٔ الُٓمت والتي زٖ

س مً زلاٛ ، نلى دوز االإهلىماث وجىاَسها لجرب الظُاح وجىضلذ الى أهمُت االإهلىماث الطخمت التي جخىَ

 الخىطبت السخابُت مشل أماًٖ الىحهاث الظُاخُت ومهلىماث نً الدجص طىاء للؿحران أو أماًٖ الؤْامت.
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 الفصل الثاوي: الإػاز المنهجي للدزاطت.
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 مع دزاطدىا الحاليت: هلاغ الدشابه والاخخلاف بين الدزاطاث الظابلت

 (: ملازهت الدزاطاث الظابلت مع الدزاطت الحاليت.1حدول زكم )

 هلاغ الاخخلاف هلاغ الدشابه الدزاطت

Binsawad & Albahar 

(2022) 

حز نلى اطخسدام الخ٘ىىلىحُا االإخٓدمت في ئدازة  الترٖ

 الدج والهمسة

 مً الأدواث الأزسي مشل 
ً
اطخسدام الىاْو االإهصش بدلا

اٗء الاضؿىاعي أو السوبىجاث  الر

Abalkhail & Al Amri 

(2022) 

الخيبإ بالأخدار االإظخٓبلُت واطخسدام الخٓىُاث 

 الرُٖت في جدظحن ججسبت الدج والهمسة

ت وجدلُل البُاهاث  حز نلى الىمرحت الخيبإٍ الترٖ

اٗء الاضؿىاعي  باطخسدام الر

Abalkhail & Al Amri 

 السوبىجاث - (2022)

اطخسدام السوبىجاث في الظُاخت الدًيُت لخدظحن 

حر بِئت آمىت  ججسبت الدجاج وجىَ
حز الدزاطت نلى السوبىجاث في قل حاةدت ٗىزوها  جسٖ

Abalkhail & Al Amri 

طىاز الدج  - (2022)

يٗ  الر

 جدظحن ججسبت الدج باطخسدام جٓىُاث ئهترهذ الأشُاء
حز نلى جٓدًم زدماث صخُت وأمىُت نبر طىاز  الترٖ

 الدج الرٗي

السخُلي والطخىي 

(2021) 

مي في وشازة الدج والهمسة وجبني الخؿبُٓاث  الخدىٛ السْ

 الرُٖت

مي مشل حظلُـ الػىء نلى جددًاث الخدىٛ  السْ

ت  هٓظ االإىازد البشسٍ

 (2021حظاض وآزسون )
اطخسدام ئهترهذ الأشُاء لخدظحن ئدازة الخشىد 

باث في م٘ت واالإدًىت  واالإسٖ

ت االإسوز في االإدن  حز الدزاطت نلى مساْبت خسٖ جسٖ

 مً ئدازة الدج والهمسة بشٙل مباشس
ً
 الرُٖت بدلا

 (2021خىحن )
لىا" َهالُت جؿبُٓاث الهىاجِ الرُٖت  مشل "جىٗ

 و"انخمسها" في ئدازة الهمسة

حز الدزاطت نلى اطخسدام جؿبُٓاث الهىاجِ  جسٖ

 الرُٖت في الخد مً اهدشاز َحروض ٗىزوها

 (2019الطاوي )
اطخسدام الخؿبُٓاث الرُٖت في الظُاّ الخٙىمي 

 والؤل٘ترووي

جىاوٛ اطخسدام الخؿبُٓاث الرُٖت لخٓدًم الشٙاوي 

 المخلُتواطترحام البُاهاث 

ص ي  والٓدؿاوي الهسَ

(2019) 
ص ئدازة الخشىد باطخسدام جٓىُاث ئهترهذ الأشُاء  حهصٍ

س جؿبُٓاث لإدازة خشىد الدج في المخُماث  جؿىٍ

 الرُٖت

 (2018ْؿب وأخمد )
اطخسدام الأهكمت الرُٖت في خل مشاٗل الخائهحن مً 

 ْاضدي الخسمحن

س أهكمت بدث مخٓدمت  حز الدزاطت نلى جؿىٍ جسٖ

 في الدج
ً
 للبدث نً االإؿلىبحن أمىُا
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 هلاغ الاخخلاف هلاغ الدشابه الدزاطت

Khan Shambour 

(2018) 

جدلُل جؿبُٓاث الهىاجِ الرُٖت االإخهلٓت بالدج 

 والهمسة

حظلُـ الػىء نلى جدظحن الخدماث االإٓدمت 

 للدجاج نبر الخؿبُٓاث الرُٖت

Liberato et al. (2018) 
جأزحر الخ٘ىىلىحُا نلى الخجسبت الظُاخُت ْبل وأزىاء 

ازةوبهد   الصٍ

حز نلى جأزحر اطخسدام الؤهترهذ في جددًد  الترٖ

 الىحهاث الظُاخُت في مدًىت بىزجى البرحًالُت

Alharthi & Yasein 

(2016) 

اطخسدام جٓىُاث الخدبو لخدظحن الخدماث االإٓدمت 

 للدجاج

حظلُـ الػىء نلى اطخسدام جٓىُاث جدبو االإىاْو 

 الطىانُتوأهكمت الاجطاٛ نبر الأْماز  GPS مشل

Buhalis et al. (2015) 
اطخسدام االإهلىماث الطخمت والخىطبت السخابُت 

 لجرب الظُاح

ُُُت اطخسدام  ت طُاخُت مهُىت وٖ حز نلى شسٖ الترٖ

 االإهلىماث لخلٔ الُٓمت وحرب الظُاح

 

 :الخعليم على الدزاطاث الظابلت

 ٛ مي في الظُاخت الدزاطاث الظابٓت جىاولذ الهدًد مً الجىاهب االإخهلٓت بالخدى هىإ حظلظل ، خُث ئن السْ

مي والاجطالاث الخؿبُُٓتواضح في الدزاطاث الظابٓت نلى الخ ، وزاضت في طُاّ الدج والهمسة، مشل ؿىز السْ

ص أي مً هره الدزاطاث  اطخسدام الخ٘ىىلىحُا لإدازة الخشىد، السوبىجاث، وإهترهذ الأشُاء. ومو ذلٚ، لم جسٖ

مُت حظىيمبشٙل مباشس نلى  تهدٍ ئلى طد هره  أما هره الدزاطت َهي .الدج والهمسة باطخسدام الىطاةل السْ

حز نلى  ت االإمل٘ت  حظىيمالُجىة مً زلاٛ الترٖ ا، بما ًخماش ى مو زؤٍ ًُ م ص الخدىٛ  2030الدج والهمسة زْ لخهصٍ

ت، جأحي  مي. بِىما حظلـ مهكم الدزاطاث الػىء نلى جدظِىاث جٓىُت وإدازٍ ص نلى  طتهره الدزاالسْ لترٖ

مي بما ًسظ الدج والهمسة، وهى حاهب مهم وم٘مل للدزاطاث الأزسي ول٘ىه لم ًخم  ٔ السْ جىقُِ الدظىٍ

مىدها ُْمت ئغاَُت،  هره الدزاطتًجهل  ما هراو  .جىاوله بهمٔ في الأبدار الظابٓت ممحزة في مجاٛ البدث وٍ

مي جددًدًا، وهى ما ٌهد خُث جٓدم مىكىزًا حدًدًا ً٘مل الجهىد الظابٓت مً زلاٛ ال ٔ السْ حز نلى الدظىٍ ترٖ

مي الشامل الري حظعى االإمل٘ت لخدُٓٓه  .حصءًا لا ًخجصأ مً الخدىٛ السْ
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  مشكلت الدزاطت:
 

ت  مي الشامل، الري شمل وشازة الدج والهمسة 2030في ئؾاز زؤٍ ، جبيذ االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت الخدىٛ السْ

مي ٖجصء مً هره الجهىد، خُث ٌظتهدٍ لخدظحن الخدماث االإٓدمت  ٔ السْ لػُىٍ السخمً. ًبرش الدظىٍ

ٔ الخدماث االإسجبؿت بالظُاخت الدًيُت حمهىزًا واطهًا مً االإظلمحن خىٛ الهالم  .حظىٍ

ٔ نً الظُاخت الخٓلُدًت، خُث جسجبـ الظُاخت الدًيُت بأداء شهاةس الدج والهمسة،  جدباًً ؾبُهت هرا الدظىٍ

مي في هرا المجاٛ ومدي وهي حصء مً ال ٔ السْ هُٓدة الؤطلامُت. تهدٍ هره الدزاطت ئلى جدلُل دوز الدظىٍ

 .جىآَه مو االإبادب الؤطلامُت وطُاطاث االإمل٘ت

 :أهداف الدزاطت

مي في مجاٛ الظُاخت نامت، الهدٍ السةِع للدزاطت هى  ٔ السْ الؤطهام الهلمي في دزاطت جىقُِ الدظىٍ  

حز نلى ال٘شِ نً الُسوّ بُنهما ئن وحدث والظُاخت الدًيُت زاضت، ، بِىما جخمشل الأهداٍ الُسنُت في:مو الترٖ  

 مي في مجاٛ الظُاخت الدًيُت ٔ السْ  .جدلُل ؾبُهت الدظىٍ

 مي ٔ السْ  .جُُٓم دوز وشازة الدج والهمسة في جؿبُٔ الدظىٍ

 مي غمً الظُاخت الدًيُت، واْتراح ٔ السْ  .خلىٛ لهره الخددًاث جددًد الخددًاث المخخملت في الدظىٍ

 الظإال السئيس ي للدزاطت: 
 

مي للظُاخت الدًيُت؟ وما هىم الأوشؿت االإخهلٓت به؟ ٔ السْ  ما ؾبُهت الدظىٍ

 

 :حظاؤلاث الدزاطت
 

 ما ؾبُهت الظُاخت الدًيُت في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت؟ 

 ما الجهاث الٓاةمت نلى الظُاخت الدًيُت في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت؟ 

 ما حجم الظُاخت الدًيُت في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت؟ 

  ٔ مي وجؿبُٓاجهئلى أي مدي ٌظهم الدظىٍ  في حصجُو الظُاخت الدًيُت؟ السْ
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 أهميت الدزاطت:
 

 مي مً ْبل وشازة  :حظليؽ الظىء على جىظيف الدظىيم السكمي ٔ السْ ظخسدم الدظىٍ ٌُ برش الدزاطت ُِٖ 
ُ
ج

ا حدًدًا في هرا المجاٛالدج والهمسة في جدظحن  ًُ  .زدماتها االإٓدمت لػُىٍ السخمً، مما ًمشل حهدًا بدش

 حظاهم الدزاطت في طُاّ الظُاطت الهامت للممل٘ت الهسبُت الظهىدًت، التي  :دعم الظياطت العامت للمملكت

ص الىمى الا و اليشاؽ الاْخطادي يحر الىُؿي وحهصٍ ص الدج والهمسة ٗىطُلت لخىىَ  .ْخطاديتهدٍ ئلى حهصٍ

 ص دًني زةِس ي، بانخبازها  :جأكيد مكاهت المملكت الدًييت جىضح الدزاطت مٙاهت االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت ٖمسٖ

و الري ًدخػً االإشانس االإٓدطت، مما ٌهصش مً أهمُت الدزاطت في هرا الظُاّ الدًني  .مهد الؤطلام واالإىْ

 ُُُت اطخسدام البرامج حظخهسع الدزاطت حهىد االإمل :جلييم حهىد الخحىل السكمي مي، وٖ ٘ت في الخدىٛ السْ

ذ الٓدوم ئلى االإمل٘ت مُت لدظهُل ئحساءاث الخطىٛ نلى جطازٍ  .الاجطالُت السْ

 شٙل الدزاطت حصءًا مً الجهىد الهلمُت لخىقُِ وطاةل الاجطاٛ الخدًشت في الأبدار، ح :ئطافت كيمت علميت

و مىغىناث الدزاطت في مجاٛ الدظى  مي والظُاخت الدًيُتوحظاهم في جىىَ  .ٍٔ السْ

 فسطيت الدزاطت:

مي للظُاخت الدًيُت في الظهىدًت  ٔ السْ لا ًىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطاةُت للخؿبُٓاث الاجطالُت نلى الدظىٍ

 .0.05نىد مظخىي الدلالت 

 ئحساءاث الدزاطت:

 ٔ مي  جٌؿبٔ الدزاطت نلى نُىت مً المجخمو مخسططت في مجاٛ الدظىٍ أٗداة للالسْ ظُاخت الدًيُت، والاطخبُان 

  لجمو البُاهاث.

ٔ االإخهاْدة مو   :ًخٙىن مجخمو الدزاطت مً: مجخمع الدزاطت اٗث الظُاخت للهمسة والدج  ْظم الدظىٍ شس

اَٗت الخدماث للمهخمس والخاج خم مً زلاٛ الخؿبُٔ الدجص ونمل   .جؿبُٔ وظٚ  وٍ

اٗث الظُاخت  :عيىت الدزاطت ٔنُىت مً مىقُي  شس  .35، حجمها للهمسة والدج ْظم الدظىٍ

  .2024أيظؿع  1 الشالثالدزاطت في الُطل : جم جؿبُٔ الحدود الصماهيت

 في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت.الحدود المكاهيت
ً
 : جم جؿبُٔ الدزاطت ئل٘تروهُا
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زأي االإخسططحن في هرا المجاٛ في "دوز الخؿبُٓاث الاجطالُت في : طخدىاوٛ هره الدزاطت الحدود المىطىعيت

 :ً  نلى مخًحرً
ً
مي للظُاخت الدًيُت في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت" انخمادا ٔ السْ  الدظىٍ

 الخؿبُٓاث الاجطالُت(.المخغير المظخلل( : 

 مي للظُاخت الدًيُت(.المخغير الخابع ٔ السْ  : )الدظىٍ

 الدزاطت: مىهج
 

مي للظُاخت الدًيُت  الخدلُلي لدزاطت الىضُي االإىهج اطخسدام جم ٔ السْ دوز الخؿبُٓاث الاجطالُت في الدظىٍ

اٗدًمُت والأبدار والدزاطاث االإساحو نلى في الظهىدًت، ئذ جم الانخماد الىكسي، أما باليظبت  الؤؾاز بىاء في الأ

مي  في مداوز  زةنبا 17للدزاطت االإُداهُت، َٓد جم جطمُم اطدباهت مإلُت مً  ٔ السْ الخؿبُٓاث  –)الدظىٍ

( –الظُاخت الدًيُت  –الاجطالُت  ٔ  دوز لبدث وذلٚ ، االإش٘لاث والخلىٛ الخؿبُٓاث الاجطالُت في الدظىٍ

مي للظُاخت الدًيُت في الظهىدًت اٗن هىإ نلاْت ذاث دلالت السْ ت ئن  ، خُث ئن الدزاطت تهدٍ الإهسَ

مي للظُاخت الدًيُت، وما هي االإش٘لاث والخلىٛ االإخاخت. ئخطاةُت بحن الخؿبُٓاث الاجطالُت ٔ السْ  والدظىٍ

 الدزاطت: أداة
 

 جخٙىن أداة الدزاطت مً اطدباهت مإلُت مً ْظمحن، الٓظم الأوٛ ًدىي االإخًحراث الدًمىيساَُت

 ندد طىىاث الخبرة(  –االإظمى الىقُُي  –االإإهل الدزاس ي  –الهمس  –)الجيع  

بحّن االإخًحراث التي جخهلٔ بالدزاطت ٖٙلنبازة بدُث  17 ،مداوز  4والٓظم الشاوي  ، خُث ئن هره المخاوز ًُ

 مُىشّنت نلى الشٙل الخالي:

بيّن محاوز الاطدباهت وعدد عبازاث كل محىز.2حدول زكم ) ًُ  )  

دىي  "الخؼبيلاث الاجصاليت": )االإخًحر االإظخٓل( المحىز الأول   نبازاث لُٓاطه. 4وٍ

 :)االإخًحر الخابو( مٓظم لٓظمحن المحىز الثاوي

 ٛ دىي  "الدظىيم السكمي": الٓظم الاو  نبازاث لُٓاطه. 4وٍ

دىي  "الظياحت الدًييت": الٓظم الشاوي  نبازاث لُٓاطه. 5وٍ

دىي  "المشكلاث والحلىل": الثالثالمحىز   نبازاث لُٓاطه. 4وٍ
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 :مفاهيم الدزاطت

  الدوز:  ٔ ًٓطد بالدوز في هره الدزاطت حجم الؤهجاشاث الهملُت والىاْهُت والجهىد االإبرولت في أوشؿت الدظىٍ

مي لخدُٓٔ أٖبر مهدٛ لخيشُـ الظُاخت الدًيُت في مجاٛ أداء مىاطٚ الدج والهمسة االإىػبؿت بأخٙام  السْ

 الشسم الخىُِ.

  الدًييتالظياحت:  

د طاح ٌظُذ طُدًا 451/ 6، اء الجازي نلى الأزع، )ابً مىكىز الإ: مً الظُذُ، وهى افي المعجمالظياحت  ( وْ

 (6/452)ابً مىكىز، وطُداهًا، ئذا حسي نلى وحه الأزع. والظُاخت: الرهاب في الأزع للهبادة والترهب.

ُت، بأٖثر مً مهنى. ٖما في ْىله : الظياحت في اللسآن والظىت م والظىت الشسٍ وزدث الظُاخت في الٓسآن ال٘سٍ

خَامِدُونَ الظَّ 
ْ
هَابِدُونَ ال

ْ
اةِبُىنَ ال اةِدُىنَ{ الطاةمىن؛ نً ابً  {.11اةِدُىنَ ...}الخىبت:حهالى: الخَّ اٛ الٓسؾبي: }الظَّ وْ

م: }نَابِ  حهالى:مظهىد وابً نباض ويحرهما. ومىه ْىله   [.5دَاثٍ طَاةِدَاثٍ{ ]الخدسٍ

ا في اللًت ٌهخبر لُل الظُاخت مً الالُاف االإ :اللغتالظياحت في  اٗن مهسوَ ظخسدمت في اللًاث اللاجُيُت ئلا أهه 

ذهب وطاز نلى “الهسبُت في االإُهىم اللًىي للُل طُاخت هجد أهه ٌهني الخجىاٛ ونبازة طاح في الازع حهني 

 .ع حهني ذهب وطاز نلى وحه الازعونبازة طاح في الاز ، أن لُل طُاخت لًت حهني الخجىاٛالأزع، أي وحه 

ت هجد أن )أما في  ٓاٛ (أي الظُاخت َمهىاه الاهخTourismٌهني ًجىٛ أو ًدوز أما ٗلمت ) (Tourاللًت الاهجلحزً

 .والدوزان مً مٙان الى آزس

 
 
أو الاهخٓاٛ في  اهخٓاٛ الاوظان مً مٙان الى مٙان ومً شمان الى شمان )الظُاخت الهاالإُت( :الظياحت اصؼلاحا

طانت بدُث لا جٙىن مً احل الاْامت الداةمت وايساغه  (24نً ) للا جٓأالإدة ًجب  )الظُاخت الدازلُت( لبلدا

اغت جٙىن مً احل الشٓاَت او الا  خه حمهُ .الخ…نماٛ او الدًً او السٍ ت نامونسَ م 1976ت الظُاخت الاهجلحزً

ت مخ“أهه  والهمل وا َُه نلى الهِش زازج االإٙان الري حهىد مىاؾٔ الٓطد ئلىْخت ولُترة ْطحرة للىاض، إ سٖ

 .”الايساع، والتي جػم حمُو واليشاؽ

ازة الأماًٖ ذاث الأهمُت الدًيُت أو  :الظياحت الدًييت هي هىم مً الظُاخت التي ًٙىن الداَو السةِس ي َيها هى شٍ

ازة االإهابد، ال٘ىاتع،  السوخُت، لأيساع جخهلٔ بالإًمان الدًني أو البدث السوحي. حشمل الظُاخت الدًيُت شٍ

ازاث بؿٓىض دًيُت مهُىت االإظاحد، االإىاْو االإٓدطت، واالإهسحاهاث الدًيُت. في ٖشحر مً الأخُان،  جسجبـ هره الصٍ

 ((Timothy and others، 2006 ت.ٌهد واخدًا مً أْدم أشٙاٛ الظُاخمشل الدج، الري 
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 :الدظىيم 

 وهى خدو الص يء.، الظحن والىاو والٓاٍ أضل واخد : ْاٛ ابً َازض:المعجمالدظىيم في 

ه  ًٓاٛ:  طاْه ٌظىْ
ً
ا ٓاٛ: الدواب.اطدبٔ مً  ما :. والظُٓتطىْ والظىّ -وأطٓخه، طٓذ ئلى امسأحي ضداْها وٍ

 )مجمل اللًت لابً َازض( أطىاّ. والجمو:„ الإا ٌظاّ ئليها مً ٗل ش يءمشخٓت مً هرا 

اٛ ابً  ت لًت  ّوالجمو: أطىا والظىّ مىغو البُاناث. مىكىز:وْ بانىا  الٓىم: ئذاوحظىّ  َُه.والظىْ

ٓ  لأن الخجازة ججلب ئليها وحظاّ االإبُهاث هدىها. ،مُذ بهاالظىّ ط الخجازة: جطًحرأي  تواشتروا. والظىٍ

 .)لظان الهسب(

 :الدظىيم السكمي 

ج االإىخجاث أو الخدماث باطخسدام الخ٘ىىلىحُا  :الدظىيم السكمي اصؼلاحا مي هى نملُت جسوٍ ٔ السْ الدظىٍ

مي مجمىنت مً الأوشؿت مشل  ٔ السْ مُت، وبالأزظ نبر الؤهترهذ. ٌشمل الدظىٍ اٗث البدثالسْ  جدظحن مدس

(SEO)اٗث البدث ٔ نبر مدس ٔ نبر وطاةل الخىاضل الاحخماعي(SEM) ، الدظىٍ د (SMM) ، الدظىٍ ، البرً

مي ئلى  ٔ السْ ٔ بالمخخىي، بالإغاَت ئلى الؤنلاهاث نبر الؤهترهذ. يهدٍ الدظىٍ ٓي، والدظىٍ الؤل٘ترووي الدظىٍ

اٗث الٓدزة الىضىٛ ئلى الجمهىز االإظتهدٍ وجُانله مهه باطخسدا مُت المخخلُت، مما ًدُذ للشس م الٓىىاث السْ

ُاض الهاةد نلى الاطدشماز بدْت  .نلى الخىاضل مو الهملاء الخالُحن والمخخملحن بؿسّ أٖثر َهالُت وْ

Chaffey and others, (2009) 

 :الجماناث نبر هي بسامج وأدواث بسمجُت مطممت لدظهُل الخىاضل بحن الأَساد أو  الخؼبيلاث الاجصاليت

ت،  مُت. حشمل هره الخؿبُٓاث مىطاث الخىاضل الاحخماعي، جؿبُٓاث االإساطلت الُىزٍ الؤهترهذ أو الشبٙاث السْ

ظخسدم الخؿبُٓاث الاجطالُت في مجمىنت مخىىنت مً 
ُ
بسامج مإجمساث الُُدًى، وأدواث الخهاون الؤل٘ترووي. ح

ُ س محزاث مشل الدزدشت الىطُت، االإٙاالإاث الطىجُت الظُاْاث، بما في ذلٚ الأنماٛ، الخهلُم، والترَ ه، وجىَ

ذ الُهلي ت االإلُاث، والخُانل في الىْ  Westerman and others, (2014) .واالإسةُت، مشازٖ
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 .للدزاطت الىظسي  الإػاز :الثالث الفصل
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 ائيت للدزاطت:الخعسيفاث الإحس 

 والخىاطِب اللىخُت والأحهصة المخمىلت ىاجِاله مشل الرُٖت للؤحهصة ضممذ بسامج هي :الاجصاليت لخؼبيلاثا

 ٛ و خىاضلالو  والخهلم والخىاضل للمهلىماث للىضى  .الظسَ

ٔ ًسخلِ :السكمي الدظىيم مي الدظىٍ ٔ نً السْ ٔ الخٓلُدي الدظىٍ مي َالدظىٍ  ٌظخسدم خدًث أطلىب السْ

مُت والخ٘ىىلىحُا الؤهترهذ الٓىىاث ٛ  السْ ٙىن  وأوطو أطسم بشٙل االإظتهدٍ ز للجمهى  للىضى  جُانل هىإ وٍ

 .الخٓلُدي مً أْل بخٙلُت الهملاء مو أٖبر

    االإهخٓداث او بالدًاهت االإسجبؿت السوحي والخىاضل للخهبد الدًيُت للمهالم والرهاب الظُس :الدًييت الظياحت

 الظُاخت. أشٙاٛ مً شٙل وهُا
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 .للدزاطت المعسفي الإػاز :السابع الفصل
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 الخؼبيلاث الاجصاليتالمبحث الأول: 

 ملدمت في الخؼبيلاث الاجصاليت وطماتها

وإجاخت الُسضت  خخىي المنلي وشس بالاجطاٛ للهىاجِ الرُٖت طاندث الٓاةم جطالُت الخؿبُٓاث الائن 

يٗ حهاش ٌظمذ بامٙاهُت االإهلىماث في شتى المجالاث  الإظخسدمحن جىضُل االإهلىماث االإٓسوءة َالهاجِ الر

س َسضت للخهلمواالإظمىنت واالإس  الشبٙي والاحخماعي والخُانلي  ةُت مخسؿُت خدود الصمان واالإٙان، مما ًىَ

ي نً بهد باطخسدام جؿبُٓاث الهىاجِ الىٓالت )ئدزَع ضالح  ٗىنها هىاجِ هٓاله جدخىي  (2017,44والدشازٗ

ِع ولىخت االإُاجُذ )محمد نبدمً الخؿبُٓاث والىطاةـ االإخهدد نلى الهدًد  (2018.72الله  ة ملُاث الأوَ

ٓاث الرُٖت في الأحهصة المخمىلت أن الخؿبُ (2015) أوضح الايا، خُث أهداٍ جؿبُٓاث الأحهصة الرُٖت

ندد  واالإ٘خبُت تهدٍ للىضىٛ ئلى االإهلىماث اللاشمت االإساد الىضىٛ ئليها ومً بحن جلٚ الأهداٍ الىضىٛ لأٖبر

ٖما تهدٍ الى الٓدزة نلى الىضىٛ للمهلىماث أو االإطادز أو االإطادز الأولُت بظسنت مً أي ُُدًً، مً االإظخ

ذ،  مٙان وفي رلٚ تهدٍ ئلى الخهسٍ نلى َىاةد اطخسدام الخؿبُٓاث الرُٖت في زدماث الدج والهمسة أي وْ وٖ

ازة الأماًٖ االإٓدطت بالإغاَت الى جم٘حن االإظخُُدًً دازلُا وزازحُا مً  .ئدازة زدماتهم االإىاطبت ذاجُا وشٍ

 حعسيف الخؼبيلاث الاجصاليت

ظخسدم لخم٘حن الأَساد أو المجمىناث مً 
ُ
ٍ الخؿبُٓاث الاجطالُت بأنها بسامج أو أدواث ج٘ىىلىحُت ح هسَّ

ُ
ح

مُت مشل الؤهترهذ أو الشبٙاث الدازلُت. جخػمً هره الخؿبُٓاث  الخىاضل والخُانل نبر الشبٙاث السْ

مخىىنت مً الأدواث التي حظهل جبادٛ االإهلىماث والبُاهاث بأشٙاٛ مخهددة حشمل الىطىص، مجمىنت 

الطىث، الُُدًى، واالإٙاالإاث االإسةُت. حظمذ هره الخؿبُٓاث للمظخسدمحن بالخىاضل الُىزي مً أي مٙان في 

و مخهددة. الخؿبُٓاث الهالم، مما ٌهصش ْدزة الأَساد نلى بىاء نلاْاث، جبادٛ الأَٙاز، والخهاون في مشازَ

الاجطالُت حشمل أًػًا الخؿبُٓاث التي جدُذ الخىاضل نبر السطاةل الىطُت، االإٙاالإاث الطىجُت، الُُدًى، 

رلٚ الأوشؿت الخُانلُت مشل الاحخماناث الاَتراغُت  .(Jones, 2020) وٖ

 



 
25 

 

 أهىاع الخؼبيلاث الاجصاليت

ت في الخُاة الُىمُت. جدىىم الخؿبُٓاث الاجطالُت بشٙل ٖبحر لخلبُت اخخُ احاث مخىىنت، مما ًجهلها أداة خُىٍ

 :أبسش الأهىام حشمل

 هالت لخبادٛ السطاةل  :جؼبيلاث السطائل الىصيت هت وَ س وطُلت طسَ مشل واحظاب وجُلُجسام، التي جىَ

ٓاث مشل الطىز واالإلُاث  .الىطُت واالإسَ

 ي جدنم ئحساء االإٙاالإاث الطىجُت مشل طٙاًب وشووم، الت :جؼبيلاث المكالماث الصىجيت والفيدًى

ص الخىاضل البطسي والطىحي بحن الأَساد ذ الُهلي، مما ٌظهم في حهصٍ  .والُُدًى في الىْ

 ت المخخىي  :جؼبيلاث الخىاصل الاحخماعي س مىطاث للخُانل ومشازٖ تر، التي جىَ مشل َِظبىٕ وجىٍ

 .مو شب٘ت واطهت مً الأضدْاء واالإخابهحن

 س أدواث للخهاون في  :ل الجماعيجؼبيلاث الخعاون والعم ذ جُمص، التي جىَ مشل طلإ وماً٘سوطىَ

، بما في ذلٚ السطاةل الىطُت واالإٙاالإاث والاحخماناث الاَتراغُت و وإدازة الُسّ  .االإشازَ

حر ججسبت مظخسدم  هخمد نلى الخ٘ىىلىحُا االإخٓدمت لخىَ ٗل هىم مً هره الخؿبُٓاث ًلبي اخخُاحاث مسخلُت وَ

 .(Smith, 2019) مخٙاملت

 محاطً الخؼبيلاث الاجصاليت

ص جُانلهم. مً بحن  جخمحز الخؿبُٓاث الاجطالُت بالهدًد مً الُىاةد التي حظهم في جدظحن خُاة الأَساد وحهصٍ

 :االإصاًا السةِظُت

 ذ الخُٓٓي، مما ٌهصش طسنت  :الخىاصل الفىزي س الخؿبُٓاث الاجطالُت ئمٙاهُت الخىاضل في الىْ جىَ

ٓلل مً جأزحر الخىاضلجبادٛ   .االإهلىماث وٍ

 ا للمٙاالإاث الهاجُُت الخٓلُدًت والسطاةل  :جلليل الخكاليف ًً  اْخطاد
ً
حهخبر هره الخؿبُٓاث بدًلا

 .الىطُت، مما ًٓلل مً جٙالُِ الاجطاٛ
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 جدُذ الخؿبُٓاث ئمٙاهُت اطخسدام وطاةـ مخهددة مشل الىطىص، الطىث،  :جىىع الىطائؽ

هالُت الخىاضل والُُدًى، مما ٌهصش   .مً حىدة وَ

 و، مما ٌظهم في  :الخعاون الفعال ت االإلُاث وإدازة االإشازَ جدنم الخؿبُٓاث أدواث الخهاون مشل مشازٖ

 .(Brown & Lee, 2021) جدظحن ُٖاءة الهمل الجماعي وجيظُٔ الأوشؿت

 مظاوئ الخؼبيلاث الاجصاليت

 :جطالُت بهؼ الهُىب والخددًاث، منهانلى السيم مً الُىاةد ال٘بحرة، جىاحه الخؿبُٓاث الا

 ت البُاهاث  :كظاًا الأمان والخصىصيت حهخبر الخؿبُٓاث الاجطالُت نسغت للازتراْاث الأمىُت وطسْ

 .الصخطُت، مما ٌشٙل تهدًدًا للخطىضُت

 مي، خُث ًٓط ي  :الإدمان السكمي ًمً٘ أن ًإدي الاطخسدام االإُسؽ لهره الخؿبُٓاث ئلى ئدمان زْ

 مً الخُانل الاحخماعي الىاْعيالأَساد وْ
ً
 نلى الأحهصة بدلا

ً
لا  .خًا ؾىٍ

 ًمً٘ أن ًإدي الانخماد االإُسؽ نلى هره الخؿبُٓاث ئلى ْلت االإهازاث  :الاعخماد على الخكىىلىحيا

 .(Green, 2018) الاحخمانُت الخٓلُدًت مشل الخىاضل الىحهي

 :للظياحت الدًييتحعسيف الخؼبيلاث الاجصاليت المخصصت للدظىيم السكمي 

ص  ظخسدم لخهصٍ
ُ
مي للظُاخت الدًيُت هي أدواث ج٘ىىلىحُت ح ٔ السْ الخؿبُٓاث الاجطالُت المخططت للدظىٍ

ظهم في جدظحن 
ُ
ججسبت الصواز مً زلاٛ جٓدًم زدماث ومهلىماث جخهلٔ بالظُاخت الدًيُت. هره الخؿبُٓاث ح

ً مً حهت، ومٓدمي الخدما ث مً حهت أزسي، مما ٌهصش مً ججسبت الأداء الخىاضل بحن الدجاج واالإهخمسٍ

 محزاث مشل الدجص الؤل٘ترووي، الخىحُه، 
ً
 للصواز. جخػمً هره الخؿبُٓاث نادة

ً
 َهالا

ً
س دنما ىَ الُهلي لليظٚ وٍ

ٔ وجِظحر الظُاخت الدًيُت  .(Al-Jubairi, 2021) والؤزشاداث، مما ًجهلها أداة َهالت في حظىٍ
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 :المخصصت للدظىيم السكمي للظياحت الدًييت أهىاع الخؼبيلاث الاجصاليت

مي للظُاخت الدًيُت، وجخمحز ٗل هىم منها بىقاةِ  ٔ السْ جخهدد أهىام الخؿبُٓاث الاجطالُت في مجاٛ الدظىٍ

 :زاضت

 حشمل جؿبُٓاث مشل "مىاط٘ىا" و"الخسمحن"، التي جدُذ للمظخسدمحن  :جؼبيلاث الحجص والإدازة

الؤْامت والىٓل، والخهسٍ نلى االإهلىماث االإخهلٓت باالإىاطٚ وجُاضُل حجص الخدماث الأطاطُت مشل 

اَٗت االإهلىماث  حر  الدج والهمسة. حظاند هره الخؿبُٓاث في ئدازة السخلاث بُهالُت مً زلاٛ جىَ

ازة ت ْبل وأزىاء الصٍ  .(Al-Mutairi, 2022) الػسوزٍ

 لىا" و"انخمسها"، التي  :جؼبيلاث الإزشاد والخىحيه س ئزشاداث وجىحيهاث جُطُلُت مشل "جىٗ جىَ

ً زلاٛ أدائهم للمىاطٚ. حشمل هره الخؿبُٓاث محزاث مشل الخساةـ الخُانلُت،  للدجاج واالإهخمسٍ

ت، والدنم الُني، مما ٌظهم في جدظحن ججسبت الصواز وجِظحر أداء االإىاطٚ  الؤشهازاث الُىزٍ

  (Al-Sheikh, 2023). 

 و"جسحمـان"، التي جدُذ الخىاضل االإباشس بحن الصواز مشل "َصنت :جؼبيلاث الخىاصل والخفاعل "

س الدنم الُىزي. حظاند هره الخؿبُٓاث في خل  ومٓدمي الخدماث، وحظخٓبل الاطخُظازاث وجىَ

ذ االإىاطب ص ججسبت الصواز مً زلاٛ جٓدًم الدنم االإىاطب في الىْ  االإش٘لاث الؿازةت وحهصٍ

  (Al-Ghamdi, 2022). 
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 :الاجصاليت المخصصت للدظىيم السكمي للظياحت الدًييتميزاث الخؼبيلاث 

ص ججسبتها للمظخسدمحن  :جخمحز هره الخؿبُٓاث بهدد مً الخطاةظ التي حظهم في حهصٍ

 س الخؿبُٓاث مهلىماث دُْٓت ومددزت، مما ٌظهم في حظهُل ججسبت  :جحظين ججسبت المظخخدم جىَ

 .الصواز وجسؿُـ زخلاتهم بشٙل أٖثر َهالُت

 ذ ومً أي مٙان، مما  :ىصىل طهىلت ال جدُذ للمظخسدمحن الىضىٛ ئلى االإهلىماث والخدماث في أي وْ

 .ٌهصش مً طهىلت ئدازة السخلاث

 جٓدم مدخىي مسطظ بىاءً نلى اخخُاحاث االإظخسدمحن ومىاْههم، مما  :الخخصيص والخىحيه

 .ٌهصش مً َهالُت الخىحُه والؤزشاد

  الخؿبُٓاث مو أهكمت أزسي مشل الدجص والىٓل، مما ٌظهم في جخٙامل  :الخكامل مع الأهظمت الأخسي

حر ججسبت مخٙاملت  .(Al-Saif, 2022) جدظحن الخيظُٔ بحن الخدماث وجىَ

 أهم الخؼبيلاث الاجصاليت وطماتها المظخخدمت في الحج والعمسة ودوز كل مً هره الخؼبيلاث:

1. Exhibition Haramain : و  خؿبُــٔال باؾلاّ هراْامــذ الهُئــت 
ّ
ً الــصواز مــً حمُــو أهدــاء الهالــم مــً الــري ًم٘

ت  ُحن َــي م٘ــت االإ٘سمــت بشــٙل اَتراغــي، وجطُــذ االإٓخيُــاث الأزسٍ اطخ٘شــاٍ مهــسع نمــازة الخسمُــً الشــسٍ

ــازةٔ ججسبــت زلازُت والطــىز الُىجىيساَُــت االإهسوغــت والخهــسٍ نلــى جُاضُلهــا. ًٓــدم الخؿبُــ مهــسع  الأبهاد لصٍ

دُــذ للمظــخسدمحن اطــخهساع االإهلىمــاث باللًخُــً الهسبُــت  ُحن، وٍ تنمــازة الخسمُــً الشــسٍ  .والؤهجلحزً

 والهمسة أْد جدخاحها زلاٛ زخلخٚ لأداء مىاطٚ الدج أو  االإظاندة التيهى جؿبُٔ جُانلي ًٓدم لٚ : مىاطكىا .2

از  الرُٖت السخمً جؿبُٔ مىاط٘ىا نلى الأحهصة  ٍوالهمسة لػُى  جوشازة الدجٓدم  .للمدًىت االإىىزة جٚزلاٛ شٍ

االإٓدطت مأزىذة مً الأْماز  للؤماًٌٖظخسدم الخؿبُٔ زساةـ بالًت الدْت  :ًخمحز بالإمٙاهُاث الخالُت يوالر

ازة اليظٚ أو أداء زلاٛ زخلت االإٙان االإىاطبالطىانُت، حظاند غُىٍ السخمً نلى الخأٖد مً وحىدهم في  ، الصٍ
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و باطخسدام جٓىُت ٓائهم أزىاء، هكام جددًد االإىْ أْسب  وإًجاد السخلت ٌظخؿُو غُىٍ السخمً جددًد مىاْو زَ

ٔ ممً٘ للىضىٛ ئليهم ت ، خُث ؾسٍ التي ْد تهم غُىٍ السخمً مشل  للؤماًًٖخم جددًث الخؿبُٔ بطىزة دوزٍ

واالإدًىت االإىىزة واالإشانس االإٓدطت ومدًىت  االإ٘سمت لى م٘تئه ويحرها زلاٛ  زخلتهم االإظاحد واالإؿانم  ودوزاث االإُا

ٓت طهلت .حدة حر زدماث الؿىازب بؿسٍ م. جىَ ت للػُِ ال٘سٍ س الخؿبُٔ زدماث الترحمت الُىزٍ  ،ومباشسة ًىَ

ًىت االإىىزة، منى، ًددر الخؿبُٔ جلٓاةُا في ٗل مسة ًطل َيها االإظخسدم لىحهخه االإُػلت )الإ٘ت االإ٘سمت االإد

اث، حدة،   ) الخمصدلُت، نسَ

: ٌهد جؿبُٔ م٘ت زلاسي الأبهاد زخلت جُانلُت ئلى الؤطلام بسهامجا حهلُمُا نً الدج جؼبيم مكت ثلاثي الأبعاد .3

ٓدم الخؿبُٔ المخطظ لأحهصة آبل )أهكمت د iosوالهمسة يهدٍ ئلى حهسٍِ يحر االإظلمحن بالإطلام وٍ ( وأهدزوٍ

دنم جؿبُٔ م٘ت زلاسي الأبهاد شسخا جُانلُا  ت وٍ طت أصخاب الُُل والهجسة الىبىٍ زلاسي الأبهاد لًصوة الخىدّ وْ

 حهاش الىاْو الاَتراض ي مً أحل ئجاخت الاوًماض الخام في الخجسبت الخُانلُت للخؿبُٔ.

4. HHR Train :و ججسبت ًٓدم جؿبُٔ ْؿاز دة مً هىنها للظُس ئلى  الخسمحن الظسَ سٍ  االإدن االإٓدطتحجص زاتهت وَ

و للهىاجِ  جؿبُٔ ْؿاز نبر الهىاجِ الرُٖت َسضت اطخسدام زؿىاث  المخمىلت ًدُذ للمظخسدمالخسمحن الظسَ

ت االإظخسدم مًبظُؿت. لخِظحر نملُت الدجص وجم٘حن  ًخم نسع الٓؿازاث واخدة الخُازاث االإخاخت في لمخت  زؤٍ

جُت الخاضت نلى الُ ذ الُهلي وذلٚ ىز االإخاخت والأطهاز والهسوع التروٍ باطخسدام الخٙامل بحن  في الىْ

صي  الخسمحن لا ًخهحن نليهم الاهخكاز لخأُٖد الدجص، خُث أن  . االإظاَسون بٓؿازالٓؿازاث وهكام الدجص االإسٖ

د   .الىطُت والسطاةل يالؤل٘ترووالخؿبُٔ ًٓىم بازطاٛ جراٖس الطهىد نبر البرً

5. Arafat Sermon:  ومشاهدة الخؿبت مترحمت ًىم  طخمامالخسام نلى الا  اللههى جؿبُٔ ٌظاند حجاج بِذ

د جم جسحمتها ئلى زمع لًاث:  اث. وْ تنسَ ت، الُسوظُت، الُازطُت، االؤهجلحزً  .لآزدو، ئغاَت لالإالحزً

الخسام  الإسجدمهلىماث نً االاجُت مل الخؿبُٔ نلى الخطاةظ خٌش: (Al Haramin) الحسمين الشسيفين .6

الؤزشاد  الىبىي زدمت الإسجدسجد الخسام وااالإ في س للطلىاثاالإباش البثلاة و الىبىي مىاُْذ الط الإسجدوا

د الإسجلشإون ا الهامت السةاطت زبازأو  الىبىي واالإسجد الخسام  باالإسجد مٓطدٕى الىضىٛ ئل لخِظحر الإٙاويا

 الإخاخت للصواز.ا ل٘تروهُتالؤ الىبىي الخدماثواالإسجد الخسام 
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الخسام  اللهلِظهل نلى حجاج بِذ  والأغاحيمً الهدي للئَادة  الظهىدًت الهسبُت مل٘تالإمشسوم ا جؿبُٔ: أطاحي .7

رلٚ ججهحز   االإظلمحنً ًسيب مً نمىم الإوالطدْت والهُٓٓت هُابت ننهم  الأضخُتأداء وظٚ الهدي والُدًت، وٖ

و اللخىم نلى مظخدٓيها  .وجىشَ

اةُت مً  :صحت .8 جؿبُٔ صخت ًٓدم خلىٛ مبخ٘سة ومظخدامت لخم٘حن الأَساد مً جلٓي السناًت الصخُت والىْ

الىطُت والطىجُت والُُدًى مٓدمت  بالمخادزاثاطدشازاث ؾبُت  زلاٛ، مً ضحي أَػلمىاشلهم للخمخو بمظخىي 

اٗءمً أؾباء مسخطحن مهخمدًً مً وشازة الصخت،  ىٚ مً الخطىٛ نلى التي جم٘ الاضؿىاعي وجٓىُاث الر

 .وجٓدًم هطاةذ صخُت للخُاف نلى صخت االإظخسدم تمىالآ  االإهلىماث الؿبُت

همل هرا الخؿبُٔ  :والمعخمسيً أطاوز الحجاج جؼبيم كساءة .9 ً الؤل٘تروهُت للدجاج  ْساءة الأطاوز  نلىوَ واالإهخمسٍ

اٗلاث لِظاند دازل االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت  االإهخمدة في جددًد حجاج الدازل والخازج االإىحىدًً ممشلي الى

اٗلت  والهمسة خُثأزىاء أداء مىاطٚ الدج  الأطاوز الؤل٘تروهُت التي ًسجديها  االإهخمدة بمسحًطسح للمشل الى

 لهم. ئغاَتاالإٓدمت  بدصمت الخدماثبهم واالإهلىماث الخاضت  مهلىماث شخطُت الخاضتالدجاج للخطىٛ نلى 

اٗلاث االإهخمدًً مً الخهسٍ نلى حجاج  ٍاللىحظدُت، ويهدئلى االإهلىماث  هرا الخؿبُٔ ئلى جم٘حن ممشلي الى

حر ممس طهل لهم لأداء حمُو   .التزام مٓدمي الخدمت االإىاطٚ ومديالدازل والخازج وجىَ

الظهىدًت والسايبحن في أداء َسٍػت  االإمل٘ت الهسبُتدازل  مسطظ للمظلمحنجؿبُٔ  : هىالحججؼبيم خدماث  .11

ٓدم اٗث الدج االإطسخت هما الاطخهلامبُٔ زدمخحن زةِظِخحن الخؿ الدج وٍ ذ الدج والبدث نً شس  .نً جطازٍ

جؿبُٔ ئزشادي  ٌظاند حجاج بِذ الله الخسام  بم٘ت االإ٘سمت وشواز مسجد زطىٛ الله ضلي الله  ى: همبروز جؼبيم  .11

ازة  بطىزة دوٛ الهالم نلى أداء مىاطٚ الدج  نلُت وطلم باالإدًىت االإىىزة الٓادمحن مً مسخلِ  والهمسة والصٍ

ٓدم لهم  زدماجه بسمظت نشس لًت  مسةُت ومظمىنت ومٓسوءة  ناالإُت مخمشلت في م٘خبت حهلُمُت صخُدت  وٍ

اٗلأدنُت  التيمخىىنت وندد مً الخدماث  االإهمت الازسي   حهحن للدجاج نلى أداء مىاط٘هم  بِظس وطهىلت 

مُت للسةاطت الهامت االإشسونت  وز هد هرا الخؿبُٔ أخد االإىخجاث السْ ام الؿىازب  وَ ساةـ االإىاْو الهامت وأزْ

ٔ مخجس جؿبُٓاث  خم جشبُذ  الخؿبُٔ نلى الهىاجِ الرُٖت نً ؾسٍ لهُئت الأمس باالإهسوٍ ولىهي نً االإى٘س وٍ

ػم الخؿبُٔ مجمىنت مً االإىاد االإ٘خ د أو اًُىن  وٍ اٗل٘خب، ال٘خأهدزوٍ اث(ِباث، ىبت ) واالإىاد االإظمىنت  االإؿىٍ

د  جم جددًث جؿبُٔ مبروز  ازة وْ واالإسةُت التي جدىاوٛ ندة مىغىناث في باب الهُٓدة والُٓه واالإىاطٚ أداب  الصٍ

 
ً
صي بمىطت شاد الخاج.بمدخىي السةاطت الهامت ا لُٙىن مسجبؿا  لخىنىي االإسٖ
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 :جؼبيم وظك، ماهيت خدماجه وآلياث اطخخدامه

 : الخؼبيمشعاز 

 

 

 

 :  واحهت الخؼبيم

 

 

 

 

 

 :  الخؼبيم الخدماث الملدمت في

ذ الرزوة في االإىاطباث الخاضت مشل زمػان والأنُاد .1 ذ اداء مىاطٚ الهمسة وْ  .ئضداز جطازٍ

ُُت  السطمُت بالخؿبُٔ بؿاْت الدجحجص للدج مو الباْاث االإخهددة بٙاَت الخدماث وجم زبـ  .2  جدخىي وهي بؿاْت حهسٍ

 ئلصامُت لػمان دزىٛ الخاج للمشانس االإٓدطت  الصخطُت وهُانلى مهلىماجه 
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 وأوشأثمً هىنها في الهالم الهسبي  الأولىالمخُكت  2024ًىهُى  3وشازة الدج والهمسة في  وظٚ: أؾلٓذمدُكت  .3

ً وحهخبرزطُطا لخدمت الدجاج  مُت ٗىطُلت نملُت و  واالإهخمسٍ مىاٛ أدازة إو مىت لهملُت خُل آهره المخُكت السْ

اث ُت مخٓدمت ومجسبت بىاطؿت  ومطسوَ حجاج بِذ الله الخسام، وطخٙىن هره الخدمت مدنىمت ببيُت جدخُت مطسَ

ت  س ججسب، مما NEOباطم البىٚ الأهلي الظهىدي، مً زلاٛ نلامتها الخجازٍ مىاطٚ الدج  جأدًتزىاء امالُت امىت  تجىَ

ازة م٘ت االإ٘سمت واالإدًىت االإىىزة  نلىجٓىُاث الدشُحر للخطىٛ  أَػل مهي: اطخسداهم ممحزاث المخُكت أومً . وشٍ

ٓت الدَو بظهىلأوظبت  أنلى ظس في الخدماث والىٓل  تمان للمهاملاث االإالُت للمظخسدمحن وؾسٍ والاْامت وإدازة وَ

 .خمل الىٓىد ئلىمان دون الخاحت أاالإظخسدم بٙل  امىاٛ

ذ للطلاة في السوغت  .4 ُت:ئضداز جطازٍ ذ لخىكُم  الشسٍ ٔ الخؿبُٔ بازخُاز الُىم والىْ ًخم الدجص بٙل طهىلت نً ؾسٍ

ت وخُل للؿاْت الاطدُهابُ  .تالدزىٛ والخسٖ

 800َهي جػم أٖثر مً  جػم مجمىنت واطهت حدا مً االإىاْو االإخىىنت في م٘ت االإ٘سمت واالإدًىت االإىىزة وظٚ:زساةـ  .5

و مخمحز.  مىْ

ُحن بظهىلت زدمت بث مباشس ج يوهالخسمحن: بث زؿب  .6 مً٘ مً مشاهدة واطخمام زؿبت الجمهت مً الخسمحن الشسٍ

ساءة وضِ الخؿبت وحهسٍِ نً الخؿُب. ت وْ ىحد جسحمت َىزٍ  بهشس لًاث مسخلُت وٍ

مً الشساء باْاث الاجطاٛ والؤهترهذ مً مصودي الخدماث  الخاج أو االإهخمس زدمت جمً٘ :باْاث الاجطاٛ والؤهترهذ .7

ت َٓـ تالهسبُت الظهىدًت )باْت واخدة َٓـ( الخدماالإهخمدًً في االإمل٘ت   .مخاخت خالُا للٓادمحن نبر االإىاَر الجىٍ

ذ وشمان دون الخاحت لبُاهاث الؤهترهذ اججاه الٓبلت: .8 ت اججاه الٓبلت للطلاة في اي وْ  .مهسَ

ُٔ وهي بسطىم مالُت مً الؿىاٍ والظعي دازل البِذ الهخ ًدُذ الخدمت حجص الهسباث لُخم٘ىىا :الهسباث ال٘هسباةُت .9

شترؽ جٓدًم ئزباث لرلٚ  .ومجاهُت لروي الؤناْت وَ

للىضىٛ والخىٓل بحن م٘ت االإ٘سمت واالإدًىت االإىىزة َاالإىاضلاث االإخاخت الخىٓل بالٓؿاز والظُس بالخاَلت االإىاضلاث:  .10

ٔ الخاَلت وجخم الدجىشا ٔ الخؿبُٔ.وجىٓل بحن االإىؿٓت دازل االإدًىت نً ؾسٍ  ث نً ؾسٍ

ت خالت اشدخام االإطلُاث والبىاباث :مطلُاث االإسجد الىبىي  .11  .الإهسَ

ازتهم بظهىلت بدأ مً  والظُاخت:الظُس  .12 ً مً حمُو أهداء الهالم جىكُم وجسؿُـ حمُو جُاضُل شٍ جدُذ للمظاَسٍ

ت. الؤالخٓدم بؿلب الخطىٛ نلى الخأشحرة   ل٘تروهُت ئلى حجص الُىادّ والسخلاث الجىٍ
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وهي زدمت للاؾلام نلى الجدوٛ الأطبىعي للؤةمت واالإإذهحن في االإسجد الخسام واالإسجد الىبىي  هحن:واالإإذحدوٛ الأةمت  .13

 خهسٍ نلى هبرة مً طحرتهم الراجُت.وال

الخهسٍ نلى حمُو االإهالم الظُاخت االإخىاحدة في م٘ت االإ٘سمت واالإدًىت االإىىزة مشل حبل الىىز وياز  :االإهالم الظُاخُت .14

 اخِ والدظىّ واالإؿانم.ل أخد واالإخخساء حب

 :  جؼبيم وظك بالأزكام والإحصائياث

س الهُئت الاجطالاث والُػاء والخٓىُت للهام  ص الأوٛ لأٖثر الخؿبُٓاث الظُس جدمُلا خظب جٓسٍ ٌهد جؿبُٔ وظٚ االإسٖ

هىد هرانلى جؿغمً أ وفي االإسجبت السابهت 2023 الؤهجاش للدنم يحر المخدود الري جىلُه  بُٓاث الخٙىمُت جدمُلا وَ

ت  ص  2030الُٓادة السشُدة في زدمت غُىٍ السخمً بخم٘حن مً زؤٍ مي وحهصٍ مً زلاٛ مىاٖبت حهىد الخدىٛ السْ

سدم الخؿبُٔ مً أٖثر مً  لًاث   10دولت خىٛ الهالم خُث ٌهمل الخؿبُٔ ب 100اطخسدام الخٓىُت في االإمل٘ت وٍ

زدمت حظهل ْدوم وججسبت غُىٍ السخمً نلما بأن جؿبُٔ وظٚ ٌهمل بالازجباؽ  120ٖثر مسخلُت َػلا نً جٓدًم أ

 .حهاث مخهاوهت مً ْؿام الأنماٛ 10حهت خٙىمُت بالإغاَت الى  25مو 

 اهدشاز الخؼبيلاث الاجصاليت:مدي 

ا مً الخُاة ًُ الُىمُت  اهدشسث الخؿبُٓاث الاجطالُت بشٙل واطو نلى مظخىي الهالم، وأضبدذ حصءًا أطاط

ادة ٖبحرة في اطخسدام هره الخؿبُٓاث بُػل جؿىز  للهدًد مً الأشخاص. في الظىىاث الأزحرة، شهدها شٍ

ظخسدم الخؿبُٓاث الاجطالُت في مسخلِ المجالاث بما في ذلٚ الخهلُم، 
ُ
الخ٘ىىلىحُا واهدشاز الهىاجِ الرُٖت. ح

ُه، مما ٌظاهم في حهلها أداة لا ينى ننه  .(Williams, 2020) ا للخىاضل الهالميالأنماٛ، والترَ

 الخؼبيلاث الاجصاليت: طخخداماطهىلت 

جخمحز مهكم الخؿبُٓاث الاجطالُت بىاحهت مظخسدم بظُؿت وطهلت الاطخسدام، مما ًجهلها مخاخت لجمُو 

ت. جٓدم الهدًد مً الخؿبُٓاث ئزشاداث واضخت للمظخسدمحن الجدد وجدنم جٓىُاث الخُانل  الُئاث الهمسٍ

س مهكم الخؿبُٓاث جددًشاث م شل السخب والؤَلاث، مما ٌظهل نملُت الخهلم والخُِ٘ مو الخؿبُٔ. ٖما جىَ

ت لخدظحن الأداء وغمان ججسبت مظخسدم طلظت  .(Clark, 2019) دوزٍ
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 :آليت جؼىيس الخؼبيلاث الاجصاليت

ا بحن َسّ مخهددة حشمل  ًٓ س الخؿبُٓاث الاجطالُت جيظُ البرمجت، الخطمُم، والأمان. ًبدأ جخؿلب نملُت جؿىٍ

س واحهت مظخسدم ملاةمت. حظخسدم َسّ   بخددًد اخخُاحاث االإظخسدمحن وجؿىٍ
ً
س هره الخؿبُٓاث نادة جؿىٍ

س لًاث بسمجت مشل ، وجسػو الخؿبُٓاث لازخبازاث م٘شُت لػمان الجىدة والأمان. ًخم Swiftو Java الخؿىٍ

لبُت اخخُاحاث االإظخسدمحن االإخًحرة وغمان الخىأَ مو أخدر أًػًا جىُُر جدظِىاث مظخمسة وجددًشاث لخ

 .(Taylor, 2021) الخٓىُاث

اكع اطخخدام الخؼبيلاث الاجصاليت في المملكت العسبيت الظعىدًت  :و

ت االإمل٘ت  ا في اطخسدام الخؿبُٓاث الاجطالُت، وذلٚ في ئؾاز زؤٍ
ً
حشهد االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت جصاًدًا ملخىق

مي. حظخسدم الخؿبُٓاث الاجطالُت في االإمل٘ت في مجمىنت مخىىنت مً  التي 2030 ص الخدىٛ السْ تهدٍ ئلى حهصٍ

المجالاث مشل الخهلُم، الصخت، والأنماٛ. نلى طبُل االإشاٛ، ًخم اطخسدام الخؿبُٓاث في مجاٛ الخهلُم 

حر الاطدشازاث الؿ بُت نً بُهد. ٖما حظعى لدظهُل الخىاضل بحن الؿلاب واالإهلمحن، وفي مجاٛ الصخت لخىَ

ص اطخسدام هره الخؿبُٓاث لخلبُت اخخُاحاث  مُت وحهصٍ الخٙىمت الظهىدًت ئلى جدظحن البيُت الخدخُت السْ

 .(Al-Saif, 2022) االإىاؾىحن واالإُٓمحن
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 الدظىيم السكمي للظياحت الدًييتالمبحث الثاوي: 

 حعسيف الدظىيم السكمي

مي هى اطخسدام  ٔ السْ ج للمىخجاث والخدماث. ًخػمً مجمىنت الدظىٍ الىطاةل الؤل٘تروهُت والؤهترهذ للتروٍ

مً الأوشؿت التي حظخُُد مً الخ٘ىىلىحُا الخدًشت للىضىٛ ئلى الجمهىز االإظتهدٍ بشٙل َهاٛ. ٌشمل 

د الؤل٘ترووي، ووطاةل الخىاضل الاحخماعي،  ب، والبرً مي اطخسدام مىطاث مشل مىاْو الىٍ ٔ السْ الدظىٍ

ادة الىعي باالإىخجاث والخدماث. ومدس  ت وشٍ ص الهلاماث الخجازٍ اٗث البدث، وجؿبُٓاث الهاجِ المخمىٛ لخهصٍ

ت مً زلاٛ اطتراجُجُاث مدزوطت ومىحهت لخدظحن الخُانل  مي ئلى جدُٓٔ أهداٍ ججازٍ ٔ السْ يهدٍ الدظىٍ

ادة االإبُهاث  .(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) مو الهملاء وشٍ

 ىيم السكميأهىاع الدظ

مي، وجسخلِ اطتراجُجُاتها وأدواتها بىاءً نلى الأهداٍ والىطاةـ االإظخسدمت ٔ السْ  :جخهدد أهىام الدظىٍ

 الدظىيم عبر محسكاث البحث (SEM):  .اٗث البدث مشل حىحل ٌشمل الؤنلاهاث االإدَىنت نبر مدس

ازاث ل ادة الصٍ  لمىاْو الؤل٘تروهُتًخم مً زلاله جدظحن قهىز الؤنلاهاث في هخاةج البدث لصٍ

(Holliman & Rowley, 2014). 

 جحظين محسكاث البحث (SEO):  ادة قهىزه في هخاةج و الؤل٘ترووي لصٍ ًخػمً جدظحن مدخىي االإىْ

و ٓت يحر مدَىنت. ٌهخمد نلى جدظحن الٙلماث االإُخاخُت والبيُت الخٓىُت للمىْ اٗث البدث بؿسٍ  مدس

(Fishkin, 2015). 

  د هخبر  :الإلكتروويالدظىيم عبر البرً ٌُ ٌظخسدم لإزطاٛ زطاةل مىحهت للهملاء الخالُحن والمخخملحن. 

ص االإبُهاث  .(Liu, 2015) مً الىطاةل الُهالت للخُاف نلى الهلاْت مو الهملاء وحهصٍ
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 تر وإوظخًسام  :الدظىيم عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي ٌشمل اطخسدام مىطاث مشل َِظبىٕ وجىٍ

ص الاهسساؽ مو الهملاءللخُانل مو الجمهىز،  ت، وحهصٍ ادة الىعي بالهلامت الخجازٍ  & Kaplan وشٍ

Haenlein, 2010.) 

  ص نلى ئوشاء مدخىي ُْم وحراب لجرب وجُانل الجمهىز االإظتهدٍ.  :الدظىيم عبر المحخىي ًسٖ

اٗطذ  .(Pulizzi, 2014) ٌشمل االإدوهاث، واالإٓالاث، والُُدًىهاث، والبىد

 محاطً الدظىيم السكمي

اٗثً  للهدًد مً الشس
ً
 مُػلا

ً
مي الهدًد مً الُىاةد التي ججهله زُازا ٔ السْ  :ٓدم الدظىٍ

 اٗث مً الىضىٛ ئلى حمهىز نالمي دون ُْىد حًساَُت :الىصىل العالمي مي الشس ٔ السْ  ًمً٘ الدظىٍ

(Ryan, 2016). 

 الخٓلُدي، م :الخكلفت المىخفظت ٔ مي أْل جٙلُت مٓازهت بالدظىٍ ٔ السْ  ٌهد الدظىٍ
ً
ما ًجهله مىاطبا

 .(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) للمإطظاث ذاث االإحزاهُاث المخدودة

 ُاث  :الاطتهداف الدكيم مي اطتهداٍ الجمهىز بدْت بىاءً نلى الاهخماماث والظلىٖ ٔ السْ ًدُذ الدظىٍ

 .(Holliman & Rowley, 2014) والخُػُلاث

 ُاض أداء الخملا  :اللياض والخحليل ُٓت بدْت مً زلاٛ أدواث الخدلُل، مما ًمً٘ جدبو وْ ث الدظىٍ

 .(Liu, 2015) ٌظهم في جدظحن الاطتراجُجُاث

 مظاوئ الدظىيم السكمي

مي ٌهاوي مً بهؼ الخددًاث ٔ السْ  :زيم َىاةده، َان الدظىٍ

 مي، ًطبذ الخىاَع نلى  :الخىافع الشدًد ٔ السْ اٗث التي حهخمد نلى الدظىٍ مو جصاًد ندد الشس

 .(Ryan, 2016) الاهدباه أٖثر ضهىبتحرب 

 مي، مما ًمً٘ أن  :الأمان والخصىصيت هىإ ْلٔ داةم بشأن خماًت البُاهاث الصخطُت والأمان السْ

 .(Kaplan & Haenlein, 2010) ًإزس نلى زٓت الهملاء

 اٗث مخابهت  :الخغيير الظسيع للخكىىلىحيا و، مما ًخؿلب مً الشس جخؿىز الخ٘ىىلىحُا بشٙل طسَ

 .(Pulizzi, 2014) خدر الاججاهاث والأدواث لػمان َهالُت اطتراجُجُاتهاأ
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 أهميت الدظىيم السكمي

اٗث الىضىٛ ئلى حمهىز  ا في اطتراجُجُاث الأنماٛ الخدًشت. ًدُذ للشس مي أضبذ نىطسًا خُىًٍ ٔ السْ الدظىٍ

ٔ الخٓلُدًت. ئغاَت ئلى ذ  بىطاةل الدظىٍ
ً
مي بالٓدزة نالمي واطو بخٙلُت أْل مٓازهت ٔ السْ لٚ، ًخمحز الدظىٍ

ت لخدظحن  ذ الخُٓٓي، مما ٌظمذ باحساء حهدًلاث َىزٍ ُٓت في الىْ نلى جدبو وجدلُل أداء الخملاث الدظىٍ

حر مدخىي مسطظ ًدىاطب مو اخخُاحاتهم  الىخاةج. ٖما أهه ٌظاهم في جدظحن ججسبت الهملاء مً زلاٛ جىَ

 .(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) واهخماماتهم الصخطُت

 أهداف الدظىيم السكمي

ص الىعي بالهلامت  مي جدىىم بدظب الاطتراجُجُت االإهخمدة، ولً٘ بشٙل نام حشمل حهصٍ ٔ السْ أهداٍ الدظىٍ

ادة االإبُهاث، جدظحن الخُانل مو الهملاء، وجىطُو ْاندة الهملاء. أخد الأهداٍ السةِظُت  ت، شٍ الخجازٍ

مي هى حرب  ٔ السْ لهم ئلى نملاء َهلُحن مً زلاٛ اطتراجُجُاث مخهددة مشل للدظىٍ الهملاء المخخملحن وجدىٍ

اٗث البدث ٔ نبر وطاةل الخىاضل الاحخماعي(SEO) جدظحن مدس د الؤل٘ترووي، والدظىٍ ٔ نبر البرً  ، الدظىٍ

(Kaplan & Haenlein, 2010). 

 خصائص الدظىيم السكمي

دة جمحزه مي ًخمخو بسطاةظ َسٍ ٔ السْ ٔ الخٓلُدي، أهمها الٓدزة نلى الخُانل االإباشس  الدظىٍ نً الدظىٍ

والُىزي مو الجمهىز، والاطتهداٍ الدُْٔ للُئاث االإظتهدَت باطخسدام بُاهاث جدلُلُت مخٓدمت. ٖما أهه ًخمحز 

اٗث الطًحرة  باالإسوهت والٓدزة نلى الخُِ٘ مو حًُحراث الظىّ بظسنت، بالإغاَت ئلى ئجاخت الُسضت للشس

 .(Ryan, 2016) طؿت للىضىٛ ئلى حمهىز أوطو دون الخاحت ئلى محزاهُاث ضخمتواالإخى 
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 الفسوق بين الدظىيم السكمي والدظىيم الخلليدي

ٔ الخٓلُدي في ندة حىاهب أطاطُت مي نً الدظىٍ ٔ السْ  :ًسخلِ الدظىٍ

 الخٓلُدي، مشل  :الخكلفت ٔ  ما ًٙىن أْل جٙلُت مً الدظىٍ
ً
مي يالبا ٔ السْ ىهُت الدظىٍ الؤنلاهاث الخلُصٍ

 & Chaffey) أو الصخِ، بظبب اطخسدامه للىطاةـ الؤل٘تروهُت التي لا جخؿلب جٙالُِ مادًت ٖبحرة

Ellis-Chadwick, 2019). 

 مي اطتهداٍ شساةذ مهُىت مً الجمهىز بىاءً نلى بُاهاث دُْٓت  :الاطتهداف ٔ السْ ًمً٘ للدظىٍ

ٔ الخٓلُ  ما ًطل ئلى حمهىز أوطو بدون اطتهداٍ مدددوطلىٕ االإظخسدمحن، بِىما الدظىٍ
ً
 دي يالبا

(Ryan, 2016). 

 مي ئمٙاهُت جُانل مباشس مو الهملاء مً زلاٛ الخهلُٓاث واالإساطلاث،  :الخفاعل ٔ السْ س الدظىٍ ًىَ

 ما ًٙىن أخادي الاججاه خُث ًٓخطس نلى وشس السطاةل دون 
ً
ٔ الخٓلُدي يالبا في خحن أن الدظىٍ

 .(Holliman & Rowley, 2014) جُانل َىزي

 مُت بدْت باطخسدام أدواث الخدلُل، بِىما  :اللياض ُٓت السْ ًمً٘ ُْاض هخاةج الخملاث الدظىٍ

هخمد نلى جٓدًساث  ما ًٙىن أْل دْت وَ
ً
ٔ الخٓلُدي يالبا  .(Liu, 2015) ُْاض َهالُت الدظىٍ

 الدظىيم السكمي للظياحت الدًييت

مي للظُاخت الدًيُت ٌشح ٔ السْ ج الظُاخت الدًيُت، بما في الدظىٍ ص وجسوٍ مُت لخهصٍ ر ئلى اطخسدام الىطاةل السْ

حر االإهلىماث والخدماث نبر الؤهترهذ. ٌشمل  ذلٚ الدج والهمسة. يهدٍ ئلى جدظحن ججسبت الصواز مً زلاٛ جىَ

-Al) ذلٚ ئوشاء مدخىي مسطظ، وإنلاهاث مظتهدَت، وأدواث جُانلُت لدظهُل الىضىٛ ئلى الخدماث

Khalifa, 2022). 
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 آليت الدظىيم السكمي للظياحت الدًييت

اٗث البدث مي للظُاخت الدًيُت اطخسدام اطتراجُجُاث مخهددة مشل جدظحن مدس ٔ السْ  جخػمً آلُت الدظىٍ

(SEO)  ادة قهىز االإىاْو الؤل٘تروهُت الخاضت بالدج والهمسة، واطخسدام وطاةل الخىاضل الاحخماعي للخُانل لصٍ

ص د الؤل٘ترووي  مو الصواز وحهصٍ ٔ نبر البرً الىعي بالخدماث االإٓدمت. بالإغاَت ئلى ذلٚ، ًخم اطخسدام الدظىٍ

ً  .(Al-Jubairi, 2021) لإزطاٛ جددًشاث ونسوع زاضت للدجاج واالإهخمسٍ

اكع اطخخدام الدظىيم السكمي للظياحت الدًييت في المملكت العسبيت الظعىدًت  و

هخبر ٌُ س الظُاخت الدًيُت.  في االإمل٘ت الهسبُت الظهىدًت،   مً اطتراجُجُت جؿىٍ
ً
 أطاطُا

ً
مي حصءا ٔ السْ الدظىٍ

ٔ الخدماث، مشل  حظخسدم الجهاث االإهىُت مشل وشازة الدج والهمسة ندة جؿبُٓاث ومىاْو ئل٘تروهُت لدظىٍ

ً ئحساء الدجص وإدازة زخلاتهوانخمسها  "مىاط٘ىا"  م التي جٓدم مهلىماث مخٙاملت وجدُذ للدجاج واالإهخمسٍ

ىاٖب  ت لػُىٍ السخمً، وٍ بُ٘اءة. ٌهصش هرا الاطخسدام مً ْدزة االإمل٘ت نلى جٓدًم ججسبت طلظت ومىزىْ

مي ٔ السْ  .(Al-Saif, 2022) الاججاهاث الهاالإُت في الدظىٍ
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 الفصل الخامع: الإػاز العملي للدزاطت.
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 المظخخدمت: الإحصائيت الأطاليب

 واطخهادتها جم جُسَ
ً
و الاطدباهاث ئل٘تروهُا  ( IBM SPSS) ًها نلى بسهامج الخدلُل الؤخطاتيبهد جىشَ

 واطخسلاص الىخاةج منها، خُث جم جؿبُٔ الازخبازاث الخالُت:

 ( الري جم اطخسدامه لازخباز ضدّ وزباث الاطدباهت.Alphaازخباز ألُا ٖسوهبار ) -1

ـــراث الدًمىيساَُـــــت )الجـــــيع  خظـــــاب الخ٘ـــــسازاث واليظـــــب -2 ـــت للمخًحــ ــ ـــس  –االإئىٍ االإظـــــمى  –االإإهـــــل الدزاســـــ ي  –الهمــ

 ندد طىىاث الخبرة( –الىقُُي 

 خظاب االإخىطـ الخظابي والاهدساٍ االإهُازي لأحىبت أَساد الهُىت بهدٍ اطخ٘شاٍ البُاهاث ووضُها. -3

ـــت جــــــم خظـــــــاب مهامــــــل الازجبـــــــاؽ الخؿــــــي البظـــــــُـ )بحرطـــــــىن( بــــــحن االإخًحـــــــر االإظــــــخٓل  -4 ــ ــ ـــٚ الإهسَ ــ ــــابو وذلــ ـــر الخــ ــ واالإخًحــ

اٗن هىإ نلاْت بُنهم.  ئن 
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 اخخباز ثباث الاطدباهت:

اٗهذ الىخاةج ٖما ًكهس في حدوٛ )Alphaجمّ اطخسدام مُٓاض ألُا ٖسوهبار )  (:3( لازخباز زباث أداة البدث، و

ح كيمت مُعامل ألفا لكل محىز مً محاوز الاطخبيان 3الجدول )
ّ
 والاطخبيان ككل.(: ًىض

السكم 

 الدظلظلي
 المحىز 

عدد 

 العبازاث

معامل الثباث 

 )ألفا(

 1.789 4 الخؼبيلاث الاجصاليت 1

 1.713 4 الدظىيم السكمي 2

 1.876 5 الظياحت الدًييت 3

 1.827 9 المحىز الثاوي: الدظىيم السكمي للظياحت الدًييت

 1.859 4 المشكلاث والحلىل  4

 1.925 17 الاطخبيانكل عبازاث 

 نلى مسسحاث البرهامج الؤخطاتي )
ً
 (.IBM SPSSاالإطدز: مً ئنداد الباخشت انخمادا

( الظـــــــــابٔ أن ُْمـــــــــت مهامـــــــــل ألُـــــــــا ٖسوهبـــــــــار لمخـــــــــاوز الاطـــــــــدباهت ُْمـــــــــه حُـــــــــدة، خُـــــــــث 3هلاخـــــــــل مـــــــــً الجـــــــــدوٛ )

ـــــتاٗهــــــــذ ُْمــــــــت مهامــــــــل ألُــــــــا ٖسوهبــــــــار لمخــــــــىز ) ـــُاخت الدًيُـــ ــ ـــي للظـــ ــ مـــ ٔ السْ ــــىٍ ــ ـــً  (0.827( )الدظــ ــ ــــِ مـــ ــ ــــى مإلــ ــ وهــ

ـــي  ــ ــ مــ ٔ السْ ــــىٍ ــ ــ ـــــمحن )الدظـ ــ هـــــــــامِلاث لهـــــــــرًً الٓظـــــــــمحن ) –ْظــ
ُ
مُ االإ َُ ـــــــــ ِْ ( 0.713الظـــــــــُاخت الدًيُـــــــــت( خُـــــــــث بلًـــــــــذ 

(، 0.789( نلـــــــــــى الترجِـــــــــــب، وبلًـــــــــــذ ُْمـــــــــــت مهامـــــــــــل ألُـــــــــــا ٖسوهبـــــــــــار لمخـــــــــــىز )الخؿبُٓـــــــــــاث الاجطـــــــــــالُت( )0.846و)

اٗهـــــــــذ ُْمـــــــــت مهامـــــــــل ألُـــــــــا ٖسوهبـــــــــار ل0.859ومدـــــــــىز االإشـــــــــ٘لاث والخلـــــــــىٛ ) ـــــخبُان )(، و ــ ـــــل الاطــ ــ ـــا 0.925ٙــ ــ ــ (، ممــ

 ًدٛ نلى أن الاطدباهت زابخت بدزحت نالُت أي أن نبازاتها ميسجمت مو بهػها البهؼ.
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 الإحصاءاث الىصفيت:

 –االإظمى الىقُُي  –االإإهل الدزاس ي  –الهمس  –جم ئحساء الدزاطت الىضُُت للمخًحراث الدًمىيساَُت )الجيع 

 اوز الاطدباهت.ندد طىىاث الخبرة( ولٙل مدىز مً مد

: الإ 
 
 افيت:س حصاءاث الىصفيت للبياهاث الدًمىغأولا

ت والخ٘سازاث للجيع والهمس واالإإهل الدزاس ي واالإظمى الىقُُي وندد طىىاث الخبرة:  جم خظاب اليظب االإئىٍ

 (: ًىضّح الخكسازاث واليظب المئىيت لمخغير الجيع.4الجدول )

 الجيع

  العدد اليظبت%

 ذكس 16 %45.7

 أهثى 19 %54.3

 المجمىع 35 100%

 على مخسحاث البرهامج الإحصائي )
 
 (.IBM SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا

ت في الهُىت بحن الجيظحن، لً٘ مالذ الُ٘ت أٖثر   مدظاوٍ
ً
با اٗهذ جٓسٍ هلاخل مً الجدوٛ الظابٔ أن اليظب 

 (.45.7(، بِىما بلًذ وظبت الرٗىز )%54.3للئهار بيظبت )%
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 (: ًىضّح الخكسازاث واليظب المئىيت لمخغير العمس.5الجدول )

 العمس

  العدد اليظبت%

 28ئلى أكل مً  18 5 %14.3

 38ئلى أكل مً  28 12 %34.3

 48ئلى أكل مً  38 14 %40.0

 58ئلى أكل مً  48 4 %11.4

 فأكثر 58 0 %0
 
 عاما

 المجمىع 35 100%

 على مخسحاث البرهامج الإحصائي )المصدز: مً ئعداد الباحثت 
 
 (.IBM SPSSاعخمادا

ت ) اٗهذ لأَساد الهُىت مً الُئت الهمسٍ (، خُث بلًذ 48ئلى أكل مً  38هلاخل مً الجدوٛ الظابٔ أن الأيلبُت 

ت )40وظبتهم )% بت )%38ئلى أكل مً  28(، بِىما جلاها الُئت الهمسٍ  58(، خُث اوهدمذ َئت )34.3( بيظبت ْسٍ

 
 
 ( في الهُىت االإدزوطت.فأكثرعاما

45.70% 

54.30% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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 (: ًىضّح الخكسازاث واليظب المئىيت لمخغير المإهل الدزاس ي.6الجدول )

 المإهل الدزاس ي

  العدد اليظبت%

 ثاهىي  2 %5.7

 دبلىم 5 %14.3

 بكالىزيىض 24 %68.6

 ماحظخير 4 %11.4

 دكخىزاه 0 %0

 المجمىع 35 100%

 على مخسحاث البرهامج الإحصائي )المصدز: مً ئعداد الباحثت 
 
 (.IBM SPSSاعخمادا

ىض(، خُث بلًذ  اٗهذ لأَساد الهُىت مً خملت الشهادة الجامهُت )بٙالىزٍ هلاخل مً الجدوٛ الظابٔ أن الأيلبُت 

 (، وجلاها خملت شهادة )ماحظخحر(14.3(، بِىما جلاها أَساد الهُىت مً خملت شهادة )دبلىم( بيظبت )%68.6وظبتهم )%

14.30% 

34.30% 

40.00% 

11.40% 

0.00% 
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

 عاماً فأكثر 58 58إلى ألل من  48 48إلى ألل من  38 38إلى ألل من  28 28إلى ألل من  18

 العمر
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ا( بيظبت )%11.4بيظبت )% ت الهامت )بٙالىزٍ اٗهذ االإسجبت الأزحرة مً هطِب خملت شهادة الشاهىٍ (، خُث اوهدم 5.7( و

 خملت شهادة )دٖخىزاه( في الهُىت االإدزوطت.

 

 (: ًىضّح الخكسازاث واليظب المئىيت لمخغير المظمى الىظيفي.7الجدول )

 المظمى الىظيفي

  العدد اليظبت%

 مدًس حظىيم 10 %28.6

 مدًس مبيعاث 9 %25.7

 مىدوب مبيعاث 7 %20.0

 مظىق  9 %25.7

 المجمىع 35 100%

 على مخسحاث البرهامج الإحصائي )
 
 (.IBM SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا

هلاخل مً الجدوٛ الظابٔ أن اليظب مخىشنت بحن أَساد الهُىت باليظبت للمظمى الىقُُي، خُث بلًذ وظبت 

(، بِىما جلاها االإظمحن 28.6(، خُث بلًذ وظبتهم )%مدًس حظىيمأَساد الهُىت الرًً مظماهم الىقُُي )

5.70% 

14.30% 

68.60% 

11.40% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

 ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم ثانوي

 المؤهل الدراسً
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ت )%مظىق  -مدًس مبيعاث الىقُُُحن )  (، 25.7( بيظبت مدظاوٍ

اٗهذ االإسجبت الأزحرة مً هطِب االإظمى الىقُُي )مىدوب مبُهاث( بيظبت )%  (.20و

 

 

 

 

 واليظب المئىيت لمخغير عدد طىىاث الخبرة.(: ًىضّح الخكسازاث 8الجدول )

 عدد طىىاث الخبرة

  العدد اليظبت%

 طىىاث 3أكل مً  9 %25.7

 طىىاث 5ئلى أكل مً  3مً  4 %11.4

%20.0 7 
 11طىىاث ئلى أكل مً  5مً 

 طىىاث

 طىىاث فأكثر 11 15 %42.9

 المجمىع 35 100%

 على 
 
 (.IBM SPSSمخسحاث البرهامج الإحصائي )المصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا
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اٗهذ لأَساد الهُىت مً ذوو الخبرة ) (، خُث بلًذ طىىاث فأكثر 11هلاخل مً الجدوٛ الظابٔ أن الأيلبُت 

(، ومً زم جلاها 25.7( بيظبت )%طىىاث 3أكل مً (، بِىما جلاها أَساد الهُىت مً ذوو الخبرة )42.9وظبتهم )%

اٗهذ االإسجبت الأزحرة مً هطِب ذوو الخبرة 20( بيظبت )%طىىاث 11ئلى أكل مً طىىاث  5مً ذوو الخبرة ) (، و

 (.11.4( بيظبت )%طىىاث 5ئلى أكل مً  3مً )

 

 

 

 الظياحت الدًييت. اث(: ًىضّح الخكسازاث واليظب المئىيت لخؼبيل9الجدول )

 أبسش الخؼبيلاث الاجصاليت المظخخدمت في الظياحت الدًييت

  العدد اليظبت%

 وظك 28 %80

 مىاطكىا 2 %5.7

 شائسون 2 %5.7

 الحسمين 3 %8.6

 المجمىع 35 100%

 على مخسحاث البرهامج الإحصائي )
 
 (.IBM SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا
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ظُٚ( بيظبت )%هلاخل مً الجدوٛ الظابٔ أن 
ُ
(، خُث 80الأيلبُت الهكمى مً أَساد الهُىت ضىجىا لخؿبُٔ )و

ذ بالدظاوي لخؿبُٓي )مىاط٘ىا  ذ لخؿبُٔ 5.7شاةسون( )% -بلًذ وظبت الخطىٍ اٗهذ وظبت الخطىٍ (، و

 (.8.6)الخسمحن( )%
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: الإحصاءاث الىصفيت لعبازاث الاطدباهت:
 
 ثاهيا

جم خظاب االإخىطـ الخظابي والاهدساٍ االإهُازي لإحاباث ٗل نبازة مً نبازاث الاطدباهت، ولخٓدًس هخاةج 

يخهي نىد  1االإخىطـ جمَ الانخماد نلى َئاث مُٓاض لُ٘سث الخماس ي الري ًبدأ مً   .5وٍ

 ْمىا بدظاب االإدي وهى:

 Range = 5 – 1 = 4 

 ((0.8 = 4/5دًساث أي: ولخظاب ؾىٛ الُئت هٓظّم االإدي نلى ندد الخٓ

 ( الخالي:10وبالخالي جٙىن جٓدًساث ُْم االإخىطـ الخظابي ٖما هى واضح في الجدوٛ )

 .(: ًىضّح جلدًساث كيم المخىطؽ الحظابي11الجدول )

 [          [ [          [ [          [ [          [ [          ] كيمت المخىطؽ

 غير معازض بشدة غير معازض محاًد معازض معازض بشدة الخلدًس
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 المحىز الأول: الخؼبيلاث الاجصاليت.

( ُْم االإخىطـ الخظابي والاهدساٍ االإهُازي لأحىبت أَساد الهُىت نً نبازاث المخىز 11ًبحن الجدوٛ الخالي )

 الأوٛ في الاطدباهت ٖما ًلي:

 الحظابي والاهحساف المعيازي للمحىز الأول. (: ًبيّن المخىطؽ11الجدول )

م  السْ

 الدظلظلي

االإخىطـ  بازةــاله

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

 الىدُجت

 غير معازض 1.765 3.94 الخؼبيلاث الاجصاليت طهلت وفعالت ومفهىمت. 1

 غير معازض 1.832 4.11 ًجب حعميم اطخخدام الخؼبيلاث الاجصاليت. 2

ظُك"  3
ُ
 غير معازض 1.741 3.74 .ًلبي حىاهب عمليت الدظىيم السكميجؼبيم "و

4 
 الخؼبيلاث الاجصاليت لغت العصس ويجب مجازاة كل جلدم.

غير معازض  1.832 4.31

 بشدة

 على مخسحاث البرهامج الإحصائي )
 
 (.IBM SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا

 بهد ْساءة الجدوٛ الظابٔ وظخيخج ما ًلي:

جب مجازاة ٗل جٓدم، خُث ئن  .1 الأيلبُت الظاخٓت مً أَساد الهُىت ًسون أن الخؿبُٓاث الاجطالُت لًت الهطس وٍ

( باهدساٍ 4.31( )الخؼبيلاث الاجصاليت لغت العصس ويجب مجازاة كل جلدمبلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )

 (.0.832مهُازي )

هالت ومُهىمت وهرا الأمس صخُذ لٙىن هره أيلبُت أَساد الهُىت أن الخؿبُٓاث الاجطالُت طهًسي  .2 لت وَ

دون أهه ًجب حهمُم اطخسدام  هّالت في وقُُتها، خُث ًإٖ الخؿبُٓاث مطممت لخٙىن طهلت الاطخسدام وَ

( الخؼبيلاث الاجصاليت طهلت وفعالت ومفهىمتالخؿبُٓاث الاجطالُت، خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )

ًجب حعميم اطخخدام الخؼبيلاث (، وبلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )0.765( باهدساٍ مهُازي )3.94)

 (.0.832( باهدساٍ مهُازي )4.11( )الاجصاليت
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مُت الإا َُه مً واحهت مظخسدم ًسي  .3 ٔ السْ ظٚ" ًلبي حىاهب نملُت الدظىٍ
ُ
أيلبُت أَساد الهُىت أن جؿبُٔ "و

دت وطهلت ووقُُُت، خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة ) ظُك" ًلبي حىاهب عمليت الدظىيم مسٍ
ُ
جؼبيم "و

 (.0.741( باهدساٍ مهُازي )3.74( )السكمي

 

 المحىز الثاوي )اللظم الأول(: الدظىيم السكمي.

( ُْم االإخىطـ الخظابي والاهدساٍ االإهُازي لأحىبت أَساد الهُىت نً نبازاث المخىز 12ًبحن الجدوٛ الخالي )

( في الاطدباه  ت ٖما ًلي:الشاوي )الٓظم الأوٛ

 (: ًبيّن المخىطؽ الحظابي والاهحساف المعيازي للمحىز الثاوي )اللظم الأول( الدظىيم السكمي.12الجدول )

م  السْ

 الدظلظلي

االإخىطـ  بازةــاله

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

 الىدُجت

 معازضغير  1.811 3.86 أوص ي كل مهخم بالظياحت الدًييت باطخخدام الخؼبيلاث الاجصاليت. 1

 غير معازض 1.725 4.16 .الدظىيم السكمي فعال في مجال الظياحت الدًييت 2

ظُك 3
ُ
 غير معازض 1.778 3.57 ومجالاجه. "لدي معسفت جامت بخؼبيم " و

 غير معازض 1.911 3.81 .2131حلم الدظىيم السكمي ما تهدف ئليه زؤيت  4

 على مخسحاث 
 
 (.IBM SPSSالبرهامج الإحصائي )المصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا

 بهد ْساءة الجدوٛ الظابٔ وظخيخج ما ًلي:

أيلبُت أَساد الهُىت ًىضىن ٗل مهخم بالظُاخت الدًيُت باطخسدام الخؿبُٓاث الاجطالُت اِلإا َيها مً محزاث ئن  .1

ت  مي خٓٔ ما تهدٍ ئلُه زؤٍ ٔ السْ الظهىدي مً همى في الظىّ  2030وحظهُلاث، خُث ئنهم ًسون أن الدظىٍ

ً، خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة ) أوص ي كل مهخم بالظياحت الدًييت وجأمحن زدمت ممخاشة للدجاج واالإهخمسٍ

حلم الدظىيم (، وبلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )0.810( باهدساٍ مهُازي )3.86( )باطخخدام الخؼبيلاث الاجصاليت

 (.0.901ٍ مهُازي )( باهدسا3.80( )2131السكمي ما تهدف ئليه زؤيت 
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ىن مجالاجه وممحزاجه والخدماث التي ًٓدمها، خُث ًسون ئن  .2 دزٗ ظٚ( وٍ
ُ
ىن جؿبُٔ )و أيلبُت أَساد الهُىت ٌهسَ

ظٚ( أهمىذج حي نلى صخت هرا الأمس، خُث بلٌ 
ُ
مي َهاٛ في مجاٛ الظُاخت الدًيُت وجؿبُٔ )و ٔ السْ أن الدظىٍ

ظُكلدي معسفت جامت باالإخىطـ الخظابي للهبازة )
ُ
(، وبلٌ 0.778( باهدساٍ مهُازي )3.57( )ومجالاجه "خؼبيم " و

 (.0.725( باهدساٍ مهُازي )4.06( )الدظىيم السكمي فعال في مجال الظياحت الدًييتاالإخىطـ الخظابي للهبازة )

 

 المحىز الثاوي )اللظم الثاوي(: الظياحت الدًييت.

والاهدساٍ االإهُازي لأحىبت أَساد الهُىت نً نبازاث المخىز ( ُْم االإخىطـ الخظابي 13ًبحن الجدوٛ الخالي )

 الشاوي )الٓظم الشاوي( في الاطدباهت ٖما ًلي:

 (: ًبيّن المخىطؽ الحظابي والاهحساف المعيازي للمحىز الثاوي )اللظم الثاوي( الظياحت الدًييت.13الجدول )

م  السْ

 الدظلظلي

االإخىطـ  بازةــاله

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

 الىدُجت

 غير معازض 1.811 4.14 الظياحت الدًييت في المملكت جخدم حميع المظلمين 1

2 
 حظهم الظياحت الدًييت في الاشدهاز الحظازي للمملكت

غير معازض  1.691 4.37

 بشدة

3 
  جىفس الظياحت الدًييت في المملكت فسص عمل كثيرة للشباب

غير معازض  1.877 4.23

 بشدة

 غير معازض 1.853 4.19 الظياحت الدًييت في المملكت على زطا المظلمينجحظى  4

5 
 حعمل الظياحت الدًييت على جلدًم صىزة مشسفت للمملكت

غير معازض  1.758 4.31

 بشدة

 على مخسحاث البرهامج الإحصائي )
 
 (.IBM SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا

 ًلي:بهد ْساءة الجدوٛ الظابٔ وظخيخج ما 

دون نلى أن الظُاخت الدًيُت في االإمل٘ت جسدم حمُو االإظلمحن، خُث أٖدوا نلى أنها ئن  .1 أيلبُت أَساد الهُىت ًإٖ

( الظياحت الدًييت في المملكت جخدم حميع المظلمينجدكى نلى زغا االإظلمحن، خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )
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جحظى الظياحت الدًييت في المملكت على زطا الخظابي للهبازة )(، وبلٌ االإخىطـ 0.810( باهدساٍ مهُازي )4.14)

 (.0.853( باهدساٍ مهُازي )4.09( )المظلمين

دون نلى أن الظُاخت الدًيُت حظهم في الاشدهاز الخػازي للممل٘ت،  .2 ئن الأيلبُت الظاخٓت مً أَساد الهُىت ًإٖ

س َسص نمل ٖشحرة للشباب، ٖما أٖدوا نلى أنها جٓد ت للممل٘ت الهسبُت الظهىدًت، خُث أنها جىَ م ضىزة مشسَ

( باهدساٍ مهُازي 4.37) (حظهم الظياحت الدًييت في الاشدهاز الحظازي للمملكتخُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )

( 4.23( )جىفس الظياحت الدًييت في المملكت فسص عمل كثيرة للشباب(، وبلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )0.690)

حعمل الظياحت الدًييت على جلدًم صىزة مشسفت (، ٖما بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )0.877زي )باهدساٍ مهُا

 (.0.758( باهدساٍ مهُازي )4.31( )للمملكت

 المحىز الثالث: المشكلاث والحلىل.

خىز ( ُْم االإخىطـ الخظابي والاهدساٍ االإهُازي لأحىبت أَساد الهُىت نً نبازاث الم14ًبحن الجدوٛ الخالي )

 الشالث في الاطدباهت ٖما ًلي:

 (: ًبيّن المخىطؽ الحظابي والاهحساف المعيازي للمحىز الثالث.14الجدول )

م  السْ

 الدظلظلي

االإخىطـ  بازةــاله

 الخظابي

الاهدساٍ 

 االإهُازي 

 الىدُجت

 غير معازض 1.711 3.54 أحياها. جىاحه عملياث الدظىيم السكمي بعع المشكلاث 1

 غير معازض 1.877 3.77 الجهاث المظإولت ئلى حل المشكلاث على الفىز.جبادز  2

 غير معازض 1.789 3.71 أشعس بالسطا الخام عً الىخائج التي جخحلم في الدظىيم السكمي. 3

4 
 في الدظىيم للظياحت الدًييت فخس وخدمت وعبادة.

غير معازض  1.731 4.23

 بشدة

 
 
 (.IBM SPSSعلى مخسحاث البرهامج الإحصائي )المصدز: مً ئعداد الباحثت اعخمادا

 بهد ْساءة الجدوٛ الظابٔ وظخيخج ما ًلي:

 بهؼ االإش٘لاث، وهرا الأمس صخُذ، ئن  .1
ً
مي ْد جىاحه أخُاها ٔ السْ أيلبُت أَساد الهُىت ًسون أن نملُت الدظىٍ

د جخهسع الإش٘لاث، ولً٘ أٖدوا نلى أن الجهاث االإظإولت جبادز ئلى خل االإش٘لاث نلى  لأنها آلُت ئل٘تروهُت وْ
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( 3.54( )أحياها م السكمي بعع المشكلاثجىاحه عملياث الدظىيالُىز، خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )

جبادز الجهاث المظإولت ئلى حل المشكلاث على (، وبلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )0.701باهدساٍ مهُازي )

 (.0.877( باهدساٍ مهُازي )3.77( )الفىز 

مي، الإا َُه مً ئن  .2 ٔ السْ ممحزاث وآلُاث أيلبُت أَساد الهُىت زاغىن نً الىخاةج التي جخدٓٔ في الدظىٍ

مُت  خه مً زلاٛ الؤنلاهاث السْ ت ما ًدخاحىن مهسَ ً مهسَ حظهل نملهم وحظهل نلى الدجاج واالإهخمسٍ

أشعس بالسطا الخام عً الىخائج التي والخؿبُٓاث الاجطالُت، خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة )

 (.0.789( باهدساٍ مهُازي )3.71( )جخحلم في الدظىيم السكمي

ٔ للظُاخت الدًيُت َسس وزدمت ونبادة، لأن نملهم ٌظهل ئن  .3 الأيلبُت الظاخٓت مً أَساد الهُىت ًسون في الدظىٍ

ً ُْامهم بُساةػهم، خُث بلٌ االإخىطـ الخظابي للهبازة ) في الدظىيم للظياحت الدًييت نلى الدجاج واالإهخمسٍ

 (.0.731( باهدساٍ مهُازي )4.23( )فخس وخدمت وعبادة
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 بهد الاؾلام نلى هخاةج الجداوٛ الظابٓت، ًمً٘ اطخيخاج أهه: :االإلخظ

هالت ومُهىمت، خُث ًسون أهه ًجب  دون نلى أن الخؿبُٓاث الاجطالُت طهلت وَ ئن أيلبُت أَساد الهُىت ًإٖ

 
ً
أٗهمىذج ٌهخبر ملبُا ظُٚ" 

ُ
جب مجازاة ٗل جُدم، خُث ئن جؿبُٔ "و لجىاهب نملُت حهمُمها لأنها لًت الهطس وٍ

 ً ه مً واحهت مظخسدم طهلت وطلاطت في الاطخسدام، خُث ٌظهل نلى الدجاج واالإهخمسٍ ٔ الإا ًدخىٍ الدظىٍ

حر زساةـ جُانلُت وحدوٛ أنماٛ الدج وزدماث ئل٘تروهُت مخهددة.  َساةػهم بخىَ

مي الري ًىص ي أيلبُت أَساد الهُىت باطخسدام الخؿبُٓاث الاجطالُت خُث أهه لها دوز ٖبحر في ال ٔ السْ دظىٍ

ت االإمل٘ت   في مجاٛ الظُاخت الدًيُت، والري ًسي أَساد الهُىت أهه خٓٔ ما تهدٍ ئلُه زؤٍ
ً
، 2030ٌهخبر َهّالا

ظُٚ" ومجالاجه.
ُ
تهم بخؿبُٔ "و  خُث أنهم أٖدوا نلى مهسَ

اهم، خُث ًسي الأيلبُت الظاخٓت مً أَساد الهُىت أن الظُاخت الدًيُت جسدم حمُو االإظلمحن وجدكى بسغ

ت  س َسص نمل ٖشحرة للشباب وحهمل نلى جٓدًم ضىزة مشسَ حظهم في الاشدهاز الخػازي للممل٘ت لأنها جىَ

 للممل٘ت.

 بهؼ االإشاٗل، وهرا الأمس وازد، ولً٘
ً
مي ْد جىاحه أخُاها ٔ السْ د أيلبُت أَساد الهُىت أن نملُاث الدظىٍ   ًإٖ

 ئلى خل االإش٘لاث
ً
مي، الجهاث االإظإولت جبادز َىزا ٔ السْ ، خُث أٖدوا زغاهم نً الىخاةج التي جخدٓٔ في الدظىٍ

ٔ للظُاخت الدًيُت َسس وزدمت ونبادة  َانهم ًسون أن الهمل في الدظىٍ
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 دزاطت الفسطياث:

 فسطيت الدزاطت:

مي للظُاخت الدًيُت في ا ٔ السْ لظهىدًت لا ًىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطاةُت للخؿبُٓاث الاجطالُت نلى الدظىٍ

 .0.05نىد مظخىي الدلالت 

 

 )بيرطىن( بين المخغير المظخلل والمخغير الخابع: اخخباز 

اٗن هىإ أي  ت ما ئذا  ْامذ الباخشت بدظاب مهامل الازجباؽ )بحرطىن( بحن االإخًحر االإظخٓل واالإخًحر الخابو وذلٚ الإهسَ

ً، خُث جكهس الىخاةج في ا  ( أدهاه:15لجدوٛ )نلاْت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن االإخًحرً

ً.15حدول زكم ) بيّن كيمت معامل الازجباغ الخؼي البظيؽ بين المخغيرً ًُ  :) 

 الدظىيم السكمي للظياحت الدًييت المخغيراث         

 الاجصاليت الخؼبيلاث

 معامل  

 الازجباغ          

R            

**1.711 

 معىىيت

 الازجباغ 

α     

  0.000 

 نلى مسسحاث البرهامج الؤخطاتي )االإطدز: مً 
ً
 (IBM SPSSئنداد الباخشت انخمادا

ت )مهدٛ زؿأ(   نىد مظخىي مهىىٍ
ً
 .0.01**: داٛ ئخطاةُا

ت 0.5( وهي أٖبر مً )0.711هي ) Rهلاخل مً الجدوٛ الظابٔ أن ُْمت  ( مما ٌهني أن الهلاْت ْىٍ

ت الازجباؽ أضًس مً مظخىي الدلا  مظخىي مهىىٍ
ً
( α = 0.000 < 0.010)، (0.01لت )وؾسدًت، وأًػا

 ٔ مما ٌشحر ئلى أهه ًىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن الخؿبُٓاث الاجطالُت واالإخًحر الخابو )الدظىٍ

مي للظُاخت الدًيُت  (السْ
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 الفصل الظادض: الىخائج والخىصياث
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 هخائج الدزاطت:

  مي للظُاخت الدًيُت(ًىحد نلاْت ذاث دلالت ئخطاةُت بحن الخؿبُٓاث الاجطالُت واالإخًحر الخابو ٔ السْ  )الدظىٍ

 (.0.01نىد مظخىي الدلالت )

  هالت ومُهىمت، خُث ًسون أهه ًجب حهمُمها لأنها لًت دون نلى أن الخؿبُٓاث الاجطالُت طهلت وَ ئن أيلبُت أَساد الهُىت ًإٖ

 لجىاهب نملُت 
ً
أٗهمىذج ٌهخبر ملبُا ظُٚ" 

ُ
جب مجازاة ٗل جُدم، خُث ئن جؿبُٔ "و ه مً واحهت الهطس وٍ ٔ الإا ًدخىٍ الدظىٍ

حر زساةـ جُانلُت وحدوٛ أنماٛ  ً َساةػهم بخىَ مظخسدم طهلت وطلاطت في الاطخسدام، خُث ٌظهل نلى الدجاج واالإهخمسٍ

 الدج وزدماث ئل٘تروهُت مخهددة

 مي ا ٔ السْ لري ٌهخبر ًىص ي أيلبُت أَساد الهُىت باطخسدام الخؿبُٓاث الاجطالُت خُث أهه لها دوز ٖبحر في الدظىٍ

ت االإمل٘ت   في مجاٛ الظُاخت الدًيُت، والري ًسي أَساد الهُىت أهه خٓٔ ما تهدٍ ئلُه زؤٍ
ً
، خُث أنهم أٖدوا 2030َهّالا

ظُٚ" ومجالاجه.
ُ
تهم بخؿبُٔ "و  نلى مهسَ

  في ًسي الأيلبُت الظاخٓت مً أَساد الهُىت أن الظُاخت الدًيُت جسدم حمُو االإظلمحن وجدكى بسغاهم، خُث حظهم

ت للممل٘ت. س َسص نمل ٖشحرة للشباب وحهمل نلى جٓدًم ضىزة مشسَ  الاشدهاز الخػازي للممل٘ت لأنها جىَ

 بهؼ االإشاٗل، وهرا الأمس وازد، ولً٘ 
ً
مي ْد جىاحه أخُاها ٔ السْ د أيلبُت أَساد الهُىت أن نملُاث الدظىٍ ًإٖ

 ئلى خل االإش٘لاث، خُث أٖدوا زغا
ً
مي، الجهاث االإظإولت جبادز َىزا ٔ السْ هم نً الىخاةج التي جخدٓٔ في الدظىٍ

ٔ للظُاخت الدًيُت َسس وزدمت ونبادة  َانهم ًسون أن الهمل في الدظىٍ
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 الخىصياث:

ي بما ًلي  بهد الاؾلام نلى هخاةج البدث، َان الباخشت جىص ّ

اٗء  :الخىطع في اطخخدام الركاء الاصؼىاعي .1 اٗءً ًمً٘ الاطخُادة مً جٓىُاث الر س جؿبُٓاث أٖثر ذ الاضؿىاعي لخؿىٍ

يٗ للئحابت نلى اطخُظازاث الدجاج وجٓدًم جىضُاث مسططت حر مظاند شخص ي ذ  .وجسطُطًا، مشل جىَ

س جؿبُٓاث مبخ٘سة جلبي  :حعصيص الخعاون مع شسكاث الخلىيت .2 اٗث الخٓىُت الهاالإُت والمخلُت لخؿىٍ ص الخهاون مو شس ًمً٘ حهصٍ

ً بشٙل أَػلاخخُاحاث الدجاج واالإهخ  .مسٍ

مي للظُاخت الدًيُت،  :جدزيب الكىادز البشسيت .3 ٔ السْ ت الهاملت في مجاٛ الدظىٍ ب الٙىادز البشسٍ حز نلى جدزٍ ًجب الترٖ

 .وجمُ٘نهم مً اطخسدام أخدر الخٓىُاث والأدواث

 لخددًد اخخُاحاث َئ :دزاطت احخياحاث فئاث مخخلفت مً الحجاج .4
ً
اث مسخلُت مً ًمً٘ ئحساء دزاطاث أٖثر جُطُلا

س زدماث وجؿبُٓاث جلبي اخخُاحاث ٗل َئت باز الظً، وجؿىٍ  .الدجاج، مشل الشباب وٖ

ًجب ُْاض أداء الخؿبُٓاث والخدماث االإٓدمت بشٙل مظخمس، وجدلُل  :كياض الأداء وجحظين الخدماث باطخمساز .5

 .البُاهاث االإخاخت لخدظحن الخدماث االإٓدمت

ٔ  :ملتجؼىيس اطتراجيجياث حظىيليت مخكا .6 مي والدظىٍ ٔ السْ ُٓت مخٙاملت ججمو بحن الدظىٍ س اطتراجُجُاث حظىٍ ًجب جؿىٍ

ٔ االإإزس ٔ المخخىي والدظىٍ حز نلى الدظىٍ  الخٓلُدي، مو الترٖ

اٗث مو االإإطظاث الدًيُت ليشس الخىنُت بأهمُت اطخسدام الخؿبُٓاث  .7 اٗث مو االإإطظاث الدًيُت: ًمً٘ بىاء شسا بىاء شسا

 لاشموجٓدًم الدنم ال

س الُاث امىه لخُل  .8 خماًت البُاهاث الصخطُت:ًجب الالتزام بأنلى مهاًحر خماًت البُاهاث الصخطُت للمظخسدمحن ,وجؿىٍ

 .وجبادٛ البُاهاث
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 ملخص الدزاطت:

مي للظُاخت الدًيُت في االإمل٘ت الهسبُت  ٔ السْ ص الدظىٍ تهدٍ هره الدزاطت ئلى جُُٓم دوز الخؿبُٓاث الاجطالُت في حهصٍ

ً ومىقُحن، خُث  35الظهىدًت، خُث بلٌ حجم نُىت الدزاطت  ٔ واالإبُهاث ٖمدًسٍ  وناملت في مجاٛ الدظىٍ
ً
ناملا

 ة بخطمُم اطدباهت مىاطبت. اطخسدمذ الباخشت االإىهج الىضُي لدزاطت هره الكاهس 

مي  ٔ السْ ت بحن اطخسدام الخؿبُٓاث الاجطالُت وهجاح الدظىٍ أزبدذ الدزاطت وحىد نلاْت ذاث دلالت ئخطاةُت ْىٍ

ت  ً وحظاهم في جدُٓٔ أهداٍ زؤٍ للظُاخت الدًني، خُث أقهسث الىخاةج أن الخؿبُٓاث جلبي اخخُاحاث الدجاج واالإهخمسٍ

اٗءً وجسطُطًا،  ومىه جىص ي .2030االإمل٘ت  س جؿبُٓاث أٖثر ذ اٗء الاضؿىاعي لخؿىٍ الباخشت أهه ًجب الاطخُادة مً الر

ٔ الخٓلُدي مو الاهخمام بدماًت  مي والدظىٍ ٔ السْ ُٓت مخٙاملت ججمو بحن الدظىٍ س اطتراجُجُاث حظىٍ جب جؿىٍ وٍ

 البُاهاث الصخطُت الإظخسدمي الخؿبُٔ.
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Abstract: 

This study aims to evaluate the role of communication applications in promoting digital marketing for 

religious tourism in the Kingdom of Saudi Arabia, where the study sample size was 35 male and female 

workers in the field of marketing and sales as managers and employees, where the researcher used the 

descriptive approach to study this phenomenon by designing an appropriate questionnaire. 

The study proved the existence of a strong statistically significant relationship between the use of 

communication applications and the success of digital marketing for religious tourism, as the results 

showed that the applications meet the needs of pilgrims and Umrah performers and contribute to 

achieving the goals of the Kingdom's Vision 2030. From this, the researcher recommends that artificial 

intelligence should be used to develop smarter and more customized applications, and integrated 

marketing strategies should be developed that combine digital marketing and traditional marketing while 

paying attention to protecting the personal data of application users. 
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