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01مقـــــــدمــــة 

ساتالمؤس  تأصبح،قميةالر  للتكنولوجياوالمذهلريعالس  طورالت  مع

الجمععلىرةقادوفع الة،حديثة  إدارة  بتتطل  ،جديدةتحدياتأمامالإعلامية

.المتغيرةةالرقميالبيئةوخصائصالتقليديالإعلاميالعملمتطلباتبين

لإشرافاأوالمواردتنظيمعلىتقتصرلاالرقميةالإعلاميةالمؤسسةفإدارة

محتوىتاجإنإلىتهدفشاملة،ستراتيجيةإِّ رؤيةتشملبلالعمل،سيرعلى
.لمطلوباالتأثيرويحققمبتكرةبطرقالجمهورإلىيصلوتفاعلي،مهني



نات إدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية   02مكوِّ

لا  حرير إدارة التَّ : أوَّ
كيزةالر  ،قميةالر  الإعلاميةسةالمؤس  فيحريرالت  دارةإِّ تعُد

عوضىتتول  إذ  المعاصر،الإعلاميالعمللنجاحالأساسية

باتطل  متيواكب،حترافيإِّ محتوىوصناعة،التحريريةالرؤية

الإعلاموسائليفريعالس  التطورومع.دةالمتجد ِّ ميةقالر  البيئة

تقليدي،الوالتحريرالكتابةحدوددورهاتجاوزشر،الن  ومنصات

وظيفتالعمل،فرقتنظيمالاستراتيجي،خطيطالت  ليشمل
.الجمهورمعرالمستمفاعلالت  وتعزيزالحديثة،قنيةالت ِّ الأدوات



نات إدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية   03مكوِّ

:حريرتعريف إدارة التَّ ❖

إنتاجعلىفوالإشراخطيطت  الونظيمت  المليةع  هي

وتشمل،قميةالر  اتالمنص  عبر،الإعلاميالمحتوى

قاطعمور،الص  صوص،الن  مثلالأشكالمختلف

علىلإدارةاهذهزوترك ِّ .دةالمتعد ِّ والوسائطالفيديو،

الجاذبيةوقةالد ِّ بينيجمع،مهنيمحتوىتقديمضمان

تحتياجاإوهتماماتإِّ معيتوافقبمانوع،والت  

.المستهدفالجمهور



نات إدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية   03مكوِّ

حريرالتَّ إدارةأهداف❖

هويةتعكسواضحةتحريريةسياسةوضع▪
.المؤسسة

.ودقتهالمحتوىجودةضمان▪
.لفةالمختالمنصاتعبرالجمهورمعالتفاعلتعزيز▪
الإعلاممجالفيالتكنولوجيةالتطوراتمواكبة▪

.الرقمي



نات إدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية   03مكوِّ
:حريرالمهام والوظائف في التَّ ❖

تضمنتيل  ا،المحوريةالمهاممنمجموعة،قميالر  حريرالت  إدارةنتتضم  
:ومنهاالإعلامي،العملنجاح

شهريةخطةإعدادمثل:حريريةالتَّ الجداولووضعللمحتوىخطيطالتَّ -1

لىع،اجتماعيةأواقتصاديةقضاياحول،والفيديوهاتالمقالاتلنشر
.(الطريقورقة)التواصلووسائلالإلكترونيالموقع

رينالمحر ِّ أداءكمتابعة:حريريالتَّ العملفرقعلىالإشراف-2

سياسةالمع،المحتوىنسجامإِّ لضمان،الفيديواعوصن  ،مينوالمصم ِّ 
.سةللمؤس  حريريةالت  

https://www.alriyadh.com/page/editor



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 06ة  مكوِّ

التنظيميالهيكل



نات إدارة المؤسسة الإعلامية الرقمية   03مكوِّ

:قميةالرَّ حليلاتوالتَّ ،المحتوىإدارةأدواتستخدامإ-3
،DrupalأوWordPressكـ،المحتوىإدارةظمبن  ستعانةالإِّ :مثل

WordPressوDrupal:المحتوىلإدارةأنظمةأوتانمنص  هما

Content Management Systems
.ولةبسهوالمدونات،إنشاء وإدارة مواقع الويب:وظيفتهما الأساسية هي

https://new.drupal.org/home https://ar.wordpress.org/



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 03ة  مكوِّ

:قميةالرَّ حليلاتوالتَّ ،المحتوىإدارةأدواتستخدامإ-3

Googleعبرالأداءنتائجمراقبة Analytics
انية،منص ة تقاريرلتقديمقات،والت طبيالويبمواقعمنالبياناتتجمعمج 

االمستخدمين،تفاعلكيفيةحولرؤى،توف ِّر أداءفهميفيساعدمم 

سلوكليلتحالأداة،هذهوتتيح.الت سويقيةالحملاتتحسينالمحتوى،

فحاتتحديدالمستخدمين، الزوار،ادرمصوتت بعزيارة،الأكثرالص 
.الاستثمارعلىالعائدوتحسينالمستخدم،تجربةلتعزيز

https://marketingplatform.google.com/intl/fr/about/



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 03ة  مكوِّ
:قةوالد   المصداقيةمانض  -4

من،ماتالمعلومنحققالت  أوشرالن  قبل،العاجلةالأخبارمراجعةأ ي

.ائعاتالش  نشرلتفادي،موثوقةمصادر
غرفةىتتلق  أوروبية،مدينة  فيتفجير  مثل،إِّنفجارحدوثعند:مثال
سائلعشراتBBCفيالأخبار ترتويعبرعيان،شهودمنوالص ور،الر 

ِّ قبل.وفيسبوك دتَّحققالسياسةالفريقيطب ِّق،"عاجل"كـالخبربث  :المتعد  

تصريحعلىللحصول،(الإسعافالشرطة،)المحليةالسلطاتمعالت واصل-

.رسمي

.برسأسوشيتدرويترز أو : مطابقة المعلومات مع وكالات أنباء موثوقة، مثل-

.ديثة مراجعة الصور والفيديوهات باستخدام أدوات الت حقق، للت أكد من أن ها ح-
Google Reverse Image Search

https://imagesift.com/https://www.bbc.com/arabic



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 03ة  مكوِّ

:دور التكنولوجيا في إدارة التحرير❖

االتكنولوجياتعد   التحريريملالعمراحلجميعفي،أساسي اعنصر 

ميت ِّ :لمثالاسبيلعلى.والمتابعةالإنتاجتسهيلعلىتساعدإذ  الرقمي،
ظهورلضمان،(SEO)البحثمحركاتتحسينبرامجستخدامإِّ 

،اناتالبيتحليلأدواتوتوظيفالأولى،البحثنتائجفيالمحتوى
.الفيديوهاتأوالمقالاتمع،الجمهورتفاعللقياس

=Searchالبحث

= Engineمحرك

= Optimizationتحسين

https://www.escadrille.org/



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 03ة  مكوِّ

:نموذج 
ستخدامإالمحتوى،إدارةنظامعبر،برالخ  إعداد:الإنتاجمرحلة-1

رسوموإضافةالمفتاحية،الكلماتلاختيارYoast:مثلSEOأدوات

.البحثفيالظهورلتعزيز،داخليةوروابط
وضغط،SEOقواعدوفق،والوصفالعنوانضبط:شرالنَّ مرحلة-2

.التحميلسرعةلضمان،ورالص  
اةأد،التحريرفريقستخدمي  المقال،نشربعد:المتابعةمرحلة-3

Google AnalyticsأوChartbeatمعدلالزوار،عددلمتابعة

.الخبرمعالجمهورتفاعلومدىالقراءة،
ايجذبالمقالأن،الفريقلاحظإذا الجامعات،طلابفئةمنجمهور 

.فاعلالت  لتعزيزلهمموجهة  ،لاحقةمقالاتبإنشاءيقومون



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 03ة  مكوِّ

تحسين إستخدام

محركات البحث 

SEO

توظيف أدوات 

تحليل البيانات

مخطط توظيف التكنولوجيا في العمل التحريري الرقمي 

ضبط العنوان والوصف 

قواعد التعريفي،وفق

SEO

مرحلة الإنتاج رمرحلة النَّشمرحلة المتابعة



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 03ة  مكوِّ

:تحديات إدارة التحرير الرقمي❖
:مثلالأداء،فيومرونةسرعةتتطلبالتيالصعوباتمنالعديدتواجه

المنصاتعبرالعاجلةللأحداثالفوريةالتغطيةذلكمثال:الأخبارتداولسرعة▪

.الاجتماعية
.ورالجمهلجذبوالمستقلةالكبرىالإعلاميةالمؤسساتتتسابقحيث:المنافسةحدة▪
.عيةالاجتماالشبكاتعبرالمنتشرةالكاذبةالأخبارمواجهةمثل:المصداقيةعلىالحفاظ▪
بيئةيفالمتابعيناستفساراتعلىوالردالتعليقاتكإدارة:الجمهورمعالمستمرالتفاعل▪

.التغييرسريعةرقمية

الأوسطالشرقبصحيفةالتحريرهيئةهيكل:مثال

https://english.aawsat.com/taxonomy/term/91



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ

:قنيةالإدارة الت   :ثانيا 

هةةةةةج ِّ هةةةةي ال،الإعلاميةةةةةسةةةةةالمؤس  قنيةةةةة فةةةةي الإدارة الت ِّ 

ذي ال ةة،ق بالجانةةب التكنولةةوجيالمسةةؤولة عةةن كةةل مةةا يتعل ةة

جهيةةز عنةةى بتوهةةي تُ . يضةةمن سةةير العمةةل الإعلامةةي بكفةةاءة

،وات والأنظمةةةقنيةةة، وإدارة الأدالت ِّ حتيةةةوصةةيانة البنيةةة الت  
.هتي تساعد على إنتاج المحتوى وتحريره ونشرال  



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ

:قنيةبرز مهام الإدارة الت   أ  ❖
ِّ أجهزةالخوادم،مثل:بكاتوالشَّ الأجهزةإدارة▪ ،المونتاجأنظمة،البث 

.تصالالإِّ وشبكات
الإخباريةالمواقعوصيانةتصميم:قميةالرَّ اتالمنصَّ تطوير▪

.طبيقاتوالت  
ِّ من،والمحتوىالمعلوماتأمنضمان:البياناتحماية▪ أوتهديداتأي 

.أعطال
دامستخإِّ على،والإنتاجحريرالت  فرقمساعدة:ي  الفن  عمالدَّ تقديم▪

.التصميموبرامجالمحتوىإدارةأنظمة:مثل،البرمجيات
كاءالذ  :مثل،الابتكاراتأحدثمتابعة:قنيةالت   طوراتالتَّ مواكبة▪

.يالإعلامالعملفيوتطبيقها،فتراضيالإِّ والواقعالاصطناعي



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ

:نموذج 
إدارةالخوادم،تشغيل،قنيةالت ِّ الإدارةفريقىيتول  رقمية،صحيفةفي

وتوفير،(تالفيروسا_القرصنة)الهجماتضد  تأمينهالإلكتروني،الموقع
.وفعالية  بسرعة  الأخبارلنشر،رينللمحر ِّ اللازمةالأدوات

https://www.alriyadh.com/page/tec_editing

إدارة التحرير التقني



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ

:قنية وسائل الإدارة الت   ❖

لتشغيل ،ةالإعلاميسةالمؤس  تي تعتمد عليها ال  ، هي الأدوات والأنظمة

:ما يليوتشمل. وضمان سير العمل بكفاءة،كنولوجيةبنيتها الت ِّ 

:(Hardware)قنيةالت   حتيةالبنية التَّ 1.

.لتخزين وإدارة البيانات والمحتوى (Servers)الخوادم•

.صميمللمونتاج والت  رةالمتطوِّ أجهزة الحاسوب •

.لربط الأقسام ببعضها (LAN/WAN)تصالشبكات الإِّ •

.قميةوالكاميرات الاحترافية والاستوديوهات الر  أجهزة البث   •



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ

:قنية وسائل الإدارة الت   ❖

لتشغيل ،ةالإعلاميسةالمؤس  تي تعتمد عليها ال  ، هي الأدوات والأنظمة

:ما يليوتشمل. وضمان سير العمل بكفاءة،كنولوجيةبنيتها الت ِّ 

:(Hardware)قنيةالت   حتيةالبنية التَّ 1.

.لتخزين وإدارة البيانات والمحتوى (Servers)الخوادم•

.صميمللمونتاج والت  رةالمتطوِّ أجهزة الحاسوب •

.لربط الأقسام ببعضها (LAN/WAN)تصالشبكات الإِّ •

.قميةوالكاميرات الاحترافية والاستوديوهات الر  أجهزة البث   •



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ

:قنية وسائل الإدارة الت   ❖

:(Software)البرمجيات-2
.DrupalأوWordPress:مثلالمحتوىإدارةأنظمة▪

:مثل،والتصميمالمونتاجبرامج▪

Adobe PremierوPhotoshop
.البياناتقواعدإدارةبرامج▪
Google:مثلالرقميوالقياسالتحليلأدوات▪ Analytics



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ
:قنية وسائل الإدارة الت   ❖

:والحمايةالأماننظم-3

،الفيروساتمكافحةوبرامج،(Firewalls)الحمايةجدران

ضمان)يةحابالس  البياناتوحمايةحتياطيالإِّ سخالن  أنظمة

ية عبرملالععندحت ىوتوافرها،وسلامتها،البياناتسر ِّ

.(الإنترنت
:والتواصلالدعمأدوات-4

MicrosoftأوSlack:مثل،اخليالد  عاونالت  اتمنص   Teams
.المشتركةاتالملف  وإدارةالإلكترونيالبريدأنظمةو

Firewalls

Microsoft Teams
https://teams.live.com/free#

https://www.fortra.com



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 04ة  مكوِّ

:قنية وسائل الإدارة الت   ❖

:حديثةتقنيات-5
مواردرتوفيو،بعدعنالمحتوىوإدارةلتخزين،حابيةالس  الحوسبة▪

(رامجوالبالبيانات،قواعدالتخزين،مساحاتالخوادم،مثل):الحوسبة
.الإنترنتعبرالطلبحسب

.الإعلاميالعمللتحسين،نبؤيالت  والتحليلالاصطناعيكاءالذ  تقنيات▪



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 05ة  مكوِّ

.إدارة الموارد البشرية: ثالثا 
التوفيقىعلالقدرة":بأن هافهايعر ِّ منينختص ِّ المُ من  

،المهارات،المعارف)،للفردخصيةالش  للمواردوالتحريك

يئيةالبالمواردوكذا،(القيمقافة،الث  الفيزيولوجية،الموارد

نشاطاتلتسلسنتاجهي،خرآبمعنى(المهنيةقافةالث  المعلومات،)
.المهاراتمنةومستمد  ،دةمتعد ِّ 



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 05ة  مكوِّ

:الإعلاميةسةالمؤسَّ مستويات الكفاءة البشرية في ❖

كفاءةالمنمستوياتخمسةالإعلامية،سةالمؤس  داخلنمي ز
:الأفرادبهايتمتعالبشرية

:قليدالتَّ كفاءةالأولالمستوى:أ

ا،ذاتهالإجراءاتبتكرار،نفسهالعملالفردنجزيُ ومعها

تمك نيتال  ،الأساسيةوالمهاراتالمعارفمتلاكإِّ ،شملأىبمعن
.اليوميةمهامهأداءمن،الإداريأوتقنيال ِّ أوالصحفي

تقنيقدرةأوالخبر،تحريربأساسياتالصحفيمعرفة:مثال
.الكاميراتشغيلعلىصويرالت  



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 05ة  مكوِّ

:الإعلاميةسةالمؤسَّ مستويات الكفاءة البشرية في ❖

:الإسقاطكفاءةانيالثَّ المستوى:ب

متعل  الم  ،ةبهمشالكن ها،العملفيعةمتوق  غيروضعياتالفرديواجهحيثُ 
فيالتَّعمقعلىزيرك ِّ :آخربمعنى.ابقةالس  مهاراتهبإسقاطهناويقوم،اسابق  

.باحترافيةوالإعلاميةالتقنيةالأدواتواستخدامالتَّخصص
لمحركاتوىالمحتوتحسينالفوتوغرافيالتصويرتقنياتيجيدصحفي:مثال

رأو،(SEO)البحث .الاحترافيةالمونتاجبرامجستخدامإعلىقادرمصو 



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 05ة  مكوِّ

:الإعلاميةسةالمؤسَّ مستويات الكفاءة البشرية في ❖

:والإبتكارالإبداعكفاءةالثالثَّ المستوى:جــ

،الإبداعدرجةعنديكونسةللمؤس  الإستراتيجيالهدفوهو

منعهاميتعامللمجديدةوضعياتيواجهالكفاءةهذهصاحبفالفرد
.جديدةحلولويقدم،المناسبةالإجراءاتفيبتكر،قبل

تطويرأوالإخبارية،للقصصتفاعليعرضأسلوبابتكار:مثال

.الإعلاميةصةالمن  مع،الجمهورتفاعليرفع،رقميقالب



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 05ة  مكوِّ

:الإعلاميةسةالمؤسَّ مستويات الكفاءة البشرية في ❖

القيادةكفاءة:الرابعمستوىال:د

ستراتيجية،الإالقراراتخاذت ِّ إالإعلامية،الفرقإدارةعلىالفردبقدرةيرتبط

.قنيةوالت ِّ البشريةالمواردوتوجيه
لديه مهارة في وضع خط ة زمنية واضحة، لنشر المحتوى،رئيس تحرير : مثال

ل لكالمواعيد والتَّوقيتاتالتي ستنُشر، لموضوعات والأخبارا: بحيث يحدد

ن من يكتب، م)على فريق العمل توزيع المهام، (يومي ا، أسبوعي ا، شهري ا)مادة 

ر، من ينشر (.يحر ِّ



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 05ة  مكوِّ
:الإعلاميةسةالمؤسَّ مستويات الكفاءة البشرية في ❖
العلياالكفاءة:الخامسمستوىال:هــ

وتعملشرافية،ستإِّ وشاملة  رؤية  تمتلكيتال  ،العلياالقياداتيخص  

قووالس  المجتمعبأهداف،الإعلاميةسةالمؤس  أهدافربطعلى
.الإعلامي

واكبيالتحرير،سياسةيحددالذيالمؤسسةمالكأوالعامالمدير:مثال

.إستراتيجيةشراكاتويعقدالرقمية،التحولات

فةالمعرمنتتدرجالإعلاميةالمؤسسةفيالبشريةالكفاءة:وبالتالي

يرالتفكإلىوصولا  والقيادة،الإبداعإلىالبسيطة،الفرديةوالمهارة
.المؤسسيالإستراتيجي



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 05ة  مكوِّ

:الإعلاميةسةالمؤسَّ مستويات الكفاءة البشرية في ❖

يوضح مستويات الكفاءة البشرية في المؤسسة الإعلامية: شكل 

تكرار العمل -
إجراءات معروفة -

وضعيات مشابهة -

إسقاط الحلول-

وضعيات جديدة-
الحلولإبتكار-

خاذ القرارات ت   إ-
الإستراتيجية

شاملةا رؤيةا 

شرافيةإ ستو
للمدير او المالك

كفاءة 
ليدقالتَّ 

الكفاءة 
العليا

كفاءة 

القيادة 

كفاءة 
الإبداع

كفاءة 
الإسقاط



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 06ة  مكوِّ

:الإدارة المالية: رابعا ❖

تيال  ،الأنشطةمجموعة":هي،الإعلاميةساتالمؤس  فيالماليةالإدارة

بهدف،سةالمؤس  لعملاللازمةالأموالورقابةوتنظيم،بتخطيط،تعُنى

فقاتوالن  الإيرادات،إدارةخلالمنالماليةستدامتهاإوضمان،أهدافهاتحقيق

عبرائداتالعوزيادةالمالي،التوازنتحقيقعلىركيزالت  معوالاستثمار،

ِّ دخلمصادر ةالكفاءوتحسينوالاشتراكات،الإعلانات:مثلعةمتنو 
.راتالمتغي ِّ معفوالتكي  البقاءعلىالقدرةلضمان،شغيليةالت  



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 06ة  مكوِّ
سات الإعلاميةالمؤسَّ مهام الإدارة المالية في 

:الماليخطيطالتَّ -1
كاف  موالأتدفقتضمنتيال  ،والاستراتيجياتالماليةططالخُ وضع▪

أهدافهاتحقيقيفويساهم،شغيليةالت  حتياجاتهاإييلب ِّ بما،سةللمؤس  
.الأمدطويلة

.سةالمؤس  أهدافمعتتناسب،سنويةتقديريةميزانيةوضع▪
محتوىال،عاياترال،شتراكاتالإالإعلانات،مثل)بالإيراداتنبؤالت  ▪

.(المدفوع
شراءالإنتاج،يفتكال،يينوالفن ِّ حفيينالص ِّ أجور):فقاتالن  عتوق  ▪

.(...البث   حقوقتقنية،ال ِّ جهيزاتالت  
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:سات الإعلاميةالمؤسَّ مهام الإدارة المالية في 

:الإيراداتإدارة-2
فيراكاتشتالإإعلانات،):مصادرهوتنويعخلالد  لتحقيق،ستراتيجياتإتطوير▪

امم  ،(...اميديالسوشيالعبرلةممو  إعلانات،المحتوىتراخيصوبيع،المحتوى
.ماليا  سةالمؤس  ستدامةإيضمن

.عاةوالر  المعلنينمعالعقودمتابعة▪
رقميةمنصة+ورقيةيوميةالسعوديةالقرىأمصحيفة:مثال

قمي،الر  علامالإإلىنتقالالإبسبب،الورقيةالنسخمبيعاتتراجعظل ِّ فيصحيفةالهذه
.دخلهامصادرلتنويعالإيراداتإدارةعلىعتمدتإ

%40: الإعلانات التجارية).ألف ريال 50: إجمالي الإيرادات السنوية
(%20: الخدمات الرقمية%16: الرعايات%24: الشتراكات
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:سات الإعلاميةالمؤسَّ مهام الإدارة المالية في 

:النفقاتإدارة-3
ون الإخلال بالجودة أو د،فقات، وتقليلها إلى أدنى مستوى ممكنوالن  كاليفحكم في الت  الت  •

.ةسللمؤس  قافية والإعلامية، وذلك لضمان كفاءة الأداء الاقتصادي المهام الث  
.اليوميةشغيليةضبط المصاريف الت  •
.أثير على نوعية المحتوىدون الت  كاليفترشيد الت  •

ِّ :مثال  .خلال سنة% 15ة بنسبشغيليةالت  كاليفمع تقليل الت  ،الحفاظ على جودة البث 
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فاعلوالتَّ الجمهورإدارة:خامسا
يةعمل:هيالإعلاميةساتالمؤس  فيالجمهورإدارة

هامعفاعلوالت  ،الجمهورحتياجاتإفهم:إلىتهدف

وتقديم،اماتههتمإوسلوكياتهتحليلعبروذلكالية،بفع  
اوتشمل.عاتهتوق  ييلب ِّ ،صمخص  محتوى بناء:أيض 

عاملت  والوالمصداقية،فافيةالش  خلالمن،قةالث ِّ 

العامة،والعلاقاتالإعلاميةسائلالر  مع،ستراتيجيالإ

،المستمرواصلوالت  ،البياناتتحليلأدواتستخدامإمع
.يةالإعلامسةالمؤس  سمعةوتعزيز،الأزماتلمواجهة



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 07ة  مكوِّ
:مبادئ إدارة الجمهور❖
ك يتضمن ذلك استخدام أدوات تحليل البيانات لفهم سلو:فهم وتحليل الجمهور▪

.الجمهور، اهتماماته، مشاعره، خصائص ديموغرافية مثل العمر والجنس

يص بناء  على التحليل، تقوم المؤسسات الإعلامية بتخص:تقديم محتوى مخصص▪

.المحتوى الذي تقدمه لتلبية توقعات الجمهور، مما يعزز ولاءهم

ائل، يتعلق ذلك بالتواصل المستمر، الشفافية في الرس:بناء الثقة والمصداقية▪

سيرات والصدق في التعامل مع الجمهور، خاصة في الأزمات، حيث يجب تقديم تف
.واضحة

باشر يقتصر الأمر على بث المعلومات، بل يتضمن التفاعل الملا:التفاعل الفع ال▪

.مع الجمهور عبر الندوات واللقاءات، وكذلك عبر منصات التواصل الاجتماعي



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 07ة  مكوِّ
:يليبماوىالمحتإدارةفقامت،فيسبوكعلىمحتواهامعفاعلالتَّ نخفاضإلحظترقميةإخباريةقناة:مثال
Google)تحليلأدواتستخدامإ:البياناتجمع▪ Analytics)الجنس،العمر،)جمهورهاهممنلمعرفة

سياسة،)جذب ارالأكثالمواضيعتحديد،الجمهورفيهايتفاعلتيال  الذروةأوقاتتحليل،(الجغرافيالموقع
.(...رياضة،قتصادإ
:تائجالنَّ ستخلاصإ▪

.يرالقصوالفيديو،السريعالمحتوىلونويفض ِّ سنة،30و18بينأعمارهمالمتابعينمن60%-
.مساء  10ومساء  7اعةالس  بينيحدثالأكبرفاعلالت  -
.ةالسياسيبالأخبارمقارنة  ،اعلفالت  ضعفقتحق ِّ ،رفيهيةوالت  الرياضيةالأخبار-

القرارخاذت   إ▪

.الذروةأوقاتفيونشرهاقصيرةفيديومقاطعإنتاجزيادة-
.والترفيهالرياضةصفحاتلإدارةفريقتخصيص-
.الطويلةالنصوصبدل،(وتفاعليةإنفوغرافيك)جذاببصريأسلوبإضافة-



قمي سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ 08ة  مكوِّ

للمؤسسةالإعلاميةالسياسة:سادسا
نظ موتُ توجهالتيوالإجراءاتالتشريعاتوالقواعدمجموعةيحددالذيالعامالاطارهي

قديمتفيوالموضوعيةوالمصداقيةالشفافيةتعزيزبهدفالإعلامية،المؤسسةعمل

ية،والمهنالأخلاقيةالمعاييروتحديدالإعلامية،الحرياتوضمانللجمهور،المعلومات

والجهاتوالجمهورالمؤسسةبينوالتنسيقالتكاملتحقيق:إلىالسياسةهذهتسعىكما
.وتأثيرهاالإعلاميةالرسالةفعاليةلضمانالخاصوالقطاعالحكومية
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:خلاصة
بيئةفينجاحهاميدعذيال  ،الأساسقميةالرَّ الإعلاميةسةالمؤسَّ إدارةعناصرلتشك ِّ 

قني،والت   حريريالتَّ خطيطالتَّ تشملفهي.رغي  الت  وسريعة،المنافسةشديدةإعلامية

هاوكل  ،والبتكارسويقوالتَّ الجمهور،فهمالبشرية،المواردتطويرالمالية،الإدارة

أهدافهاقويحق ِّ ،سةالمؤس  مكانةزيعز ِّ دومتجد ِّ موثوقمحتوىإنتاجإلىتهدف

مواكبةمنةسالمؤس  نتتمك  الجوانب،هذهبينكاملالت  خلالومن.ستراتيجيةالإ

الإعلامجالمفيزوالتمي  ستدامةالإوضمان،حدياتالتَّ مواجهة،قميةالرَّ التطورات
.قميالرَّ 

قمية   سة الإعلامية الرَّ نات إدارة المؤسَّ مكوِّ
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