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التخطيط الاستراتيجي كأداة لتحسين جودة الخدمات الصحية: دراسة ميدانية على مستشفى النعيرية العام
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العام الدراسي:
2025

الفصل الأول : المقدمة والإطار النظري
1.1 المقدمة
 يُعد التخطيط الاستراتيجي من أهم الأدوات الإدارية التي تلجأ إليها المؤسسات في ظل التغيرات المتسارعة والمنافسة المتزايدة في بيئة الأعمال. في المجال الصحي، يعتبر التخطيط الاستراتيجي ضرورة لضمان جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الكفاءة التشغيلية والمالية. ويتميز هذا النوع من التخطيط بتركيزه على الأهداف بعيدة المدى وتحديد أولويات العمل، إضافة إلى توفير خارطة طريق واضحة للمؤسسات نحو تحقيق رؤيتها ورسالتها. في المملكة العربية السعودية، ومع رؤية 2030، أضحت المؤسسات الصحية ملزمة بتبني أدوات تخطيط فعالة لتعزيز الجودة والتميز في الرعاية الصحية.
1.2 مشكلة الدراسة
 رغم ما يبذل من جهود لتحسين جودة الخدمات الصحية، لا تزال هناك فجوات واضحة في الأداء في بعض المستشفيات. مستشفى النعيرية العام يمثل نموذجًا واقعيًا يمكن دراسته لتقييم مدى فاعلية التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة الخدمات الصحية، إذ يلاحظ تذبذب في مستوى رضا المستفيدين وتفاوت في كفاءة بعض الأقسام، مما يستدعي فحص العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء.

1.3 أهداف الدراسة تهدف هذه الدراسة إلى:
رصد مدى تطبيق مبادئ التخطيط الاستراتيجي داخل مستشفى النعيرية العام.
تحليل العلاقة بين مكونات التخطيط الاستراتيجي وجودة الخدمات الصحية المقدمة.
تقييم مدى رضا الموظفين والمستفيدين عن مخرجات التخطيط.
تقديم مجموعة من التوصيات التطويرية للمؤسسة بناءً على نتائج البحث.

1.4 أهمية الدراسة تنبع أهمية الدراسة من النقاط التالية:
تسليط الضوء على دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الصحي.
المساهمة في تطوير فهم إداري ممنهج لأثر التخطيط في جودة الخدمة.
تقديم نموذج تطبيقي يمكن الاستفادة منه في مؤسسات صحية أخرى.
رفد الدراسات العربية والأكاديمية بنتائج ميدانية حديثة.

1.5 تساؤلات الدراسة
ما مدى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مستشفى النعيرية العام؟
كيف يؤثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي على جودة الخدمات الصحية؟
هل توجد علاقة إحصائية ذات دلالة بين تطبيق التخطيط الاستراتيجي ورضا المستفيدين؟
ما أبرز المعوقات التي تواجه إدارة المستشفى في تنفيذ التخطيط؟


1.6 فرضيات الدراسة
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التخطيط الاستراتيجي وجودة الخدمات الصحية.
كلما زاد مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي، زاد رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة.

1.7 حدود الدراسة
الحدود الزمنية: أجريت الدراسة في العام 2025.
الحدود المكانية: مستشفى النعيرية العام في المنطقة الشرقية.
الحدود الموضوعية: دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة الخدمات الصحية.
1.8 منهجية الدراسة
 تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يسمح بفهم الظاهرة موضوع الدراسة من خلال جمع البيانات وتحليلها. وتم استخدام أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من الموظفين والمستفيدين، مع تحليل النتائج باستخدام برنامج SPSS.
1.9 تعريف المصطلحات
التخطيط الاستراتيجي: هو عملية منهجية لرسم مسار المؤسسة نحو المستقبل من خلال تحديد الأهداف طويلة المدى، وتوزيع الموارد بفعالية، ومواجهة التحديات المستقبلية.
جودة الخدمات الصحية: تشير إلى مدى كفاءة الخدمات الصحية المقدمة، وقدرتها على تلبية حاجات المرضى وتحقيق رضاهم، بناءً على معايير مهنية وتقنية.
الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
2.1 مقدمة يُعد التخطيط الاستراتيجي أحد أبرز مجالات الإدارة الحديثة التي تسهم في تعزيز الكفاءة التنظيمية ورفع جودة الأداء. وقد برزت أهمية هذا النوع من التخطيط في المؤسسات الصحية بشكل خاص، نظرًا للتغيرات المتسارعة في بيئة الرعاية الصحية من حيث التكنولوجيا، متطلبات المستفيدين، والضغوط المالية والإدارية.
2.2 مفهوم التخطيط الاستراتيجي يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية تحليلية تشاركية تهدف إلى تحديد الرؤية المستقبلية للمؤسسة، ووضع الأهداف طويلة المدى، وتحديد الوسائل والسياسات اللازمة لتحقيقها. وقد عرّفه "مينتزبرغ" بأنه مسار منهجي لرسم مستقبل المنظمة بناء على تحليل بيئتها الداخلية والخارجية.
2.3 أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصحية
يحدد التوجهات العامة ويضمن وضوح الرؤية.
يرفع من مستوى جاهزية المؤسسة للتغيرات المفاجئة.
يسهم في تحسين تخصيص الموارد.
يعزز من جودة الخدمات من خلال التخطيط المرتكز على احتياجات المستفيدين.
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2.4 مراحل التخطيط الاستراتيجي
تحليل البيئة (SWOT – PESTEL)
تحديد الرؤية والرسالة والقيم.
صياغة الأهداف الاستراتيجية.
تصميم الخطط التنفيذية.
المتابعة والتقييم.
2.5 نماذج التخطيط الاستراتيجي
نموذج التحليل الرباعي (SWOT)
نموذج (PESTEL )السياسي، الاقتصادي، الاجتماعي، التقني، البيئي، القانوني
نموذج بورتر للقوى الخمس
2.6 التخطيط الاستراتيجي وجودة الخدمات الصحية ترتبط جودة الخدمات الصحية بالتخطيط الاستراتيجي من خلال وضع أهداف قابلة للقياس والتحقيق، وتصميم مؤشرات أداء KPIs لمراقبة التقدم نحو تحقيق النتائج. كما أن استخدام أدوات التقييم المستمر يدعم فعالية التنفيذ ويساهم في تقويم الأداء.
2.7 التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط في المستشفيات
ضعف الكفاءة الإدارية أو القيادية.
نقص الموارد المالية أو البشرية.
غياب ثقافة التخطيط أو ضعف التواصل الداخلي.
مقاومة التغيير من بعض العاملين.
2.8 الدراسات السابقة 
1- الدراسة - العزب (2023) – مصر هدفت إلى تحليل العلاقة بين تطبيق التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي في المستشفيات العامة. خلصت إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين درجة التخطيط وتحقيق الكفاءة التشغيلية.
2- الدراسة  الخطيب (2020) – الأردن حللت أثر التخطيط على جودة الخدمات الصحية. أظهرت النتائج أن جودة الخدمات ارتفعت بنسبة 35% بعد تطبيق خطة استراتيجية واضحة في مستشفيات عينة الدراسة.
3- الدراسة Alshammari et al. (2021) – السعودية تناولت واقع التخطيط في المستشفيات الحكومية بالمملكة. أوضحت أن العديد من المنشآت تطبق التخطيط شكليًا دون التزام فعلي بالتنفيذ أو التقييم.
4- الدراسة  Gunawan & Melinda (2021) – إندونيسيا ناقشت أثر التخطيط الاستراتيجي على رضا المستفيدين. 
أظهرت الدراسة وجود ارتباط معنوي بين وضوح الرؤية الاستراتيجية ومستوى رضا المرضى.
5- الدراسة  WHO (2020) دراسة دولية شاملة ركزت على أهمية التخطيط في تعزيز الجودة والسلامة في المؤسسات الصحية، مع اقتراح إطار عالمي لقياس مؤشرات النجاح.
2.9 تعليق على الدراسات السابقة تشير الدراسات إلى وجود علاقة واضحة بين فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء الصحي. كما تؤكد أهمية المتابعة والتقييم، وضرورة إشراك العاملين في صياغة الأهداف لضمان الالتزام.
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