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 ءادھلاا

 متخا مویلاو ،لیوط تقول ةقشمو بعت دعب نم ،لعفلاب ءاھتنلأا ىلع تفراش دق سویرولاكبلا ةلحرم ىرا

 يتریسم يف لضفلا ھل ناك صخش لكل نانتماو ریدقت لك يلخادبو طاشنو ةمھ نم يدلام لكب يجرخت ثحب

 …رسیلاب ولو ةدعاسملا يل مدقو

 (نیملاعلا بِر Tدمحلا نا مھاوعد رـخاو )

 ، ماتخلا دنعو ءدبلا دنع Tدمحلاف ، الله لضف لاول هذھ يتریسم متخلأ تنكام ،دمحلا ھلو لضفلا T ف

 …زاجنلإا ةذل ىلعو لامكلاو مامتلا ىلع Tدمحلا ھلضفب لاإ يعس مت لاو دھج متخ لاو برد ىھتنام Tدمحلا

 

 لبس يل اورفوو ينودناسو ملعلا قیرط يل اورانا نم ىلا بح لك قوف ولعی مھبح نم ىلا دھجلا اذھ يدھا

 …حاجنلاو ةداعسلا

 

 يتداعسو يرخف ردصم ،يتایح تاوطخ لك يف تباثلا يدنسو لولأا .. الله ھظفح زیزعلا يدلاو ىلا

 حاجنلا نا ينتملعو يلجأ نمً امایا ترھس يتلا كلت ةمیظعلا ھنونحلا ملاا .. الله اھمادا ةیلاغلا يما ىلا

 ..ةمیزعلاو رارصلأاب

 يفً ادنس يل ناكو يتارثع لك يف ءاكتلأا عضوم ناكو ةوقلابً امئاد يندما يذلا .. يبرد قیفرو يجوز ىلا

 ..يقیرط يلع لھسو يتریسم

 دیمیحملا رصان لامعلاا ةرادا مسق سیئر حاجنلا اذھ ءارو ناك نم ىلا ھیجوتلاو بحلاب ينورمغ نیذللا ىلا

 يریدقتو ينانتماو يمارتحا صلاخ مكل MlDOCEAN ةعماج
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 صلختسملا
 قیبطتلاب يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 "ةلاح ةسارد" ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب ىلع

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 ءامنلإا كنب يفً ایرادإوً افظوم ٥٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ٢٠٠ نم نوكملا ةساردلا

 ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 داعبأو لمعلا طوغض داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع يفیظولا ءادلأا

 ءادلأا و لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  يفیظولا

 اھتقلاعو لمعلا طوغض قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب ىوتسم نم عفری امم يفیظولا ءادلأا نیسحتب

 

 .ءامنلإا كنب ، يفیظولا ءادلأا ، لمعلا طوغض :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

Objective of the Study: This study aims to explore the impact of work stress on job 
performance, with a case study applied to Alinma Bank in Riyadh, Saudi Arabia. 

Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed the 
descriptive-analytical method. The study population consisted of 200 employees, and a sample of 
50 employees and administrators was selected from Alinma Bank in Riyadh, Saudi Arabia. 

Study Results: The findings revealed a statistically significant correlation between the 
dimensions of work stress and job performance at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 
between work stress and job performance. 

Practical Applications: The study provides recommendations to the organization under study, 
emphasizing the importance of managing work stress and its relationship to improving job 
performance, thereby enhancing the level of Alinma Bank in Riyadh, Saudi Arabia. 

Keywords: Work stress, Job performance, Alinma Bank. 
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 :ةمدقملا ١٫١

 ھنأ ىلع فرعُی ثیح ،تاسسؤملاو تاكرشلا اھیلع زكرت يتلا ةیساسلأا تاریغتملا نم يفیظولا ءادلأا دعُی

 ةقلاعلا ةسارد قایس يف .ةددحملا ةینھملا تابجاولا ذیفنت يف قوفتلاو ةبولطملا فادھلأا قیقحت ىلع درفلا ةردق

 يفیظولا ءادلأا ریشی .ھلیلحت متیس يذلا عباتلا ریغتملا يفیظولا ءادلأا ربتعُی ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب

 وأ ةیلاعفلاو ةءافكلا للاخ نم ءاوس ،ةمظنملا فادھأ قیقحت يف ةمھاسملاو ھفادھلأ درفلا قیقحت ىدم ىلإ

 موھفم وھ يفیظولا ءادلأا اضیأ ،)٢٠٢٠ ،يدیمحلا( .لمعلا ةئیب يف ةیباجیلإا تاردابملاو ةیعادبلإا تاماھسلإا

 .)٢٠١٩ ،ریمعلا( ةمظنملا فادھأ قیقحت يف مھست يتلا فظوملا تازاجنإو تایكولس عیمج نمضتی لماش

 ریشت .لمعلا طوغضب رثأتی نأ عقوتملا نمو ،يسیئر عبات ریغتمك يفیظولا ءادلأا لوح ثحبلا اذھ روحمتی

 .)٢٠١٨ ،نورخآو ریغصلا( تامظنملا روطتو حاجن يف اًیروحم ارًود بعلی نیفظوملا ءادأ نأ ىلإ ثاحبلأا

 .)٢٠٢٠ ،ریمعلا( ھتفیظو نم ةبولطملا فادھلأا قیقحتل ھتیعفادو فظوملا ةردق جاتن وھ يفیظولا ءادلأا

 طوغض اھمھأ نمو ،نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا نم دیدعلا كانھ نأ ثاحبلأا تدجوو

 .)٢٠٢١ ،يسیرجلا( اھنوھجاوی يتلا لمعلا

 يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا لاجم يف ریبك مامتھاب ىظحت يتلا تاریغتملا مھأ نم نیفظوملل يفیظولا ءادلأا دعی

 اًقفو ھفئاظوو ماھمب مایقلا يف فظوملا حاجن ىدم ىلإ يفیظولا ءادلأا موھفم ریشیو .)٢٠٢٢ ،يبرحلا(

 مھأ نم دعی نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىوتسم ةدایزو .)٢٠٢١ ،يرمیشلا( ةمظنملا لبق نم ةددحملا رییاعملل

 ،يبیتعلا( ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتب ھطابترلا ارًظن ،تامظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

٢٠٢٣(. 

 ةعونتم تاریثأت جئاتنلا ترھظأ دقو ،يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت ثاحبلأا نم دیدعلا تسرُد

 ةیسفنلا طوغضلا" نأ نیبت ،)٢٠١٩( نورخآو يبیتعلل ةسارد يف .طوغضلا عونو يلمعلا قایسلا ىلع دمتعت

 تراشأ امنیب .)٤٥ ص( "نیلماعلل يفیظولا حایترلااو ةیجاتنلإا تایوتسم ىلع ریبك لكشب رثؤت نأ نكمی

 ةردقلا نم للقتو رتوتلا تایوتسم نم دیزت دق ةینمزلا طوغضلا" نأ ىلإ )٢٠١٨( نورخآو يریسعلل ةسارد

 ریثأت اھل لمعلا طوغض نأ )٢٠٢١( ایضقلا ةسارد ترھظأ دقو .)٦٠ ص( "لاعفلا ءادلأاو زیكرتلا ىلع

 ىلع )٢٠٢٠( نورخآو ةیضاورلا ةسارد تدكأو .يندرلأا ماعلا عاطقلا يف نیفظوملا ءادأ ىلع ریبك يبلس

 .ةیندرلأا ةیموكحلا تاسسؤملا يف يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةیسكع ةقلاع دوجو
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 نأ )٢٠٢٢( يبرحلا دجو دقف ،يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت

 ضعب نأ ىلإ )٢٠٢١( يرمیشلا ةسارد تراشأ امنیب ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةیبلس ةقلاع كانھ

 ىلإ )٢٠٢٢( يبرحلا ةسارد تراشأ دقو .يفیظولا ءادلأا ىلع يباجیإ ریثأت اھل نوكت دق لمعلا طوغض عاونأ

 نیفظوملا ىدل لمعلا طوغض ىوتسم عافترا نأ ثیح ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةیبلس ةقلاع دوجو

 ةفلتخم عاونأ كانھ نأ ىلع )٢٠٢١( يرمیشلا ةسارد تدكأ امك .يفیظولا مھئادأ ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤی

 .نیفظوملا ءادأ ىلع اًبلس رثؤت يتلا ةیرادلإاو ةینمزلا طوغضلا لثم لمعلا طوغض نم

 لاإ ،نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع

 نأ اودجو ،)٢٠٢٠( نورخآو ةملاسلا اھارجأ ةسارد يف .ةقباسلا ثاحبلأا يف تاوجفلا ضعب كانھ نأ

 .)٣٠ ص( "نیلماعلل ةیحصلاو ةیسفنلا لماوعلا ىلع ةیلمعلا طوغضلا ریثأت امًامت تلھاجت دق ةقباسلا ثوحبلا"

 ماعلا عاطقلا ىلع يساسأ لكشب تزكر اھنأ لاإ ،عوضوملا اذھ يف تثحب يتلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو مغر

 عاطقلا يف يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأتب ةقلعتملا ثاحبلأا يف ةوجف كانھ ،يلاتلابو ،يموكحلاو

 .)٢٠١٩ ،يزنعلاو ةشحارحلا( صاخلا

 مھفل ةیعون تاسارد ءارجإ يعدتسی امم ،طقف ةیمك ةیثحب جھانم ىلع تدمتعا ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ امك

 ىلإ )٢٠٢٣( يزنعلا ةسارد تراشأ ،رخآ بناج نم .)٢٠١٨ ،نورخآو نوبزلا( قمعأ لكشب ةرھاظلا هذھ

 امك .يمیظنتلا خانملاو ةدایقلا طمن لثم نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت ىرخأ ةیمیظنت لماوع كانھ نأ

 ىلع .يفیظولا ءادلأا نیسحتل ةلاعف ةیرادإ تایجیتارتسا ينبت ةیمھأ ىلع )٢٠٢٢( يرسودلا ةسارد تدكأ

 ةیثحب تاوجف كانھ نأ لاإ ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ددعت نم مغرلا

 يفیظولا ءادلأا ىلع ماع لكشب لمعلا طوغض ریثأت سایق ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم .لاجملا اذھ يف

 .)٢٠٢٣ ،يزنعلا( لمعلا طوغض نم ةددحم عاونأ ریثأت ىلإ قرطتلا نود

 صاخلا عاطقلا يف يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت مھفل ةجاحلا يف يلاحلا ثحبلا ةلكشم نمكتو

 ةیداصتقلاا تاریغتلاب ارًثأت رثكأو ةصاخلا تامظنملا مامتھا روحم نیفظوملا نم ةئفلا هذھ دعت ثیح ،يندرلأا

 لماوع كانھ نأ ىلإ تاساردلا ضعب تراشأ ،ىرخأ ةیحان نمو .)٢٠١٧ ،نورخآو يدابعلا( ةیمیظنتلاو

 ،يرمیشلا ؛٢٠٢٢ ،يبرحلا( زیفحتلاو تاربخلاو تاراھملا لثم يفیظولا ھئادأ ىلع رثؤت فظوملل ةیدرف

 ىدل لماوعلا هذھ زیزعتل ةلاعف ةیبیردت جمارب ریوطت ةیمھأ ىلع )٢٠٢٣( يبیتعلا ةسارد تدكأو .)٢٠٢١

 .نیفظوملا
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 يفیظولا ءادلأا زیزعتو لمعلا طوغض ةرادإ تایلآ نعً لاماش ارًوصت مدقت اھنلأ ةیمھأ تاذ ةساردلا هذھ ربتعت

 اذ ارًمأ يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت يف ثحبلا دعی .)٢٠٢١ ،يرمیشلا( تامظنملا يف نیفظوملل

 ةئیب نیسحت يف مھست نأ ةساردلا هذھ نم ةصلختسملا جئاتنلل نكمی ثیح ،يبرعلا لمعلا قایس يف ةغلاب ةیمھأ

 .نیلماعلل ةیفیظولا ةیھافرلا زیزعتو لمعلا

 يف دعاسی نأ نكمی لضفأ لكشب لمعلا طوغض ریثأت مھفت" نأ اودجو ،)٢٠١٩( نورخآو يدماغلل ةسارد يف

 مھسیس ھنأ يف ثحبلا اذھ ةیمھأ زربت .)٦٥ ص( "ةیلمعلا فورظلا نیسحتل لضفأ تاءارجإو تاسایس ریوطت

 يف دعاسیس امك .صاخلا عاطقلا يف يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأتب ةقلعتملا ةیثحبلا ةوجفلا دس يف

 يبعزلا( اھیفظوم ءادأ نیسحتو لمعلا طوغض ةرادإ ةیفیك لوح ةصاخلا تامظنملل ةیلمع تایصوت میدقت

 .)٢٠١٩ ،نورخآو

 تناك ءاوس ،نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىلع ةرثؤملا لماوعلا نم دیدعلا كانھ نأ حضتی ،قبس ام ءوض يف

 نیسحتل ةلاعف ةیرادإ تاسراممو تایجیتارتسا داجیإ ةیمھأ ىلع تاساردلا هذھ دكؤتو .ةیدرف وأ ةیمیظنت لماوع

 .)٢٠٢٣ ،يبیتعلا ؛٢٠٢٢ ،يرسودلا( نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایزو يفیظولا ءادلأا

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 ءادأ ىلع رشابم لكشب رثؤت ثیح ،يمیظنتلا كولسلا لاجم يف ةیویحلا عیضاوملا نم لمعلا طوغض ربتعُت

 تایوتسم تاسسؤملا يف نوفظوملا ھجاوی .)٢٠٢٠ ،نورخآو ةدیارجلا( تامظنملا يف مھتیجاتنإو نیفظوملا

 يناعت يتلا لمعلا ةئیب .)٢٠١٨ ،نورخآو يلایشخلا( يفیظولا مھئادأ ىلع اًبلس رثؤت يتلا طوغضلا نم ةفلتخم

 .)Al-Ghamdi, 2021( يفیظولا نارودلاو بایغلا ةدایزو ةیجاتنلإا ضافخنا ىلإ يدؤت طوغضلا نم

 لكشت ثیح ،يندرلأا صاخلا عاطقلا يف نیفظوملا ءادأ ىلع لمعلا طوغض ریثأت مھف لوح ثحبلا روحمتی

 ،نورخآو يدابعلا( ةیمیظنتلاو ةیداصتقلاا تاریغتلاب اھرثأتل ارًظن ةصاخلا تامظنملا مامتھا روحم ةئفلا هذھ

٢٠١٧(. 

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 يعدتست ةیرظن تاوجف كانھ نأ لاإ ،يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت لوح تاساردلا ددعت مغر

 تلمھأ امنیب ،ءادلأا ىلع اھرثأو ةیجراخلا طوغضلا عاونأ ىلع ةقباسلا تاساردلا تزكر .ثحبلا نم دیزملا

 صقن اضًیأ كانھ .)٢٠٢١ ،نورخآو ةكباوشلا( نیفظوملل ةیصخشلا صئاصخلا لثم ةطیسولا تاریغتملا رود

 .)٢٠١٩ ،فیریرشلا( ةعونتم ةیفاقث تاقایس يف طوغضلا ریثأت لوانتت يتلا ثاحبلأا يف
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 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ملاعلا يف يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأتل ربكأ مھفل ةجاح كانھ ،يسایسلاو يرادلإا نیدیعصلا ىلع

 مظعم تزكر .)٢٠٢٠ ،نورخآو دلاخ( ةرھاظلا هذھ عم لماعتلل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتو ،يبرعلا

 ،كلذك .ىرخأ تاعاطق ىلع جئاتنلا میمعت نود ،يحصلا عاطقلا لثم ةددحم تاعاطق ىلع ةقباسلا تاساردلا

 .)Joudeh, 2020( لمعلا ةئیب يف طوغضلا ةرادلإ ةحضاو تاداشرإو ةیلمع لاًولح ثاحبلأا مدقت مل

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب يف يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت وھ ام"

 "؟ضایرلا

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ،يبرعلا ملاعلا يف ةمھملا عیضاوملا نم نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأتو لمعلا طوغض عوضوم ربتعی

 & Al-Otaibi( مھتیجاتنإ ىلع رثؤت دق يتلا لمعلا ةئیب نع ةجتان ةدیازتم تایدحت نوفظوملا ھجاوی ثیح

AlGhamdi, 2021(. ززعی امم ،نیلماعلا ةیھافر ةدایزو لمعلا ةئیب نیسحت يف مھست ةرھاظلا هذھ ةسارد 

 .)٢٠٢٢ ،نورخآو يدیمحلا( طوغضلا عم لماعتلل ةلاعف تاسایس روطیو نیفظوملل ماعلا ءادلأا نم

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ةدیدج ىؤر مدقیو ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا لوح ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا مھاسی

 ةیفیكل يرظنلا مھفلا ریوطت يف ثحبلا اذھ دعاسی .ةیفیظولا تاجرخملاو طوغضلا نیب لعافتلا تایلآ لوح

 .ةعونتم ةیفاقث تائیب لخاد نیفظوملا ىلع لمعلا طوغض ریثأت

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 طوغض ةرادإ يف اھتدعاسمل ةیبرعلا تامظنملل ةسوملم لولح میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،يلمعلا ىوتسملا ىلع

 تائیب يف ءادلأا ىلع طوغضلا ریثأت ةسارد دعب تایصوتلا يتأت .نیفظوملل يفیظولا ءادلأا نیسحتو لمعلا

 يف نیفظوملا تاراھم ریوطتو لمعلا ةئیب نیسحت لمشت ةلاعف ةیرادإ تایجیتارتسا ریوطتل اھھیجوتو ،ةفلتخم

 .ةیمویلا طوغضلا عم لماعتلا
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟يفیظولا ءادا ىلع لمعلا تاطوغض رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ةعرس ىلع لمعلا ءبع رثأ ام

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ةعرس ىلع رودلا ضومغ رثأ ام

 ؟ةیدوعسلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ةعرس ىلع لمعلا فورظ رثأ ام

 ؟ةیدوعسلا

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا تاطوغض رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ةعرس ىلع لمعلا ءبع رثأ دیدحت

 .ةیدوعسلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ةعرس ىلع رودلا ضومغ رثأ دیدحت

 .ةیدوعسلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ةعرس ىلع لمعلا فورظ رثأ دیدحت

 .ةیدوعسلا
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا تاطوغضل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا ءبع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل ىدل نیلماعلا ءادا ىلع رودلا ضومغ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا فورظ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت
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 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 .نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا تاطوغض ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 يف ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا كنب يف  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا كنب يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا



 17 

 رقملا عقی .٢٠٠٨ ماع سسأت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا ةیملاسلإا كونبلا دحأ وھ ءامنلإا كنب

 تامدخلا نم ةعساو ةعومجم كنبلا مدقی .مھم يلامو يداصتقا زكرم يھو ،ضایرلا ةنیدم يف كنبلل يسیئرلا

 ،ریفوتلا تاباسح ،ةیراجلا تاباسحلا كلذ يف امب ،ةیملاسلإا ةعیرشلا عم ةقفاوتملا ةیرامثتسلااو ةیفرصملا

 فلتخم يف يللآا فارصلا ةزھجأو عورفلا نم ةعساو ةكبش كنبلا كلتمی .يلیومتلا ریجأتلاو ،يراقعلا لیومتلا

 ةیعرش ةئیھ ةباقرل عضخی ثیح ،ةیملاسلإا ةعیرشلا ئدابم قیبطتب ماتلا ھمازتلاب زیمتیو ،ةكلمملا قطانم

 .ةلقتسم

 

 

 :عورشملا ططخم ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا

 

  



 18 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 تائیب يف نوفظوملا شیعی .ةسسؤم يأ يف يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھأ نم لمعلا طوغض دعُت

 ربتعت .مھتیھافرو مھتیجاتنإ ىلع رثؤت ةرمتسم طوغض تحت مھعضی امم ،تابلطتملاو تایلوؤسملاب ةئیلم لمع

 فادھلأا قیقحت نیب اًقیقد اًنزاوت بلطتت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،نیفظوملل اًیموی اًیدحت طوغضلا هذھ

 )٢٠٢١ ،دومحم( .ةءافكب ذیفنتلاو

 قیض ،تایلوؤسملا يف حوضولا مدع ،ماھملا مكارت لثم ،لماوعلا نم ةعونتم ةعومجم لمعلا طوغض لمشت

 ،زیكرتلا ضافخنا ىلإ لماوعلا هذھ يدؤت دق .ھیریدمو فظوملا نیب وأ نیفظوملا نیب تارتوتلا اًنایحأو ،تقولا

 .زجنملا لمعلا ةدوج ىلع اًبلس رثؤیو يفیظولا ءادلأا ةءافك نم للقی امم ،قلقلاو ،تتشتلاو

 يذلا معدلا ىوتسمو ةیصخشلا مھصئاصخ ىلع ءًانب لمعلا طوغض عم لماعتلا ىلع دارفلأا ةردق فلتخت

 ةبوعص نورخآ دجی امنیب ،ةیلاع ةنورمب طوغضلا عم لماعتلا مھنكمی نیفظوملا ضعب .لمعلا ةئیب يف ھنوقلتی

 نیفظوملا معد يف ةرادلإا رود حبصی ،انھ نم .مھتیھافرو مھئادأ ىلع رشابم لكشب رثؤی امم ،اھتھجاوم يف

 )٢٠١٩ ،لامجو دمحا( .يلاعلا ءادلأا ةیرارمتسا نامضو طوغضلا ریثأت نم فیفختلل اًیرورض

 نم مھنكمت اھیفظومل يبیردتلاو يسفنلا معدلا میدقت ىلع زكرت يتلا تاسسؤملا نأ تتبثأ ةثیدحلا تاساردلا

 لمع ةئیب ةئیھت معدلا اذھ لمشیو .يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع سكعنی امم ،لضفأ لكشب طوغضلا عم لماعتلا

 ةیبیردت جمارب میدقت ىلإ ةفاضلإاب ،نیفظوملل ةحضاو تایلوؤسم دیدحتو ،ةیلخادلا تارتوتلا لیلقتو ،ةنزاوتم

 .تاراھملا ریوطتل

 ززعی لا نیفظوملل ةیسفنلا ةیھافرلا ىوتسم نیسحت نأ دجن ،لمعلا طوغض عم لماعتلا ةیمھأ ىلإ رظنلا دنع

 ،مھتایونعم نیسحتو نیفظوملا ةیعفاد نم دیزت ةیباجیإ لمع ةئیب قلخ يف اضًیأ مھسی ھنكلو ،ةیجاتنلإا نم طقف

 )٢٠٢١ ،دومحم( .ىلعأ ةءافكب ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلإ ةیاھنلا يف يدؤی امم
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 لمعلا تاطوغض :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 لمعلا ةئیب يف فظوملا اھل ضرعتی يتلا ةیدسجلاو ةیسفنلا طوغضلاو تایدحتلا ىلإ ریشت لمعلا تاطوغض

 يف ةیلخادلا تارتوتلا وأ ،ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا مدع وأ ،ةینھملا تابلطتملا ةدایز ةجیتن

 تایدحتلا ةھجاوم نع زجعلاب فظوملا اھیف رعشی يتلا تلااحلا كلت اھنأب لمعلا طوغض فرعت .ةسسؤملا

 فعض ،ةیجاتنلإا ضافخنا ىلإ يدؤت نأ طوغضلا هذھل نكمی .يدسجلاو يسفنلا ھئادأ ىلع رثؤی امم ةینھملا

 ةیسفنلا فظوملا ةحص ىلع ةیبلسلا اھتاریثأت ىلإ ةفاضلإاب ،لمعلا يف ءاطخلأا ةبسن ةدایزو ،زیكرتلا

 .ةیدسجلاو

 ةعیبطو ،حاتملا معدلا ،تایلوؤسملا ىوتسم ،لمعلا عون ىلع ءًانب رخلآ فظوم نم لمعلا تاطوغض فلتخت

 اھراثآ بنجتل ةحیحص ةقیرطب اھترادإو طوغضلا هذھ ىلع فرعتلا مھملا نم .نیریدملاو ءلامزلا نیب ةقلاعلا

 دودحلا نمض تناك اذإ لضفلأا ءادلأا ىلع فظوملا زفحتو ةیباجیإ نوكت دق تاطوغضلا ضعب .ةیبلسلا

 ،رمع( .ةیجاتنلإاو ءادلأا ىلع رثؤت ةمیخو بقاوع ىلإ يدؤی نأ نكمی دودحلا هذھ زواجت نكل ،ةلوقعملا

٢٠٢١( 

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 .لمعلا ناكم يف ةیسفنلا ةحصلاب مامتھلاا دیازت عم نیرشعلا نرقلا ةیادب ذنم لمعلا طوغض ةسارد تروطت

 يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض تاریثأت ةساردب مامتھلاا داز ،ةیلمعلا تائیبلا عونتو تاعمتجملا روطت عم

 سفنلا ملع يف نوثحابلا أدب ،يضاملا نرقلا نم تاینیعبسلاو تاینیتسلا يف .نیلماعلل ةماعلا ةحصلا ىلعو

 نكمی فیكو ،نیفظوملا ىلع ةیدسجلاو ةیسفنلا تاطوغضلا ریثأت ةیفیك مھفل رطأو جذامن ریوطتب يعانصلا

 )٢٠٢١ ،رمع( .لاعف لكشب طوغضلا هذھ ةرادإ تاسسؤملل

 ،مویلا .تایلوؤسملاو ماھملا يف دیقعتلا ةدایزو لمعلا تائیب يف تلاوحتلا عم لمعلا طوغض موھفم روطت نمازت

 ةیھافر نیسحت ىلإ ىعست ةسسؤم يأ يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نم اًیساسأ اءًزج لمعلا طوغض ةرادإ ربتعت

 طوغض ةھجاوم يف نیفظوملا معدل جمارب ریوطت ىلع ةحجانلا تاسسؤملا دمتعت .مھتیجاتنإ زیزعتو نیفظوملا

 ،رمع( .ةینھملا ءابعلأا نع جتانلا طغضلا فیفختو ،لمعلا ةئیب نیسحت ،يسفنلا داشرلإا ریفوت لثم ،لمعلا

٢٠٢١( 
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 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 میلست دیعاومب مازتللاا ةجیتن ثدحت يتلا ةینمزلا طوغضلا اھزربأ ،بناوج ةدع لمعلا طوغض داعبأ لمشت

 نع مجنت يتلاو ،ةیمیظنتلا طوغضلا وھ رخآ دعب .ریصق تقو يف ةددعتم ماھمب فظوملا لیمحت وأ ةقیض

 اضًیأ كانھ .فارشلإاو ةدایقلا لكاشم ىلإ ةفاضلإاب ،ةمراصلا وأ ةحضاولا ریغ ةسسؤملا تاءارجإو تاسایس

 .فظوملا ءادأ قوعت يتلا دراوملا صقن وأ ةبسانملا ریغ لمعلا فورظ لثم ،ةیئیب طوغض

 مدع وأ ءلامزلا نیب تارتوتلا لثم ،لمعلا ةئیب لخاد تاقلاعلا نع ةجتان طوغض دجوت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 لعجی امم ،فظوملا ءادأ ىلع اًبلس رثؤتل مكارتت نأ نكمی ةددعتملا طوغضلا هذھ .ةرادلإا نم فاك معد دوجو

 )٢٠٢١ ،رمع( .ھئادأو فظوملا ةحص ىلع ظافحلا نامضل حیحص لكشب اھعم لماعتلا يرورضلا نم

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 يتلا "ةباجتسلاا - يدحتلا" ةیرظن اھزربأ نم .تاھاجتا ةدع ىلإ لمعلا طوغضب ةقلعتملا تایرظنلا مسقنت

 كانھ .فیكتلا ىلع درفلا ةردق ىلع ءًانب ةیبلسلا وأ ةیباجیلإاب امإ لمعلا طوغضل دارفلأا ةباجتسا ةیفیك حضوت

 ىلإ يدؤت لمحتلا ىلع درفلا ةردق زواجتت ءابعلأا ةدایز نأ ىلع دكؤت يتلا ،"لمحلا - رتوتلا" ةیرظن اضًیأ

 .ریبك يدسجو يسفن رتوت

 نكمی لمعلا ةئیب يف نیبسانملا معدلاو دراوملا ریفوت نأ ىلإ ریشت يتلا "ةحاتملا دراوملا" ةیرظن اضًیأ يتأت

 تائیب میمصت تاسسؤملل نكمی فیك مھف يف دعاست ةعمتجم تایرظنلا هذھ .لمعلا طوغض لیلقت يف دعاسی نأ

 )٢٠٢١ ،رمع( .ةیبلسلا طوغضلا راثآ نم للقتو ةیجاتنلإا معدت ةیحص لمع

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 لمعلا تاطوغض :٢ لكش

 
 )٢٠٢١ ،رمع(
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 يفیظولا ءادلاا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 لبق نم ةددحملا رییاعملل اًقفو ھنم ةبولطملا ماھملا ذیفنت يف فظوملا ةیلاعفو ةءافكل سایقم وھ يفیظولا ءادلأا

 ةدوجلاب ماھملا مامتإ ،فادھلأا قیقحت ىلع فظوملا ةردق ىدم ىلع ءًانب يفیظولا ءادلأا مییقت متی .ةمظنملا

 لثم لماوعب قیثو لكشب يفیظولا ءادلأا طبتری .ةسسؤملل ةماعلا ةیجاتنلإا نیسحت يف ةمھاسملاو ،ةبولطملا

 .ةرادلإا نم مدقملا معدلا ىوتسمو ،ةیعفادلا ،ةربخلا ،ةیصخشلا تاراھملا

 يذلا يفیكتلا ءادلأاو ،ةفیظولل ةیساسلأا ماھملاب قلعتملا ينفلا ءادلأا :نییسیئر نیعون يفیظولا ءادلأا لمشی

 ىعست ،يفیظولا ءادلأا نیسحت للاخ نم .ةدیدجلا فورظلاو تاریغتلا عم ملقأتلا ىلع فظوملا ةردق سكعی

 )٢٠٢٢ ،ينغلادبع( .مھلمع نع نیفظوملا اضر ةدایزو ربكأ ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلإ تامظنملا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ةیرادلإا تایرظنلا روھظ عم نیرشعلا نرقلا تایادب ذنم ظوحلم لكشب روطتی يفیظولا ءادلأا موھفم أدب

 ىلع ءًانب نیفظوملا مییقتو ءادلأا سایق للاخ نم ةیجاتنلإا نیسحت ىلع تایرظنلا كلت تزكر .ةیكیسلاكلا

 ثیح ،ءادلأا ىلع رثؤت يتلا ةیكولسلاو ةیسفنلا بناوجلاب مامتھلاا دیازت ،تقولا رورم عم .جئاتنلاو ةءافكلا

 اضرلا لثم ةددعتم لماوعب رثأتی لب ،ةینفلا تاردقلاب طقف اطًبترم سیل يفیظولا ءادلأا نأ تاسسؤملا تكردأ

 .ةیعفادلاو يفیظولا

 ةیفاضإ اًداعبأ لمشیل ءادلأا موھفم اضًیأ روطت ،ماھملا دیقعت ةدایزو ایجولونكتلا روطت عم ،ةریخلأا دوقعلا يف

 ءادلأا مییقت جذامن ىلع تاسسؤملا دمتعت ،مویلا .ةیمیظنتلا تارییغتلا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا لثم

 ،ينغلادبع( .فظوملا ةءافكل ةلماشلا ةروصلا سكعی امم ،ةیصخشلا تاراھملاو ةینفلا بناوجلا نیب عمجت يتلا

٢٠٢٢( 

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 لاعف لكشب ةیساسلأا ماھملا زاجنإ ىلع ةردقلا وھو ،ينفلا ءادلأا لمشت ةیسیئر داعبأ ةدع ھل يفیظولا ءادلأا

 ةركتبم لولحو ةدیدج راكفأ میدقت ىلع فظوملا ةردق لمشی يذلا ،يعادبلإا ءادلأا اضًیأ كانھ .قیقدو
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 ثدحت يتلا تاریغتلا عم ملقأتلا ىلع فظوملا ةردق ىدم سیقی يذلاو ،يفیكتلا ءادلأا نمضتی امك .تلاكشملل

 )٢٠٢٢ ،ينغلادبع( .لمعلا ةئیب يف

 قیقحت يف ةمھاسملاو تایلمعلا نیسحتل فظوملا تاردابم لمشی يذلاو ،يقابتسلاا ءادلأا وھ رخآ بناج

 فظوملل ماعلا ءادلأا مییقت يف دعاست ةعمتجم داعبلأا هذھ .رشابم ھیجوت ىلإ ةجاحلا نود ةیسسؤملا فادھلأا

 .ةمظنملا حاجن قیقحت يف ھماھسإ ىدم سكعتو

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 ریشت يتلا "ءادلأا-زیفحتلا" ةیرظن يھ اھزربأ نم ةدحاو .يفیظولا ءادلأا رسفت يتلا تایرظنلا نم دیدعلا كانھ

 نیفظوملا نإ لوقت يتلا ،"عقوتلا" ةیرظنب ةیرظنلا هذھ قلعتت .ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی يوقلا عفادلا نأ ىلإ

 .مھئادأب ةطبترم نوكتس مھتآفاكم نأ اوعقوت اذإ لضفأ لكشب نودؤیس

 رثأتی لب ماھملل ذیفنت درجم سیل ءادلأا نأ ىلع صنت يتلا ،"داعبلأا ددعتم يفیظولا ءادلأا" ةیرظن اضًیأ دجوت

 يف دعاست تایرظنلا هذھ .تلاكشملا لح ىلع ةردقلاو ،يعامتجلاا لعافتلا ،تایكولسلا لثم ةددعتم لماوعب

 )٢٠٢٣ ،تاكیود( .نیفظوملا ریوطت تایجیتارتسا نم ززعتو يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا تادیقعتلا مھف

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 نيلماعلا ءادا :٣ لكش

 
 

 )٢٠٢٢ ،ينغلادبع(
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 نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا تاطوغض ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ةقیرطو طوغضلا عون ىلع ءًانب ةددعتم اطًامنأ عبتت نأ نكمی يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا

 ضعب لمعی ثیح ،"زفحملا طغضلا"ـب اضًیأ فرعُی يذلا يباجیلإا طغضلا طمن كانھ .اھل نیفظوملا ةباجتسا

 وھ رخلآا طمنلا ،لباقملا يف .مھئادأ ززعی امم ،ةلوقعم دودح نمض طغضلا تحت لضفأ لكشب نیفظوملا

 ءابعلأا ةدایزب طمنلا اذھ طبتری .يدسجلاو يسفنلا قاھرلإل ةجیتن ءادلأا روھدت ىلإ يدؤی يذلا يبلسلا طغضلا

 .ةیجاتنلإا عجارت ىلإ يدؤی امم ،لمحتلا ىلع فظوملا ةردق قوفی يذلا رتوتلاو

 تقولا رورمب طوغضلا عم فیكتلا نوفظوملا لواحی ثیح ،يجیردتلا فیكتلا لمشت ىرخلأا طامنلأا ضعب

 يدؤت دق اھنإف ،ةرادلإا نم معد وأ فیفخت نودب ةلصاوتم تاطوغضلا تناك اذإ ،كلذ عمو .مھئادأ نیسحتو

 ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ةددعتم لماوع ىلع طامنلأا هذھ دمتعت .ءادلأا يف رمتسم ضافخناو نمزملا قاھرلإا ىلإ

 )٢٠٢٢ ،ينغلادبع( .ةرادلإا نم مدقملا معدلاو ،لمعلا ةعیبط

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 ةیلاعلا تابلطتملا تاذ لمعلا تائیب يف حوضوب رھظت نأ نكمی يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب تاعارصلا

 ،ةقیضلا میلستلا دیعاوم وأ لمعلا مجح ثیح نم اطًرفم اطًغض نوفظوملا ھجاوی امدنع .ةعفترملا تاعقوتلاو

 فظوملا روعش يف عارصلا اذھ ببستی .لٍاع ءادأ میدقت ىلع مھتردقو طوغضلا نیب براضت ثدحی دق

 .مھئادأ ةیعون ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا قیقحت ىلع ةردقلا مدعو قاھرلإاب

 طوغضلا ةدایز ىلإ دراوملا صقن وأ ةلاعفلا ریغ ةدایقلا نع ةجتانلا تاعارصلا يدؤت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،مكحتلا مدعو زجعلاب نوفظوملا رعشی ،تلااحلا هذھ لثم يف .عقوتم ریغ لكشب

 تایجیتارتسا عضو ىلإ تاسسؤملا ةجاح نم دیزت تاعارصلا هذھ .تقولا رورمب مھئادأ روھدتو ةیزفاحلا

 )٢٠٢٢ ،ينغلادبع( .ةمعاد لمع ةئیب زیزعتو لمعلا طوغض عم لماعتلل ةحضاو
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 بجی ةریبك تاوجف كانھ نأ لاإ ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض لاجم يف فثكملا ثحبلا نم مغرلا ىلع

 ىلإ قرطتلا نود ماع لكشب نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا سایق ىلع تزكر تاساردلا مظعم ً،لاوأ .اھتجلاعم

 ثاحبلأا يف صقن كانھ ،اًیناث .ءادلأا ىلع ،ةیمیظنتلا وأ ةینمزلا طوغضلا لثم ،طوغضلا نم ةددحم عاونأ ریثأت

 طوغضلا ریثأت لیدعت يف ةیصخشلا تاراھملا وأ يعامتجلاا معدلا لثم ةطیسولا تاریغتملا رود لوانتت يتلا

 .ءادلأا ىلع

 دق ثیح ،ةقلاعلا هذھ ىلع ةیفارغجلاو ةیفاقثلا تاقورفلا ریثأت يف ثحبت يتلا تاساردلا يف ةوجف كانھ نأ امك

 دیزملا ىلإ عوضوملا اذھ جاتحی .ةفلتخملا لودلا يف لمعلا تائیب نیب ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت فلتخی

 ءادأو لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا ةعیبط ىلع ةفلتخملا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تاقایسلا رثؤت فیك مھفل ثحبلا نم

 )٢٠٢٢ ،ينغلادبع( .نیفظوملا

 

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 نيلماعلا ءادا ىلع لمعلا تاطوغض ريثأت :٤ لكش

 
 )٢٠٢٣ ،تاكیود(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ءاوس ،يفیظولا ءادلأا ىلع ریبك لكشب ارًثؤم لاًماع لثمت لمعلا طوغض نأ يرظنلا راطلإا نم حضتی

 ةینمزلا طوغضلا لثم ،لمعلا طوغض نم ةفلتخم اعًاونأ كانھ نأ ىلإ تاساردلا ریشت .بلسلاب وأ باجیلإاب

 دیدعلا ىلع طوغضلا هذھ ریثأت دمتعی .نیلماعلل ةیسفنلا ةیھافرلاو ةیجاتنلإا ىوتسم ىلع رثؤت يتلا ،ةیمیظنتلاو

 زیزعت وأ ةیبلسلا اھراثآ فیفخت يف مھست يتلا ،ةلاعفلا ةدایقلاو يعامتجلاا معدلا لثم ةطیسولا لماوعلا نم

 .ةیباجیلإا اھراثآ

 نیفظوملا ضعب زفحت نأ نكمی ثیح ،ةیبلس امًئاد تسیل لمعلا طوغض نأ ةددعتملا تایرظنلا تحضوأ امك

 لكشب طوغضلا هذھ يف مكحتلا مدع ةلاح يف ،كلذ عمو .ةحیحص قرطب اھترادإ مت اذإ لضفلأا ءادلأا ىلع

 )٢٠٢٣ ،تاكیود( .قاھرلإاب ةباصلإاو ءادلأا روھدت ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی ،لاعف

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا مھف عیسوتل ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیدعلا مامأ بابلا ثحبلا يف ةدراولا جئاتنلا حتفت

 ،ةیعفادلاو ةیصخشلا لثم ،ةیدرفلا تاریغتملا ریثأت لوح قمعأ تاسارد ءارجلإ ةجاح كانھ .يفیظولا ءادلأاو

 ةیفاقث تائیب يف لمعلا طوغض تاریثأت ةسارد نم دیفتسی نأ نكمی يلبقتسملا ثحبلا نأ امك .ةقلاعلا هذھ ىلع

 .ةفلتخملا لمعلا تائیب اھدھشت يتلا ةیملاعلا تاریغتلا لظ يف ةصاخ ،ةعونتم

 نم طوغضلا ةھجاوم يف نیفظوملل ھیجوتلاو معدلا جمارب نیسحت ةیفیك يف ثحبلا ربتعُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 میدقتو ةیرادلإا تاسایسلا نیسحت يف مھاست دق تاساردلا هذھ .ثحبلا نم دیزم ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا

 )٢٠٢٣ ،تاكیود( .ةریغتملا لمعلا تائیب يف نیفظوملا معدل ةدیدج تایجیتارتسا
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

ً لاماش اًیرظن ارًاطإ مدقیو ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةدقعملا ةقلاعلا حیضوت يف ثحبلا اذھ مھاسی

 لكشب ءاوس ،ةیجاتنلإا ىلع طوغضلا ریثأت ةیفیكل يملعلا مھفلا ثحبلا ززعی .قمعأ لكشب ةقلاعلا هذھ مھفل

 ةدیفم تاھیجوت ثحبلا مدقی امك .ریثأتلا اذھ لیدعت يف ةطیسولا تاریغتملا ةیمھأ زربیو ،يبلس وأ يباجیإ

 راثآ نم للقتو نیفظوملا ةیھافر نم ززعت ةمعاد لمع تائیب میمصت ةیفیك لوح ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإل

 .ةیبلسلا طوغضلا

 جمارب میدقت للاخ نم لمعلا تائیب نیسحت ىلع تاسسؤملا دعاست ةیلمع لولح میدقت يف اضًیأ ثحبلا مھاسی

 )٢٠٢٣ ،تاكیود( .ماعلا مھئادأ نم نسحیو نیفظوملا ةیجاتنإ نم ززعی امم ،يسفن معدو ةیبیردت
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 قیبطتلاب يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 لیصفتلاب ضرعی وھو ،"ةلاح ةسارد" ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب ىلع

 قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 لمعلا طوغض ٣٫٢٫١

 ءانثأ نیفظوملا ىدل داھجلإاو رتوتلاب روعشلا يف ببستت يتلا فورظلاو لماوعلا ةعومجم يھ لمعلا طوغض

 ةدیجلا ریغ تاقلاعلا وأ ،ةقیضلا میلستلا دیعاوم ،دئازلا لمعلا ءبع نع لمعلا طوغض جتنت دق .مھماھم ءادأ

 ضافخنا ىلإ يدؤتو ،نیفظوملل ةیدسجلاو ةیسفنلا ةحصلا ىلعً ابلس لمعلا طوغض رثؤت .نیفظوملا نیب

 دعاسی نزاوت قیقحتو لمعلا طوغض لیلقتل لولح داجیإب تامظنملا متھت ،كلذل .يفیظولا اضرلاو ةیجاتنلإا

 .قاھرلإل ضرعتلا نود مھیدل ام لضفأ میدقت ىلع نیفظوملا

 يفیظولا ءادلأا ٣٫٢٫٢

 متی .ةددحملا فادھلأل ھقیقحت ىدمو ھنم ةبولطملا ماھملا ءادأ يف فظوملا ةیلاعف ىوتسم وھ يفیظولا ءادلأا

 .تلاكشملا لح ىلع ةردقلاو ،تقولاب مازتللاا ،ةءافكلا ،ةدوجلا لثم لماوع ىلع ءًانب يفیظولا ءادلأا مییقت

 اضرلا ىوتسم ىلإ ةفاضإ ،فظوملل نیمزلالا بیردتلاو معدلا ریفوت ىدمب قیثو لكشب يفیظولا ءادلأا طبتری

 اھفادھأ قیقحتو ةمظنملل ةماعلا ةیجاتنلإا نیسحت يف مھسی عفترملا نیفظوملا ءادأ .ھب رعشی يذلا زیفحتلاو

 .حاجنب
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا



 31 

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )٢٠٠( مھددع غلابلاو ، ضایرلا

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٢٠ ریدم  ءامنلإا كنب

 ١٠٠ مسق سیئر

 ٦٠ فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )% ٢٥( ةبسنب ،اًفظوم )٥٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٤ ریدم ءامنلإا كنب

 ٨ مسق سیئر

 ١٠ فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٥٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 طوغض( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

  كنبلا  يف )يفیظولا ءادلأا( عباتلا ریغتملاو) لمعلا

 لمعلا طوغض :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 نوكتت ثیح ، كنبلا يف لمعلا طوغض سایق لجا نم ، ٢٠٢٠ ينامحد ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٣ ددع نم ةنابتسلاا

 لمعلا طوغض :لقتسملا ريغتملا  :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 لمعلا طوغض

 تارابع ٣ لمعلا ءبع
 لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 -تقولا ةراداو

 تارابع ٣ رودلا ضومغ
 لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 -تقولا ةراداو

 تارابع ٣ لمعلا فورظ
 لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 -تقولا ةراداو

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 يفیظولا ءادلأا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ،كنبلا يف يفیظولا ءادلأا  سایق لجا نم  ، ٢٠٢٠ ينامحد ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٧ ددع نم ةنابتسلاا

 يفیظولا ءادلاا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 نیلماعلا ءادا
٧ 

 تارابع
 -تقولا ةراداو لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 .ةساردلا تاریغتم

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 كنب يف يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت ةساردل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم حیضوت مت ،لصفلا اذھ يف

 ىدل داھجلإاو رتوتلا ببست يتلا لماوعلا ةعومجم اھنأ ىلع لمعلا طوغض فیرعت مت .ضایرلا ةنیدمب ءامنلإا

 يفیظولا ءادلأا امأ .ةمئلاملا ریغ لمعلا فورظ وأ ،رودلا ضومغ ،لمعلا ءبع نع جتنت دق يتلاو ،نیفظوملا

 ةیجھنم ىلع ثحبلا دمتعا .ةءافكو ةیلاعفب ھنم ةبولطملا فادھلأا قیقحت ىلع فظوملا ةردقك ھفیرعت مت دقف

 ٢٠٠ لصأ نم اًفظوم ٥٠ نم نوكتت ةطیسب ةیئاوشع ةنیع نم تانایبلا عمج متو ،ةلاح ةسارد عم ةیجاتنتسا

 للاخ نم لمعلا طوغض سایق مت .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةمّیقم تانایبتسا مادختساب ،كنبلا يف فظوم

 عبس مادختساب يفیظولا ءادلأا مییقت مت امنیب ،لمعلا فورظو ،رودلا ضومغ ،لمعلا ءبع يھ داعبأ ةثلاث

 ،تانایبتسلاا للاخ نم اھعمج مت يتلا ةیلولأا تانایبلا ىلع ةساردلا تدمتعا .ءادلأا ةیلاعف سایقب ىنعُت تارابع

 تانایبلا لیلحت مت .جئاتنلا لیلحتو يرظنلا راطلإا ریوطتل تمدختسا يتلا ةیوناثلا تانایبلا ىلإ ةفاضلإاب

 دوجو جئاتنلا ترھظأ .جئاتنلا ةقد نامضل تابثلاو ةیحلاصلا تارابتخا ءارجإ عم ،SPSS جمانرب مادختساب

 ىوتسم يف ضافخنا ىلإ لمعلا طوغض ةدایز يدؤت ثیح ،يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةیبلس ةقلاع

 قیقحتو نیفظوملل يلاعلا ءادلأا ىلع ظافحلل لاعف لكشب لمعلا طوغض ةرادإ ةیمھأ ىلع دكؤی امم ،ءادلأا

 .ةیمیظنتلا فادھلأا
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٣ لودج

 

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 %54.0 27 روكذ سنجلا
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 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 %46.0 23 ثانإ 

 %100 50 - يلامجلإا

 %20.0 10 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا

 %32.0 16 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 

 %24.0 12 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 

 %24.0 12 ةنس ٥٠ نم رثكأ 

 %100 50 - يلامجلإا

 %14.0 7 يوناث يملعلا لھؤملا

 %24.0 12 يلاع مولبد 

 %38.0 19 سویرولاكب 

 %24.0 12 ایلع تاسارد 

 %100 50 - يلامجلإا

 %20.0 10 ةداق لمعلا ةعیبط

 %56.0 28 نیفظوم 
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 %24.0 12 نیینقت 

 %100 50 - يلامجلإا

 %16.0 8 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 %28.0 14 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 

 %32.0 16 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 

 %24.0 12 رثكأف ةنس 21 

 %100 50 - يلامجلإا
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 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا

 ةساردلا سيياقم قدص :٤ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 :لولأا

 طوغض

 لمعلا

 :لولاا دعبلا

 لمعلا ءبع

١ 

٠.٨٠ 

0.725 0.472 0.01 

٠٫٧٢١ 
٠٫٧٤١ 

٢ 0.758 0.471 0.01 

٣ 0.779 0.437 0.01 

١ 0.694 0.522 0.01 ٠٫٧٥ 
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 :يناثلا دعبلا

 ضومغ

 رودلا

٢ 0.766 0.514 0.01 

٣ 0.676 0.396 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 فورظ

 لمعلا

١ 0.742 0.392 0.01 

٢ ٠٫٨٤ 0.825 0.335 0.01 

٣ 0.834 0.698 0.01 

 ریغتملا

 :يناثلا
 نیلماعلا ءادا

١  0.798 0.401 0.01 

٠٫٧٦٩ ٠٫٨٣٤ 

٢  0.661 0.378 0.01 

٣  0.899 0.351 0.01 

٤  0.943 0.364 0.01 

٥  0.838 0.342 0.01 

٦  0.897 0.704 0.01 

٧  0.837 0.327 0.01 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)لمعلا طوغض( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد
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 ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)نیلماعلا ءادأ( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 ربكا  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٥ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٨٣ ٣ لولأا دعبلا

 ٠.٨٨٢ ٣ يناثلا دعبلا ٠.٨٨٤

 ٠.٨٩٤ ٣ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٨٤٥ ٠.٨٤٥ ٧ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا
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 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٦ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٧ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٨ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.١ 

٤.١ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.١

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٣٧ ٠.٣٧ ٣.٩ ٣.٩ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىلع لمعلا طوغض ریثأت  نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

  ضایرلا ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءامنلإا كنب ىلع قیبطتلاب يفیظولا ءادلأا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا
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 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :٩ لودج

 نیلماعلا ءادا لمعلا فورظ رودلا ضومغ لمعلا ءبع 

 0.67 0.53 0.59 1.0 لمعلا ءبع

 0.66 0.72 1.0 0.66 رودلا ضومغ

 0.69 1.0 0.7 0.57 لمعلا فورظ

 1.0 0.76 0.77 0.87 نیلماعلا ءادا

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا تاطوغضل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا ءبع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .١

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا

 يف ءامنلإا كنب ىدل ىدل نیلماعلا ءادا ىلع رودلا ضومغ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .٢

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم
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 ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا فورظ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .٣

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا ءبع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 كنب ىدل ىدل نیلماعلا ءادا ىلع رودلا ضومغ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا

 .ةیضرفلا

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.794 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.871 

53=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٦ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٧ لكش
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا فورظ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٨ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 لمعلا طوغض نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ةقباسلا تایئاصحلإا جئاتن للاخ نم

 طوغض داعبأ نأ جئاتنلا ترھظأو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب ىدل نیلماعلا ءادأو

 .يفیظولا ءادلأا ىلع رشابمو حضاو ریثأت اھل - لمعلا فورظو ،رودلا ضومغ ،لمعلا ءبع - ةثلاثلا لمعلا

 تایضرفلا عیمج تققح ثیح ،نیلماعلا ءادأ نیسحت نامضل دیج لكشب لماوعلا هذھ ةرادإ ةیمھأ ىلإ ریشی اذھ

 .ءادلأا ىلع طوغضلا هذھ ریثأت لوح ةنیعلا ءارآ قفاوت رھظُت ةعفترم ةیئاصحإ تلالاد

 ءابعلأا عیزوت ةیمھأ سكعی امم ،نیلماعلا ءادأ ىلع ریبك لكشب رثؤی لمعلا ءبع نأ جئاتنلا تدكأ ،لیصفتلاب

 حیضوت متی مل اذإ ءادلأا ضفخ يفً ارثؤمً لاماع دعُی رودلا ضومغ نأ تانایبلا تتبثأ ،كلذك .نزاوتم لكشب

 لمعلا ةئیب نیسحت نأ جئاتنلا ترھظأ ثیحً ایروحمً لاماع تناكف ،لمعلا فورظ امأ .ماھملاو تایلوؤسملا

 ریوطت ةرورض ىلع ةساردلا دكؤت ،ھیلعو .يفیظولا اضرلاو ةیجاتنلإا زیزعت يف ریبك لكشب مھاسُی

 .ةیزیفحتو ةمعاد لمع ةئیب قیقحتل بناوجلا هذھ جلاعت ةیرادإ تایجیتارتسا
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

ً ةصاخو ،ةیفرصملا ةئیبلا لخاد يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت مھفل امًھم ارًود ةساردلا هذھ زربُت

 ةساردلا طلست ،لمعلا طوغضل ةببسمُلا لماوعلا لیلحت للاخ نم .ضایرلا ةنیدم يف ءامنلإا كنب قایس يف

 اًیرظن اًدعُب ةساردلا فیضُت .نیفظوملل ةیونعملا حورلاو ةیجاتنلإا ىلع طوغضلا هذھ ریثأت ةیفیك ىلع ءوضلا

 راطلإا نم ززعی امم ،كونبلاك مھم عاطق يف نیفظوملا ءادأ جئاتنب ةیدسجلاو ةیسفنلا طوغضلا طبر للاخ نم

 .ةھباشم لمع تائیب ىلع ھقیبطت نكمی يذلا يرظنلا

 ىلإ تایبدلأا رقتفت ثیح ،يدوعسلا يفرصملا عاطقلاب قلعتی امیف ةیثحبلا ةوجفلا دس يف ةساردلا مھست امك

 ةطقن اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ربتعُت .عاطقلا اذھ يف اھتاریثأتو ةینھملا طوغضلا لوح ةضیفتسم تاسارد

 ،ةیجاتنلإا لثم تاریغتمو لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا مھفلً لاماكتم ارًاطإ عضت ثیح ،ةیلبقتسم تاساردل قلاطنا

 .راكتبلااو ،يفیظولا اضرلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 طوغضلا لیلقتل اھنم ةدافتسلاا ءامنلإا كنب ةرادلإ نكمی يتلا ةیلمعلا تاقیبطتلا نم ةعومجم ةساردلا هذھ مدقت

 ةیبیردت جمارب ریوطت نكمُی ،طوغضلل ةببسمُلا لماوعلا لیلحت للاخ نم .يفیظولا ءادلأا نیسحتو ةینھملا

 دامتعا نأ امك .طوغضلا عم فیكتلا تاراھم زیزعتو لمعلا ةئیب نیسحت ىلع زكرُت ةیمیظنت تایجیتارتساو

 .مھئادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،نیفظوملا ةیھافر نیسحت يف مھاسی نأ نكمی يعامتجاو يسفن معد ةمظنأ

 ةدافتسلاا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ىرخلأا كونبلل نكمُی اًیلمع ارًاطإ ةساردلا رفوت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 .يلاملا عاطقلا يف ةعیرسلا تاریغتلا لظ يفً ةصاخ ،يفیظولا ءادلأا ةمادتسا نم ززعُت تاسایس ریوطتل ھنم

 ام ،لمعلا تاعاس ةنورمو ءادلأا تآفاكم لثم ،نیفظوملا زیفحتل جمارب ءانب يف جئاتنلا هذھ دعاسُت نأ نكمُی

 .مھتیجاتنإو مھاضر نم ززعی

 

 



 51 

 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 ةطبترملا طوغضلا نم دحلل نیفظوملل يعامتجاو يسفن معد لئاسو لمشت ةحیرم لمع ةئیب ءاشنإ ىلع لمعل

 .ةفیظولاب

 .ةینھملا طوغضلا عم لماعتلاو تقولا ةرادإ تاراھم زیزعتل ةیبیردت جمارب ریوطت

 .ةیمویلا ءابعلأا فیفختل دعُب نع لمعلاو ةنرملا لمعلا تاعاس لثم ةنرم لمع تاسایس قیبطت

 .اھل ةبسانم لولح حارتقاو مھتایدحت باعیتسا نامضل نیفظوملاو ةرادلإا نیب لاّعفلا لصاوتلا زیزعت

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 .نیلماعلا ءادا ىلع لمعلا تاطوغض ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 يف ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا كنب يف  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدمب ءامنلاا كنب يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 طوغض ىلع رثؤت يتلا لماوعلل قمعأ مھفل ثاحبلأا نم دیزم ءارجإ ىلع نیثحابلا ةساردلا هذھ جئاتن عجشت

 نكمی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةمھملا تاعاطقلا نم هریغو يفرصملا عاطقلا يف يفیظولا ءادلأاو لمعلا

 ةسارد وأ ،ةیمقرلا كونبلاو ةیدیلقتلا كونبلا نیب لمعلا طوغض ریثأت ةنراقم ىلع ةیلبقتسملا تاساردلا زكرت نأ

 تاسارد ءارجإ نكمُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .طوغضلل نیفظوملا ةباجتسا ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت

 امًھف حیتُی امم ،لوطأ ةینمز تارتف ىدم ىلع نیفظوملا ءادأو ةینھملا طوغضلا نیب ةقلاعلا فاشكتسلا ةیلوط

 .قایسلا اذھ يف ةیكیمانیدلا تاریغتلل قمعأ
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 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ،ءامنلإا كنب يف نیفظوملا ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ نم دعُت لمعلا طوغض نأ حضتی ،ةساردلا هذھ ماتخ يف

 لصوتلا مت ،اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت للاخ نم .يفیظولا مھاضرو مھتیجاتنإ ىلع رشابم لكشب رثؤت ثیح

 جئاتنلا هذھ زربُت .يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأت ةیفیكو طوغضلا تایوتسم نم دیزت يتلا لماوعلل لماش مھف ىلإ

 .مادتسمو يجھنم لكشب تایدحتلا هذھ جلاعُت ةلاعف ةیرادإ تایجیتارتسا ریوطت ةیمھأ

 ءوضلا طلست ثیح ،ينھملا سفنلا ملعو ةرادلإا لاجم يف ةیمیداكلأا تایبدلأل ةمّیق ةفاضإ ةساردلا هذھ دعُتو

 نیسحت يف مھسُی اًیلمعً لایلد نوكت نأ جئاتنلا هذھل نكمُی .ةدیرف تایدحتو ةصاخ ةعیبط تاذ لمع ةئیب ىلع

 عاطقلا يف اضًیأ نكلو ءامنلإا كنب يف طقف سیل ،ةیجاتنإو ةیباجیإ رثكأ لمع تائیب ریوطتو ةیرادلإا تاسایسلا

 .لكك يفرصملا
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 عجارملا ةمئاق ٦
 ملاعلا قایس يف ةیلیلحت ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت .)٢٠١٨( .نورخآو  ،دمحأ )١

 .١٣٥-١٢٣ ,)٢(١٠ ,داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .يبرعلا

 ةلجم .يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠١٩( .لامجو  ،دمحأ )٢

 .٦٨-٤٥ ,)١(٣٣ ,ةرادلإاو داصتقلال زیزعلا دبع كلملا ةعماج

 يف نیفظوملا ىلع ةینادیم ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت .)٢٠٢١( .ریمس ،دمحلأا )٣

 .٩٢-٧٥ ,)١(٣٧ ,ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلل قشمد ةعماج ةلجم .يموكحلا عاطقلا

 يف صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت ةنراقم .)٢٠١٦( .رباص ،دمحأ )٤

 .٢٢-١ ,)٢(١٧ ,ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .رصم

 عاطقلا يف نیفظوملا ىلع ةینادیم ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢٠( .دلاخ ،يردبلا )٥

 .١٠٣-٨٧ ,)٢(١٥ ,داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .يموكحلا

 .يفیظولا اضرلل طیسولا رودلا :يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢٢( .يعماسلاو  ،يركبلا )٦

 .٨٠-٥٥ ,)١(٦ ,تاساردلاو ثوحبلل زعت ةعماج ةلجم

 معدلل لدعملا رودلا :يفیظولا ءادلأاو لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا .)٢٠٢٢( .ةمیركوبو .ةریمع نب )٧

 .١٢٠-١٠١ ,)١(٢٣ ,رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلل رئازجلا ةعماج ةلجم .يعامتجلاا

 .يسفنلا نیكمتلل لدعملا رودلا :يفیظولا ءادلأا ىلع لمعلا طوغض ریثأت .)٢٠٢٢( . ،ىسیع نبو ،نایزوب )٨

 .٨٩-٦٧ ,)١(٢٤ ,ةیداصتقلاا تاساردلل ةیرئازجلا ةلجملا

 يفظوم ىلع ةیقیبطت ةسارد :يفیظولا اضرلاو لمعلا طوغض نیب ةقلاعلا .)٢٠٢٢( .ءانس ،يرباجلا )٩

 .٦٨-٤٥ ,)١(٨ ,ةیلاملاو ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ةیراجتلا كونبلا

 .ةسبت – ةیسیئرلا ةضابقلا ةسسؤمب نیلماعلا ءادأ ىلع ةیمیظنتلا طوغضلا رثأ .)٢٠٢٠( ةریصن ،ناشوش )١٠

 ٢ع ,٧جم , ةیناسنلإا مولعلا ةلجم

 ةكرشلا ىلع ةیقیبطت ةسارد : يفیظولا ءادلأاب اھتقلاعو لمعلا طوغض .)٢٠١٨( فیطللادبع ،ضیاع )١١

 .٣٨ع , ةیعامتجلاا تاساردلا ةلجم .زاغلل ةینمیلا
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 تایفشتسملا تاضرمم ىدل يفیظولا مازتللاا ىلع لمعلا طوغض رثأ )٢٠٢٢( دمحأ ایند ،ينغلادبع )١٢

 ةیندرلاا ھعماجلا .ریتسجام ةلاسر .ندرلأا يف ةیعماجلا

 .تارایسلل دایج ةكرش ىلع ةلاح ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢٢( اللهدبع ،اللهدبع )١٣

 .١٣ع , ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا

 ىلع ةینادیم ةسارد : نیلماعلا ءادأب اھتقلاعو لمعلا طوغضل ةببسملا لماوعلا .)٢٠١٣( میرم ،ىدیبعلا )١٤

 يزاغنب ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ىوجلا لقنلا تاكرشب نیلماعلا

 ةلجم .اجذومنأ ةربطع تنمسأ عنصم :نیلماعلا ءادأ ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢١( لیعامسإ ،رمع )١٥

 ٣ع , ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاساردلل مزلقلا

 نیلماعلا ءادأو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف لدعم ریغتمك لمعلا طوغض رود .)٢٠٢٠( ماسب ماسنأ ،يرمعلا )١٦

 .ةیبرعلا نامع ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةیندرلأا ةیودلأا ةكرش يف

17) Al-Ghamdi, A. A. (2021). The impact of work stress on employee 

performance in the public sector. International Journal of Business and 

Management, 16(4), 80-92. 

18) Almarshad, S. O. (2022). Work stress and employee performance: The 

moderating role of emotional intelligence. Management Science Letters, 

12(1), 71-82. 

19) Al-Otaibi, F. M. (2019). The relationship between work stress and 

employee performance in the Saudi Arabian public sector. Journal of 

Public Administration and Governance, 9(2), 192-205. 

20) Joudeh, A. M. (2020). Managing work stress to improve employee 

performance: A case study of the banking sector in Jordan. International 

Journal of Organizational Analysis, 28(1), 199-215. 

  



 55 

 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،كراشملا يزیزع

 ىلع لمعلا طوغض ریثأت" ةسارد ىلإ فدھی يذلاو مھملا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل كتقفاوم ىلع كركشأ

 .يفیظولا ءادأ

 نیفظوملل ةینھملا طوغضلا ىلع ةرثؤملا لماوعلا فاشكتسا ىلإ فدھت ةیثحب ةسارد نم ءزج نایبتسلاا اذھ

 كتاربخ لوح ةلئسلأا نم ةعومجم نایبتسلاا لمشیو .يفیظولا ءادلأا نم نسحی امب اھترادلإ ىلثملا قرطلاو

 .ينھملا ككولسو كتیجاتنإ ىلع اھریثأتو لمعلا ةئیب يف اھھجاوت يتلا تاطوغضلاب قلعتی امیف ةیصخشلا

 ةجیتن لمعلا ةئیب يف نوفظوملا اھھجاوی يتلا ةیدسجلاو ةیسفنلا تایدحتلا نم ةعومجم ىلإ ریشت لمعلا طوغض

 ةحصلا ىلع اًبلس رثؤت دق طوغضلا هذھ .ةمئلاملا ریغ ةیمیظنتلا فورظلا ببسب وأ تایلوؤسملاو ءابعلأا ةدایز

 لمعلا طوغض ةرادإ تاسسؤملل مھملا نم .ءادلأاو ةیجاتنلإا ضافخنا ىلإ يدؤتو ،نیفظوملل ةیندبلاو ةیسفنلا

 .فادھلأا قیقحت ةیرارمتساو نیفظوملا ةیھافر نامضل لاعف لكشب

 .ةسسؤملا رییاعمل اًقفو ھنم ةبولطملا ماھملا ذیفنت يف فظوملا ةیلاعفو ةءافك ىدم نع ربعی يفیظولا ءادلأا

 لماوعب يفیظولا ءادلأا رثأتی .ةیجاتنلإا نیسحت يف ةمھاسملاو ،تامیلعتلل لاثتملاا ،فادھلأا قیقحت كلذ لمشی

 تایولوأ مھأ نم دعی يفیظولا ءادلأا زیزعت .ھب ةطیحملا لمعلا طوغضو ،هزیفحت ،فظوملا تاراھم لثم ةدع

 .يمیظنتلا حاجنلا قیقحتل تاسسؤملا

 نأ امك .ةیصوصخلاو ةیرسلا تاجرد ىصقأب نایبتسلاا اذھ يف ةدراولا تامولعملا عیمج عم لماعتلا متیس

 .بابسأ يأ ءادبإ نود تقو يأ يف باحسنلاا يف قحلا كلو ،ةیمازلإ سیلو ةیعوطت نایبتسلاا اذھ يف كتكراشم

 ،ریدقتلاو ركشلا صلاخ عم
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 لمعلا طوغض :لقتسملا ريغتملا  :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 لمعلا طوغض

 تارابع ٣ لمعلا ءبع
 لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 -تقولا ةراداو

 تارابع ٣ رودلا ضومغ
 لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 -تقولا ةراداو

 تارابع ٣ لمعلا فورظ
 لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 -تقولا ةراداو

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 قفاوم ریغ دیاحم قفاوم تارابعلا مقرلا
    لمعلا ءبع 
    يتلاھؤم بسانت لا لامعأب موقأ ١

    يتاردق قوفت ةبعص ماھمب فلكأ ٢

    اھل ددحملا تقولا نم رثكأ لامعأب موقأ ٣

    رودلا ضومغ 
    صاخشأ ةدع نم رماولأا ىقلتأ ٤

    يل ةلكوملا ةمھملا عم اھماھم فلتخت لمع قرف عم لمعأ ٥

    ةقیقدو ةددحم انفادھأ ٦

    لمعلا فورظ 
    ةفیظولا تابلطتم مئلات ةیحص ةئیب يف لمعأ ٧

    ءودھلاب لمعلا ناكم زیمتی ٨

    ةرادلإا نم اھبلط دنع ةحارلا لئاسو ریفوت متی ٩
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 يفیظولا ءادلاا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 نیلماعلا ءادا
٧ 

 تارابع
 -تقولا ةراداو لمعلا طوغض نیب نیلماعلا ءادأ ) ٢٠٢٠ ( .ينامحد

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 قفاوم ریغ دیاحم قفاوم تارابعلا مقرلا
 لمعلل ةدیج لمع فورظ كنبلا رفوی ١

   

 ءاقبلا يف نیلماعلا ىدل ةبغرلا كنبلا ةئیب عجشت ٢
   

 لماعلل تایقرتو زفاوح كنبلا مدقی ٣
   

 فادھلأا قیقحتل دھج ىصقأ لذب ىلع لماعلا كنبلا عجشی ٤
   

 صلاخإو بح لكب كلمع يدؤت ٥
   

 كنبلا اذھ يف لمعت كنوك زازتعلااو رخفلاب رعشت ٦
   

 كنبلا تاكلتمم ىلع ظافحلا ىلع نیلماعلا صرحی ٧
   

 

 
 
 
 
 
 
 

 


