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: ةمدقملا

، ملا علا ءاحنأ فلتخم يف ةيموكحلا تاسسؤملا اهدهشت يتلا ةيمقرلا لات وحتلا لظ يف

تاذ الات جملا يف ًةصاخ ، رارقلا ذاختا معدل ةيويح ةادأ ةيراد الإ تامولعملا مظن تحبصأ

ةقيقد تانايب مظنلا هذه رفوتو ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإو فيظوتلا لثم يجيتارتس الا عباطلا

ىلع دامتع الا ليلقتو رارقلا ذاختا ةءافك زيزعت يف مهست ، ةيظحل ةيليلحت ريراقتو

بلطتت يتلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيمهأ رودلا اذه دادزيو ، ةيصخشلا تاريدقتلا

ةيبلتل ةبسانملا ةيرشبلا تاءافكلا رايتخا يف ةيعوضوملا و ةيفافشلا نم اًيلا ع اًردق

.(2023 ، ركباب ) ةمادتسملا ةينطولا ةيمنتلا فادهأ قيقحتو ةماعلا ةفيظولا تاجايتحا

اهيلع بترتي امل اًرظن ؛ تامظنملا لخاد ةيساسح تارارقلا رثكأ نم فيظوتلا تارارق دعتُ

تانايب رفوت ديشر فيظوت رارق ذاختا بلطتيو ، تاسسؤملا ءادأ ىلع ىدملا ةليوط راثآ نم

ةجردب اًنكمم حبصأ ام وهو ، مهنيب ةلضافملل اًنزاوتم ً لا يلحتو ، نيحشرملا نع ةقيقد

امم ، ةمدقتملا تانايبلا ليلحت تاودأ عم ةيراد الإ تامولعملا مظن لماكت لضفب ةريبك

بسانملا ريغ فيظوتلا بسن ليلقتو رايتخ الا ةدوج نيسحت نم ةيموكحلا تاهجلا نّكم

.(2021 ، شرحل و يناميلس )

ةماعلا تاسسؤملا تدهش ،2030 ةيؤرل ةموكحلا ينبت عمو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

، ةيراد والإ ةيليغشتلا اهتايلمع نمض تامولعملا مظنو ةينقتلا فيظوت يف ةريبك ةرفط

خلا نم ، ةيموكحلا ةراد الإ ريوطتل ةيساس الأ رواحملا دحأك ةيراد الإ تامولعملا مظن تزربو

تاراد الإ نيب قيسنتلا ليهستو ، رارقلا ذاختا تايلمع عيرستو ، تانايبلا ةدوج نيسحت ل

ةءافكب ةماعلا تامدخلا ريوطتو ةينورتكل الإ ةمكوحلا وحن ةلودلا هجوت معدي ام ، ةفلتخملا

.(2022 ، نورخآو دامح ) ةيلا ع

حبصُتل كلذ ىدعتت لب ، طقف رارقلا معد ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيمهأ رصتقت ولا

ىلع بلطلا و ضرعلا نيب نزاوتلا قيقحتو يرشبلا لا ملا سأر ةراد لإ ةيجيتارتسا ةادأ

ديدحتو ، ةيفيظولا تاجايتح بالا ؤبنتلا يف مظنلا هذه دعاستو ، ةيموكحلا فئاظولا

، قاقحتس والا ةءافكلا ريياعم ىلع ينبملا فيظوتلا يلا تلا بو ، اًلبقتسم ةبولطملا تاراهملا

ةددعتم رارقلا معد مظن لثم تاينقت مادختسا ةيمهأ ةثيدحلا تاساردلا تدكأ دقو

، تاريغتملا ددعتب مستت تائيب يف ةصاخ ، نيحشرملا رايتخا معد يف (MCDM) ريياعملا

(Hadi et al., 2024). ةيموكحلا تاسسؤملا لثم

الإ ةمظن والأ ةيطارقوريبلا ثيح نم صاخلا عاطقلا نع فلتخت ةيموكحلا ةئيبلا نأ امك

فيظوتلا تارارق ذاختا يف ةيراد الإ تامولعملا مظن قيبطت لعجي امم ، ةدقعملا ةيراد

ليلحت نا امك ، يموكحلا لمعلا تابلطتمو يميظنتلا عقاولل اًقيقد اًمهف يعدتسي اًيدحت

ا ىوتسم لوانتت ةيناديم ةسارد بلطتي يدوعسلا يموكحلا قايسلا يف مظنلا هذه ةيلا عف

، نورخآو ديسلا ) عقاولا يف اهققحت يتلا ةيلمعلا تاجرخملا و ، تايدحتلا و ، مادختس لا

.(2021

اًيرورض اًرمأ فيظوتلا تارارق معد يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيلا عف ليلحت ربتعُي و
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اهدهشت يتلا ةيمقرلا لات وحتلا لظ يف ةصاخ ، يدوعسلا ماعلا عاطقلا يف رارقلا عانصل

عم فيكتلا ىلع ةرداقو ةنرمو ةقيقد تامولعم مظن ىلع دامتع الا بلطتت يتلا و ، ةكلمملا

فاده الأ دحأ فيظوتلا ةيلمع نيسحت دعيُو ، يرصعلا يموكحلا فيظوتلا تابلطتم

يراد الإ راط الإ نمض عوضوملا اذه ةسارد ةيمهأ ززعي ام ، ينطولا لوحتلا جمانربل ةسيئرلا

.(2023 ، ركباب ) ةكلمملل يومنتلا و

حتفي يئبنتلا ليلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا تاينقتب ةيراد الإ تامولعملا مظن طبر نأ امك

، بسن الأ نيحشرملا ب ؤبنتلا خلال نم ، لبقتسملا يف فيظوتلا تايلآ ريوطتل عسوأ اًقافآ

دراوملا يريدمل ةدعاسم تاودأ ريفوتو ، يموكحلا زاهجلا يف ةيراهملا تاوجفلا ديدحتو

(Ashrafuzzaman et al., 2024). ةيلا عفو ةقد رثكأ تارارق ذاختا يف ةيرشبلا

يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيلا عف مييقت يف ةساردلا هذه ةيمهأ زربت ، قبس ام ىلع ًءانب

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد فيظوتلا تارارق نيسحتو معد

هذه ليعفت ةجرد نيب ةق لا علا ليلحتو ، مادختس الا ىوتسم دصر خلال نم ، ةيدوعسلا

الا نم دحت يتلا تاقوعملا زربأ ىلع فرعتلا ىلإ ةفاضإ ، ةذختملا تارارقلا ةدوجو مظنلا

وحن ةينطولا تاهجوتلا عم مجسني امب اهريوطت لبس حارتقاو ، اهنم ىلثملا ةدافتس

. ةثيدحلا ةمكوحلا و يمقرلا نيكمتلا

ةساردلا ةلكشم

لخاد لمعلا ةئيب ريوطت يف ةيساس الأ تانوكملا دحأ ةيراد الإ تامولعملا مظن تحبصأ

ةيليلحت ريراقتو ، ةينآو ةقيقد تانايب نم هرفوت ام خلال نم كلذو ، ةيموكحلا تاسسؤملا

يمقرلا لوحتلا لظ يفو ، ةءافكو ةيعوضوم رثكأ لكشب رارقلا ذاختا ةيلمع معد يف مهست

دامتع الا ىلإ ةجاحلا تدادزا ،2030 ةيؤر راطإ يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا هدهشت يذلا

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ اهسأر ىلعو ، ةيراد الإ بناوجلا فلتخم يف مظنلا هذه ىلع

ىلع ةرداقلا ةيرشبلا رداوكلا نيوكت ىلع رشابم رثأ نم اهل امل ، اًديدحت فيظوتلا تايلمعو

نم ديدعلا يف تامولعملا مظن مادختسا يف عسوتلا مغرو ، ةيومنتلا ططخلا ذيفنت

ةدوج نيسحت يف مظنلا هذه ةيلعاف ىدم لوح ةمئاق لات ؤاست كانه نأ إلا ، تاعاطقلا

قفاوتي يجيتارتسا لكشب اهفيظوت ىدمو ، ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد فيظوتلا تارارق

.(2023 ، ركباب ) ثيدحلا رصعلا تابلطتم عم

تاقايس يف ةيراد الإ تامولعملا مظن تلوانت يتلا تاساردلا نم ديدعلا دوجو مغرو

ءاد الأ نيسحت لثم ةماعلا بناوجلا ىلع تزكر تاساردلا هذه بلغأ نأ إلا ، ةعونتم

ام اًديدحت فيظوتلا دعب ِطعتُ ملو ، تايلمعلا ةءافك وأ يجيتارتس الا طيطختلا وأ يميظنتلا

اًمهم اًلؤاست حرطي ام وهو ، يموكحلا قايسلا يف اًصوصخ ، يثحب مامتها نم قحتسي

، لا جملا اذه يف يميداك الأ ىوتسملا ىلع ةمئاق لا زت ام يتلا ةيفرعملا تاوجفلا لوح

اياضق ةجلا عم يف يراد والإ يجولونكتلا دعبلا نيب جمدت تاسارد ىلإ ةجاحلا زربيُو

. ةيموكحلا ةيرشبلا دراوملا
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يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجفلا 1.1.1

لماش روصت نيوكت نم دحت ةيفرعم تاوجف ةدع دوجو تايبد للأ ةيرظنلا ةعجارملا رهظُت

رط الأ بايغ يف لثمتي اهزربأ لعل ، فيظوتلا لا جم يف تامولعملا مظن ةيلا عف نع

مظنو ، تانايبلا ةدعاق لثم ) تامولعملا مظن تانوكم نيب طبرت يتلا ةصصختملا ةيرظنلا

تاساردلا مظعم تلغشنا دقف ، فيظوتلا تارارق ةدوج نيبو ( يليلحتلا معدلا و ، ريراقتلا

ءاد الأ وأ نوزخملا ك ىرخأ فئاظو ىلع تزكر وأ ، تامولعملا مظن لوح ةماع ميهافمب امإ

.(2021 ، نورخآو ديسلا 2023؛ ، يريزدلا ) ةيجيتارتس الا وأ يلا ملا

ليلحتلا ىلع ةدمتعملا رارقلا ذاختا جذامن فيظوت فعض اًضيأ تاوجفلا هذه زربأ نمو

يمرهلا ليلحتلا جذومن لثم ، ةيراد الإ تاساردلل يرظنلا لقحلا لخاد يفيكلا و يمكلا

لغشل نيحشرملا نيب ةلضافملا ةيلمع ةسارد دنع (DSS) رارقلا معد ةمظنأ وأ AHP

فيظوتلا و تامولعملا مظن نيب ةق لا علا تلوانت يتلا ةردانلا ثوحبلا نأ امك ، ام ةفيظو

تاق علا رابتخا وأ ةلماش ةيريسفت جذامن ريوطت نود يفصو ليلحت ىلع اًبلا غ تدمتعا

(2021 ، شرحل و يناميلس ) ةيببس

يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجفلا 1.1.2

تاسسؤملا نم ديدعلا لخاد ةيلعفلا تاسرامملا ريشتف ، يقيبطتلا ىوتسملا ىلع امأ

ىدمو ، ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا ةجرد يف ريبك توافت دوجو ىلإ ةيموكحلا

إ ، ةينورتكل الإ ةمظن الأ ريفوت نم مغرلا ىلعف ، يجهنم لكشب فيظوتلا تايلمع يف اهجمد

لثم ، نيحشرملا رايتخا يف ةيديلقتلا بيلا الأس ىلع دمتعت لا زت ام تاراد الإ ضعب نأ لا

ةقوثوم تانايب ىلع يفاكلا دامتع الا نود ، تايصوتلا وأ جهنمملا ريغ يصخشلا مييقتلا

.(2022 ، نورخآو دامح ) ةقيقد تامولعم مظن نم ةجرختسم

قئاوعلا زربأ نم ةيرشبلا دراوملا تارادإو تامولعملا ةينقت مظن نيب ةوجفلا دعُتو

ذاختا ةيلمع نم لعجي امم ، نيفرطلا نيب لا ّعف قيسنت اًمئاد دجوي لا ثيح ، ةيقيبطتلا

، ةحاتملا ةينقتلا لات يلحتلا و تامولعملا ب ٍفاك لكشب ةموعدم ريغ يفيظوتلا رارقلا

امم ، ةيلا عفب تامولعملا مظن مادختس لا ةلهؤملا ةيرشبلا تاءافكلا صقن كلذ ىلإ فاضيُو

، نورخآو ديسلا ) اهنم ىوصقلا ةدافتس الا قيقحت قيعيُو مظنلا تاجرخم ىلع اًبلس رثؤي

.(2021

ثيح نم ةدودحم لا زت لا يدوعسلا قايسلا يف تيرجُأ يتلا ةيناديملا تاساردلا نأ امك

تاسسؤملا يف فيظوتلا ةدوج ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأتل رشابملا اهلوانت

ىدم نأ إلا ، ةيمقرلا ةينبلا يف اًريبك اًروطت دهشت ةكلمملا نأ عمو ، اًديدحت ةيموكحلا

يملع لكشب قثوم ريغ لا زي ام يموكحلا فيظوتلا معد يف ةينقتلا تاناكم الإ هذه ليعفت

.(2023 ، ركباب ) ةوجفلا هذه دس يف ةساردلا هذه ةيمهأ زربيُ امم ، ٍفاك
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ةساردلل سيئرلا لا ؤسلا

ةيقيبطتلا و ةيرظنلا تاوجفلا ةجلا عم ىلإ ةجاحلا نم اًق لا طناو ، قبس ام ىلع ًءانب

: يلا تلا سيئرلا لا ؤسلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ، ةروكذملا

تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيلعاف ىدم ام

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا

: ةسارد لا ةيمهأ

مامتها لغشت يتلا ةيرهوجلا اياضقلا نم ددع عم اهعطاقت نم ةساردلا هذه ةيمهأ عبنت

يموكحلا فيظوتلا ةيلا عف نيسحت اهتمدقم يفو ، ةيموكحلا تاسسؤملا يف رارقلا عانص

ىلع ديازتم لكشب ةيدوعسلا ةموكحلا دامتعا عمف . عراستملا يمقرلا لوحتلا ءوض يف

يرورضلا نم حبصأ ، ةيح والإصلا ةيريوطتلا اهططخ نمض ةيراد الإ تامولعملا مظن

صوصخلا هجو ىلعو ، ةيراد الإ تارارقلا معد يف مظنلا هذه ةمهاسم ىدم نم ققحتلا

ةيلمعلا لات خدم مهأ دحأ دعتُ يتلا ، ةيرشبلا تاءافكلا فيظوتو باطقتساب ةقلعتملا كلت

. ةيومنتلا و ةيراد الإ

ةيملعلا ةيمه الأ : اًلوأ

لا علا لا زت لا ثيح ، ةيملعلا تايبد الأ يف ةحضاو ةيفرعم ةوجف دس يف ةساردلا هذه مهسُت

لودلا يف ةصاخ ، ةيموكحلا ةئيبلا يف فيظوتلا تارارقو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق

. يفاكلا ردقلا ب ةسوردم ريغ ، ةيجيلخلا و ةيبرعلا

تامولعملا مظن ةيلا عف سايقل ةيرظن جذامن ريوطتل نيثحابلا مامأ لا جملا ةساردلا حتفت

الإ مظنلا نيب ةق لا علا رابتخا ةيناكمإ نم ززعيُ امم ، قيبطتلل ةلباق ةيمك تارشؤم قفو

يف ةقد رثكأ ةيثحب رطأ ءانب ىلع دعاسيو ، ةيراد الإ تارارقلا تاجرخمو ةينورتكل

. لبقتسملا

و يمقرلا لوحتلا نيب ةق لا علا لوح ةديدج ميهافم ةرولب يف ةساردلا هذه جئاتن مهست

ةيراد الإ ةمظن الأ تاذ وأ ةيمانلا لودلا يف اميس لا ، ةيموكحلا تاقايسلا يف فيظوتلا

. ةيطارقوريبلا ةينبلا ب ةرثأتملا

( ةيقيبطتلا ) ةيلمعلا ةيمه الأ : اًيناث

لخاد ةيراد الإ تاسرامملا عقاو سم تلا اهنوك يف ةساردلل ةيلمعلا ةيمه الأ لثمتت 

مادختس الا ىلع ءوضلا طّلسُتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تاسسؤملا

ةيساسح ةيراد الإ تايلمعلا رثكأ نم ةدحاو يف ةيراد الإ تامولعملا مظنل يلعفلا

. فيظوتلا ةيلمع يهو ، اًريثأتو

، فيظوتلا يف تامولعملا مظن مادختسا عقاول اًقيقد اًصيخشت ةساردلا هذه مدقت 
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دنتست ةيريوطت تارارق ذاختاو ، روصقلا نطاوم دصر نم رارقلا عانص نّكمُي امم

. ةيملع ةيناديم جئاتن ىلإ

نيب لماكتلا زيزعت وحن ةماعلا تاسايسلا هيجوت يف ةساردلا جئاتن دعاست امك 

امب ، ةيرشبلا دراوملا تارادإ لخاد رارقلا معد تاودأ ريوطتو ، ةراد والإ ةينقتلا

ةدوج نيسحتو ةموكحلا ةءافكب ةقلعتملا 2030 ةينطولا ةيؤرلا فادهأ عم ىشامتي

. ةماعلا تامدخلا

اهنم ديفتست نأ نكمي ذيفنتلل ةلباق ةيلمع تايصوتو تارشؤم ةساردلا رفوت 

زيزعت خلال نم ءاوس ، فيظوتلا ةيلمع نيسحت يف ةيموكحلا تائيهلا و تارازولا

ةيمقرلا ةمظن الأ مادختسا ىلع بيردتلا يف رامثتس الا وأ ، رارقلا معد مظن مادختسا

حتفت امك ، فئاظولا و نيحشرملا ب ةطبترملا تانايبلا ليلحتو عمج تايلآ ريوطت وأ ،

لا جم يف يمقرلا اهجضن ىدم مييقتل ةيموكحلا تاسسؤملا مامأ بابلا ةساردلا

اهتارارق ىلع ةمدختسملا تاينقتلل يلعفلا رث الأ سايقو ، ةيرشبلا دراوملا

. ةيفيظوتلا

ةساردلا ةلئسأ

، تانايبلا دعاوق ) اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ىدم ام : ىسيئرلا ةساردلا لا ؤس

تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق نيسحت ىلع ( رارقلا معد مظن ، ةيراد الإ ريراقتلا مظن

: ةيعرف ةلئسأ دع هنم عرفتتو ؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا

لخاد فيظوتلا تايلمع معد يف ةيراد الإ تانايبلا دعاوق ليعفت متي ىدم يأ ىلإ 

؟ ةيموكحلا تاسسؤملا

فيظوتلا تارارق ةءافكو ةقد نيسحت يف ةيراد الإ ريراقتلا مظن ماهسإ ىدم ام 

؟ ةيموكحلا

نيمدقتملا نيب ةلضافملا ةلا دعو ةيعوضوم ىلع رارقلا معد مظن رثؤت فيك 

؟ ةيموكحلا فئاظولل

ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا نع جتانلا فيظوتلا تارارق نيسحت ىوتسم ام 

؟ ةيدوعسلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف

يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا نم دحت يتلا تايدحتلا وأ قئاوعلا زربأ ام 
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؟ يموكحلا عاطقلا لخاد فيظوتلا معد

نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رود زيزعتل اهميدقت نكمي يتلا تاحرتقملا ام 

؟ ةيموكحلا تاسسؤملا ب فيظوتلا تارارق ةدوج

ةساردلا فادهأ

دعاوق ) يف ةلثمتملا اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

هرابتعاب فيظوتلا تارارق نيسحت ىلع ( رارقلا معد مظن ، ةيراد الإ ريراقتلا مظن ، تانايبلا

ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا قايس يف كلذو ، روحملا يداحأ اًعبات اًريغتم

: ةيلا تلا ةيعرفلا فاده الأ يسيئرلا فدهلا اذه نم عرفتيو ، ةيدوعسلا

مظن ، تانايبلا دعاوق ) ةيراد الإ تامولعملا مظن تانوكم ليعفت ىوتسم سايق 

. ةيموكحلا تاسسؤملا ب ةيرشبلا دراوملا تارادإ لخاد ( رارقلا معد مظن ، ريراقتلا

فيظوتلا تارارق ذاختا ةقدو ةيراد الإ تانايبلا دعاوق مادختسا نيب ةق لا علا ليلحت 

. ةيموكحلا تاسسؤملا يف

نيمدقتملا نيب ةلضافملا ةءافك نيسحت يف ةيراد الإ ريراقتلا مظن رثأ ديدحت 

. فئاظولل

. فيظوتلا تارارق ةيرار ـ متساو ةيعوضوم زيزعت يف رارقلا معد مظن رود مييقت 

لا جم يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ليعفت هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ دصر 

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا ب فيظوتلا

يف مهاسي امب ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا زيزعتل ةيلمع تايصوت حارتقا 

. ةيموكحلا فيظوتلا تارارق ريوطت

ةساردلا تايضرف

دعاوق ) اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا : ةسيئرلا ةيضرفلا

يف فيظوتلا تارارق نيسحت ىلع ( رارقلا معد مظن ، ةيراد الإ ريراقتلا مظن ، تانايبلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا
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: ةيعرفلا تايضرفلا

نيسحت ىلع تانايبلا دعاوق مادختس لا ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :1-H₀ .1

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق

نيسحت ىلع ةيراد الإ ريراقتلا مظن مادختس لا ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :2-H₀ .2

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق

نيسحت ىلع رارقلا معد مظن مادختس لا ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :3-H₀ .3

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق

ةساردلا جذومن

اًريغتم اهرابتعاب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ليلحت ىلع يلا حلا ةساردلا جذومن زكتري

ريغتملا فيظوتلا تارارق نيسحت لثمي نيح يف ، ةيسيئر داعبأ ةث ثلا نم نوكتي ً لا قتسم

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا ةئيب يف عباتلا

ةيراد الإ تامولعملا مظن : لقتسملا ريغتملا

: ةيت الآ داعب الأ خلال نم ساقيُو

تانايبلا دعاوق .1

ةيراد الإ ريراقتلا مظن .2

رارقلا معد مظن .3

فيظوتلا تارارق نيسحت : عباتلا ريغتملا

ةيراد الإ تامولعملا مظن

تارارق نيسحت

فيظوتلا
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ةساردلا ةيجهنم

ا رهاوظلا ةساردل بسن الأ دعُي يذلا و ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

نيب ةمئاقلا تاق لا علا ليلحتو اهفصو خلال نم ةيعيبطلا اهتائيب يف ةيراد والإ ةيعامتج لا

يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ليعفت ةجرد ديدحت ىلإ جهنملا اذه فدهيو ، اهتاريغتم

عم ، فيظوتلا تارارق ةدوج ىلع مظنلا هذه ريثأت ىدم ليلحتو ، ةيموكحلا تاسسؤملا

. يمكلا ليلحتلا تاودأ مادختساب تاريغتملا نيب تاق لا علا ريسفت

يلعفلا عقاولا ءارقتسا ىلإ ىعست ثيح ، اًيناديم اًيقيبطت اعًباط ةساردلا ذخأت امك

ءاصقتسا خلال نم ، فيظوتلا معد يف تامولعملا مظن مادختساب ةقلعتملا تاسرامملل

ةساردلا حنمي امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ءارآ

. ةيقيبطتلا و ةيريسفتلا اهتميق نم ززعي اًيلمع اًعباط

ةساردلا عمتجم

تارارق ذاختاب ةق لا علا يوذ نييراد الإ نيفظوملا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

لخاد تامولعملا مظنو ةيرشبلا دراوملا تارادإ يف نيصتخملا كلذكو ، فيظوتلا

الأ ، تارازولا كلذ لمشيو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تائيهلا و تاسسؤملا

تايلمع يف ةيرادإ تامولعم مظن مدختست يتلا ةماعلا تائيهلا و ، ةيموكحلا ةزهج

. فيظوتلا

ةساردلا ةنيع

مظنم ليثمت نامضل ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا ةنيع رايتخا مت

يسجيرك ةلداعم ىلع ًءانب ةنيعلا مجح ديدحت متيسو . ةيموكحلا تاهجلا و تائفلا فلتخمل

تانايبلا دعاوق

ةيراد الإ ريراقتلا مظن

رارقلا معد مظن

تارارق نيسحت

فيظوتلا
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ةساردلا عمتجم مجح رابتع الا يف ذخ الأ عم ،(Krejcie & Morgan, 1970) ناغرومو

. جئاتنلا يف ةقدلا و ةقثلا قيقحت نامضل ، يلعفلا

ةساردلا ةادأ

ثيح ، ةيلو الأ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةليسوك ةقلغملا ةنابتس الا ةادأ ىلع ةساردلا دمتعت

= 5 ىلإ ةدشب قفاوأ لا = 1 نم ) يسامخلا تركيل سايقم قفو ةنابتس الا ميمصت متيس

: يلي امك تاريغتملا داعبأ لثمت رواحم ىلع اهتارقف عزوتتو ،( ةدشب قفاوأ

. فيظوتلا تايلمع يف تانايبلا دعاوق ليعفت ةجرد سيقي : لو الأ روحملا

. رارقلا ذاختا معد يف ةيراد الإ ريراقتلا مظن رود سيقي : يناثلا روحملا

. رارقلا معد مظن ةيلا عف سيقي : ثلا ثلا روحملا

.( عباتلا ريغتملا ) فيظوتلا تارارق نيسحت ىوتسم سيقي : عبارلا روحملا

نيسرامملا و نييميداك الأ ءاربخلا نم ةعومجم لبق نم ميكحتلل ةنابتس الا تعضخ دقو

حوضوو ىوتحملا قدص نم دكأتلل ، تامولعملا مظنو ةراد الإ يلا جم يف نيينهملا

. ةغايصلا

ةمدختسملا ةيئاصح الإ بيلا الأس

وأ SPSS لثم ةبسانملا ةيئاصح الإ تايجمربلا مادختساب اهليلحت متيس ، تانايبلا عمج دعب

: لمشت ةيليلحت بيلا سأ ةدع خلال نم كلذو ،SmartPLS

سايقل ةيرايعملا تافارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا باسحل : يفصولا ليلحتلا 

. تاريغتملا وحن ةنيعلا تاهاجتا

Cronbach's ) افلأ خابنورك لماعم مادختساب : ةنابتس الا تابثو قدص رابتخا 

. يلخادلا قاست الا سايقل (Alpha

داعبأ نيب تاق لا علا ةساردل :(Pearson Correlation) طيسبلا طابتر الا ليلحت 

. فيظوتلا تارارقو تامولعملا مظن



13

رث الأ ديدحتو تايضرفلا رابتخ لا : ددعتملا و طيسبلا يطخلا رادحن الا ليلحت 

. عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا ريغتملا داعبأ نم دعب لكل يريسفتلا

اًقفو نيثوحبملا تاباجإ يف قورفلا ليلحتل :(ANOVA و T-test) قورفلا رابتخا 

.( ةربخلا تاونس ، لهؤملا ، ةهجلا لثم ) ةيفارغوميدلا تاريغتملل

ةيناديملا ةساردلا

قيبطتلا ةهج نوكتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تائيهلا و تارازولا رايتخا مت

مظن اهيف عطاقتت ، ةدقعم ةيرادإو ةيميظنت ةئيب نم هلثمت امل اًرظن ، ةساردلا هذهل يناديملا

نم ززعيُو ، فيظوتلا تارارق اهتمدقم يفو ، رارقلا عنص تايلمع فلتخم عم تامولعملا

، عراستم يمقر لوحت نم ةيدوعسلا ةيموكحلا تاسسؤملا هدهشت ام رايتخ الا اذه ةهاجو

يراد الإ الإصلاح ططخ نمض اهتءافك زيزعتو ةيراد الإ تامولعملا مظن ريوطت ىلع زكتري

.2030 ةكلمملا ةيؤر ةلظم تحت جردنت يتلا لماشلا

يف فيظوتلا تاهج ربكأ نم دعُت اهنوك نم ةيموكحلا تاسسؤملا رايتخا ةيمهأ عبنتو

ماظنو ،" راسم " ماظن لثم ، ةيرشبلا دراوملا ةراد لإ ةمدقتم ةمظنأ دوجوب زيمتتو ، ةكلمملا

مظن رثأ ليلحتل ةينغ ةئيب رفوُت يتلا و ، رارقلا معدو يكذلا ليلحتلا تاصنمو ،" ةرادج "

تاهجلا هذه يف فيظوتلا نأ امك ، ةيفيظوتلا تارارقلا ةءافكو ةدوج ىلع تامولعملا

ماع تامولعملا مظن نم لعجي امم ، ةيعوضوملا و ةلا دعلا و ةيفافشلا نم اًيلا ع ارًدق بلطتي

. تايلمعلا نيسحت يف اًمساح ً لا

: لثم ، ةيزكرملا تاسسؤملا و تارازولا نم اًددع قيبطتلا ب ةفدهتسملا تاهجلا لمشت

قوسل ةمظنملا ةهجلا اهنوكل اًرظن : ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرازو 

ةينورتكل الإ ةمظن الأ نم اًددع مدختستو ، ةيموكحلا ةيرشبلا دراوملا و لمعلا

. فيظوتلا تايلمع ةراد لإ ةمدقتملا

نيملعملا نييعت يف تامولعملا مظن ىلع ديازتم لكشب دمتعت ثيح : ميلعتلا ةرازو 

. فيظوتلا تاجايتحا يف يعونلا و يفارغجلا عونتلا سكعي امب ، نييراد والإ

، ةيموكحلا ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلل ةمعادلا ةهجلا اهتفصب : ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه 

. يفيظوتلا رارقلا معدو تامولعملا مظن نيب لماكتلا ليلحتل ةيلا ثم اهلعجي امم
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ةيموكح تاهجل جذامنك : ءاصح للإ ةماعلا ةئيهلا و كرامجلا و ةبيرضلا و ةاكزلا ةئيه 

رايتخا يف رارقلا معد ةمظنأو تانايبلا ليلحت مظن ىلع دمتعت اًيمقر ةمدقتم

. تاءافكلا

و تانايبلا ب اًيرث الًا جم اهنوك ىلع رصتقي لا ةيدوعسلا ةيموكحلا تاسسؤملا رايتخا نإ

لا زت لا ثيح ، ةمئاق ةيثحب ةوجف صحفل ةصرف اًضيأ لثمي لب ، ةعونتملا تاسرامملا

يف فيظوتلا تارارقو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا لوح ةيقيبطتلا تاساردلا

لثمُت ةساردلا هذه نإف ، يلا تلا بو . يموكحلا عاطقلا يف اميس لا ، ةردان يدوعسلا قايسلا

. قيبطتلل ةلباق تايصوت رفويو اًمهم اًيفرعم اغًارف دسي اًيملع اًماهسإ

حرتقملا عورشملا ططخم

ةساردلل ماعلا راط الإ : لو الأ لصفلا

ةمدقملا 1.1

ةساردلا ةلكشم 1.2

ةساردلا فادهأ 1.3

ةساردلا ةيمهأ 1.4

ةساردلا ةلئسأ 1.5

ةساردلا تايضرف 1.6

ةساردلل يميهافملا جذومنلا 1.7

ةيثحبلا تاوجفلا 1.8

( ةيجهنملا – ةيعوضوملا – ةينامزلا – ةيناكملا ) ةساردلا دودح 1.9

ةساردلا تاحلطصم 1.10

( قيبطتلا ةهج ) ةيناديملا ةساردلا 1.11

حرتقملا عورشملا ططخم 1.12

ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا راط الإ : يناثلا لصفلا

ةيراد الإ تامولعملا مظن : لو الأ ثحبملا
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ةيراد الإ تامولعملا مظن موهفم 

تامولعملا مظن تانوكم 

تامولعملا مظن فئاظو 

رارقلا معد يف اهرودو تامولعملا مظن 

فيظوتلا تارارق : يناثلا ثحبملا

هفادهأو فيظوتلا موهفم 

فيظوتلا لحارم 

فيظوتلا رارق ذاختا ريياعم 

فيظوتلا تارارق هجاوت يتلا تايدحتلا 

فيظوتلا تارارقو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا : ثلا ثلا ثحبملا

فيظوتلا ةدوج ىلع تامولعملا مظن ريثأت 

يفيظولا رارقلا معدل ةينقتلا داعب الأ 

نيريغتملا نيب ةق لا علا تلوانت ةقباس تاسارد 

ةيلا حلا ةساردلا عم لاف تخ والا قافت الا هجوأ 

ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا

مدختسملا جهنملا و ةساردلا عون 3.1

ةساردلا عمتجم 3.2

اهرايتخا بولسأو ةساردلا ةنيع 3.3

( ةنابتس (الا ةساردلا ةادأ 3.4

تابثلا و قدصلا تاءارجإ 3.5

ةمدختسملا ةيئاصح الإ بيلا 3.6الأس

ةيق الأخلا تارابتع 3.7الا

ةيناديملا ةساردلا تاددحم 3.8

ةساردلا جئاتنو تانايبلا ليلحت : عبارلا لصفلا
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ةساردلا ةنيع صئاصخ فصو 4.1

ةنابتس الا تارقفل يفصولا ليلحتلا 4.2

ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخا 4.3

ةيئاصح الإ تايضرفلا رابتخا 4.4

تايضرفلا و ةلئس الأ ءوض يف جئاتنلا ليلحتو ريسفت 4.5

ةقباسلا تاساردلا ب اهطبرو جئاتنلا ةشقانم 4.6

تايصوتلا و جئاتنلا : سماخلا لصفلا

ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مهأ 5.1

جئاتنلل ةيملعلا تاريسفتلا 5.2

ةيموكحلا تاسسؤملل ةيقيبطتلا تايصوتلا 5.3

ةيلبقتسم تاساردل تاحرتقم 5.4

ةساردلل ةماع ةمتاخ 5.5
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ةقباسلا تاساردلا : يناثلا لصفلا

: ةمدقملا .1.1

يمقرلا لوحتلا لا جم يف مويلا ملا علا اهدهشي يتلا ةيرذجلا لات وحتلا لظ يف

يتلا ةيرهوجلا زئاكرلا ىدحإ ةيراد الإ تامولعملا مظن تحبصأ ، تامولعملا ايجولونكتو

يف اًصوصخ ، ةيليغشتلا و ةيجيتارتس الا اهتارارق ءانب يف ةثيدحلا تاسسؤملا اهيلإ دنتست

لا جم دعُيو . ةيلعافلا و ةءافكلا نيسحت يف ةيمانتم تايدحت هجاوت يتلا ةيموكحلا تائيبلا

لات، وحتلا هذهب اًرثأت الات جملا رثكأ نم ، فيظوتلا تارارق قدأ لكشبو ، ةيرشبلا دراوملا

. يسسؤملا زيمتلا قيقحتو تاءافكلا ءانب يف يروحم رود نم فيظوتلل امل

ىلإ ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيميظنتلا لكايهلا ديقعتو تانايبلا مجح يمانت ىدأ دقل

ةقيقد تامولعم ريفوتو اهليلحتو تانايبلا عمج ىلع ةرداق ةمدقتم مظن ينبتل ةجاحلا

مظن يتأتو . فئاظولل نيحشرملا نيب نم بسن الأ رايتخا ىلع رارقلا يذختم دعاست

مظنو ، ةيكذ ريراقتو ، ليلحت تاودأ نم هنمضتت امب ، ةجاحلا هذه يبلتل ةيراد الإ تامولعملا

. ةيفافشو ةءافك رثكأ لكشب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف دعاست رارق معد

علا ةسارد ةيمهأ زربت ، فيظوتلا يف ةيفافشلا و ةيسسؤملا ةمكوحلا ىلع زيكرتلا ديازت عمو

يموكحلا لمعلا ةئيب يف ةصاخ ، فيظوتلا تارارقو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا

هذه قلطنت ، انه نمو . تاءافكلا باطقتسا يف ةلا دعلا و ةقدلا تاجرد ىلعأ بلطتت يتلا

، تانايبلا دعاوق ) ةث لا ثلا اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا

تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق نيسحت ىلع ( رارقلا معد مظن ، ةيراد الإ ريراقتلا مظن

ةءافك نم ززعي يلمعو يملع راطإ ميدقت ىلإ اًيعس ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا

. اهتدوجو فيظوتلا تايلمع

وهو ، يسسؤملا لمعلا تانوكم مهأ دحأ فدهتست اهنوك يف ةساردلا هذه ةيمهأ نمكتو

سأر يف رامثتس والا ةيرشبلا ةيمنتلا قيقحتل يساس الأ لخدملا هفصوب ، فيظوتلا رصنع

، يرشبلا زيحتلا ليلقت ىلع ةرداق ةيجولونكت تاودأ خلال نم كلذو ، يرشبلا لا ملا
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. فيظوتلا تاجرخم نيسحتو ، تاءارج الإ عيرستو

لقتسملا ريغتملا .1.2

تحبصأ الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت يف ةعراستملا تاروطتلا لظ يف

مهأ نيب نمو . اهتيفافشو اهتءافك ززعت ةيمقر لولح ينبتب ةبلا طم ةيموكحلا تاسسؤملا

اهليلحتو تانايبلا عمج حيتت ةيجيتارتسا ةادأك ةيراد الإ تامولعملا مظن زربت لولحلا هذه

مظنلا هذه رود رصتقي ولا . رارقلا ذاختا تايلمع معدل ةميق تاذ تامولعم ىلإ اهليوحتو

دحأ اهلعجي امم ، يميظنتلا و يراد الإ ريثأتلا لمشيل هادعتي لب ، ينقتلا بناجلا ىلع

تاذ تارارقلا ب قلعتي اميف اميس ولا ، يسسؤملا ءاد الأ ةيلا عف نيسحت يف ةيويحلا تانوكملا

. فيظوتلا تارارق لثم ةيريصملا ةعيبطلا

ةيراد الإ تامولعملا مظن موهفم : اًيناث

نم ديدعلا عم هلخادتل اًرظن ةيراد الإ تامولعملا مظن موهفمل نيثحابلا تافيرعت تددعت

، رارقلا معدو ، دراوملا ةرادإ لثم ةددعتم الات جمب هطابتراو ، ةيميظنتلا و ةينقتلا ميهافملا

. تامولعملا ايجولونكتو

الأ نم لماكتم ماظن " : اهنأب Hasan, Shamsuddin, & Aziati (2013) اهفرع دقف

تامولعم ىلإ اهليوحتو اهتجلا عمو تانايبلا عمجل ممصم ، تاءارج والإ ، تاود والأ ، صاخش

". ةسسؤملا لخاد تارارقلا ذاختاو ، ةباقرلا و ، طيطختلا تايلمع معد يف مدختسُت

و ةمظن الأ نم ةعومجم " : اهنأب ةيراد الإ تامولعملا مظن فّرعف ، (2023) ركباب امأ

يف دعاست قرطب اهليلحتو اهنيزختو تامولعملا عمج نم ةراد الإ نكمتُ يتلا تايجمربلا

". ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةيراد الإ فئاظولا معدو نيلماعلا ءادأ نيسحت

مظن " : نأ ىري ذإ ، ماظنلل ةيجيتارتس الا ةفيظولا ىلع زّكري اًفيرعت Wang (2024) مّدقو

رداصم نم تانايبلا ليوحت تاراد للإ حيتت يتلا ةيمقرلا ةينبلا لثمت ةيراد الإ تامولعملا

". ةيسفانت ةزيم قيقحتو تارارقلا معد فدهب ، ذيفنتلل ةلباق ةيجيتارتسا ىؤر ىلإ ةددعتم

عمجت ةيميظنت ةادأ " : اهنأب ةيموكحلا تاسسؤملا قايس يف (2023) يريزدلا اهفصو امك

نيسحت ىلإ فدهتو ، ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا و ، ةيرشبلا دراوملا و ، تايجمربلا نيب

". بسانملا تقولا يفو ةقيقد تامولعم ريفوت خلال نم ةيراد الإ تايلمعلا ةيلعاف
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دعُت ةيراد الإ تامولعملا مظن نأ ثحابلا ىري ، تافيرعت نم قبس ام ضارعتسا خلال نم

خلا نم تاسسؤملا ةءافك نيسحت ىلإ فدهي ، ةراد والإ ايجولونكتلا نيب عمجي اًيلماكت اًماظن

. رارقلا ذاختا معدل اهليلحتو تامولعملا ىلإ لوصولا ريسيت ل

ةيراد الإ تامولعملا مظن تانوكم

لعافتت يتلا ةلماكتملا ةينيوكتلا رصانعلا نم ةعومجم نم ةيراد الإ تامولعملا مظن نوكتت

عنصو ةيراد الإ تايلمعلا معد يف مدختسُت ةفاضم ةميق تاذ تامولعم ديلوتل اهنيب اميف

اهتانوكم لماكت ىدم ىلع ةريبك ةجردب مظنلا هذه حاجن دمتعيو . تاسسؤملا لخاد رارقلا

يف روصق وأ فعض يأ نأ ىلإ ةثيدحلا تاساردلا ريشتو . ةيرشبلا و ةيميظنتلا و ةينقتلا

(Hasan et al., هتاجرخمو ماظنلا ةءافك ىلع اًبلس رثؤي نأ هنأش نم تانوكملا هذه دحأ

روظنم قفو تانوكملا هذهل ليصفت يلي اميفو ). 2023 ، ركباب ؛ Wang, 2013؛2024

. يقيبطتو يميداكأ

تامولعملا و تانايبلا 1.

رداصم نم اهعمج متي ذإ ، تامولعملا مظن اهيلع ىنبتُ يتلا ىلو الأ ةنبللا يه تانايبلا دعتُ

لا عافتو ، ةيرشبلا دراوملا لات ماعمو ، ةيلا ملا و ةيراد الإ لات جسلا ك ، ةسسؤملا لخاد ةفلتخم

تامولعم ىلإ اهليوحتل ةمدقتم ةينقت تاودأ مادختساب اهتجلا عم متت مث ، نيديفتسملا ت

اهميظنت متي مل ام رارقلا ذاختا يف مهسُت لا ةجلا عملا ريغ تانايبلا ف . مادختس للا ةلباق

يريزدلا راشأ دقو . ةسسؤملا فادهأ مدخت ةيليلحت تامولعم ىلإ اهليوحتو اهريسفتو

مظن ةءافكل ةيساس الأ تاددحملا نم دعُت اهتقدو اهتيلومشو تانايبلا ةدوج نأ ىلإ (2023)

تارارق ىلإ يدؤي دق تانايبلا ةقد يف للخ يأ نأ ىلع اًددشم ، ةيراد الإ تامولعملا

. ةلا عف ريغ وأ ةللضم

تايجمربلا 2.

يتلا ةيليغشتلا ةهجاولا لكّشت ثيح ، ةيراد الإ تامولعملا مظن بلق يف تايجمربلا يتأت

و ريراقتلا لاص ختساو ، اهليلحت ، اهنيزخت ، تانايبلا لا خدإ نم نيمدختسملا نّكمُت

و Oracle لثم تانايبلا دعاوق ةمظنأ تايجمربلا هذه لمشتو . ةمز لا لا تاجرخملا

ريراقتلا دادعإ مظن بناج ىلإ ،Power BIو SAP لثم رارقلا معد تايجمربو ،MySQL

حاجن نأ (2023) نورخآو يدامحلا دكؤيو . اهريغو تايرتشملا و ةيرشبلا دراوملا ةرادإو
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، ةسسؤملا تاجايتحا عم تايجمربلا قفاوت ىلع ةريبك ةجردب دمتعي يتامولعم ماظن يأ

ةقيقد تاجرخم ديلوت ىلع اهتردقو ، ةفلتخملا تانايبلا عاونأ ةجلا عم يف اهتنورم ىدمو

. ةيجيتارتس والا ةيليغشتلا تارارقلا معدل بسانملا تقولا يفو

ةزهج .3الأ

الإ ةزهجأو ، نيزختلا تادحوو ، مداوخلا و ، بيساوحلا يف ةيداملا ةيتحتلا ةينبلا لثمتت

ربع تانايبلا لوادتو تايجمربلا ليغشت نم نّكمُت يتلا تاكبشلا و ، جارخ والإ لا خد

ءاد الأ نإ ثيح ، هتيرارمتساو ماظنلا ةيلا عف نامضل ةيرورض ةزهج الأ هذه دعُتو . ةسسؤملا

طبرلا و نم الآ نيزختلا و ةعيرسلا ةجلا عملا ىلع ةزهج الأ هذه ةردقب طبترم ماظنلل ينقتلا

يف رامثتس الا فعض نأ (2020) نامر وبأو يركبلا ةسارد تدكأ دقو . لا عفلا يكبشلا

تاسسؤملا يف تامولعملا مظن ليعفت تاقوعم زربأ نم دعُي ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا

ةيويحلا فئاظولا ضعب نادقفو ، تانايبلا ةجلا عم يف ءطب ىلإ يدؤي ثيح ، ةيموكحلا

. بسانملا تقولا يف تارارقلا ذاختا ريخأت يلا تلا بو ، ماظنلل

يرشبلا رصنعلا 4.

نع لوؤسملا وهف ، ةيراد الإ تامولعملا ماظنل يقيقحلا كرحملا يرشبلا دروملا لكشي

لك نوكملا اذه لمشيو . اهيلع ًءانب تاءارج الإ ذاختاو ، تاجرخملا ريسفتو ، تانايبلا لا خدإ

. نيفظوملا و نيريدملا نم نييئاهنلا نيمدختسملا و ، نيجمربملا و ، ماظنلا يروطم نم

تاود الأ مادختسا ىلع دارف الأ لاء ؤه بيردتو ليهأت ىوتسمب ماظنلا ةيلا عف طبترتو

تاءافكلا صقن نأ (2020) ينرقلا و يدلا وخ ىريو . تانايبلا ليلحتو ةيجمربلا

تاسسؤملا يف اميس لا ، اًريبك اًيدحت لكشي تامولعملا مظن لا جم يف ةصصختملا

رامثتس الا ةيمهأ رهظت انه نمو . ةحضاو ةيمقر ةوجف نم يناعت تلا ز ام يتلا ةيموكحلا

تاناكمإ نم ةدافتس الا ميظعتل ةيمقرلا هتاراهم ثيدحتو يرشبلا رصنعلا بيردت يف

. ماظنلا

تاسايسلا و تاءارج .5الإ

لثم ، ماظنلا مادختسا طبضت يتلا ةيميظنتلا دعاوقلا ةعومجم ىلإ تاءارج الإ ريشت

بعلتو . تامولعملا نمأو ، ةيح لا صلا تايوتسم ، ةعجارملا تايلآ ، تانايبلا لا خدإ تاسايس

امك ، ةيرشبلا ءاطخ الأ ليلقتو يليغشتلا طابضن الا نامض يف اًيروحم اًرود تاسايسلا هذه
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Ashrafuzzaman حضوأ دقو . ةلدابتملا تانايبلا ةيصوصخ ىلع ظافحلا و ةيرسلا نمضت

نم للقي امك ، ماظنلا ةيقوثوم نم ززعي حضاو يئارجإ راطإ دوجو نأ et al. (2024)

تاسسؤملا يف اميس لا ، ةساسحلا تامولعملا بيرست وأ مادختس الا ةءاسإ ةيلا متحا

. ةدقعملا ةيميظنتلا ةعيبطلا تاذ ةيموكحلا

ةيراد الإ تامولعملا مظن فئاظو

يدؤت لب ، تانايبلا عمجل ةينقت تاودأ اهنوك ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رصتقت لا

ا قيقحتو ، ةءافكب اهدراوم ةرادإ نم تاسسؤملا نّكمت يتلا ةيويحلا فئاظولا نم ةعومجم

، ماظنلا تانوكمل اًيعيبط اًدادتما فئاظولا هذه دعُتو . ىلعأ ةءافكب ةيميظنتلا فاده لأ

دقو . ةلا ّعف تارارق ىلإ تامولعملا و ، ةفرعم ىلإ تانايبلا ليوحت اهل خلا نم متي ثيح

، ةساردلا ةعيبط بسحب ةيراد الإ تامولعملا مظن فئاظو فينصت يف نوثحابلا فلتخا

، تانايبلا ةجلا عم ، تانايبلا عمج : يه ةيساسأ فئاظو سمخ ىلع مهمظعم عمجي نكل

؛ Hasan et al., ؛2013 Wang, 2024) رارقلا ذاختا معدو ، ريراقتلا ديلوت ، نيزختلا

(2023 ، ركباب

(Data Collection) تانايبلا عمج 1.

ةمهم مظنلا هذه ىلوتت ثيح ، تامولعملا مظن لمع يف ىلو الأ ةوطخلا تانايبلا عمج دعُي

جاتن الإ ، ةيرشبلا دراوملا لثم ) ةسسؤملا لخاد نم ءاوس ، ةددعتم رداصم نم تانايبلا دصر

قرطب ةيلمعلا هذه متتو .( ةيميظنتلا ةئيبلا وأ قوسلا تانايب لثم ) اهجراخ نم وأ ( ةيلا ملا ،

دكؤيو . ىرخأ تانايب دعاوق عم يلآ طبر خلال نم وأ ، ايًودي تانايبلا لا خدإ لمشت ةعونتم

ةدعاق ءانب نامضل تانايبلا عمج يف ةقدلا و ةيلومشلا ةيمهأ ىلع (2023) يريزدلا

. قوثوم لكشب ةيراد الإ تايلمعلا معد يف مهست ةلماكتم ةيفرعم

(Data Processing) تانايبلا ةجلا عم 2.

اهليلحتو ، اهقيسنتو ، اهفينصت لمشت يتلا و ، ةجلا عملا ةلحرم ىلإ لقتنت ، تانايبلا عمج دعب

خلال نم ةيلمعلا هذه متتو . يميظنتلا عقاولا ريسفت يف دعاست تارشؤمو طامنأ ديلوتل

تانايبلا ليوحت يف ةيرهوج ةفيظولا هذه دعُتو . كلذل اًصيصخ ةممصملا تايجمربلا

نأ (2023) نورخآو يدامحلا ةسارد تحضوأ دقو . ىنعم تاذ ةديفم تامولعم ىلإ ماخلا

، تاريغتملا نيب ةيفخلا تاق لا علا فاشتكا نم تاراد الإ نّكمت تانايبلل ةديجلا ةجلا عملا
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. دم الأ ليوط طيطختلا ب قلعتي ام يف ةصاخ تارارقلا ةدوج نم ززعي امم

(Data Storage) تانايبلا نيزخت 3.

لهسي ةينورتكلإ تانايب دعاوق يف ةجلا عملا نع ةجتانلا تامولعملا و تانايبلا نزَّختُ

ىلع ظافحلا نم ةفيظولا هذه نكمتو . بولطملا تقولا يف اهعاجرتساو اهيلإ عوجرلا

وبأو يركبلا ريشيو . نراقملا ليلحتلا و ققحتلا و ةباقرلا تايلمع ريسيتو يسسؤملا خيراتلا

و تقولا ريفوتو ، راركتلا ليلقت يف مهسي تانايبلل مظنملا نيزختلا نأ ىلإ (2020) نامر

. ةسسؤملل يناربيسلا نام الأ ززعيو ، دهجلا

(Report Generation) ريراقتلا ديلوت 4.

ةيليغشتو ةيلا مو ةيرادإ ريراقت ةئيه ىلع ماظنلا تاجرخم جاتنإ يف ةفيظولا هذه لثمتت

نم ريراقتلا هذه فلتختو . ةسسؤملل يلا حلا عضولا ىلع رارقلا يذختم لاع طإ يف مهست

يليلحت ، يليغشت ) اهاوتحم ثيح نمو ،( ةيروف وأ ةيرود ) اهرادصإ تيقوتو اهتعيبط ثيح

الا فاشتكا نم نّكمت ةلا عفلا ريراقتلا نأ (2020) ينرقلا و يدلا وخ دكأ دقو .( يفارشتسا ،

. ةيفافشلا قيقحتو ءاد الأ مييقت يف دعاست امك ، بسانملا تقولا يف اهتجلا عمو تافارحن

(Decision Support) رارقلا ذاختا معد 5.

تاودأ تامولعملا مظن رفوت ثيح ، ةيمهأو ةيرهوج فئاظولا رثكأ نم ةفيظولا هذه دعُت

ا دعاست ةيلا متحا تاهويرانيسو ، ةيؤبنت جذامنو ، ةددعتم تارايخ ميدقت يف دعاست ليلحت

اًقفوو . نيمختلا و سدحلا نم ً لا دب ةقيقد تامولعم ىلع ةمئاق تارارق ذاختا يف ةراد لإ

تانوكملا دحأ لثمت (DSS) رارقلا معد مظن نإف ،Hasan et al. (2013) هدروأ امل

رابتخاو رارقلا لئادب فاشكتسا نيلوؤسملل حيتت ثيح ، ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةمدقتملا

. اهدامتعا لبق ةلمتحملا اهجئاتن

لكشب لمعت لا مظنلا هذه نأ حضتي ، ةيراد الإ تامولعملا مظن فئاظو ءارقتسا خلال نم

أدبت يهف . ةيسسؤملا ةفرعملا جاتنإ ةرودل اًلماكتم اًماظن لثمت لب ، فرص ينقت وأ يلآ

ىريو . رارقلا يذختم معد يف مهسُت ريراقت ديلوت مث ، اهنيزختو اهتجلا عم مث ، تانايبلا عمجب

رشابم لكشب مهسي ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد اهعيمج فئاظولا هذه ليعفت نأ ثحابلا

امك ، هنأشب رارقلا ذاختاو ثدحلا نيب ةينمزلا ةوجفلا صيلقتو ، ةيفافشلا ىوتسم عفر يف

. ماعلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا و ةينورتكل الإ ةمكوحلا دوهج معدي
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ةقباسلا تاساردلا

(2023، ركباب ) ةسارد

تامزلتسملا ) اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ءادأ ىلع ( ةيميظنتلا تامزلتسملا و ، ةيرشبلا تامزلتسملا ، ةيجمربلا تامزلتسملا ، ةيداملا

و يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا . نيدعتلل ةينادوسلا ةكرشلا يف نيلماعلا

ةينادوسلا ةكرشلا ب نيلماعلا نم ةنيعلا تنوكتو ، ةلا حلا ةسارد بولسأو يخيراتلا جهنملا

مهاسي ةيراد الإ تامولعملا مظنل لثم الأ قيبطتلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو . نيدعتلل

دلا تاذ تاق علا دوجو ىلإ تصلخ امك ، ظوحلم لكشب ةكرشلا ب نيلماعلا ءادأ نيسحت يف

ةرورضب ةساردلا تصوأو . نيلماعلا ءادأو ةيراد الإ تامولعملا مظن تانوكم نيب ةيئاصحإ ةل

ا ةدايزو نيلماعلا ريوطت يف اهنم ةدافتس الا ميظعتو ةمدختسملا مظنلا ةيلا عف ىلع زيكرتلا

. ةيجاتن لإ

(2020، ىنرقلا و ىدلا وخ ) ةسارد

ةينبلا و ، جماربلا ) هداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ةعماج يف ( لمعلا زاجنإ ةعرسو ، لمعلا ب مازتل (الا يف اًلثمم يفيظولا ءاد الأ ىلع ( ةيتحتلا

ةادأ ىلع تدمتعا امك ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو . زيزعلا دبع كلملا

، ةعماجلا ب نييراد الإ نيفظوملا نم ةساردلا عمتجم نّوكتو . ةيلو الأ تانايبلا عمجل ةنابتس الا

جئاتن تلصوتو . ةفظومو اًفظوم (182) اهمجح غلب ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو

ةعرسو نيلماعلا مازتلا زيزعت يف اهتيلا عف تتبثأ ةمدختسملا جماربلا نأ ىلإ ةساردلا

. نيلماعلل يفيظولا ءاد الأ معد يف ةيتحتلا ةينبلل حضاو رثأ دوجو نيبت امك ، مهماهم زاجنإ

ةينبلا ريفوتو ، اهثيدحتو ةيلا حلا تامولعملا مظن ىلع ةظفاحملا ةرورضب ةساردلا تصوأو

، ةمدقتم ةيبوساح جمارب مادختساو ، ةصصختملا تاءافكلا نييعتو ، ةروطتملا ةيتحتلا

. ةكلمملا ب يلا علا ميلعتلا ةئيب يف ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ عيجشت ىلإ ةفاضإ

(2022، نورخاو دامح ) ةسارد

و ةفلتخملا اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ةساردلا تمدختساو . نادوسلا ب يلا علا ميلعتلا تاسسؤم يف يجيتارتس الا طيطختلا

، موطرخلا ةي لا وب ةينادوسلا تاعماجلا ةساردلا عمتجم لمشو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا
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ع دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو . درف (200) نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت ثيح

الإ تامولعملا مظن نيب (0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيدرط ةيطابترا ةق لا

ةديعب ةيجيتارتسا ةطخ دادعإ ةرورضب ةساردلا تصوأو . يجيتارتس الا طيطختلا و ةيراد

دنع لا جملا اذه يف ءاربخب ةناعتس والا ، ةيراد الإ تامولعملا مظن لماكت ىلإ دنتست ىدملا

عفرو رمتسملا ليهأتلا و بيردتلا ب مامته الا ىلإ ةفاض بالإ ، ةيجيتارتس الا ططخلا ةغايص

. ةيفاك ةعسب تامولعمو تانايب نيزخت طئاسو ريفوتو ، ةينهملا ةءافكلا

(2020، نامروباو ىركبلا ) ةسارد

ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيمهأب ءاردملا يعو ةجرد ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ءادأ نيسحت ىلع ( تانايبلا دعاوق ، تايجمربلا ، تادعملا ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ) اهداعبأب

، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا دقو . ةيرطقلا ةيلا ملا ةرازو يف نيلماعلا

غلب ثيح ، فظوم (1500) نم نّوكملا ةساردلا عمتجم نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو

ىلإ ةساردلا تلصوتو . ةيئاصح الإ تانيعلا رايتخا لوادج قفو اًفظوم (306) ةنيعلا مجح

دعُب ءاج ثيح ، ةيراد الإ تامولعملا مظن تاموقم ةفاك كلتمت ةيرطقلا ةيلا ملا ةرازو نأ

، ةيرشبلا دراوملا مث ، تانايبلا دعاوق تلاه ، ريثأتلا ثيح نم ىلو الأ ةبترملا يف تايجمربلا

مظن ةيمه لأ نيلماعلا كاردإ ىوتسم عفر ةرورضب ةساردلا تصوأو . تادعملا اًريخأو

نيلماعلا ءادأ مييقتو ةعباتم يف مظنلا هذه ىلع ةرازولا دامتعا زيزعتو ، ةيراد الإ تامولعملا

. رمتسم لكشب

( 2021، نورخاو ديسلا ) ةسارد

، ةزهج (الأ اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

فتاهلل ينادوس ةكرش يف يلا ملا ءاد الأ ىلع ( دارف الأ بيردت ، تانايبلا دعاوق ، تايجمربلا

، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا (2017–2020م). ةرتفلا خلال رايسلا

تامولعملا مظنو لا صت الا ايجولونكت ريثأت ىدم ديدحتل ةكرشلا ب ةلا ح ةسارد ىلع تزّكرو

دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو . يلا ملا ءاد الأ ةيلا عف يف بوساحلا ىلع ةينبملا ةيراد الإ

نيب كلذكو ، يلا ملا ءاد والأ بوساحلا ةزهجأ رفوت نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيباجيإ ةق علا

ريوطتلا و بيردتلا تايلمع زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو . يلا ملا ءاد والأ دارف الأ بيردت

كلذل امل ، ةيراد الإ تامولعملا مظن يف ةمدختسملا تايجمربلا ثيدحتو ، يرشبلا رصنعلل

. ةسسؤملل يلا ملا ءاد الأ نيسحت يف لعاف رثأ نم
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( 2023، نورخاو ىدامحلا ) ةسارد

دراوملا ) ةعبر الأ هداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

هداعبأب يجيتارتس الإ حاجنلا ىلع ( تامولعملا نمأ ، تايجمربلا ، ةيداملا دراوملا ، ةيرشبلا

نماضتلا كنب ) ندع ةظفاحمب ةينميلا ةيم الإسلا كونبلا يف ( فيكتلا ، ومنلا ، ءاقبلا ) ةث لا ثلا

يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو .( يم الإسلا كنب كاك ، يم الإسلا أبس كنب ، يلودلا

يف ةيراد الإ تادايقلا نم (56) ددعل لماشلا رصحلا بولسأ ىلع تدمتعاو ، يليلحتلا

ىلع دامتع بالا تانايبلا ليلحتل ةنابتس الا ةادأ تمدختسا امك ، ةساردلا لحم كونبلا

مظنل ةيئاصحإ ةل دلا يذ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو SPSS. يئاصح الإ جمانربلا

رث الأ ىوتسم توافت عم ، ماع لكشب يجيتارتس الإ حاجنلا قيقحت يف ةيراد الإ تامولعملا

ةساردلا تصوأو ، تامولعملا نمأ دعُب يف رث للأ ىوتسم ىلعأ رهظ ثيح ، داعب الأ نيب

، تاديدهتلا زواجتو صرفلا صانتقاو ، فعضلا ةجلا عمو ةوقلا طاقن رامثتسا ةرورضب

ةباقرلا و ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا لوانتت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ تحرتقاو

. ةيفرصملا ةئيبلا يف

عباتلا ريغتملا .1.4

يف ةيرشبلا دراوملا تارادإ اهب علطضت يتلا ةيويحلا تايلمعلا زربأ دحأ فيظوتلا دعُي

يرشبلا لا ملا سأر نيوكتل ةيساس الأ لاق طن الا ةطقن لكشي هنوك ، ةثيدحلا تاسسؤملا

ةيلمع هنوك فيظوتلا زواجتيو . ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت يف مه الأ دروملا لثمي يذلا

، جايتح والا ةءافكلا نيب نزاوتلا بلطتي اًيجيتارتسا اًطاشن حبصُيل ، رغاوشلا ءلمل ةيئارجإ

يف اًيروحم اًرود فيظوتلا تارارق بعلت ، قايسلا اذه يف . دئاوعلا و فيلا كتلا نيبو

يف نيبسانملا دارف الأ رايتخا نأ ذإ ، يميظنتلا ومنلا ةمادتساو يسسؤملا ءاد الأ نيسحت

. يفيظولا نارودلا بسن ليلقتو ةءافكلا عفر يف مهاسي ةبسانملا فئاظولا

، هلحارمو ، فيظوتلا موهفمب ةطبترملا ةينفلا و ةيرظنلا بناوجلا رواحملا هذه لوانتتو

مظنل نكمي فيك مهفل ةيليلحت ةيضرأ لكشي امب ، ههجاوت يتلا تايدحتلا و ، هريياعمو

ثحبملا يف هليصفت متيس امك تارارقلا هذه نيسحت يف مهست نأ ةيراد الإ تامولعملا

. ثلا ثلا

هفادهأو فيظوتلا موهفم : اًلوأ
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إ ، ةيلمعلا ىلإ اهنم نورظني يتلا ةيوازلل اًقفو فيظوتلا موهفمل نيثحابلا تافيرعت تددعت

ةءافكلا يوذ دارف الأ باطقتسا ىلإ فدهي اًيجيتارتسا اًطاشن هرابتعا ىلع نوعمتجي مهنأ لا

. ةمظنملا تاجايتحا عم ىشامتت يتلا تاراهملا و

ءافك الأ دارف الأ باطقتسا ىلإ فدهت يتلا ةيلمعلا " : هنأب (2023) نورخآو فسويلا هفرعي

ةفيظولا تابلطتم عم مهتاراهم قفاوت نمضي امب ، ةسسؤملا يف ةرغاشلا فئاظولا لغشل

رايتخا ىلإ فدهي يرادإ طاشن " : هنأب (2020) يصاع هفّرعي امك ." ةمظنملا فادهأ ققحيو

دمتعت ةيسفانت ةئيب نمض ، ةبولطملا لات هؤملا كلتمي يذلا بسانملا يرشبلا رصنعلا

." ةفافشو ةيعوضوم ريياعم ىلع

هيلع موقت اًمساحو اًيزكرم ارًارق " هفصوب فيظوتلا ىلإ (2021) شرحلو يناميلس ريشيو

اضرلا ىوتسمو ، ةيجاتن الإ ىلع رشابم ريثأت نم هل امل ، ديعبلا ىدملا ىلع ةسسؤملا ةءافك

نوطبريف Ashrafuzzaman et al. (2024) امأ ." ةلماعلا ىوقلا رارقتساو ، يفيظولا

. ةعباتملا و ، نييعتلا ، رايتخ الا ، باطقتس الا ، طيطختلا لمشت ةلماكتم ةموظنمب فيظوتلا

ةيجيتارتسا ةيلمع لثمي فيظوتلا نأ ثحابلا ىري ، تافيرعتلا هذه ءارقتسا خلال نمو

درجم سيلو ، نيمدقتملا تاردقو ةفيظولا تابلطتم نيب ةقيقدلا ةمءاوملا ىلإ فدهت

والا ةيليغشتلا اهفادهأ قيقحت يف ةسسؤملا حاجن نأ امك . ةيميظنت رغاوش ءلمل ءارجإ

ريياعم ىلإ اهدانتسا ىدمو فيظوتلا تارارق ةدوج ىلع ريبك دح ىلإ دمتعي ةيراكتب

. ةقيقد تانايبو ةيعوضوم

فيظوتلا لحارم : اًيناث

نم نكمم ردق ربكأ قيقحت نامض ىلإ فدهت ةطبارتم لحارم ةدعب فيظوتلا ةيلمع رمت

: يلي ام لحارملا هذه زربأ نمو ، ةيرشبلا تاءافكلا رايتخا يف ةءافكلا

و تايلوؤسملا و ماهملا ديدحت اهيف متي يتلا ةلحرملا يهو : ةفيظولا ليلحت .1

يفيظو فصو ءانب يف مهسي امم ، ةفيظولا لغشل ةبولطملا لات هؤملا و تاراهملا

. قيقد

، نيبولطملا نيفظوملا ددع ةسسؤملا دّدحُت ثيح : ةيرشبلا تاجايتح للا طيطختلا .2

. ةحاتملا فيظوتلا ةينازيمو ، مهفيظوت تيقوتو

فدهب ، ةبسانملا تاونقلا مادختساب ةفيظولا نع الإعلان هيف متيو : باطقتس الا .3
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. نيلهؤملا نيحشرملا نم ددع ربكأ بذج

تارابتخاو لات، باقملا ءارجإو ، ةيتاذلا ريسلا ةعجارم لمشتو : ةيفصتلا و رايتخ الا .4

. نيمدقتملا نيب نم بسن الأ ديدحتل ، تايفلخلا نم ققحتلا و ، تاردقلا

هجمد مث ، لمعلا دقع عيقوتو ديدجلا فظوملا نييعت اهيف متي : هيجوتلا و نييعتلا .5

. هبيردتو لمعلا ةئيب يف

ةبرجتلا ةرتف خلال ديدجلا فظوملا ءادأ ةبقارم ةلحرم يهو : مييقتلا و ةعباتملا .6

. ةفيظولا عم هقفاوت نامضل

نم ةلحرم يأ يف تاسسؤملا لشف نأ (2021) يحتفو ربج ةسارد لثم تاساردلا رهظُتو

اًبلس رثؤيو فيلا كتلا عفري امم ، بسانم ريغ فيظوت ىلإ يدؤي ام اًبلا غ فيظوتلا لحارم

. قيرفلا ءادأ ىلع

فيظوتلا رارق ذاختا ريياعم

. ةيجيتارتساو ، ةيصخشو ، ةينف ريياعم نيب ام عونتت ريياعم ةدعب فيظوتلا تارارق رثأتت

: ةيسيئر تائف عبرأ نمض ريياعملا هذه (2022) نورخآو شكعلا فّنص دقو

ةصصختملا ةفرعملا و ، ةيلمعلا تاربخلا ، ةيملعلا لات هؤملا لمشتو : ةينفلا ةءافكلا .1

. ةفيظولا ب

و ، قيرفلا عم لعافتلا ، يفطاعلا ءاكذلا ، لصاوتلا تاراهم لثم : ةيصخشلا تاردقلا .2

. ةنورملا

. اهميقو ةسسؤملا ةفاقث عم حشرملا ماجسنا ىدم يأ : ةيميظنتلا و ةيفاقثلا ةمء لا ملا .3

ةليوط ةيجيتارتس الا تاهجوتلا عم حشرملا قفاوت ىدم يأ : ةيجيتارتس الا ةمءاوملا .4

. ةسسؤملل ىدملا

ليلحت تاودأ دمتعت تتاب اًروطت رثك الأ تامظنملا نأ ىلإ Hadi et al. (2024) راشأ امك

ةيعوضوم ززعي امم ، ةيلا عفو ةقد رثكأ فيظوت تارارق ذاخت لا ةيؤبنتلا جذامنلا و تانايبلا

. يرشبلا زّيحتلا نم للقيو مييقتلا

فيظوتلا تارارق هجاوت يتلا تايدحتلا
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: اهزربأ ، ةلا عف فيظوت تارارق ذاختا ليبس يف تايدحتلا نم ديدعلا تاسسؤملا هجاوت

الأ دحأ هنأ ىلع (2023) نورخآو يدامحلا هيلإ راشأ ام وهو : يصخشلا زّيحتلا 

. ةيعوضوم ليلحت تاودأ بايغ ةجيتن ، فيظوتلا تارارق لشفل ةيسيئرلا بابس

وأ ةقيقد تانايب رفوت مدع نم تاسسؤملا ضعب يناعت ذإ : تانايبلا رفوت فعض 

. ميلس رارق ذاختا ىلع ةردقلا فعضي امم ، نيحشرملا وأ لمعلا قوس لوح ةثيدح

تارارق ذاختا ىلإ صاخشأ فيظوتل ةلجاعلا ةجاحلا يدؤت : ةينمزلا طوغضلا 

. ةسوردم ريغو ةعرستم

تاذ ىرخ الأ تاراد الإ نع لزعمب رارقلا ذاختا متي ثيح : تاراد الإ نيب لماكتلا ةلق 

.( بيردتلا وأ ةينوناقلا نوؤشلا لثم ) ةق لا علا

ةيديلقت قرط ىلع دمتعت تاسسؤملا ضعب لا زت لا : ايجولونكتلا مادختسا فعض 

. ةبسانملا تاءافكلا ىلإ لوصولا قيعي امم ، فيظوتلا يف

نّكمُت ةثيدح تامولعم مظن ينبت بلطتي تايدحتلا هذه عم لماعتلا نأ ثحابلا ىريو

رارق ةدوج نم ززعت ، ةروطتم ةيليلحت جذامنو ، ةقيقد تانايب دعاوق ءانب نم تاسسؤملا

. ثلا ثلا ثحبملا يف هليلحت متيس ام وهو ، فيظوتلا

ةقباسلا تاساردلا

(2024، ردنكسإ ) ةسارد

فقوملا ، ةيلا ملا ةفرعملا ) هداعبأب يلا ملا كولسلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

يف ةجردملا ةيلا ملا تاكرشلا يف نيرمثتسملا تارارق نيسحت يف ( يلا ملا هجوتلا ، يلا ملا

كولسلل له : لؤاستلا لوح ةساردلا ةلكشم تروحمتو . ةيلا ملا قارو للأ قارعلا قوس

جهنملا ةساردلا تمدختساو ؟ نيرمثتسملا تارارق نيسحت يف رود هداعبأو يلا ملا

اهعيزوت مت ثيح ، تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأك ةنابتسا ىلع تدمتعاو ، يليلحتلا يفصولا

يئاصح الإ جمانربلا مادختساب تانايبلا ليلحت متو . ًارمثتسم (75) نم ةنوكم ةنيع ىلع

نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ريثأتو طابترا تاق علا دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو SPSS-25.

دنع يلا ملا كولسلا داعبأ ةاعارم ةيمهأب تصوأو ، نيرمثتسملا تارارقو يلا ملا كولسلا

. اهئادأ نيسحتو تاكرشلا ةمادتسا يف رثأ نم كلذل امل نيرمثتسملا تارارق معد
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(2021، ىحتفو ربج ) ةسارد

: ةينواعتلا ) هداعبأب يضوافتلا كولسلا تايجيتارتسا ريثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

نيسحت ىلع ( ةرطيسلا ماكحإ ، تيتشتلا ، كاهن الإ : ةينواعتلا ريغو ؛ نواعتلا ريوطت ، لماكتلا

فيوس ينب ةظفاحمب تايلحملا عاطقب ةراد الإ فئاظو يف نيلماعلا ىدل رارقلا ذاختا

.( ةعارزلا ةيريدم ، ةحصلا ةيريدم ، ةضايرلا و بابشلا ةيريدم ، ةيلحملا سلا جملا )

(140) نم ةنوكم ةنيع ىلع تقبطو ، يطابتر الا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو

. ةدحو لكل ةدرفم (35) عقاوب تادحو عبرأ نم مهرايتخا مت اًيرادإ اًريدمو اًفظوم

، رارقلا ذاختا سايقمو ، يضوافتلا كولسلا تايجيتارتسا سايقم : ناتادأ تمدختُساو

طابترا لماعم مادختساب تانايبلا ليلحت متو . سايقلا ةقد تابثلا و قدصلا جئاتن ترهظأو

الا مادختسا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو .SPSS جمانرب ربع يجيردتلا رادحن والا نوسريب

، رارقلا ذاختا ىلع ةردقلا نم نسحيُ ( لماكتلا ةيجيتارتسا ةصاخو ) ةينواعتلا تايجيتارتس

( تيتشتلا و كاهن الإ ةصاخو ) ةينواعتلا ريغ تايجيتارتس الا مادختساب ةردقلا هذه لقت امنيب

رادحن الا جئاتن تراشأو . اًيئاصحإ الًا د اًريثأت ةرطيسلا ماكحإ ةيجيتارتسا رهظُت مل نيح يف ،

. رارقلا ذاختا ىلع ةردقلا نيابت نم %47.7 رسفت ةيضوافت تايجيتارتسا ثلاث نأ ىلإ

معدل ةيلحملا ةراد الإ تائيب يف ينواعتلا كولسلا تايجيتارتسا خيسرتب ةساردلا تصوأو

. ةمادتسملا ةيمنتلا

(2023، نورخاو فسويلا ) ةسارد

( لقتسم ريغتمك ) ةفلتخملا اهداعبأب ةفرعملا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

فوقولا عم ، ةصاخلا ةيلودلا يداولا ةعماج يف ( عبات ريغتمك ) تارارقلا ةدوج نيسحت يف

. تارارقلا كلت معد يف ةفرعملا ةرادإ فيظوت ىوتسمو تارارقلا ذاختا عقاو ىلع

متو ، نيريغتملا نيب رث والأ ةق لا علا نايبل يببسلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا

ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا ىرجو ، يسامخلا تركيل سايقم ىلع اًدامتعا ةنابتسا ميمصت

د رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو . ةعماجلا يف نيلماعلا عمتجم نم اًدرف (84) نم ةنوكم

نيلماعلا عيجشت ةرورضب تصوأو . رارقلا ةدوج نيسحت يف ةفرعملا ةراد لإ اًيئاصحإ لا

لكيهلا ميمصت ةداعإو ، لدابتلل ةلباق ةحيرص فراعم ىلإ ةينمضلا مهفراعم ليوحت ىلع

نم نّكمُت يتلا ةينورتكل الإ ةيتحتلا ةينبلا زيزعت بناج ىلإ ، ةنورم رثكأ نوكيل يميظنتلا

. ةيراد الإ تادحولا و دارف الأ نيب ةفرعملا كراشتو لقن
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(2022، نورخاو شكعلا ) ةسارد

تافارحن الا ، تاءاصح والإ ريراقتلا ) اهداعبأب ةيدايقلا ةحوللا رود مييقت ىلإ ةساردلا تفده

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا نيسحت يف ( ةينايبلا لات يثمتلا و لوادجلا ، هبنملا ، بسنلا ،

تمدختساو . ةيراد الإ نوؤشلا يف نيلماعلا رظن ةهجو نم ةزغ عاطقب ىصق الأ ةعماج يف

رغصل ًارظن لماشلا رصحلا بولسأ ىلع تدمتعاو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا

متو ،(%78) دادرتس الا ةبسن تغلب ثيح ، اًفظوم (141) غلا بلا ةساردلا عمتجم مجح

.SPSS جمانرب مادختساب اهليلحتو ، تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتس الا مادختسا

ةيدايقلا ةحوللا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيوق طابترا ةق علا دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوتو

تءاج ةيدايقلا ةحوللا داعبأ ةسرامم ةجرد نأ إلا ، ةيجيتارتس الا تارارقلا عنص نيسحتو

الأ مادختسا بسن يف اًتوافت جئاتنلا ترهظأ امك .(%59.7) غلب ماع يبسن نزوب ةطسوتم

،(%60.4) تاهبنملل هابتن والا ،(%62.1) تاءاصح والإ ريراقتلا نم ةدافتس الا : اهزربأ ، داعب

زيزعتب ةساردلا تصوأو .(%56.5) ىند الأ ةينايبلا لات يثمتلا و لوادجلا فيظوت ناك امنيب

. ةعماجلا يف يجيتارتس الا رارقلا ذاختا ةدوجو ةءافكب ءاقتر للا ةيدايقلا ةحوللا داعبأ ليعفت

( 2021، نورخاو ىروبجلا ) ةسارد

دراوملا مادختسا ةءافك زيزعت يف تامولعملا مظن رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

تامولعملا مظن نيب ريثأتلا و طابتر الا تاق علا ليلحت خلال نم ، ةيداصتق الا تادحولا يف

ةئيبلا ةردق ىدم ديدحت ىلإ تعس امك .( تارارقلا ذاختاو ، ءاد الأ ةيلعاف ) نم لك نيسحتو

مت دقو . اهتءافك نيسحت يف ةمهاسملا و ةيرشبلا دراوملا زيفحتو معد ىلع ةيتامولعملا

الإ فئاظولا يف نيلماعلا نم اًفظوم (40) نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع ىلع ةساردلا قيبطت

ةنيعلا دارفأ ىدل اًعساو اكًاردإ كانه نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو . ةطيسولا و ايلعلا ةيراد

معد يفو ، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا ةمكوح يف ةلعاف ةادأك تامولعملا مظن ةيمهأب

بسانتي امب ةيداصتق الا ةدحولل ةيليغشتلا فاده الأ حيضوتو ، يفيظولا ءامتن والا ، ةفرعملا

ةرورضب ةساردلا تصوأو . ةيراجت وأ ةيميلعت وأ ةيعانص وأ ةيمدخ تناك ءاوس اهتعيبط عم

ززعتو ةيرشبلا دراوملا معدت ةيتامولعم ةئيب ءانب يف اهرود ليعفتو تامولعملا مظن ريوطت

. رارقلا ذاختاو ءاد الأ ةءافك

(2022، ىشعلبو ىدمحس ) ةسارد

، ةيجولونكتلا ةظقيلا ) اهداعبأب ةيجيتارتس الا ةظقيلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده



31

يف تارارقلا ةدوج نيسحت يف ( ةيعامتج الا ةظقيلا ، ةيسفانتلا ةظقيلا ، ةيراجتلا ةظقيلا

نم عفرلا و داعب الأ هذه نيب ةق لا علا ليلحت خلال نم ، ةيرئازجلا ةيداصتق الا تاسسؤملا

تمدختساو ، تانايبلا عمجل نايبتس الا ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعاو . رارقلا ذاختا ةءافك

تاق علا ديدحتو تايضرفلا ةحص رابتخ لا ، يلماعلا ليلحتلا و ، راسملا ليلحت بولسأ

نيب اًيئاصحإ ةلا د ةق علا دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقو . تاريغتملا نيب طابتر والا ريثأتلا

تايلآ ينبت ةيمهأ سكعي امم ، ةذختملا تارارقلا ةدوجو ةيجيتارتس الا ةظقيلا الات جم

ةدوج زيزعتو ةيئيبلا تادجتسملل ةباجتس الا نيسحتل رصاعم لخدمك ةيجيتارتس الا ةظقيلا

. ةيكيمانيد ةيسفانت تائيب يف رارقلا عنص

( 2024، هعمجوباو باوبلا ) ةسارد

الا طامنأ ) اهداعبأب ةيراد الإ الات صت الا مظن مادختسا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

الا صت الا تامولعم ، ةيراد الإ الات صت الا تاراهم ، ةيراد الإ الات صت الا لئاسو ، ةيراد الإ الات صت

ةصاخلا تاعماجلا نم ةنيع يف كلذو ، ةيراد الإ تارارقلا ةدوج نيسحت يف ( ةيراد الإ ت

و ماسق الأ ءاسؤرو نيريدملا ىلع ةنابتسا (60) عيزوت مت دقو . يروسلا لحاسلا يف ةلماعلا

ةحلا ص ةنابتسا (52) ليلحت متو ، رارقلا ذاختا نع ةلوؤسملا ةيراد الإ رداوكلا و نيبقارملا

لا د يونعم ريثأت دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو .SPSS 25 يئاصح الإ جمانربلا مادختساب

ةرورضب تصوأو . ةيراد الإ تارارقلا ةدوج نيسحت يف ةيراد الإ الات صت الا مظنل اًيئاصحإ

يف نيصصختملا ددع ةدايزو ، ةيراد الإ الات صت الا مظن ثدحأ ىلع رارقلا يذختم بيردت

ماظن ريفوتو لا صت الا تاونق لماكت ققحي امب ةيراد الإ بيلا الأس ريوطتو ، لا جملا اذه

. بسانملا تقولا يفو ةقيقد تارارق ذاختا يف مهسي لا عف تامولعم

عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةق لا علا .1.5

زئاكرلا دحأ ةيراد الإ تامولعملا مظن تحبصأ ، ملا علا هدهشي يذلا يمقرلا لوحتلا لظ يف

ةيلمع دعت ملو . اهتارارق ذاختاو اهتايلمع ريوطت يف تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةيساس الأ

ايجولونكت نم ةدافتسا الات جملا رثكأ نم تحبصأ لب ، هاجت الا اذه نم ًءانثتسا فيظوتلا

دعاوق روطت عمف . اهيلع ًءانب رارقلا ذاختاو ، اهليلحتو ، تانايبلا عمج ثيح نم تامولعملا

ىلع ةرداق ةيرشبلا دراوملا تارادإ تتاب ، ةيراد الإ ريراقتلا و ، رارقلا معد مظنو ، تانايبلا

. يفيظوتلا رارقلا ةءافك معدت ةينآو ةقيقد تامولعم ىلإ لوصولا

تارارقو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةيلماكتلا ةق لا علا ضارعتسا متي ، ثحبملا اذه يف
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والأ ، فيظوتلا ةدوج ىلع تامولعملا مظن ريثأت : نييسيئر نيروحم خلال نم ، فيظوتلا

. يفيظولا رارقلا معدل ةينقتلا داعب

فيظوتلا ةدوج ىلع تامولعملا مظن ريثأت

رايتخاب ةطبترملا تايلمعلا ةيلا عفو ةءافك ىدمل اًرشابم اًساكعنا فيظوتلا ةدوج دعُت

نيسحت يف اًيروحم اًرود ةيراد الإ تامولعملا مظن بعلت انهو ، ةبسانملا ةيرشبلا دراوملا

: يلي ام خلال نم ةدوجلا هذه

اهليلحتو تانايبلا ةقد نيسحت 1.

و ، ةيتاذلا ريسلا ليلحتو نيزختل ةلا عف تاودأ ةيزكرملا تانايبلا دعاوق مظن رفوت

ةقباطملا تاينقت خلال نم ةفيظولا تابلطتمب اهطبرو لب ، ةيلمعلا براجتلا و ، تاداهشلا

دراوملا ةمظنأ مادختسا نإف ،Azzam (2021)‐Refaie & Al‐Al ةساردل اًقفو . ةيكذلا

لصت ةبسنب فيظوتلا يف ءاطخ الأ بسن ضفخ ىلإ يدؤي تانايبلا ىلع ةمئاقلا ةيرشبلا

. ةيديلقتلا قرطلا ب ةنراقم %37 ىلإ

ةيعوضوم ريياعمب رايتخ الا ةيلمع معد 2.

سايقلل ةلباق ريياعم ىلع ًءانب نيحشرتملل ةيفينصت جذامن ءانب يف رارقلا معد مظن مهاست

ةفاقث عم مؤ لا تلا ىدمو ، تارابتخ الا يف حاجنلا ةجردو ، يفيظولا قفاوتلا ةجرد : لثم

مظن ىلع دمتعت يتلا تامظنملا نأ (2022) نورخآو فوؤرلا دبع ةسارد رهظُتو . ةمظنملا

. ليوطلا ىدملا ىلع اًرارقتسا رثكأ فيظوت جئاتن ققحت ، رايتخ الا يف تانايبلا ليلحت

ةيفافشلا ةدايزو يرشبلا زّيحتلا ليلقت 3.

ليلقت يف تامولعملا مظن مهست ، ةتمتؤم ةيمقر تامييقتو ةيمقر تانايب ىلع دامتع الا ربع

ةلا دعلا ززعي امم ، فيظوتلا تارارق يف ةيتاذلا تاعابطن والا ةيصخشلا لات خدتلا

تامولعم مظن ىلع مئاقلا فيظوتلا نأ ىلإ Kaplan et al. (2023) راشأ دقو . ةيميظنتلا

. ةسسؤملا ب مهتقث نم ديزيو فاصن بالإ نيمدقتملا رعشيُ ةيوق

ةفلكلا ليلقتو فيظوتلا تايلمع عيرست 4.

صيلقت متي ، ةيضارتف الا لات باقملا و ، ةيفصتلا و ، زرفلا و الإعلان، لحارم ةتمتأ خلال نم

تايلمعل ةبحاصملا ةيليغشتلا تاقفنلا ضفختُ امك . رغاوشلا ءلم يف قرغتسملا تقولا
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نأ LinkedIn Talent Solutions (2024) تايئاصحإ رهظُتو . ةيديلقتلا فيظوتلا

خلال فيظوتلا تايلمع زجنت ةمدقتم فيظوت تامولعم مظن مدختست يتلا تاسسؤملا

. داتعملا تقولا نم 30%

فيظوتلا دعب ءاد الأ ةعباتم 5.

خلا فظوملا ءادأ عبتتل دتمي لب ، يئادتب الا رارقلا معد ىلع تامولعملا مظن رود رصتقي لا

لا مييقت ءارجإب حمسي امم ، فيظوتلا رارق تاجرخمب هئادأ تانايب طبرو ، ةبرجتلا ةرتف ل

. رارقلا ةدوجل قح

يفيظولا رارقلا معدل ةينقتلا داعب الأ

نمو ، فيظوتلا تارارق معد يف مهست يتلا ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةينقتلا داعب الأ ددعتت

: اهزربأ

(Databases) تانايبلا دعاوق 1.

امم ، ةيراهملا و ، ةينهملا ، ةيميداك الأ هت لا جس لمشت ، حشرم لكل ةيزكرم تانايب ةدعاق رفوت

اًيساسأ اطًرش ةثدحم تانايب ةدعاق دوجو دعُيو . ليلحتلا و ةيفصتلا و ثحبلا تايلمع لهسي

. نرمو يكذ فيظوت ماظن ءانبل

(Management Reporting Systems) ةيراد الإ ريراقتلا مظن 2.

ىلع لا بق الإ لات دعم ، رغاوشلا ددعب قلعتت ةقيقد ريراقت جارختسا ةراد للإ مظنلا هذه حيتت

فيظوتلل ةيجيتارتسا تارارق ذاختا معدي امم ، تاءافكلا عيزوتو ، لوبقلا بسن ، فئاظولا

. ىدملا ةليوطو ةريصق

(Decision Support Systems - DSS) رارقلا معد مظن 3.

نم تانايبلا جمد حيتت ثيح ، فيظوتلا لا جم يف تاود الأ مهأ نم رارقلا معد مظن دعُت

الإ جذامنلا وأ يعانطص الا ءاكذلا ىلع دمتعت تايمزراوخ ربع اهليلحتو ، ةددعتم رداصم

سايقو ، يلبقتسملا مهئادأ عقوتو ، نيحشرملا لضفأ لوح ةيكذ تايصوت ميدقتل ، ةيئاصح

. مهنييعتب ةطبترملا رطاخملا

(HRIS Integration) ةيرشبلا دراوملا عم ةمظن الأ لماكت 4.
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ليهست ىلإ (HRIS) ةيرشبلا دراوملا ةمظنأو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب لماكتلا ىدأ

تاجايتح بالا ؤبنتلا لعجي امم ، فيظوتلا تايلمعو نيفظوملا تانايب نيب طبرلا

. يراد الإ رارقلا ةءافك نم عفريو ، ةقد رثكأ ةيرشبلا دراوملل ةيلبقتسملا

تانايبلا ةمكوحو يناربيسلا نم .5الأ

ةيرس نامضل ةيوق ةيامح ةمظنأ فيظوتلا تارارق يف تامولعملا مظن مادختسا بلطتي

نكمي لا اًدعب يتامولعملا نم الأ لعجي ام وهو ، اهمادختسا ةءاسإ مدعو نيحشرملا تانايب

، تامولعملا ىلإ لوصولا تايح صلا طبض يف تانايبلا ةمكوح تاسايس مهستُ امك . هلا فغإ

. ةيسسؤملا ةهازنلا زيزعتو

ةق علا يه فيظوتلا تارارقو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا نأ قبس امم حضتي

نّكمُت يتلا ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ةيراد الإ تامولعملا مظن لثمت ثيح ، ةيلعافتو ةيلماكت

فيظوت نأ امك . فيظوتلا لا جم يف ةلا عفو ، ةفافش ، ةقيقد تارارق ذاختا نم رارقلا عناص

، رايتخ الا ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعني رارقلا معد مظنو ، ريراقتلا مظن ، تانايبلا دعاوق

. ليوطلا ىدملا ىلع يفيظولا اضرلا زيزعتو ، تاءارج الإ عيرست ، ةفلكلا ليلقت

ىلإ ةوعدم – 2030 ةيؤر لظ يف – ةيدوعسلا ةيموكحلا تاسسؤملا نأ ثحابلا ىريو

لضفأ باطقتسا نامضل ، ةيكذلا فيظوتلا تاسايس نمض مظنلا هذه ريوطتو ينبت

. ةيراد الإ ةمادتس والا ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحتو تاءافكلا

ةقباسلا تاساردلا

(Al-kaseasbeh et al., 2023) ةسارد

معد ةمظنأ ) هداعبأب (MIS) ةيراد الإ تامولعملا مظن رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ذاختا ةيلا عف نيسحت يف لات) ماعملا ةجلا عم ةمظنأ ، ةيذيفنتلا تامولعملا ةمظنأ ، رارقلا

الأ ةعجارم خلال نم يليلحتلا جهنملا ةساردلا تمدختساو . ةثيدحلا تامظنملا يف رارقلا

الإ تامولعملا مظن رثأ مييقتل ةيعقاو ةلا ح تاسارد ليلحتو ةقباسلا تاساردلا و تايبد

ةرادإو يجيتارتس الا طيطختلا و يسسؤملا ءاد الأ نيسحتو ، تارارقلا ةقدو عيرست يف ةيراد

ةيميظنت تاقايس يف ةددعتم ةيقيبطت تاساردو حالات نم ةنيعلا تنّوكتو . رطاخملا

عمج يف ةيويح ةادأ دعُت ةيراد الإ تامولعملا مظن نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو . ةفلتخم

ذاختا يف رارقلا يذختم معدي امم ، ذيفنتلل ةلباق تامولعم ىلإ اهليوحتو تانايبلا ليلحتو
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تراشأ امك . ةيسفانت ةزيم قيقحت يف مهسيو ، بسانملا تقولا يفو ةقد رثكأ تارارق

. رييغتلا ةمواقمو ، نيمدختسملا بيردتو ، تانايبلا نمأب قلعتت تايدحت دوجو ىلإ جئاتنلا

ينبتو ، نيفظوملا بيردت يف رامثتس والا ، ةمظن الأ ةيقوثوم زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو

. ةيراد الإ تامولعملا مظن قيبطت تاقوعم ىلع بلغتلل ةلا عف تايجيتارتسا

(Wang, 2024) ةسارد

ريفوت ) هداعبأب (MIS) ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

نيسحت ىلع ( ينواعتلا رارقلا معد ، رارقلا ذاختا معد ، ليلحتلا تاردق زيزعت ، تانايبلا

خلا نم يليلحتلا جهنملا ةساردلا تمدختساو . ةئزجتلا و ةعانصلا يعاطق يف رارقلا معد

نم ةنيعلا تنّوكتو . ىربك ةيراجتو ةيعانص تاكرشل ةيعقاو ةلا ح تاسارد ليلحت ل

تضفخو نوزخملا ةرادإو جاتن الإ طوطخ ةءافك تنسّح ةيعانص ةكرش ىلو الأ : نيتكرش

اًومن تققح ةئزجت ةكرش ةيناثلا و ، ةيراد الإ تامولعملا مظن ةصنم جمد خلال نم فيلا كتلا

علا ةرادإ ةمظنأو ةيروفلا لات يلحتلا خلال نم لاء معلا اضر يف اًنيسحتو تاعيبملا يف

يف ةيلا عفب مهسُي ةيراد الإ تامولعملا مظن قيبطت نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو لاء. معلا تاق

. ةدقعملا قوسلا تائيب لظ يف يليغشتلا ءاد الأ نيسحتو رارقلا ذاختا ةءافكو ةدوج عفر

تامولعملا مظن فئاظو نيسحتو رارقلا معد مظن قيبطت زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو

. ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل

ةمتاخلا .1.6

اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رث لأ قيمع ٍليلحت نم ةساردلا هذه هتلوانت ام ءوض يف

فيظوتلا تارارق نيسحت ىلع ( رارقلا معد مظن ، ةيراد الإ ريراقتلا مظن ، تانايبلا دعاوق )

ةئيب يف يمقرلا لوحتلا نأ حضتي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا يف

ةيؤر تاعلطت ةبكاومل ةيجيتارتسإ ةرورض لب ، اًيهيفرت اًرايخ دعي مل يموكحلا لمعلا

. ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةيليغشتلا ةءافكلا تاجرد ىصقأ قيقحتو ،2030 ةكلمملا

ةموظنم لثمُت ةيراد الإ تامولعملا مظن نأ يرظنلا راط الإ خلال نم ةساردلا تنّيب دقو

تامولعم ىلإ اهليوحتو ، اهتجلا عمو ، تانايبلا عمج يف ةراد الإ معد ىلإ فدهت ةلماكتم

فيظوتلا لا جم يف اهتيمهأ زربتو . رارقلا ذاختا ةيلمع يف يلعفلا مادختس للا ةلباق
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ةيرشبلا دراوملا باطقتساب ةقلعتملا تارارقلا ةدوج عفر يف مهست ةلا ّعف ةادأ اهرابتعاب

. ةقيقد ةيملع سسأ قفو اهنييعتو

نأ ، فيظوتلا تارارقو تامولعملا مظن نيب ةق لا علا ليلحت خلال نم ةساردلا ترهظأ امك

، ةيصخشلا تازايحن الا ليلقتو ، ةيفافشلا و ةيعوضوملا زيزعت يف اًيروحم اًرود مظنلا كلتل

ريخست خلال نمو . اهتارارقل رمتسملا مييقتلا ىلع ةراد الإ نيعتُ ةقيقد ةعجار ةيذغت ريفوتو

تارارق تتاب ، ةيؤبنتلا جذامنلا و ، تانايبلا دعاوق عم لماكتلا و ، يكذلا ليلحتلا تاودأ

اًباجيإ سكعني امم ، ةسوردم ةيمك ريياعم ىلإ دنتست ةمدقتملا تاسسؤملا يف فيظوتلا

. نيفظوملا ةءافكو يسسؤملا ءاد الأ ةدوج ىلع

هنأش نم فيظوتلا ةيلمع يف ةيراد الإ تامولعملا مظن دامتعا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو

: نأ

. فيظوتلا ب ةطبترملا ةيلا ملا و ةينمزلا فيلا كتلا نم للقي 

. يلبقتسملا يفيظولا ءاد الأ عقوتو رايتخ الا ةقد نم عفري 

. نيمدقتملا اضرو ةيميظنتلا ةلا دعلا ززعي 

. ةيسسؤملا ةيسفانتلا و يمقرلا لوحتلا تابلطتم بكاوي 

ريوطت نع لزعمب ققحتي نأ نكمي لا ةيموكحلا فيظوتلا تارارقب ضوهنلا نإف ، هيلعو

ةيرشبلا دراوملا نيب لماكتلا و بيردتلا يف رامثتس والا ، ةيراد الإ تامولعملل ةيمقرلا ةينبلا

قيقحت يف مهسُت يتلا تاءافكلا رايتخا نم تاسسؤملا نّكمُي امم ، تامولعملا ايجولونكتو

. ةمادتساو ةيلعافب ةيجيتارتس الا اهفادهأ

ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا .1

ةمدقملا .1.1

ىلإ لوصولل اهعابتا مت يتلا تاءارج والإ ةساردلا ةيجهنم حيضوت ىلإ لصفلا اذه فدهي
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جهنمو عون لصفلا اذه لوانتيو ، ةميلس ةيجهنم سسأ ىلع ةينبمو ةقيقد ةيملع جئاتن

ةيئاصح الإ بيلا الأس كلذكو ، تانايبلا عمج ةادأو ، ةنيعلا و عمتجملا و ، اهميمصتو ، ةساردلا

. تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحت يف تمدختسا يتلا

الإ تامولعملا مظن رثأ ةسارد ىلإ فدهي يليلحت يفصو جهنم ىلع ةيلا حلا ةساردلا دمتعت

نيسحت يف ( رارقلا معد مظن ، ةيراد الإ ريراقتلا مظن ، تانايبلا دعاوق ) اهداعبأب ةيراد

ليلحت خلال نم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تاسسؤملا ب فيظوتلا تارارق

. تامولعملا ايجولونكتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإب نيصتخملا نيفظوملا نم ةنيع تاباجتسا

ثحبلا تاريغتمل ةيئارج الإ تافيرعتلا .1.2

ةيراد الإ تامولعملا مظن : لقتسملا ريغتملا

ىلع هتاباجتسا خلال نم كراشملا اهيلع لصحي يتلا ةيلكلا ةجردلا هنأب اًيئارجإ فّرعُي

سايقل اهدادعإ مت يتلا و ، ةث لا ثلا ةيراد الإ تامولعملا مظن داعبأب ةقلعتملا ةنابتس الا تارقف

. ةيموكحلا تاسسؤملا ب فيظوتلا تارارق معد يف مظنلا هذه ةيلعاف ىدم

: ةسيئر داعبأ ةث ثلا ىلإ ريغتملا اذه عرفتيو

عاجرتساو ةجلا عمو نيزختل ةصصخملا مظنلا اهنأب اًيئارجإ فّرعتُ : تانايبلا دعاوق .1

تارارق ذاختا نم نّكمي امب فئاظولل نيمدقتملا و نيفظوملا ب ةقلعتملا تانايبلا

. ةعيرسو ةقيقد فيظوت

للإ ةيليلحت ريراقتو تامولعم رفوت يتلا مظنلا اهنأب فّرعتُ : ةيراد الإ ريراقتلا مظن .2

. يراد الإ رارقلا يذختم معد يف مدختستو ، فيظوتلا و ءاد الأ تارشؤم لوح ةراد

الإ جذامنلا قيبطتو تانايبلا ليلحت حيتت يتلا مظنلا اهنأب فّرعتُ : رارقلا معد مظن .3

فئاظولل نيحشرملا بسنأ رايتخا يف نيريدملا ةدعاسمل ةيضايرلا و ةيئاصح

. ةيرشبلا دراوملا نم ةيلبقتسملا تاجايتح الا ريدقتو

فيظوتلا تارارق نيسحت : عباتلا ريغتملا

روحملا تارقف ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سكعت يتلا ةيلكلا ةجردلا هنأب اًيئارجإ فّرعُي

ةذختملا تارارقلا ةلا دعو ةقدو ةدوج لمشت يتلا و ، فيظوتلا تارارق نيسحتب صاخلا

نم ةثدحمو ةيعوضوم تامولعمو تانايب ىلع اهدامتعا ىدمو ، فيظوتلا تايلمع يف

. ةيراد الإ تامولعملا مظن
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( يثحبلا ةلصب ) ثحبلا ميمصت .1.3

مظن ) لقتسملا ريغتملا نيب طبري يليلحت يفصو جذومن قفو ةساردلا ميمصت مت

فدهيو ،( فيظوتلا تارارق نيسحت ) عباتلا ريغتملا و ( ةث لا ثلا اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا

نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظنل رثأ دوجو اهادؤم ةسيئر ةيضرف رابتخا ىلإ ميمصتلا

. ةيموكحلا تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق

: ةيلا تلا ةق لا علا ةساردلل يميهافملا لكشلا حضوُي

→ ( رارقلا معد مظن – ةيراد الإ ريراقتلا مظن – تانايبلا دعاوق ) ةيراد الإ تامولعملا مظن

فيظوتلا تارارق نيسحت

: يت الآ يف يثحبلا ميمصتلا تانوكم لثمتتو

نيب تاق لا علا ةساردل هتمء لا مل اًرظن ، يليلحتلا يفصولا جهنملا : مدختسملا جهنملا 

. ةيعقاو ةئيب يف تاريغتملا

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تاراد الإ يفظوم عيمج : ةساردلا عمتجم 

. ةيرشبلا دراوملا ةرادإو فيظوتلا تايلمعب ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةق علا مهل نمم

ةيرشبلا دراوملا تارادإ يف نيلماعلا نيفظوملا نم ةيئاوشع ةنيع : ةساردلا ةنيع 

. فيظوتلا ماهم يف ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ نومدختسي نمم ، تامولعملا مظنو

: ةساردلا ةادأ 

: يلي امك نييسيئر نيروحم نم ةنابتس الا نوكتت

( لقتسملا ريغتملا ) ةيراد الإ تامولعملا مظن – لو الأ روحملا : اًلوأ

4 ىلع دعُب لك يوتحي ثيحب ، ةسيئر داعبأ ةث ثلا ىلع ةعزوم ةرقف 12 روحملا اذه لمشي

: يلي امك تارقف

تانايبلا دعاوق مظن ةقدو لماكتو رفوت ىدم سيقت ( تارقف 4) : تانايبلا دعاوق .1

. فيظوتلا تايلمع معد يف ةمدختسملا

ا تامولعملا ريفوت يف ريراقتلا مظن ةءافك سيقت ( تارقف 4) : ةيراد الإ ريراقتلا مظن .2

. رارقلا يذختمل ةثيدحلا و ةقيقدلا ةيراد لإ

تانايبلا ليلحت ىلع رارقلا معد مظن ةردق سيقت ( تارقف 4) : رارقلا معد مظن .3
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. فيظوتلا تارارق ةدوج نم ززعت يتلا تاحرتقملا ميدقتو

( عباتلا ريغتملا ) فيظوتلا تارارق نيسحت – يناثلا روحملا : اًيناث

لخاد فيظوتلا تارارق ةلا دعو ةقدو ةءافك ةجرد سيقت تارقف 10 روحملا اذه لمشي

مظن نم ةجرختسم ةيعوضوم تانايب ىلع اهدامتعا ىدمو ، ةيموكحلا تاسسؤملا

. ةيراد الإ تامولعملا

(1) نيب هتاجرد حوارتت يذلا يسامخلا تركيل سايقم قفو ةنابتس الا تارقف ةغايص تمت

تارقف ىلع نيبيجتسملا ةقفاوم ةجرد سايق فدهب ،" ةدشب قفاوأ " و(5) " ةدشب ضراعأ "

. ةفلتخملا رواحملا

والا تاطسوتملا ) ةيفصولا تاءاصح الإ مادختسا : يئاصح الإ ليلحتلا بيلا سأ 

(Pearson) طابتر الا لماعمو ، ةنيعلا تاباجتسا ليلحتل ( ةيرايعملا تافارحن

ريغتملا رثأ رابتخ لا ددعتملا و طيسبلا رادحن والا ، تاريغتملا نيب ةق لا علا سايقل

. عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا



40

قح لا ملا

نايبتس الا

، ماركلا نوكراشملا ةداسلا

، دعبو ةبيط ةيحت

: ناونعب يميداكأ ثحب ضارغ لأ ةيناديم تانايب عمج ىلإ نايبتس الا اذه فدهي

معد مظن ، ةيراد الإ ريراقتلا مظن ، تانايبلا دعاوق ) اهداعبأب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ "

ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تاسسؤملا يف فيظوتلا تارارق نيسحت ىلع ( رارقلا

". ةيدوعسلا

عيمج نأب اًملع ، ةقدو ةيعوضوم لكب تارقفلا ىلع ةباج بالإ مركتلا مكنم ىجريُ

. يملعلا ثحبلا ضارغ لأ إلا مدختستُ نلو ةمات ةيرسب لماعُتس اهنومدقت يتلا تامولعملا

ـم. كتقوو مكنواعتل ريدقتلا و ركشلا ليزج عم

ةيفارغوميدلا تانايبلا : اًيناث

: بسانملا رايخلا مامأ (✔) ةم علا عضو ىجري

: سنجلا .1

ىثنأ ☐ ركذ ☐
: رمعلا .2

لقأ ىلإ 40 نم ☐ ةنس 40 نم لقأ ىلإ 30 نم ☐ ةنس 30 نم لقأ ☐
رثكأف ةنس 50 ☐ ةنس 50 نم

: يملعلا لهؤملا .3

هاروتكد ☐ ريتسجام ☐ سويرولا كب ☐ مولبد ☐
: ةربخلا تاونس ددع .4

ىلإ 10 نم ☐ تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم ☐ تاونس 5 نم لقأ ☐
رثكأف ةنس 15 ☐ ةنس 15 نم لقأ
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: ةيلا حلا ةفيظولا .5

تامولعم مظن صتخم ☐ ةرادإ ريدم ☐ ةيرشب دراوم فظوم ☐
___________ ( ديدحتلا ىجري ) ىرخأ ☐

ةساردلا رواحم : اًيناث

: يت الآ سايقملا قفو ةرابع لك ىلع كتقفاوم ةجرد ديدحت ىجري

ةدشب قفاوأ (1)لا قفاوأ (2)لا دياحم (3) قفاوأ (4) ةدشب قفاوأ (5)

( لقتسملا ريغتملا ) ةيراد الإ تامولعملا مظن : لو الأ روحملا

تانايبلا دعاوق : لو الأ دعُبلا

قفاوأتارقفلا

ةدشب

لادياحمقفاوأ

قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب

ةثدحم تانايب ةدعاق ىلع ةسسؤملا دمتعت

نع ةقيقد تامولعم ىلع يوتحت

. فئاظولل نيمدقتملا و نيفظوملا

☐☐☐☐☐

ةيلمع عيرست يف تانايبلا ةدعاق دعاست

. فئاظولل نيمدقتملا تانايب زرفو عمج

☐☐☐☐☐

ىلإ عيرسلا لوصولا تانايبلا ةدعاق حيتت

. فيظوتلا تارارق ذاختا دنع تامولعملا

☐☐☐☐☐

الأ نم ةيلا ع ةجردب تانايبلا ةدعاق عتمتت

. نيفظوملا تانايب ظفح يف ةيرسلا و نام

☐☐☐☐☐

ةيراد الإ ريراقتلا مظن : يناثلا دعُبلا

قفاوأتارقفلا

ةدشب

لادياحمقفاوأ

قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب

ريفوت يف ةيراد الإ ريراقتلا مظن دعاست

. فيظوتلا تارارق معدل ةقيقد تانايب

☐☐☐☐☐
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ةينورتكل الإ ةيرشبلا دراوملا ريراقت مهستُ

. فيظوتلا تاءارجإ ةيفافش نيسحت يف

☐☐☐☐☐

ةنراقم تامولعم ةيراد الإ ريراقتلا رفوت

. رايتخ الا ةيلمع لهست نيحشرملا لوح

☐☐☐☐☐

امب يرود لكشب ةيراد الإ ريراقتلا ثدحتُ

. ةراد الإ تاجايتحا عم بسانتي

☐☐☐☐☐

رارقلا معد مظن : ثلا ثلا دعُبلا

قفاوأتارقفلا

ةدشب

لادياحمقفاوأ

قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب

ليلحت يف رارقلا معد مظن دعاست

بسن الأ رايتخاو نيمدقتملا تانايب

. ةفيظولل

☐☐☐☐☐

ةيكذ ليلحت تاودأ ةراد الإ مدختست

. نيحشرملا مييقتل رارقلا معد مظن نمض

☐☐☐☐☐

نم نيريدملا رارقلا معد مظن نّكمُت

. لضف الأ رارقلا ذاختاو لئادبلا ةنراقم

☐☐☐☐☐

لوح ةيؤبنت ريراقت رارقلا معد مظن رفوت

نم ةيلبقتسملا ةسسؤملا تاجايتحا

. نيفظوملا

☐☐☐☐☐

( عباتلا ريغتملا ) فيظوتلا تارارق نيسحت : يناثلا روحملا

قفاوألادياحمقفاوأقفاوأتارقفلا لا
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ةدشبقفاوأةدشب

ةسسؤملا يف فيظوتلا تارارق دنتست

. ةيعوضومو ةقيقد تانايب ىلإ

☐☐☐☐☐

الأ ليلقت يف تامولعملا مظن مهاست

. فيظوتلا تايلمع ءانثأ ءاطخ

☐☐☐☐☐

و ةلا دعلا ب فيظوتلا تارارق مستت

. نيمدقتملا عيمج نيب ةيفافشلا

☐☐☐☐☐

نيسحت يف ةيراد الإ ريراقتلا دعاست

. نيحشرملا نيب ةلضافملا تايلمع ةءافك

☐☐☐☐☐

ليلحت ىلع ءًانب نيحشرملا فيظوت متي

. مهتاردقو مهت لا هؤمل يعوضوم

☐☐☐☐☐

ةينآ تامولعم ىلع رارقلا وذختم دمتعي

. ةيفيظولا تاجايتح الا ديدحت دنع

☐☐☐☐☐

لضفب ةيئاوشعلا تارارقلا لقت

. رارقلا معد مظن مادختسا

☐☐☐☐☐

ةدوج ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت

. رايتخ والا باطقتس الا تايلمع

☐☐☐☐☐

ليلقت يف تامولعملا مظن دعاست

. فيظوتلا رارق ذاخت لا مز لا لا تقولا

☐☐☐☐☐

ىوتسم عفر يف تامولعملا مظن مهسُت

. فيظوتلا جئاتن نع تاراد الإ اضر

☐☐☐☐☐

: عجارملا ةمئاق
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تارارق نيسحت يف هرثأو يلا ملا كولسلا .(2024) . ومح الله راج ءارهز ، ردنكسإ 

ةيلا ملا تاكرشلا يف نيرمثتسملا نم ةنيع ءار لآ ةيليلحت ةسارد : نيرمثتسملا

,16 جم ، ةيراد والإ ةيداصتق الا مولعلل رابن الأ ةعماج ةلجم . قارعلا قوس يف ةجردملا

.109 - 99 ، ع1

: نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ .(2023) . نامثع حتافلا دمحم ، ركباب 

، ع29 ، ةيملعلا مزلقلا ةلجم .2021-2016 نيدعتلل ةينادوسلا ةكرشلا ةلا ح ةسارد

.54 - 35

: نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ .(2023) . نامثع حتافلا دمحم ، ركباب 

، ع29 ، ةيملعلا مزلقلا ةلجم . 2021-2016 نيدعتلل ةينادوسلا ةكرشلا ةلا ح ةسارد

54.- 35

مظن رثأ .(2020) . دمحأ نميأ ، نامر وبأ و الله، دبع دمحم نسحم دمحأ ، ىركبلا 

ةلا سر ) ةيرطقلا ةيلا ملا ةرازو يف ةسارد : نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا

. طلسلا ، ةيله الأ نامع ةعماج .( ةروشنم ريغ ريتسجام

ةقاشرلا رثأ .(2024) . نيسح دومحم ، ةعمج وبأ و ، ناحرف ديرف مارم ، باوبلا 

لا مع الأ ءاكذل طيسولا رودلا : ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا نيسحت ىلع ةيميظنتلا

، ةيبرعلا نامع ةعماج .( ةروشنم ريغ ريتسجام ةلا سر ) ةيندر الأ ةيراجتلا كونبلا يف

. نامع

تايجيتارتسا رود .(2021) . دمحأ ةيماس ، يحتف و ، كوربم دمحم دمحأ ، ربج 

ةيلحملا ةراد الإ عاطق ىلع ةيقيبطت ةسارد : تارارقلا ذاختا نيسحت ىف ضوافتلا

. ناولح ، ناولح ةعماج .( ةروشنم ريغ ريتسجام ةلا سر ) فيوس ىنب ةظفاحمب

رود .(2021) . ناملس دمحم ، دوواد و ، ةزمح ةنيز ، يلا غ ، عطاك فلخ يلع ، يروبج 

. ةيع لا طتسا ةسارد : تارارقلا ذاختاو ءاد الأ ةيلعاف نيسحت يف تامولعملا مظن

.490 - 475 ، ع5 ,11 جم ، ثارتلا ةلجم

، نامثع و ، رمع نامثع كلملا دبع الله، دبع ، دمحم دمحأ دمحم رهاطلا ، دامح 

الا طيطختلا يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رود .(2022) . دمحم نمحرلا دبع دمحم
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يملعلا ريوطتلا ةلجم . نادوسلا يف يلا علا ميلعتلا ىلع قيبطتلا : يجيتارتسا

.150 - 117 ، ع8 ، ثوحبلا و تاساردلل

، نامثع و ، رمع نامثع كلملا دبع الله، دبع ، دمحم دمحأ دمحم رهاطلا ، دامح 

الا طيطختلا يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رود .(2022) . دمحم نمحرلا دبع دمحم

يملعلا ريوطتلا ةلجم . نادوسلا يف يلا علا ميلعتلا ىلع قيبطتلا : يجيتارتس

.150 - 117 ، ع8 ، ثوحبلا و تاساردلل

، بذهم ، ناحرف كلملا دبع ، تباث ، نيسح هدبع ، يوقلا دبع ، دمحم ريشب ، يدامحلا 

حاجنلا يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ .(2023) . يلع ماغنأ ، دمحم و ، دمحم هدبع

ةلجم . ندع ةظفاحمب ةينميلا ةيم الإسلا كونبلا يف ةيناديم ةسارد : يجيتارتس الا

.96 - 68 ، ع3 ,29 جم ، ةيعامتج الا تاساردلا

الإ تامولعملا مظن رثأ .(2020) . نايهب نب ديعس ، ىنرقلا و ، رهاط لا مك ، يدلا وخ 

ةلجم . زيزعلا دبع كلملا ةعماج ىلع ةيقيبطت ةسارد : يفيظولا ءاد الأ ىلع ةيراد

294 – 250 ، ع2 ,42 جم ، ةيراجتلا ثوحبلا

تامولعم مظنلا ب اهرثأتو نزاخملا ةرادإ .(2023) الله. دبع لاد يم سيمخ ، يريزدلا 

. ىطسولا ةقطنم ةينيومتلا علسلل ةينطولا ةسسؤملا ىلع ةيليلحت ةسارد : ةيراد الإ

.191 - 179 ، ع22 ، يوبرتلا ةلجم

يف ةيجيتارتس الا ةظقيلا رود .(2022) . كلا ملا دبع ، يشعلب و ، دامع ، ىدمحس 

ليلحت مادختساب ةيقيبطت ةسارد : ةيداصتق الا ةسسؤملا ب تارارقلا ةدوج نيسحت

ع3 ,6 جم ، لا مع والأ لا ملا تايداصتقا ةلجم . رئازجلا الات صتا ةسسؤم ىلع راسملا

.309 - 293 ،

دراوملا فيظوت تارارق ديشرت .(2021) . رهاطلا ، شرحل و ، دمحم ، يناميلس 

فيظوت ةلا ح ةسارد : تارارقلل يمرهلا ليلحتلا بولسأ مادختساب ةيرشبلا

جامدن والإ ةيداصتق الإ تاح الإصلا ةلجم . ةليسملا ب ةضحلا ةنبلمب ددج نيمدختسم

.119 - 107 ، ع2 ,15 جم ، يملا علا داصتق الإ يف

نسح ءافو ، ةفيلخلا و ، دمحم ميركلا دبع ظفاح ، ريشبلا ، ربج جاحلا رثدم ، ديسلا 
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ةكرش ةلا ح ةسارد : يلا ملا ءاد الأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ .(2021) . دمحم

، ةيملعلا نادوسلا ةلجم م. 2020 - 2017 نم ةرتفلا يف رايسلا فتاهلل ينادوس

.28 - 9 ، ع19 س10,

نسح ءافو ، ةفيلخلا و ، دمحم ميركلا دبع ظفاح ، ريشبلا ، ربج جاحلا رثدم ، ديسلا 

ةكرش ةلا ح ةسارد : يلا ملا ءاد الأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ .(2021) . دمحم

، ةيملعلا نادوسلا ةلجم م. 2020 - 2017 نم ةرتفلا يف رايسلا فتاهلل ينادوس
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