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Abstract   

 Abstract: The study aimed to identify the impact of leadership styles on the performance of workers, 

and therefore the study aimed to study the relationship between the three leadership styles 

(Autocratic leadership, Democratic leadership, and careless leadership) on the performance of 

workers at real state companies during the year 2023. To achieve the objectives of the study, the  

 researcher used The analytical descriptive approach, and the questionnaire for data collection, 

consist of two parts: the first section is general data, and the second section consists of three axes 

depending on the variables of the study. The study was applied to a sample of (30) company 

employees. It was extracted and analyzed on the SPSS statistical package program. One of the most 

important results of the study is that the three leadership styles affect the performance of employees 

to close degrees. It was also found that the reality of the managers' use of the leadership styles is done 

to a high degree and to a close degree for each style, as it was found that the style of Democratic 

leadership is the most used and influential style on the performance of employees with a correlation 

coefficient of (0, 701) The fact that managers use the transactional leadership style is less used and 

comes in the third rank in terms of impact on the performance of employees with a correlation 

coefficient of (.,65) The effect of the servant leadership style is in the second rank in terms of the 

impact on the performance of employees with a correlation coefficient of (0.70). The study 

recommended the need for the company to choose its leadership with sufficient competence and 

experience by relying on several leadership styles and how to employ each style in the company. The 

study also recommended the need for managers to use the leadership style that suits their 

subordinates. departments in order to increase their leadership skills. 

Keywords: leadership styles, employee performance, organizations, Real Estate company. 
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 المستخلص 

، وبيلليعي فإ  الدراسةةةةةةا  خيصفي ال طيع ال  هدفت الدراسةةةةةةا تعر اللى أ ر ر نم  االقيا ال عيى ا ر ر نىام الىي    

، ال عةيى     عةاو  اطد قالةال عةيى  ،   عةاوتو  اطاا ب   االقةيا ال عةيى ةا الة مةا (ال عةيى    هةدفةت تعر ىراسةةةةةةةةةةةةةةا الى  ةا

، وللح عق نهداأ  2023خ ل ريم كيت الم يولات  خص شةةةةةةةةةة  وبيا ال طيع الخيص  (، ر ر نىام الىي     في سةةةةةةةةةة  االمت

 الدراسا اسلخدم ال يحث المنهج الوصفي اللح ع ي، والاسلبعي  لجقع ال عيليت، وتكو   ن  سق  :

 لملغ رات الدراسةةةةةا، وتل تط عق الدراسةةةةةا   حي م ماال سةةةةةل ااول ال عيليت الىي ا، وال سةةةةةل الةيني ر ير  رن 
ً
ور ت ىي

، SPSS(  وظف. تل تف يفهي وتح ع هي ر ر ب لي ج الحزم الإحصةةةةةةةةةةةي عا  30المسةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةف  ب غت (  ر ر رعنا  ن  وظفي

الة مةا تثم  ر ر نىام الىةي     بةدر ةيت  ل ةيريةا، يقةي ت    ن  وا ع  و ن نهل للةي ج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا ن  االقةيا ال عةيى ةا

 لل بدر ا ريلعا وبدر ا  ل يريا لكل لقط،   المد  ين للألقيا ال عيى ا (اللحوي عا، الل يىلعا، الخيى ا(اسلخدام  

 ر ر نىام الىةةي     عةةاطااوتو  احعةةث ت    ن  لقط ال عةةيى   
ً
 وتةةلم را

ً
بقىةةي ةةل ارت ةةيا    هو نيثر االقةةيا اسةةةةةةةةةةةةةلخةةدا ةةي

 ويلفي في الم ت ا الةيلةا  ن حعث الللم ر    عاوتو  اطاا ال عيى   (، ن  وا ع اسةةةلخدام المد  ين  0,701(
ً
ن ل اسةةةلخدا ي

هو في الم ت ةا الةةيلعةا  ن حعةث اللةلم ر    المتسةةةةةةةةةةةةة  ةا(، ن  تةلم ر لقط ال عةيى   0,650نىام الىةي     بقىةي ةل ارت ةيا ( ر ر

يفيم  بيخلعير  عيىتهي ذات    ال ةةةةةةةة يا(، نوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةا ب ةةةةةةةة ور   عيم 0,700ارت يا (  ر ر نىام الىي     بقىي ل

، يقي نوصةةةةةةةةت  ياال ةةةةةةةة  في    ل   ال عيى ا ويعفعا توظعف كل لقط   خ رات كيفعا بيرلقيىهي ر ر الىد د  ن االقيا

 ع   ؤوسةةةةةهل، ي لت نوصةةةةةت ب ةةةةة ور  ن     الدراسةةةةةا ب ةةةةة ور  ن  يسةةةةةلخدم المد  ين النقط ال عيى  ال    تنيسةةةةة 

 اا سيم  ن ن ل زييى   هيراتهل ال عيى اب ا ج تدريبعا ل قد  ين ورؤسيم  كيت ال توف  تىار  

 يت الم يولاتش ك ، االقيا ال عيى ا، نىام الىي    ،  نظقيت  الكلمات المفتاحية:
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   Introduction قدمةالم

،    د   بهي ال ي د اا ور والم ك ت ىاخل المنظو ابيلكعفعا التي ورسيلتهي   ت ط  ال  كيت  ت  تح عق نهداأ

المحور  فعكو  هو ، ال  يا والىي     بهيفي تىار  لحكل ل   لخ ه المد  يلنقط ال عيى  ال     ت طا ن ً ي بو 

 وه   هي ل یيى  ت  ا  ( .2010. ابو رعد  (والمثم  الك   ر ر ر  طيع الىي     بيل  ياه ه الىق عا لااسيس ي  

، وتن ع نهقیا ال یيى   ن نهقیا الدور ال ی تثىیه، و ي له  ن تلم ر فی  وال  الىق یا الإىاریا،  ا الإىارياىق یال

ا فإ  ىور االقيا  ل    ة قي یلو ف لجيحهي ر ر  درات ال ي د وخصي صه وإ کيليته فی تو یه ورريیا الىي    

وضوع  لم لياخلعير وسب     حور اهلقي ني كي     بيل طيع الخيصال عيى ا لدى المد  ين ونم ه ر ر نىام الىي   

 .   ال حث

   Study  Problem مشكلة الدراسة

وال   يىلقد ر عه ت دم ال  يا .حعث  تقةل ال عيى  الإىاريا رقوى اللق يز ااسيس ي ىاخل المثسسيت وال  كيت 

الاتجيهيت ف  لت  لط    نهي ىا قًي المهير  وال در   ن  ال عيى  تلىي ل  ع نف اى  ن  خل ف الة يفيت و لىدى  

 في  ر ر اخلعير النقط اا ةل ل بلىيى رن الو وع في الم ك ت .
ً
 ر  سي

ً
و ن ه ا المنط ق، احل ت ال عيى   كيلي

  ىراسا الإىار ، فيلمد  و  اا وييم ريى   ي  كولو   يى  ن وييم، يقي ن  النجيح في تح عق ااهداأ يىلقد غي
ً
ل ي

 بيلس وك  
ً
 ووارعي

ً
ر ر المهيرات والكفيمات التي  لصف بهي ال ي د ويقل كهي، وإعر  يل  ذلت، ر عه ن   كو  فيهقي

الإنسيني، و ي  ثم  فعه  ن روا ل  ةل الدافىعا، والحوافز، والاتصيل، ووضع ااهداأ، وصنع ال  ارات،  

دراسا  ن خ ل  ي نشيرت تلیه الدراسيت السيب ا  . اتضحت لني   ک ا ال( 2017، هي ب  واستةقير الو ت. (

(، غ رهل  ن  2014( ع  شى(، ىراسا 2010( نحس (، ىراسا 2021( زه ا  والمثتق ات الى قیا کدراسا کل  ن: 

و وى بىض ال صور فی الجيل  ال یيىی وال ی یُىد   ک ا ح ی یا تثم  س ً ي ر ی ااىام الوظیفی ل قوظف    

  فی المق کا الى بیا السىوىیا يقةيل، واخلعير النقط ال عيى  ن ً ي  قةل   ك ا بسب   ىاخل  ي ىا  يزا

اخل أ الظ وأ الم  قا لكل  نطقا. واتضح ا  الاخلعير الخيطئ یثىی تعر ال ىور بيلم ل وردم ال غ ا فی الىقل  

ل ع  ن   ل الاىار ، ل ا  يمت الحي ا تعر  ةل ه ه ا
ُ
لدراسا بغ ض الک ف رن االقيا    ام النقط ال یيىی الم

 . ال یيىیا الس عقا المل ىا  ن   ل الإىار  في ال  كيت وانىکيسيتهي ر ی نىام الموظف  
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 :تلخصت مشکلة الدراسة فی الأسئلة التالیة و 

 ر ر نىام الىي     بيل طيع الخيص؟ نم  االقيا ال عيى ا المحل فا ي   -1

 ؟ د    ال طيع الخيص ب  كيت الم يولات بقد نا ال ييض ي هی نلقيا الس وک ال یيىی لدى  -2

 ؟ في ال  كيت تحت االقيا ال عيى ا المخل فا ي  سلوى ااىام الوظیفی ل قوظف   الىي      -3

هل تو د ف و يت في  لوسطيت ت يبيت رعنا الدراسا ر ر  عيس الى  ا  ي ب   النقط الإىار  وااىام   -4

 ؟ الخبر (  -الىق  –الوظعفي التي فىزى ل قلغ رات الد قوغ افعا ل ىعنا (الجنس 

 Study Significanceأهمية الدراسة 

تبرز نهقعا الدراسا في  سيردتهي ل  ي ق   ر ر الىقل الإىار  وال عيى  في ش كيت ال طيع الخيص في  ى فا  

 االقيا ال عيى ا المل ىا فيهي، وي لت  دى تلم ر ت ت االقيا ر ر نىام الىي    .  

ي     فيهي  قي يسيرد  و د ت    الدراسا بىض   ك ت الىقل في ال طيع الخيص والتي ت  ل  ن نس ا ااىام ل ى

 وبيلليعي رفع نس ا ااىام الوظعفي فيهي.
ً
 في ر  هي وط ق ح هي لاح ي

يقي ن  ه ه الدراسا  د تفعد ال يى  والإىاري   في ال  كيت  ن خ ل ت د ل بىض النلي ج واللوصعيت الملى  ا  

ل المسب يت الس  عا التي ت  ل  ن  ىزز الىوا ل المسيرد  في رفع نس ا ااىام الوظعفي وت  عوف بقوضوع ال حث 

 نس ا ااىام الوظعفي. 

  Study Objectivesأهداف الدراسة 

 هدفت هذه الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة: 

 نم  االقيا ال عيى ا المحل فا ر ر نىام الىي     بيل طيع الخيص. ( اللى أ ر ر  1

 لدى  د    ال طيع الخيص وخيصا ش كيت الم يولات.  ( توضعح بىض نلقيا الس وک ال یيىی2

 ( ت ععل  سلوى ااىام الوظیفی ل قوظف   الىي     في ال  كيت تحت االقيا ال عيى ا المخل فا. 3

  –(   عيس الى  ا  ي ب   النقط الإىار  وااىام الوظعفي التي فىزى ل قلغ رات الد قوغ افعا ل ىعنا (الجنس 4

 الخبر ( .   -الىق 
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 Theoretical framework الاطار النظري 

 مصطلحات الدراسة: 

النقط ال عيى  هو ر ير  رن نس وب نو  نهجعا يسلخد هي ال ي د للو عه   ؤوسعه وتنفع   : الأنماط القيادية

الخطط الموضورعا، وتحف زالىي    ، وبيلليعي فإ  النقط ال عيى  هو ر ير  رن الإ  امات سوام الص يحا نو  

ي ل ال يى   ع  وظفيهل  ال قنعا التي   وم بهي ال ي د، ويخل ف نس وب اللىي ل  ن  ي د تعر  ي د آخ حعث  لى

بط ق  خل فا، تعر ن  ال عيى  الإ جيبعا يسلخد و  نسيلع   ةل اللى عل واللدري  و نح الم ؤوس   الف صا  

ل ق يريا في اتخيذ ال  ارات يقي  كثر ه ا النوع  ن ال يى  تفويض   ؤوسعه ب ىض الص حعيت، ب نقي ال يى   

 ( 2023.ال ه اني (يت، ويىل دو  ننهي الط ي ا الوحعد  لإلجيز اا ور الس  عو  ريى  يىلقدو  ر ر نس وب الى وب

 هي ر ير  رن المهيرات الملوف   لدى ال ي د لإحداث الللم ر الإ جيبي في   ؤوسعه وتحف زهل  النمط القيادي:  -1

 (.2011وزييى  ت  يلهل ر ر الىقل بيلجد ا والكفيم  للح عق نهداأ المنظقا. النق  وآخ و (

 هي ر ير  رن "لقط  عيى   لق ز رن غ رهل  ن االقيا ال عيى ا بلله لد ه رؤيا نمط القيادة التحويلية: -2

   سل   عا ونهداأ  حدى  يسعر تعر تح ع هي، ويدرك نهقعا ىور   ؤوسعه في تح عق ه ه ااهداأ،  ن خ ل

   عد   ع   ؤوسعه، وي يز ر رتحف زهل ر ر الم يريا والإ دام ر ر الىقل بكل حقيس، وتكو  له ر  يت 

 ( 1999اسلخدام نس وب الىقل الجقيعي ي د ل ل ىقل الف ى  (الهوار ، 

  س وك  عيى    يز فعه المد   ر ر وضع نسس ل ى  ا ب   ال ي د و  ؤوسعه ت وم هي نمط القيادة التبادلية: -3

  وم   ر ر نسيس فك   الةواب والى يب، ن  ترطيم المكيفآت بكيفا نشكيلهي سوام الميى ا نو المىنويا ل قوظف ال   

   لل  لمهقل في رق هبلىام رق ه بيلمسلوى المط وب  نه، ور ر الىكس  ن ذلت في حيلا الموظف المل يرس نو ا

بيللوا د    جيزاته، وت يرس الموظف هني   صد به نشكيل رد د   ن بعنهي الإللي عا المنخف ا، نو ردم الالتزام

 ( Hernon, 2007:  117في  كي  الىقل،،، وغ رهي (

 وي صد بهي ن  ال يى    و و  بل د ل خد يتهل المجيلعا، لكس  م ا اات يع  نمط القيادة الخادمة: -4

 والمجلقىيت، ل لت فإ  ال عيى  الخيى ا تخل ف رن االقيا ااخ ى  ن ال عيى  انهي ت يز ر ر اا يلا

 (.Greenleaf, 2015الشخصعا والى  يت طوي ا اا د  ع اات يع (

 
 
 خل أ :بلنهي ااس وب نو الط ي ا التي  ت ىهي المد   لتسع ر اارقيل بي ويعرف الباحث الأنماط القيادية إجرائيا

 الط ق المقكنا وتنىكس ر ر  قيرسيته وس ويعيته  ع الم ؤوس   وهو  قةل استراتعجعا ش ه ىا قا لس ويه  ىهل. 
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 أداء العاملين: 

يى أ نىام الىي     بلله "ىر ا تتقيم المهيم الوظعفعا الملى  ا بوظعفا الف ى، وااس وب ال    ن خ لهي  ح ق  

لمو ه في ن   نظقا اىام الىي        ع تعر ن  ه ا ااىام هو ر ير  رن المنلج  الف ى  هيم وظعفله"، والاهلقيم ا 

النهيئي لجقعع اان طا ال   ت د ه المنظقا لىق ئهي سوام كي  ه ا المنلج هو  نلجيت نو خد يت، يقي يىد نىام  

قا، فحعنقي  كو  نىام الىي      الىي      ن نهل الىوا ل وااس يب التي تثى  تعر حيلا الاسل  ار وال  يم في المنظ

 لق ز بياىام الجعد والمسلوى الم تفع، يقي ن  اهلقيم ال عيى  في ن   نظقا بقسلوى ااىام ريى  يسلحوذ ر ر  

  الاهلقيم اايبر   يرلا بيهلقي يت نخ ى رد د ، وبيلليعي فإ  ن  نىام ر ر  سلوى ن   سل ىاخل المنظقا وفي ن  

 انىكيس ل درات وىوافع ال عيى    زم  نهي لا يىد انىكي
ً
 ل درات واتجيهيت الم ؤوس   فحس  بل هو ن  ي

ً
سي

 (حسن، 
ً
 ( 220، ص2010الإىاريا ن  ي

 عناصر أداء العاملين: 

 ( 256، ص2004  صد بىنيص  نىام الىي      ي   ي: (ر د الوهيب، 

 ويعفعا نىام ه ه المهيم بنيم ر ر ااسيلع  والط ق . المهيم الوظعفعا لكل ف ى و دى فهقه وإىرايه له ه المهيم 1

 التي س ق تحد دهي  ن   ل تىار  المنظقا. 

.  دى التزام الف ى بلح عق المط وب  نه فعقي  لى ق الكقعا والنوع والز ن و دى  عي ه بإلجيز  هيم وظعفله في  2

   لوافق ذلت  ع  وى  المنلج النهيئي  الز ن السيبق تحد ده، ولا  لو ف اا   ر ر الز ن ف ط، لكن لابد  ن ن

 النيتج رن نىام ه ا الف ى. 

. س وك الف ى نمنيم نىام  هيم وظعفله و نهي ر ر سبعل المةيل  دى اسلخدا ه ال شعد للأىوات نو المىدات التي  3

 تعر ن   دى نس ا الهدر في المواى نو الخي يت في حدوى ا
ً
لنس  الملىيرأ  يسلى   بهي ر ر نىام  هيم وظعفله، ن  ي

ر يهي والم  ولا، نم ن  ه ه النس ا تلخط  النس  الملىيرأ ر يهي وتزيد  قي  تسب  في خسي   ر ر المدى ال ىعد  

 ل قنظقا.

  . الس ويعيت الشخصعا ل ف ى ح   فىي  ه سوام  ع ز   ه في الىقل، نو  ع رؤسي ه، نو  ع الىق م تذا كيلت4

 تعر ن   دى  ح ص الف ى ر ر الم يريا فيط عىا رق ه تلط   اللىي ل   يش  
ً
ف ق      ع رق م المنظقا، ن  ي

 رقل  قيعي و دى التزا ه بلو يهيت وفى عقيت رؤسي ه. 
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  . ىر ا التزام الف ى واللقي ه تعر المنظقا التي يىقل بهي، و دى توف  ال غ ا لد ه اىام  هيم وظعفله بيلدافىعا5

 د ا والكفيم  المط وبا.والح ص ر ر الجيز  هيم وظعفله بيل

  .  دى ح ص الف ى ر ر الاهلقيم بلطوي   دراته و هيراته سوام كي  ذلت بيلح ص ر ر  ليبىا كل  د د فعقي 6

  خص ط عىا رق ه، ، نو في الح ص ر ر تزويد لفسه بيلمى فا واللدري  الكيفي بقي يسهل في تحس   نىام. 

 أثر الأنماط القيادية على أداء العاملين: 

 في تح عق نهداأ المنظقا، وريى   كو  له هاا 
ً
  الس ويعيت  ىام هو ر ير  الس ويعيت التي  قكن ن  تحدث ف  ي

ي  ر ،   آمير ت جيبعا نو س  عا ر ر تح عق نهداأ المنظقا، وتلفيوت ه ه الس ويعيت  ن س ويعيت ت جيبعا بدر ا

 المنظقا، ولفس اا   ل س ويعيت الس  عا وإعر نو بدر ا ن ل، ور ر ه ا ااسيس  كو  تلم رهي في تح عق نهداأ

 في تح عق نهداأ المنظقا. وهني تلضح نهقعا وىور ال عيى  وتلم رهي ر ر نىام الىي     وال     ن 
ً
 دى تكو  ري  ي

  ن  تكو  ل  ي د ال در  ر ر تحد د ه ه الس ويعيت وإعر ن   دى فىد س ويعيت ت جيبعا نو س ويعيت س  عا، لابد

 ( Stephan, and Harrison, 2012 ر النحو الليعي: (ر وذلت

  . تت ي   هقا خيصا بيلوظعفا: بقىنى  عيس ال ي د تعر ن   دى  قكن لشخص  ي نىام المهيم التي ف كل1

 الملط  يت الفنعا ااسيسعا ل وظعفا والتي تق ز وظعفا رن نخ ى. 

  نىام شخص  ي ل قهيم التي لا ت لص  ر ر الوظعفا، ولكنهي . ات ي  المهيم غ ر الملى  ا بيلوظعفا: ن   دى  وى  2

  ط وبا في  ىظل نوكل الوظي ف في المنظقا. 

 . الاتصيلات الكليبعا وال فويا: ن   ي  دى  در  شخص  ي ر ر الكليبا نو اللحدث تعر  قهور  ن ن  حجل. 3

 وشد  رقل شخص  ي في  هيم الوظعفا. . تظهير الجهد:   دار التزام شخص  ي بقهيم ويعفعا و دى تص اره 4

  . الحفيظ ر ر الال  يا الشخص ي: تعر ن   دى  لجن  الشخص الس وك الس بي  ةل خ ق ال وارد، نو يثر 5

 اللغع  رن الىقل. 

 . ردهل ويطورهل ويسي. فسهعل رقل الف يق والز  م: تعر ن   دى  درل شخص  ي ز   ه 6

   tudiesSPrevious الدراسات السابقة

تنيولت الىدید  ن الدراسيت  وضوع ال یيى  و ن زوایي  لىدى ، وذلک لمي تقة ه ال یيى   ن نهقیا اسلثني یا فی 

 :حیي  النيس بوصفهي ض ور  ا لقيریا حیيتیا، ل ا سلتنيول ال يحةا بىض الدراسيت ذات الى  ا بيل کل الليعی
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ر ر   نم  بىض القيا ال عيى  الحد ةا ر ر نىام الىي     بيللط عق (2021تنيولت ىراسا (حسن ونخ و ،  -1

تعر   الفنيىق خقس لجوم، حعث ن  تفىعل ىور االقيا ال عيى ا نص ح  ن ال  ورييت لمي له  ن تلم ر ت جيبي  ثىى

  تل تصقعل الارت يم ب درات الىي     و سلوييت ااىام وخ ق ب ئا تنظعقعا م يا و  درا وللح عق نهداأ الدراسا

تسلقير  تسل صيم وزرت ر ر رعنا ر وا عا  ن الىي     في الفنيىق الخقس لجوم بقحيفظيت ال يه    

فندق لمي ورى   33 ن ت قيعي  جلقع الدراسا (  %30,3الكبرى،حعث ط  ت الدراسا ر ر ر    فنيىق بنس ا 

  تسلقير  406تسلقير  كي   ن بعنهي  500المص يا( ب غ ردى الاسلقيرات الموزرا ر ر الىي       بدلعل الفنيىق

. و د نوضحت النلي ج ن  هنيك ت ي ن في نرام الىي      ي لحو  دى توف   %81,2الإحصيئي بنس ا   صيلحا ل لح عل

  بيلفنيىق رعنا الدراسا، وبيلإضيفا تعر و وى ر  ا ط ى ا ذات ىلالا تحصي عا ب   نلقيا  االقيا ال عيى ا

 و وى   – الإبداعي   –اللحوي ي  –المو في   –الد ق  اطي - ال عيى  (الح   
ً
الجوال( و سلوى ااىام الوظعفي. ون  ي

 تحصي عي ب   النقط ااوتو  اطي و سلوى ااىام الوظعفي.  ر  ا غ ر ىالا 

  ىي    ، و ى فا نم  تعر  عيس نم  ال عيى  اللحوي عا ر ر نىام ال  :Keaton, et al, ( 2019دراسة ) يقي وهدفت  -2

  لقط ال عيى  اللحوي عا ر ر تحس   نىام الىي    ، واسلخد ت الدراسا المنهج الوصفي يقي اسلخد ت نس وب

  الم يب ا لجقع ال عيليت  ن رعنا الدراسا، وتوص ت الدراسا تعر رد  للي ج كي   ن نهقهي: ن  نم  لقط ال عيى 

  ن خ ل  در  لقط ال عيى  اللحوي عا ر ر اللى  ر رن رؤيا   تريا اللحوي عا في تحس   نىام الىي      لح ق 

  وفشجعع الىي     ر ر الىقل وفق ه ه ال ؤيا، ونله بيلإ كي  بل   كو  هنيك ردى كيأ  ن نط يم ااطفيل ر ر

  اسلىداى للحقل ر  ال عيى . ونوصت الدراسا بىدى  ن اللوصعيت و ن نهقهي:  ج  ن   كو  نط يم ااطفيل

  الملخصصو  في ط  ااطفيل  يىرين ر ر الاسلفيى   ن ل يا  وتهل الشخصعا ل ق يريا بفىيلعا في س ويعيت و 

  ج  ر ر  يى  ااط يم الالخ اا في  جقوريت
ً
  ال عيى  اللحوي عا والمىي  ت حس   ي   ل عه المو ف ون  ي

 ير الف ى ، واللحف ز الفك   ن  ن   كولوا  دو   ن الس ويعيت  ةل: الللم ر المةيعي، والدافع الم ہل، والارل   حدى 

 لف  هل. ون   لقلىوا بقكيلا ف يد  للحف ز ز  ئهل و  ؤوسيهل.   حل ى بهي

تعر : ف كعل لقط ال یيى  السي د ور  له بقدى   يرکا  Sahar, A. Madi, et.al. (2018)  دراسةهدفت  -3

الجي ىيت الف سطینیا، وهی ىراسا   يرلا ب    ي ىا اازه  و ي ىا   الموظف   الإىاری   فی صنع ال  ار فی

 اا ص ى.حعث اسلخدم ال يحةو  ط ی ا الىینا الط  یا فی الدراسا.  
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%(. وو دت الدراسا ن  هنيک ىر ا  لوسطا  ن  85.79(  ىدل اسلجيبا (176ون  یت الدراسا ر ر رینا  ن ( 

الف سطینیا،  ن و ها لظ  الموظف   الإىاری  . النس ا المئویا   ال ضي رن لقط ال یيى  السي د فی الجي ىيت

لم يرکا الموظف   الإىاری   فی اتخيذ ال  ار  ن و ها لظ  الموظف    %(. هنيک  سلوى  لوسط 65.71وص ت (

  ار  الإىاری  ، وردم و وى اخل فيت فی تصور الموظف   الإىاری   فی لقط ال یيى  المهیقن و دى   يرکا صنع ال

 .الإىاری ل قوظف   ارلقيىًا ر ر  لغ ر الىق 

تعر اللى أ ر ر سقيت الشخصیا لدى  دی ی الوحدات الإىاریا فی  ي ىا   ( 2017دراسة جیلانی ) هدفت  -4

 وظفي  ن   76ال يحا، ور  تهي بيالقيا الإىاریا السي د   ن و ها لظ  الموظف  ، وتکوّلت رینا الدراسا  ن 

ه،  ن اىوات الدراسا  1436/ 1435ىاریا خ ل الفصل الدراس ى الةينی  ن الىيم الجي عی  قیع الوحدات الإ 

  یيس سقيت الشخصیا ل ایقولد،   یيس نلقيا ال یيى  بحس  لظ یا ه رس ى وب ن يرى والملقة ا فی النقط  

السقيت الشخصیا  الإخ يری والنقط الإ نيعی، والنقط الم يرک والنقط المفوض. و د بینت النلي ج ن   سلوى  

لدى  دی ی الإىارات فی  ي ىا ال يحا  ن و ها لظ  الموظف    قیىي  يمت بدر ا  لوسطا، وک لک نظه ت  

النلي ج و وى ر  ا ارت يطیا  و  ا ب   بىض سقيت الشخصیا وىر ا  قيرسا  دی ی الوحدات الإىاریا فی  

  ي ىا ال يحا للألقيا ال یيىیا.

تعی الک ف رن ىور ال یيى  ااخ  یا فی نىام الموظف فی  ي ىا رشت   ,Hamid, et.al ( 2016دراسة) هدفت  -5

الط یا. وتل اسلخدام المنهج الوصفی الارت يطی، واشلق ت رینا الدراسا  قیع الىي     فی  ي ىا الى وم الط یا  

ا المليحا. و نىوات   وظف تل تجقعىهل بط ی ا المىيینا غ ر الاحلقيلی 337فی  دینا رشت وكي  حجل الىینا 

  یيس لیک ت  ن خقس   الاست يلا لمى فا ىور ال یيى  الاخ  یا ر ی اىام الوظیفی، تل اسلخدام  تلالدراسا كي

نظه ت   فی تح یل الاسلبیيليت SPSSاسلخدام ب لي ج  ل يا للحدید تلم ر نس وب ال یيى  ر ر نىام الموظف، کقي 

 للي ج ال حث ن  ىور ال یيى  ااخ  یا فی نىام الموظف   تلم ر غ ر   يش . 

 Theoretical hypotheses of study الفرضيات النظرية للدراسة

( ب    لوسطيت اسلجيبيت نف اى رعنا الدراسا في 0.05 و د ف وق ذات ىلالا تحصي عا رند  سلوى الدلالا (

 .  فىزى تعر  لغ رات الدراسا اللصنعفعالإىاريا انلقيا ال عيى  حول  ش كيت الم يولات 
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 Methodology and research methods المنهجية وطرق البحث

 :المنهج الوصفي اللح ع يف د تت ىني  وخصي صه ونهدافه الحيعي  الموضوعتقيشعًي  ع ط عىا 

نىام   االقيا ال عيى ا"والمو هه ل قلغ ر الليبع "" الوصفي اللح ع ي: لوصف وتح عل الملغ ر المسل ل  المنهج

   ن   ل ال يحث   واخ يره ل دراسا الد ع ا  وتصنعفه  الىي    " لحو نىام  عد وفىيل ل   كيت ال طيع الخيص

 .و جقورا  ن المخلص  

 Study Tools أدوات الدراسة

  6الىي     في الدراسا  جقورا   رعنا ت يلا كلىا  ل دراسا بهدأ  قع ال عيليت، حعث تقة ست تخلعير الا تل 

وذلت لجقع ال عيليت المط وب ،ري ل  ع   اري  اخل أ ال ت  الوظعفعا و اارقير 80  يولات ردىهل ش كيت 

  ع اسلخدام نس وب الم يب ت الشخصعا ال        لني  دى صدق ال عيليت المىطيه ىاخل الاست يلا.  تح ع هي

   study Areas مجالات الدراسة

 ال عيى ا ر ر نىام الىي     بيل طيع الخيص. نم  االقيا    الحدوى الموضورعا: •

 ن   20و ن ال كور    60 نهل ري ل  80ش كيت   يولات ردىهل  6 جقورا الىي     في   لحدوى الب  يا :ا •

 الإليث 

 .  م2023 خ ل ريم تتريز المد  الز نعا لإتقيم الدراسا  الحدوى الز يلعا: •

  الى بعا السىوى ا.المق كا -  د نا ال ييض   :المكيلعاالحدوى  •
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 متغيرات الدراسة 

  : قكن تحد د الملغ رات المسل  ا والليبىا له ه الدراسا  ن خ ل النقوذج الآفي 

 

 الملغ ر الليبع                           الملغ ر المسل ل                                                                                      

  

 1شكل

  :صـدق وثبات الأداة

 يم ال يحث بيلارلقيى ر ر است يلا تل تطوي هي  ن خ ل ال  وع تعر الدراسيت ذات الص ا، و ن مل ر ض نىا   

لإبدام نرائهل حعيلهي وفً ي ل ن يا     ي ىا الم ت سىوىالدراسا ر ر  جقورا  ن المحكق   المخلص   الىي     في  

 الليلعا: 

. سلجوب بسهولالما  سلبعي  بقي  قكن فهقهي  نلا ا دى وضوح ر يرات  -  

  توف  الصعيغا الصحعحا ل ى ير  -
ً

للكو   لنيس ا  ع المحور الخيص بهي. وبقي يسيرد ر ر  عيس المحور كي    

  ن  عيسه ب كل صحعح.   دى تنيس  فسقعا المحور وتدرج الى يرات الخيصا به بقي  قكن -

ا  الم حظيت بىد ذلت  يم ال يحث بق ا ىا    بلىد ل ال عيليت بنيم ر ر و ها  سلبعي  و يم  لا التي ورىت في تحكعل 

 لظ  المحكق   و ي تل الإشير  تلعه  ن    هل. 

الأوتوقراطي

الديموقراطي

المتسيبّ 

الأنماط 
ةالقيادي

الكفاءة

الأمان

المصداقية

أداء 
نالعاملي
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ي ول يخ نلفي ل لح ق  ن  ىي ل  اخل ير اسلخدام   يقي  يم ال يحث بيللح ق  ن م يت نىا  الدراسا  ن خ ل

  حعث تل توزيع نىا  الدراسا ر ر  .، (Test- Re-Test)الاخل يروإريى     الافسيق الداخ ي واسلخدام الاخل ير

 وً ي، و د ب غت  عقا  ىي ل   20 ن خيرج رعنا الدراسا، وتوزيع الاست يلا ر ر لفس الىعنا بىد   ور  (ف ىًا30(

   .( لجقعع الفئيت  قي ي  ر تعر ارتفيع نس ا الة يت الداخ ي ب   ف  ات الاست يلا يكل0.89( الة يت

  (1) ل رقمجدو 

 معامل الثبات لمحاور الدراسة 

  ىي ل الة يت   حور نىا  الدراسا 

 78, النمط الأوتوقراطي

 80, النمط الديموقراطي

 ,89 النمط المتسيب 

 ,90 الأداء الوظيفي 

 ,93 الاستبانة بشكل عام 

 الأساليب الإحصائية :

  زم الإحصةةةةةةةةةةي عا ل ى وم الا لقيرعاحال عيليت بيسةةةةةةةةةةلخدام ب لي ج الالمسةةةةةةةةةةلخد ا تل تح عل ااسةةةةةةةةةةيلع  الإحصةةةةةةةةةةي عا  

(SPSS) ،لمىيلجا ال عيليت تحصي عي، تذ ات ع ال يحث ااسيلع  الإحصي عا الآتعا للإ يبا رن ااسئ ا:-  

  .المىعيرياتل اسلخدام ال ت  والملوسطيت الحسيبعا والالح افيت : ااول والةيني للإ يبا ر ر السثال  - 

 .تللإ يبا ر ر السثال الةيلث: تل اسلخدام  ىي ل الارت يا ب رسو ، ل عي   و  واتجيه الى  ا ب   الملغ را -

لاخل ير الف وق الاحصةةي عا  (One Way Anova ) للإ يبا ر ر السةةثال ال ابع: تل اسةةلخدام تح عل الل ي ن ااحيى   -

( يقلغ ر الىق ، الخبر  ( واذا ظه ت ذات ىلالا احصةةةةةةةةي عا سةةةةةةةة لل  ب    لوسةةةةةةةةطيت فئيت الملغ رات لايثر  ن فئل    

 اخل ير نس وب شفيفعه.
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  (2) جدول رقم

افية   التكرارات والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على المتغيرات الديموغر

 النس ا المئويا %  اللك ار  الملغ ر  الفئا 

 66 20 ذي  الجنس 

 34 10 الثى 

 27 8 ري ل  الوظيفية الدرجة  

 73 22  وظف 

 23 7 سنوات  5ن ل  ن  سنوات الخبرة 

 40 12 سنوات  5-10

 37 11 سنوات  10نيثر  ن 

 27 8 ميلو   مستوى التعليم 

 73 22  ي عي

 

 

 (3جدول ) 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة على الفرع الخاص بالنمط  الأوتوقراطي  المتوسطات الحسابية والانحر

 حسب أهميته النسبية. 

الملوسط   الف     ال  ل 

 الحسيبي 

الالح اأ  

 المىعير  

 1.27 3.58 لا يسقح لم ؤوسعه بإبدام آرائهل ونفكيرهل  1

 1,18 3,05 لا يسقح ل لواصل   يش    ع الإىار   2



 

  
19 

 
 

يىقل غيلً ي ر ر ىراسا ال  ارات مل تصدارهي ب كل ف ى  ولا   3

 يهلل بلرام الموظف   

2.96 1.16 

 0.89 2.70  حلفظ لنفسه بجقعع الص حعيت 4

 1.11 2.61 لا يسقح لم ؤوسعه بإبدام نرامهل  5

 1,41 2,98 المجقوع 

ش كيت الم يولات، وال   يىبر رنه بقلوسط   لضح  ن النلي ج في الجدول نر ه و وى ل نقط ااوتو  اطي في  

 (   قي  ظه  تجينس ا يبيت الىعنا . 1.14( وبيلح اأ  ىعير   دره ( 2.98حسيبي (

 

 

 

 ( 4جدول ) 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة على الفرع الخاص بالنمط الديموقراطي   المتوسطات الحسابية والانحر

 حسب أهميته النسبية. 

وسط  المل الف     ال  ل 

 الحسيبي 

الالح اأ  

 المىعير  

 خطط ل سعيسيت الىي ا الى ي ا، ويلخ  وحده ال  ارات   1

المهقا، ولكنه يىطي ص حعا اتخيذ ال  ارات لم ؤوسعه فعقي  

 ىو  ذلت.

3.18 0,91 

تلصيرد م ا ال ي د في يفيم    ؤوسعه و  درتهل، ولكن تعر   2

 وكي  ا تقيً ي. حدوى  ىعنا، ن  ن  الة ا ل ست  ط  ا 

2.84 1,09 

 1,18 2.66 يسقح بيلاتصيلات في اتجيه    3

 1,27 2.74 يسلخدم ااسيلع  الإ جيبعا للحف ز   ؤوسعه  4
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يسلفعد ىا قًي  ن نرام ااخ ين و سيردتهل في تو هيتهل ب كل   5

 بنّيم

3.04 1.14 

 1,04 3,00 ويسلقع تعر رنيهل   در المسثول رقل الموظف    6

 1,14 2.99 المجقوع 

 لضةةةةةةةةةةةةةح  ن النلةةي ج في الجةةدول نر ه و وى نم  ل نقط الةد قو  اطي ولكن رةدم سةةةةةةةةةةةةةعةةيىتةه ينقط  عةةيى  شةةةةةةةةةةةةة كةيت 

 (   قي  ظه  تجينس ا يبيت الىعنا .1.14( وبيلح اأ  ىعير   دره ( 2.99الم يولات بقلوسط حسيبي (

 ( 5جدول ) 

افات  المعيارية لإجابات أفراد العينة على الفرع الخاص بالنمط المتسيّب  المتوسطات الحسابية والانحر

 حسب أهميته النسبية. 

الملوسط   الف     ال  ل 

 الحسيبي 

الالح اأ  

 المىعير  

 0,44 3.6  ج   المسثول اللغع ر لإرضيم الآخ ين 1

 0,51 4.3  ترك المسثول ح يا اتخيذ ال  ارات الإىاريا للآخ ين  2

 1,18 2.66 المسثول الم ا ى    ن  دوله الز ني يستةني  3

 1,27 2.74  وا ه المسثول   ك ا في تنظعل الو ت في خططه العو عا  4

يى د المسثول ا لقيريت  ع نر يم الهعئا اللدريسعا ب كل   5

 غ ر  نلظل 

3.04 1.14 

 1,04 2.1  خصص المسثول و لّي غ ر كيأ لحل الم ك ت 6

المسثول رن ت د ل و ها لظ ه في الموضوريت   حجل  7

لحا 
ُ
 المط وحا تلا رند الحي ا الم

1,08 1,14 

 1.09 2.6 تتسل ا لقيريت المسثول   بيلارتجيل والىفويا  8

 0.52 3.19 المجموع 
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(  3.19حعث ب غ الملوسط الحسيبي لهي ( المتسّ  ل نقط   ن   قعع النلي ج  حي د   لضح  ن النلي ج في الجدول  

  قي  ظه  تجينس ا يبيت الىعنا .( 0.52وبيلح اأ  ىعير    داره (

 6)جدول ) 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة على الفرع الخاص  تجاه   العاملين  شعور بالمتوسطات الحسابية والانحر

 حسب أهميته النسبية. المنظمة

الملوسط   الف     ال  ل 

 الحسيبي 

الالح اأ  

 المىعير  

 الكفاءة

 0.91 3.08 تلوف  لدى الإىار  الخبرات ااكيى قعا الجعد   1

 0.5 4.00 الإىار  خبر  تىاريا  لق ز  تقل ت  2

في  الىق عا ر ر تطوي   ى فتهل  ال  يا في  الموظف   يىقل  3

  جيل اخلصيصهل 

2.66 1.18 

 0.89 3.04 لإلليج ر ر رفع يفيم  ا  الموظف   ىقل ي 4

 1.14 2.99 المجموع 

 الأمان 

 0.42 4.0 ال  يا  بيا ي  الوظعفي في  الىي    ي ى   5

 0.38 4.3 ل  يا في الاسلق ار في وظعفله لدى ا الموظف    طقح  6

 0.46 3.8 ل  يا ر ر كي ل ح و ه في ا الموظف  حصل  7

 0.39 4.3 ىر ا ريلعا  ن اا ي  ل ىي      ال  يافي الإىار  تح ق  8

 0.42 3.5 ي بندر  الم ك ت فيه ال  ياتلق ز  9
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 المصداقية 

 1.18 2.66  لق ز   تدريبعاب ا ج  ال  ياتوف   10

 0.46 3.8 تح ق الإىار   ي وردت به في تر ليتهي 11

 1.19 2.67 ل ىي     ال اح ا النفسعا  تىار  ال  ياتوف   12

 1.18 2.66 ورؤيا المنظقابلح عق رسيلا  بيل  يا  تزم المسثولو   13

 0.27 4.05 المجموع 

بنيم ر ر آرام    شةةةة كيت الم يولاتفي  نىام الىي      الدر ا الك عا لجقعع نبىيى  -:ف ةةةة ر للي ج الجدول السةةةةيبق تعر الآفي

(  قي ي ةةةةة ر  0.27( وبيلح اأ  ىعير    داره (4.05رعنا الدراسةةةةةا ريلعا ( ويا( حعث ب غ الملوسةةةةةط الحسةةةةةيبي لهي (

 . تعر تجينس الإ يبيت

 )7جدول ) 

افات المعيارية لإجابات أفراد العينة على الفرع الخاص  حسب   بأداء العاملينالمتوسطات الحسابية والانحر

 أهميته النسبية. 

  ىي ل الارت يا  الف     ال  ل 

 0.943 لا نفغع  رن الىقل ية رًا  1

 0.824 نلتزم بيلح ور تعر رق ي في المورد المحدى  2

 0.847 الم  وع الم ترح للجن  ااخطيم الوارى  نش ك الىق م في تفيصعل   3

 0.849 هنيك ط ي ا ريىلا في اللىي ل  ع الموظف    ن   ل الإىار  4

 0.717 نلجز  ي يسند تعر  ن نرقيل  5

 0.843   اري  الجوال  الإنسيلعا رند ت د ل الخد يت ل ىق م 6

 0.866 ااىام الىقل ضقن ف يق رقل    ل الص اريت وي فع  سلوى   7

 0.898 المجموع 
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ت ةيا ب   ىر ةا الف    والةدر ةا الك عةا ل قحور الة   تنلهي تلعه  لار ت ا   لضةةةةةةةةةةةةةح  ن الجةدول السةةةةةةةةةةةةةيبق ن   عل  ىةي 

ىن  ل  ول الى ةةةير ، حعةةةث  تراوح  ىةةةي ةةل  ا وهو الحةةةد ا  (  0.270(الف    هي  عل رةةةيلعةةةا، و و  ةةةا وتزيةةةد  عقتهةةةي رن  

الصةةحعح ىل ذلت  رت يا  ن الواحدلا والواحد الصةةحعح، وك قي ا تربت  عقا  ىي ل ا  ارت يا "ب رسةةو " ب   الصةةف 

رت ةةيا  ن الصةةةةةةةةةةةةةف  ىل ذلةةت ر ر رةةيل ةةا ارت ةةيا  لا ر ر رةةيل ةةا  ويةةا وإ جةةيبعةةا، والىكس ك قةةي ا تربةةت  عقةةا  ىةةي ةةل ا

 .سلبعي لا سيق الداخ ي بقي يىكس ىر ا ريلعا  ن صدق ف  ات الافضىعفا  قي يىني و وى ىر ا ريلعا  ن ا

 ( 8)  الجدول رقم

 وأداء العاملين. على فقرات الاستبانة لاختبار العلاقة بين الأنماط القيادية     T-Test نتائج اختبار

المتوسط   درجة الحرية  المتغير 

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

معامل  

 الارتباط 

Sig.  النتيجة 

الأنماط  

 القيادية 

   ول  0.01 0.72 0.53 3.18 67

أداء  

 العاملين 

4.04 0.27 

 : تشير نتائج الجدول السابق إلى 

 ش كيت الم يولات المخل فا في  و وى ر  ا ارت يا ت جيبعا  ويا  ي ب   االقيا ال عيى ا المل ىا لدى الإىارات -

) 0.05α≥  (حعث كيلت  عقا  ) (T عقتهي الجدولعا  المحسوبا نر ر  ن   ىنوياالمدر ا الر ر آرام رعنا الدراسا رند 

ونىام الىي      االقيا ال عيى ا  ( وب لت ل  ل الف ضعا التي ت ول بو وى ر  ا  ي ب   0.01رند ىر ا  ىنويا (

 .ب  كيت الم يولات
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لاختبار    (ANOVA  One-Way) أما للإجابة على السؤال الرابع، فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي

 متوسطات فئات المتغيرات. الاحصائية بين   الفروق

 (9) الجدول رقم

 المطبق على فقرات الاستبانة للإجابة على السؤال الرابع ANOVA  One-Way نتائج اختبار

المتوسط   درجة الحرية  المتغير 

 الحسابي

Sig.  النتيجة 

 الجنس 

67 

 رفض 0.01 2.2

الدرجة  

 الوظيفية 

   ول  0.02 6.00

سنوات  

 الخبرة

 رفض 0.09 2.51

مستوى  

 التعليم 

 الجنس  0.04 5.37

 :إلى الآتي ANOVA  One-Way تشير نتائج اختبار 

  =المحسةةةةةةةوبا   T ) ( تو د ر  ا ذات ىلالا تحصةةةةةةةي عا  ي ب    لغ ر الجنس واالقيا ال عيى ا حعث ب غت  عقالا  -

  .وهي نىن   ن  عقتهي الجدولعا(   (2.2

 (T ) واالقةةيا ال عةةيى ةةا حعةةث ب غةةت  عقةةا الةةدر ةةا الوظعفعةةاتو ةةد ر  ةةا ذات ىلالةةا تحصةةةةةةةةةةةةةةي عةةا  ةةي ب    لغ ر   - 

 .وهي نر ر  ن  عقتهي الجدولعا، و يمت لصيلح النقط ال عيى  الد قو  اطي (6.00)   = المحسوبا

 ( T ) واالقةيا ال عةيى ةا حعةث ب غةت  عقةا سةةةةةةةةةةةةةنوات الخبر لا تو ةد ر  ةا ذات ىلالةا تحصةةةةةةةةةةةةةةي عةا  ةي ب    لغ ر   - 

  .وهي نىن   ن  عقتهي الجدولعا (2.51)المحسوبا = 

 T ) (واالقةةيا ال عةةيى ةةا حعةةث ب غةةت  عقةةا   سةةةةةةةةةةةةةلوى اللى علتو ةةد ر  ةةا ذات ىلالةةا تحصةةةةةةةةةةةةةةةي عةةا  ةةي ب    لغ ر    -

 .وهي نر ر  ن  عقتهي الجدولعا، و يمت لصيلح النقط ال عيى  الد قو  اطي (5.37( = المحسوبا
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 نتائج الدراسة 

ونىام  الد قو  اطعةةةةةةةةةةةانظهةةةةةةةةةةة ت للةةةةةةةةةةةي ج الدراسةةةةةةةةةةةا الحيلعةةةةةةةةةةةا نلةةةةةةةةةةةه تو ةةةةةةةةةةةد ر  ةةةةةةةةةةةا ارت يطعةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةة   لقةةةةةةةةةةةط ال عةةةةةةةةةةةيى   -1

 ر ةةةةةةةر نىام  الد قو  اطعةةةةةةةا، ون  لقةةةةةةةط ال عةةةةةةةيى  ب ةةةةةةة يا سةةةةةةةهول نبهةةةةةةةيالىةةةةةةةي     
ً
الىةةةةةةةي     كةةةةةةةي  نيثةةةةةةةر االقةةةةةةةيا تةةةةةةةلم را

 ل عقا  ىي ل الارت يا التي ب غت ( و يم في الم ت ا ااوعر
ً
 (.0,701وف ي

بصةةةةةةةور    يشةةةةةةة   بةةةةةةةلىام الىةةةةةةةي     وهةةةةةةةو  ةةةةةةةي   اطعةةةةةةةاالد قو ويىةةةةةةةزو ال يحةةةةةةةث هةةةةةةة ه النتعجةةةةةةةا لارت ةةةةةةةيا لقةةةةةةةط ال عةةةةةةةيى  

ل روح الف يةةةةةةق يىقةةةةةل المةةةةةد   ر ةةةةةةر ىرةةةةة"الى ةةةةةةيرات التةةةةةي  ةةةةةيمت فةةةةةةي نر ةةةةةر ىر ةةةةةا  واف ةةةةةةا يقةةةةةي فةةةةةي الى ةةةةةةير    لضةةةةةح  ةةةةةن

التةةةةةةي ف ةةةةةة ر تعةةةةةةر التةةةةةةي ف ةةةةةة ر تعةةةةةةر  ةةةةةةدى شةةةةةةىور الىةةةةةةي     بةةةةةةيلاحترام والة ةةةةةةا فةةةةةةي المةةةةةةد  ، والى ةةةةةةير   ، والى ةةةةةةير "الواحةةةةةةد

التةةةةةةي ف ةةةةةة ر ف سةةةةةةفا المةةةةةةد   فةةةةةةي الإىار  بيرل ةةةةةةير ن  ااخطةةةةةةيم تجةةةةةةيرب  فعةةةةةةد    ؤوسةةةةةةيهل والى ةةةةةةير   م ةةةةةةا المةةةةةةد  ين فةةةةةةي

ف ةةةةةةةةةة ر تعةةةةةةةةةةر حةةةةةةةةةة ص المةةةةةةةةةةد   ر ةةةةةةةةةةر تنقعةةةةةةةةةةا روح الإبةةةةةةةةةةداع واللجد ةةةةةةةةةةد لةةةةةةةةةةدى  التةةةةةةةةةةيوالى ةةةةةةةةةةير    قكةةةةةةةةةةن الاسةةةةةةةةةةلفيى   نهةةةةةةةةةةي.

   ؤوسعه.

( التةةةةةةةةةةي توصةةةةةةةةةة ت تعةةةةةةةةةةر ن  لقةةةةةةةةةةط ال عةةةةةةةةةةةيى  Deaton, 2019وتلفةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةة ه النلةةةةةةةةةةي ج  ةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةي توصةةةةةةةةةة ت تلعةةةةةةةةةةةه ىراسةةةةةةةةةةا (

وفةةةةةةةق   ةةةةةةةثم  ر ةةةةةةةر نىام الىةةةةةةةي      ةةةةةةةن خةةةةةةة ل و ةةةةةةةوى رؤيةةةةةةةا   ةةةةةةةتريا وفشةةةةةةةجعع الىةةةةةةةي     ر ةةةةةةةر الىقةةةةةةةل الد قو  اطعةةةةةةةا

 ه ه ال ؤيا  قي يسهل في

 تلفةةةةةةةةق  ةةةةةةةةع ىراسةةةةةةةةا (
ً
( التةةةةةةةةي توصةةةةةةةة ت تعةةةةةةةةر ن  لقةةةةةةةةط ال عةةةةةةةةيى  اللحوي عةةةةةةةةا Mulenga, 2018تحسةةةةةةةة   نىامهةةةةةةةةل. ن  ةةةةةةةةي

 تلفةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةثم  ر ةةةةةةةةةر نىام
ً
الىةةةةةةةةةي      ةةةةةةةةةن خةةةةةةةةة ل تحف ةةةةةةةةةزهل والىقةةةةةةةةةل ر ةةةةةةةةر تح عةةةةةةةةةق رضةةةةةةةةةيهل رةةةةةةةةةن الىقةةةةةةةةةل. ن  ةةةةةةةةةي

ر ةةةةةةةةةر نىام  ةةةةةةةةةوظفي  الد قو  اطعةةةةةةةةةاقط ال عةةةةةةةةةيى  نظهةةةةةةةةة ت و ةةةةةةةةةوى تةةةةةةةةةلم ر ت جةةةةةةةةةيبي لةةةةةةةةةن ( التةةةةةةةةةيShelly, 2016ىراسةةةةةةةةةا (

 .ولات ييت المش ك ورقيل 

ونىام  و  اطعةةةةةةةةةةةةاوتاا . نظهةةةةةةةةةةةة ت للةةةةةةةةةةةةي ج الدراسةةةةةةةةةةةةا الحيلعةةةةةةةةةةةةا نلةةةةةةةةةةةةه تو ةةةةةةةةةةةةد ر  ةةةةةةةةةةةةا ارت يطعةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةة   لقةةةةةةةةةةةةط ال عةةةةةةةةةةةةيى  2

 ةةةةةةةن حعةةةةةةةث اللةةةةةةةلم ر ر ةةةةةةةر نىام الىةةةةةةةي     و ةةةةةةةيم  عةةةةةةةاوتو  اطاا ، ون  لقةةةةةةةط ال عةةةةةةةيى  الدولعةةةةةةةاب ةةةةةةة يا  زا ةةةةةةةي الىةةةةةةةي     

 
ً
 في الم ت ا الةيلةا وف ي

ويىةةةةةةةةةةةةةزو ال يحةةةةةةةةةةةةةث هةةةةةةةةةةةةة ه النتعجةةةةةةةةةةةةةا لارت ةةةةةةةةةةةةةيا لقةةةةةةةةةةةةةط ال عةةةةةةةةةةةةةيى   (.0,650ا  ىي ةةةةةةةةةةةةةل الارت ةةةةةةةةةةةةةيا التةةةةةةةةةةةةةي ب غةةةةةةةةةةةةةت (ل عقةةةةةةةةةةةةة

 ةةةةةةةن الى ةةةةةةةيرات التةةةةةةةي  ةةةةةةةيمت فةةةةةةةي نر ةةةةةةةر ىر ةةةةةةةا  بصةةةةةةةور  غ ةةةةةةةر   يشةةةةةةة   بةةةةةةةلىام الىةةةةةةةي     وهةةةةةةةو  ةةةةةةةي  لضةةةةةةةح عةةةةةةةاوتو  اطاا 

لجيزهةةةةةةةي للح عةةةةةةةق اا ةةةةةةةور التةةةةةةةي  جةةةةةةة  ت التةةةةةةةي ف ةةةةةةة ر تعةةةةةةةر ف ةةةةةةةط  د ةةةةةةةا حةةةةةةةد ث المةةةةةةةد   رةةةةةةةن واف ةةةةةةةا يقةةةةةةةي فةةةةةةةي الى ةةةةةةةير  
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صةةةةةةةةةةةةةيح  ااىام المةةةةةةةةةةةةةنخفض،  الملى  ةةةةةةةةةةةةةا بيسةةةةةةةةةةةةةلخدام المةةةةةةةةةةةةةد   ل لحةةةةةةةةةةةةة    ل قوظةةةةةةةةةةةةةف، والى ةةةةةةةةةةةةةير  ال ةةةةةةةةةةةةة يانهةةةةةةةةةةةةةداأ 

 الملى  ا بيلى وبا التي  نف هي المد   ر ر الموظف ال     ص  في رق ه،والى ير  

تحسةةةةةةة   نىامهةةةةةةةل  كةةةةةةةو  بدر ةةةةةةةا  وكةةةةةةل هةةةةةةة ه اا ةةةةةةةور السةةةةةةةيب ا وإ  كيلةةةةةةةت تةةةةةةةثم  ر ةةةةةةةر نىام الىةةةةةةي     لكةةةةةةةن تلم رهةةةةةةةي فةةةةةةةي

يعي وبيللةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةي  و هةةةةةةةةةةةا بدر ةةةةةةةةةةةا واضةةةةةةةةةةةحا للحسةةةةةةةةةةة   نىام الىةةةةةةةةةةةي     الد قو  اطعةةةةةةةةةةةان ةةةةةةةةةةةل رةةةةةةةةةةةن نسةةةةةةةةةةة وب ال عةةةةةةةةةةةيى  

. ااتو  اطعافنقط ال عيى  
ً
 هو اا ل تلم را

( التةةةةةةةةةةةةي نظهةةةةةةةةةةةة ت ن   ةةةةةةةةةةةةدر  Matilda, 2018وتلفةةةةةةةةةةةةق للةةةةةةةةةةةةي ج الدراسةةةةةةةةةةةةا الحيلعةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةي توصةةةةةةةةةةةة ت تلعةةةةةةةةةةةةه ىراسةةةةةةةةةةةةا (

 بيل وارةةةةةةةةد وال ةةةةةةةةوا ح بيلمثسسةةةةةةةةا. يقةةةةةةةةي  المةةةةةةةةد  ين ر ةةةةةةةةر
ً
تحف ةةةةةةةةز الىةةةةةةةةي     ر ةةةةةةةةر تحسةةةةةةةة   ااىام  ةةةةةةةةد تلىةةةةةةةةيرض نحعيلةةةةةةةةي

، 
ً
 ( التةةةةةةةةةةةةةي توصةةةةةةةةةةةةة ت تعةةةةةةةةةةةةةر ن  اسةةةةةةةةةةةةةلخدام تطةةةةةةةةةةةةةير ال عةةةةةةةةةةةةةيى  الل يىلعةةةةةةةةةةةةةاBarbara, 2017(  ةةةةةةةةةةةةةع ىراسةةةةةةةةةةةةةا تلفةةةةةةةةةةةةةق  ز عةةةةةةةةةةةةةي

 ر ةةةةةةةةر نىام الىةةةةةةةةي     "تو  اطعةةةةةةةةاو "اا 
ً
 ت جيبعةةةةةةةةي

ً
ب نقةةةةةةةةي تخل ةةةةةةةةف للةةةةةةةةي ج الدراسةةةةةةةةا الحيلعةةةةةةةةا رقةةةةةةةةي توصةةةةةةةة ت   ةةةةةةةةثم  تةةةةةةةةلم را

 خ ةةةةةةةةةةق ب ئةةةةةةةةةةا  واتعةةةةةةةةةةا ل فىيلعةةةةةةةةةةا  ااوتو  اطعةةةةةةةةةةا ال عةةةةةةةةةةيى  ( التةةةةةةةةةةي نظهةةةةةةةةةة ت ن  لقةةةةةةةةةةطZakaria, 2018تلعةةةةةةةةةةه ىراسةةةةةةةةةةا (

 تخل ةةةةةةةةةةفالجقيرعةةةةةةةةةةا ويسةةةةةةةةةةهل فةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةل 
ً
 2016تلعةةةةةةةةةةه ىراسةةةةةةةةةةا (  ةةةةةةةةةةي توصةةةةةةةةةة ت الم ةةةةةةةةةةك ت بط ي ةةةةةةةةةةا تبدارعةةةةةةةةةةا. ن  ةةةةةةةةةةي

,Raza  كيلةةةةةةةةةةةةت نيثةةةةةةةةةةةةر   م ةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةي فىزيةةةةةةةةةةةةز نىام الىةةةةةةةةةةةةي     فةةةةةةةةةةةةي ااوتو  اطعةةةةةةةةةةةةا( التةةةةةةةةةةةةي نظهةةةةةةةةةةةة ت ن  سةةةةةةةةةةةةقيت ال عةةةةةةةةةةةةيى 

 .االد قو  اطعيت   يرلا بلس وب ال عيى  ب المسي

لقةةةةةةةةط ال عةةةةةةةةيى  الخيى ةةةةةةةةا ونىام الىةةةةةةةةي     . نظهةةةةةةةة ت للةةةةةةةةي ج الدراسةةةةةةةةا الحيلعةةةةةةةةا نلةةةةةةةةه تو ةةةةةةةةد ر  ةةةةةةةةا ارت يطعةةةةةةةةا بةةةةةةةة   3

، ون  لقةةةةةةةةط ال عةةةةةةةةيى  الخيى ةةةةةةةةا  ةةةةةةةةن حعةةةةةةةةث اللةةةةةةةةلم ر ر ةةةةةةةةر نىام الىةةةةةةةةي     و ةةةةةةةةيم فةةةةةةةةي طةةةةةةةةوي  الى ةةةةةةةةير  يا راك ل لب ةةةةةةةة  

 
ً
ويىةةةةةةزو ال يحةةةةةةث هةةةةةةة ه النتعجةةةةةةا تعةةةةةةر ن  لقةةةةةةةط  (.0,700ل عقةةةةةةةا  ىي ةةةةةةل الارت ةةةةةةيا التةةةةةةةي ب غةةةةةةت ( الم ت ةةةةةةا الةيلعةةةةةةا وف ةةةةةةي

حعةةةةةةةث  الد قو  اطعةةةةةةةالقةةةةةةةط ال عةةةةةةةيى      بط ي ةةةةةةةا غ ةةةةةةةر   يشةةةةةةة   يقةةةةةةةي فةةةةةةةي ةةةةةةةثم  ر ةةةةةةةر نىام الىةةةةةةةي   تسةةةةةةةّ  المال عةةةةةةةيى  

ولكنةةةةةةةه يسةةةةةةةيرد ر ةةةةةةةر  التري ةةةةةةز فةةةةةةةي هةةةةةةة ا الةةةةةةةنقط ال عيى ةةةةةةةا (ال عةةةةةةةيى  الخيى ةةةةةةةا(  ةةةةةةلل خةةةةةةة ل   ارةةةةةةةي   والةةةةةةة  تنسةةةةةةةيلعا

ثولعا قعا يقةةةةةةي يىقةةةةةةل ر ةةةةةةر ن ةةةةةة  رةةةةةةدم المسةةةةةةسةةةةةةل ال  الإهقةةةةةةيل فةةةةةةي الىقةةةةةةل ونخةةةةةة  الىةةةةةةي     راحةةةةةةتهل فةةةةةةي نو ةةةةةةيت الىقةةةةةة

 .سيئهلؤ وظف   ور والوسيطا ب   الم
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   Summaryالملخص  

. وتل اخلعةير رعنةا   ةد    شةةةةةةةةةةةةة كةيت الى ةيرات   ر ر االقةيا ال عةيى ةا السةةةةةةةةةةةةةةي ةد  لةدىهةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا تعر اللى أ  

راك    -سةةةةةةةةةةهول نبهي   - زا ي الدولعا ل لطوي  والاسةةةةةةةةةةتةقير الى ير   ( الموظف   والىقيل ب ةةةةةةةةةة كيتر ةةةةةةةةةةوا عا  كولا  ن  

(، وتل ترةةداى اسةةةةةةةةةةةةةت ةةيلةةا تنةةيولةةت  حورين  بحعةةث احلوى المحور ااول ر ر االقةةيا ال عةةيى ةةا ل سةةةةةةةةةةةةةتةقةةير الى ةةير  

شةةةةةةةةةةىور الىي     تجيه رعنا الدراسةةةةةةةةةةا، في ح   تنيول المحور الةيني نبىيى    ال ةةةةةةةةةة كيتر  الى عي في  السةةةةةةةةةةي د  لدى الإىا

رعنا الدراسا    ل ة كيت. وتوصة ت الدراسةا تعر توف  االقيا ال عيى ا الة ث لدى تىارات اشة كيتهل و سةلوى نىائهل

 لىةةةي     تجةةةيه المنظقةةةا  ن حعةةةثاللةةةلم ر الإ جةةةيبي ر ر شةةةةةةةةةةةةةىور او ةةةيمت لصةةةةةةةةةةةةةةةيلح النقط الةةةد قو  اطي،  ع تح ق  

وو وى ر  ا ذات ىلالا تحصي عا ب   االقيا  ور ر نىام الىي     ىاخل ال  كيت .(الكفي ا، اا ي ، المصدا عا(،  

  الدر ا الوظعفعا، وو وى ف وق في  لوسةةةةطيت الإ يبيت فىزى لملغ ر   ونىام الىي     بيل ةةةة كيتال عيى ا السةةةةي د   

 .سنوات الخبر  وىهي لدى  لغ ر  الجنس و وردم و  سلوى اللى عل و 
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  التوصيات والمقترحات 

 لقةةةةةةةةةةةةيا ال عيى ةةةةةةةةةةةةا ويعفعةةةةةةةةةةةةاا  ةةةةةةةةةةةةد  ين لةةةةةةةةةةةةديهل خبةةةةةةةةةةةةرات كيفعةةةةةةةةةةةةا بىةةةةةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةةةةةن ا بيخلعةةةةةةةةةةةةيرال ةةةةةةةةةةةة كيت تىار   حةةةةةةةةةةةة ص -

 .ثم  ر ر تحس   نىام الىي    يعد و  كل ب توظعفهي 

عىةةةةةةةا  ؤوسةةةةةةة   وط لملقةةةةةةةيا ال عيى ةةةةةةةا التةةةةةةةي تتنيسةةةةةةة   ةةةةةةةع ط عىةةةةةةةا ارةةةةةةةدى  ةةةةةةةن اا  ر ةةةةةةةر د  ينلمةةةةةةةضةةةةةةة ور  ا  يىلقةةةةةةةد ا -

ه زج بةةةةةةةةة   نيثةةةةةةةةر  ةةةةةةةةن لقةةةةةةةةط واحةةةةةةةةةد حتةةةةةةةةى  لةةةةةةةةوف  النجةةةةةةةةيح ل ةةةةةةةةةنقط ال عةةةةةةةةيى  الةةةةةةةة   يسةةةةةةةةةلخد لمةةةةةةةةويقكةةةةةةةةن ا و ةةةةةةةةف،لما

 .ر ر نىام الىي     د   بقي  ثم  ت جيبيلما

ب ةةةةةةةةكل  شةةةةةةةة كيت الم ةةةةةةةةيولاتب ةةةةةةةةكل رةةةةةةةةيم، واىارات ل ةةةةةةةة كيت ن ةةةةةةةة  روح الد قو  اطعةةةةةةةةا لةةةةةةةةدى الىةةةةةةةةي     فةةةةةةةةي تىار  ا -

  .خيص

الةةةةةةةةةةةةدورات اللدريبعةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةلقل ر ةةةةةةةةةةةةر رةةةةةةةةةةةةدىف ا ج تدريبعةةةةةةةةةةةةار ةةةةةةةةةةةةر تةةةةةةةةةةةةوف ر بةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةة كيتتىار    ةةةةةةةةةةةةن حةةةةةةةةةةةة صال -

 . سيم  ن ن ل زييى   هيراتهل ال عيى ااا ل قد  ين ورؤسيم

 ةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةة    هلقةةةةةةةةةةةيم ب  ئةةةةةةةةةةةا الىقةةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةةةي فسةةةةةةةةةةةيرد ر ةةةةةةةةةةةر تحسةةةةةةةةةةة   الىلا زيةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةن المن  تةةةةةةةةةةةوعي تىار  ا  ست ةةةةةةةةةةةف  ا -

سةةةةةةةةيلع  ال عيى ةةةةةةةةا التةةةةةةةةي  ت ىهةةةةةةةةي رؤسةةةةةةةةيئهل، ا ل قةةةةةةةةوظف   بإبةةةةةةةةدام آرائهةةةةةةةةل فةةةةةةةةي ا جةةةةةةةةيللم ؤوسةةةةةةةة   بإتيحةةةةةةةةا الموا د  ينلمةةةةةةةةا

 .يسهل في تح عق نهداأ ال عيى  يرام بقا ا و ني  ا ه ه

ااىام    ارةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةةنا  ةةةةةةةةةةةةةع ورؤسةةةةةةةةةةةةةيم اا سةةةةةةةةةةةةةيم خةةةةةةةةةةةة ل ال المةةةةةةةةةةةةةد  ينر ةةةةةةةةةةةةةر ت عةةةةةةةةةةةةعل نىام  ال ةةةةةةةةةةةةة يان  فىقةةةةةةةةةةةةل تىار   -

 ال  يا  ن   ل الموظف  .وتطوي  الىقل ىاخل 

 واللح ز. خ عاالداسيت لسعيل   الخ فيت وا -

 .الإىار  الىي افي  سلوى تح عق نبىيى الجوى  لدى  وظف   والىقيلالماخ  بو ها لظ  ا -

  .  ج س الإىار  يم رفع  سلوى الىقل الجقيعي واللىيوني ب   نر- 
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بةةةةةةةةةةةةةيللط عق ر ةةةةةةةةةةةةةر الىةةةةةةةةةةةةةي     فةةةةةةةةةةةةةي المست ةةةةةةةةةةةةةفعيت الىي ةةةةةةةةةةةةةا والم يزيةةةةةةةةةةةةةا بقحيفظةةةةةةةةةةةةةا  ل ل ةةةةةةةةةةةةة يا الإىار  فةةةةةةةةةةةةةي الىقةةةةةةةةةةةةةل
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