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 المقدمة:

فيييير عصييييرثا البييييدتكن أوييييابح الة مولوجيييييا البدتتيييية ميييين أييييي  العوامييييل الةيييير تيييي  ر   يييي ل ك ييييير 

يعييييييد و  نفيييييير تبدييييييين اةداي وال فيييييياية فيييييير مخةلييييييا الماييييييا  ن وخاويييييية فيييييير إدارة ال ييييييوار  واة مييييييا  

مركييييييي  إدارة اة ميييييييا  وال يييييييوار  أتيييييييد الليأيييييييا  البيويييييييية الةييييييير تعةميييييييد   ييييييي ل أ ا ييييييير علييييييي   يييييييرعة 

ة والةمدييييييع الفعييييياا  يييييين الاليييييا  المعميييييية لة لييييييص اة يييييرار وتيييييوفير البليييييوا المما ييييياة فييييير ا  يييييةاا 

 تا   الطوارئ. 

وفييييير يييييي ا الدييييييالان ت ييييير  أيميييييية ا  يييييةفادة مييييين الة يييييد  الة موليييييوجر لةع يييييي   يييييدرة يييييي   المرا ييييي  

عليييييييي  الةعامييييييييل مييييييييب اة مييييييييا   فعالييييييييية أ  ييييييييرن ع يييييييير ا ييييييييةخدا  أدوا  وت ميييييييييا  م ة ييييييييرة متييييييييل ث يييييييي  

الةييييير تدييييياي  فييييير ن معلوميييييا  الاةرافييييييةن الييييي كاي ا ويييييطماعرن وت مييييييا  تبلييييييل ال ياثيييييا  الضيييييخمةال

 .توفير رؤى وا بة ودقي ة توا اة مة والةم    الةطورا  المدة  لية

تةطلييييير إدارة اة ميييييا  وال يييييوار  ا يييييةاا ة  ييييييريعة ومةماممييييية  يييييين مخةليييييا الاليييييا  الب ومييييييية 

ةييييييية ت مولوجييييييية  وييييييية تديييييياعد فيييييير تدييييييريب اتخييييييا  ال ييييييرارا  والخاوييييييةن ممييييييا بدييييييةدعر وجييييييود  مييييييية تب

ن ا يييييةخدا  الة مولوجييييييا البدتتييييية   ب ةصييييير ف ييييي  وأ نوتمدييييييع العملييييييا  المخةلفييييية فييييير الو يييييح المما ييييير 

ا تبديييييين عمليييييية جميييييب ال ياثيييييا   علييييي  تبديييييين  يييييرعة وكفييييياية ا  يييييةاا ة لن ميييييا ن  يييييل ب يييييمل أبضييييي 

مييييين خييييي ا و  ن يييييةراتياية فييييير إدارة اة مييييية   ييييي ل عيييييا وتبليلليييييان ميييييا تييييي دي إلييييي  تبديييييين ال يييييرارا  ا 

ا يييييةخدا  ت مولوجييييييا المعلوميييييا  وا تصيييييا   البدتتيييييةن بم ييييين لمرا ييييي  اة ميييييا  أن توا ييييير الةطيييييورا  

الدييييريعة والمةةييييييرا  فيييير  يأييييية اة مييييةن مميييييا بعييييي    ييييدرة تلييييي  المرا يييي  علييييي  الةم يييي   المخييييياطر و عيييييداد 

 . (Nobanee & Others, 2021)  خط  ا ةاا ة مرثة
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تركيييييي  يييييييي   الدرا ييييييية علييييييي  تبلييييييييل دور الة مولوجييييييييا البدتتييييييية فييييييير تبديييييييين كفييييييياية مركييييييي  إدارة 

اة مييييا  وال ييييوار  فيييير و ارة الصييييبةن ميييين خيييي ا درا يييية تط ييييييية تلييييد  إليييي  تبدتييييد كي ييييية تو ييييي  

ةطييييرلا فيييير  ييييية  الو  نالة ميييييا  البدتتيييية فيييير رفييييب  ييييدرة المركيييي  عليييي  إدارة اة مييييا    يييي ل أ تيييير فعالييييية

الدرا يييية إليييي  اةدوا  والة ميييييا  الة مولوجييييية الةيييير بم يييين أن تدييييل  فيييير تبدييييين الةمديييييع  ييييين مخةلييييا 

الالييييا  المعمييييية فيييير اة مييييا ن فضيييي   عيييين تيييين ير تليييي  الة مولوجيييييا فيييير تبدييييين العمليييييا  اللوجدييييةيةن 

 جمب ال ياثا ن اتخا  ال رارا ن والةفاعل مب الاملور. 

   الدرا يييييية إلييييي  ت ييييييدب  رؤيييييية شيييييياملة تيييييوا مييييييدى تييييين ير الة ييييييد  تلييييييد  ييييييوعييييي وة عليييييير  لييييي ن 

الة مولييييييوجر عليييييي  تبدييييييين اةداي العييييييا  لمرا يييييي  اة مييييييا  وال ييييييوار ن وت ييييييدب  توويييييييا  عملييييييية لييييييدم  

 .ي   الة ميا     ل أ تر فاعلية فر  يالا إدارة اة ما  فر و ارة الصبة

 مشكلة الدراسة:

وال يييييوار  فيييييير العدتييييييد ميييييين الم  ديييييا  الب ومييييييية تبييييييدبا  ك يييييييرة تواجيييييك مرا يييييي  إدارة اة مييييييا  

أ يييييير  ييييييي   الةبييييييدبا  فيييييير ث ييييييص الةمديييييييع  ييييييين الالييييييا   تةمتييييييلو  نفيييييير مواجليييييية اة مييييييا  والطييييييوارئ 

المخةلفيييييييةن وتييييييينخر ا  يييييييةاا ة لنتيييييييدا  الطارايييييييةن وويييييييعو ة جميييييييب وتبلييييييييل ال ياثيييييييا    ييييييي ل  يييييييريب 

 ود يع. 

الة مولوجيييييا البدتتيييية أتييييد البلييييوا الرايدييييية لةبدييييين كفيييياية مرا يييي  فيييير ييييي ا الديييييالان أوييييابح و 

اة ميييييا ن مييييين خييييي ا تيييييوفير أدوا  مةطيييييورة لةديييييليل العملييييييا  وتبديييييين  يييييدرتلا علييييي  اتخيييييا  ال يييييرارا  

وتةمتييييييل ييييييي   اةدوا  فيييييير ث يييييي  المعلومييييييا  الاةرافيييييييةن اليييييي كاي ا وييييييطماعرن ن الدييييييريعة والمدرو يييييية

ةن الةيييييير تديييييياي  فيييييير تبدييييييين د يييييية الةو عييييييا  والةم يييييي   اة مييييييا ن وت ميييييييا  تبليييييييل ال ياثييييييا  الضييييييخم

 .وك ل  تدريب الةمديع  ين اةطرا  المعمية
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ومييييييب  ليييييي ن مييييييا  اا يمييييييان تبييييييدي فيييييير تط يييييييع ييييييي   الة ميييييييا    يييييي ل فعيييييياا فيييييير مرا يييييي  إدارة 

رمييييييي  وجيييييييود العدتيييييييد مييييييين و  ناة ميييييييا  فييييييير العدتيييييييد مييييييين ال طاعيييييييا  الب ومييييييييةن وممليييييييا و ارة الصيييييييبة

ا فييييير الدرا يييييا  الةط يييييييية الةييييير تركييييي   المايييييادرا   الة مولوجيييييية فييييير يييييي ا الماييييياان إ  أن يميييييان ث صييييي 

علييييي  تييييين ير يييييي   الة مييييييا  فييييير تبديييييين كفييييياية عميييييل مرا ييييي  إدارة اة ميييييا  فييييير الدييييييا ا  المبلييييييةن 

عييييي وة علييييي   لييييي ن   تييييي اا يميييييان  صيييييور فييييير فلييييي  اليييييدور الفعلييييير و  نمتيييييل الممل ييييية العر يييييية الديييييعودبة

فيييييير تطييييييوير ا ييييييةراتيايا  ا ييييييةاا ة اة مييييييا ن ويييييييو مييييييا بع يييييي  الباجيييييية إليييييي  م يييييييد ميييييين  للة مولوجيييييييا

 .الابك والةبليل توا ي ا المو وع

إن الفاييييوة المعرفييييية فيييير ييييي ا المايييياا تييييدفعما إليييي  درا يييية كي ييييية دميييي  ييييي   الة ميييييا  فيييير مرا يييي  

 ن ييييين خييييي ا اة ميييييا  إدارة اة ميييييا  وال يييييوار  ل ييييييادة فعاليييييية ا  يييييةاا ة وت لييييييل المخييييياطر الةييييير  يييييد تم

 :ومن يمان بم ن  لورة م  لة الابك البالر فر الةداؤا الراي  الةالر

كيفففففن لمكفففففن للتكنولوجيفففففا الحديثفففففة ءة تسفففففار ففففففي تحسفففففين كففففففاءة مركفففففز إدارة الأزمفففففات 

 والكوارث في وزارة الصحة؟

 :ءهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية

لةركي يييييييييا عليييييييي  تبليييييييييل دور الة مولوجيييييييييا ت ةديييييييير ييييييييي   الدرا يييييييية أيمييييييييية علمييييييييية ك يييييييييرة ث يييييييير ا 

البدتتيييييية فيييييير تبدييييييين كفيييييياية مرا يييييي  إدارة اة مييييييا  وال ييييييوار ن وييييييير مو ييييييوع تيييييييوي فيييييير اةد يييييييا  

تييييييييك تةمييييييياوا الابيييييييك تييييييين ير اةدوا  الة مولوجيييييييية  ناة ادبميييييييية المةعل ييييييية  ييييييي دارة اة ميييييييا  والطيييييييوارئ 

رن وت مييييييييييا  تبلييييييييييل ال ياثيييييييييا  البدتتيييييييييةن متيييييييييل ث ييييييييي  المعلوميييييييييا  الاةرافييييييييييةن الييييييييي كاي ا ويييييييييطماع

 الضخمةن عل  تبدين ا ةاا ة مرا   اة ما . 
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ا لن عيييياد الة مولوجييييية الةيييير تديييياي  فيييير  وتيييينتر أيمييييية ييييي ا المو ييييوع ميييين كوثييييك ب ييييد  فلمييييا  عمي يييي 

  ييييافة إليييي   ليييي ن تديييياي  ييييي   و  نتدييييريب ا  ييييةاا ة لن مييييا  وتبدييييين الةمديييييع  ييييين الالييييا  المعمييييية

م ةاييييية العلميييييية العر يييييية المةخصصييييية فييييير ماييييياا ت مولوجييييييا المعلوميييييا  فييييير إدارة الدرا ييييية فييييير إ يييييراي ال

 ناة ميييييا ن  ميييييا بمل يييييك مييييين  يييييدرة علييييي  تبديييييين اةداي الب يييييومر فييييير الةعاميييييل ميييييب الطيييييوارئ وال يييييوار  

ا للايييياتتين والملةمييييين فيييير مايييياا الة مولوجيييييا فيييير  ا ملميييي   مييييا أن ثةيييياا  ييييي   الدرا يييية  ييييد ت يييي ل مرجعيييي 

 .فةح الااب أما  درا ا  مما لة فر الدوا العر يةإدارة اة ما ن و 

 :الأهمية العملية

ت ييييد  ييييي   الدرا يييية أيمييييية عملييييية  الةيييية ميييين خيييي ا تييييوفير توجيلييييا  قيميييية للم  دييييا  الب ومييييية 

والليأييييييا  المعمييييييية  يييييي دارة اة مييييييا ن متييييييل و ارة الصييييييبةن تييييييوا كي ييييييية تع ييييييي  ا ييييييةخدا  الة مولوجيييييييا 

تدييييييياعد الدرا ييييييية فييييييير تبدتيييييييد و  نية مرا ييييييي  إدارة اة ميييييييا  وال يييييييوار  البدتتييييييية لةبديييييييين فعاليييييييية وكفيييييييا

الةبيييييدبا  والفييييير  المرتاطييييية  ةط ييييييع الة مييييييا  البدتتييييية فييييير مرا ييييي  اة ميييييا ن مميييييا بم ييييين الاليييييا  

 المعمية من اتخا   رارا  ا ةراتياية أفضل وتطوير ا ةراتيايا  ا ةاا ة أ تر فعالية. 

عملييييية   يييينن كي ييييية تبدييييين الةمديييييع  ييييين الالييييا   عيييي وة عليييي   ليييي ن ت ييييد  الدرا يييية توويييييا  و 

الب وميييييية المخةلفييييية فييييير تيييييا   الطيييييوارئ  ا يييييةخدا  ت مولوجييييييا المعلوميييييا  وا تصيييييا  ن مميييييا بديييييل  

كمييييا بم يييين أن تدييييل  ييييي   الدرا يييية فيييير ويييييامة  يا ييييا   نفيييير تب يييييع ا ييييةاا ة أ ييييرع وأ تيييير تمدييييي  ا

ا إدارة اة مييييا ن  مييييا بعييييود  ييييالمفب عليييي  تطييييوير و ييييرام  داعميييية لةع ييييي  ا ييييةخدا  الة مولوجيييييا فيييير ماييييا

 .ث   ا  ةاا ة لن ما  فر و ارة الصبة وم  دا  أخرى  ا  ولة

 :ءهداف الدراسة
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إن اللييييييد  الييييييراي  والمبييييييوري لليييييي ا الابييييييك تةمتييييييل فيييييير مباوليييييية الةعيييييير  عليييييي  مييييييدى تيييييين ير 

مركييييييي  إدارة اة ميييييييا   الة مولوجييييييييا البدتتييييييية علييييييي  كفييييييياية إدارة اة ميييييييا  وال يييييييوار ن  يييييييالةط يع علييييييي 

 :ويم ن تبدتد اةيدا  الفرعية للدرا ة عل  المبو الآتر نوال وار  فر و ارة الصبة

علييييي  كفييييياية إدارة اة ميييييا  وال يييييوار  فييييير و ارة ( GIS)  ييييييان أ ييييير ث ييييي  المعلوميييييا  الاةرافيييييية .1

 .الصبة

ال يييييرارا  فيييييير علييييي  تبدييييييين  يييييرعة ا  يييييةاا ة واتخييييييا  ( AI)  ييييييان أ ييييير اليييييي كاي ا ويييييطماعر .2

 .مرك  إدارة اة ما  وال وار  

عليييي  د يييية الةمديييييع  ييييين الالييييا  المعمييييية ( Big-Data)  يييييان أ يييير تبليييييل ال ياثييييا  الضييييخمة .3

 .خ ا اة ما  

 يييييييييان أ يييييييير اةث ميييييييية المدمايييييييية للةواوييييييييل والةمديييييييييع عليييييييي  تبدييييييييين فعالييييييييية ا تصيييييييياا  ييييييييين  .4

 .اةطرا  المخةلفة فر أ ماي اة ما  

اقايييية الطييييوارئ و دارة المييييوارد عليييي  تبدييييين ا ييييةخدا  المييييوارد المةاتيييية فيييير  يييييان أ يييير ت ميييييا  مر  .5

 .مرك  إدارة اة ما  وال وار  

 :تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيسي للدراسة

مييييييا أ يييييير الة مولوجيييييييا البدتتيييييية عليييييي  كفيييييياية إدارة اة مييييييا  وال ييييييوار  فيييييير مركيييييي  إدارة اة مييييييا  

 وال وار   و ارة الصبة؟

 :هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتيةويتفرع من 
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عليييييي  كفيييييياية إدارة اة مييييييا  وال ييييييوار  فيييييير و ارة (GIS) الاةرافيييييييةمييييييا أ يييييير ث يييييي  المعلومييييييا   .1

 الصبة؟

عليييييي  تبدييييييين  ييييييرعة ا  ييييييةاا ة واتخييييييا  ال ييييييرارا  فيييييير ( AI) مييييييا أ يييييير اليييييي كاي ا وييييييطماعر .2

 مرك  إدارة اة ما  وال وار ؟

علييييي  د ييييية الةمدييييييع  يييييين الاليييييا  المعميييييية ( Big-Data) ال ياثيييييا  الضيييييخمةميييييا أ ييييير تبلييييييل  .3

 خ ا اة ما ؟

مييييا أ يييير اةث ميييية المدمايييية للةواوييييل والةمدييييييع عليييي  تبدييييين فعالييييية ا تصيييياا  ييييين اةطيييييرا   .4

 المخةلفة فر أ ماي اة ما ؟

المةاتييييية فييييير ميييييا أ ييييير ت مييييييا  مراقاييييية الطيييييوارئ و دارة الميييييوارد علييييي  تبديييييين ا يييييةخدا  الميييييوارد  .5

 مرك  إدارة اة ما  وال وار ؟

 :فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية الأولى .1

للة مولوجيييييييييا البدتتيييييييية ( ≥0.005α)  توجييييييييد أ يييييييير  و د ليييييييية إتصييييييييااية عمييييييييد مدييييييييةوى معموييييييييية

 ن عاديييييييا )ث يييييي  المعلومييييييا  الاةرافيييييييةن اليييييي كاي ا وييييييطماعرن تبليييييييل ال ياثييييييا  الضييييييخمةن اةث ميييييية 

المدمايييييية للةواوييييييل والةمديييييييعن وت ميييييييا  مراقايييييية الطييييييوارئ( عليييييي  كفيييييياية إدارة اة مييييييا  وال ييييييوار  فيييييير 

 .مرك  إدارة اة ما  وال وار   و ارة الصبة

 :فرضيات الفرعية الآتيةوينبثق من هذه الفرضية ال
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لييييييييم   المعلومييييييييا  ( ≥0.005α)  توجييييييييد أ يييييييير  و د ليييييييية إتصييييييييااية عمييييييييد مدييييييييةوى معموييييييييية .2

 .عل  كفاية إدارة اة ما  وال وار  فر و ارة الصبة (GIS) الاةرافية

 لليييي كاي ا وييييطماعر( ≥0.005α)  توجييييد أ يييير  و د ليييية إتصييييااية عمييييد مدييييةوى معموييييية .3

(AI)  ا  ةاا ة واتخا  ال رارا  فر مرك  إدارة اة ما  وال وار  عل  تبدين  رعة. 

لةبلييييييييييل ال ياثيييييييييا  ( ≥0.005α)  توجيييييييييد أ ييييييييير  و د لييييييييية إتصيييييييييااية عميييييييييد مديييييييييةوى معمويييييييييية .4

 .عل  د ة الةمديع  ين الالا  المعمية خ ا اة ما   (Big Data) الضخمة

ميييييييية المدمايييييييية لنث ( ≥0.005α)  توجييييييييد أ يييييييير  و د ليييييييية إتصييييييييااية عمييييييييد مدييييييييةوى معموييييييييية .5

للةواويييييييل والةمدييييييييع علييييييي  تبديييييييين فعاليييييييية ا تصييييييياا  يييييييين اةطيييييييرا  المخةلفييييييية فييييييير أ مييييييياي 

 .اة ما  

لة مييييييييييا  مراقاييييييييية ( ≥0.005α)  توجيييييييييد أ ييييييييير  و د لييييييييية إتصيييييييييااية عميييييييييد مديييييييييةوى معمويييييييييية .6

الطييييييوارئ و دارة المييييييوارد عليييييي  تبدييييييين ا ييييييةخدا  المييييييوارد المةاتيييييية فيييييير مركيييييي  إدارة اة مييييييا  

 .وال وار  

 سات السابقة:الدرا

تمبيييييييور  الدرا يييييييا  الديييييييا  ة إلييييييي  مبيييييييورينة وكيييييييل مبيييييييور تم دييييييي  لدرا يييييييا   يييييييا  ة عر يييييييية   

و لييييي  علييييي  ن ن ر الة مولوجييييييا البدتتييييية علييييي  كفييييياية إدارة اة ميييييا  وال يييييوار   يييييتةعليييييع وأخيييييرى أجم ييييييةن 

 المبو الةالر:

 ءولا: الدراسات العربية:

 ( 2023دراسة القحطاني )
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إل    الدرا ة  المخاطر يدفح  إدارة  يو  المدة ل  المةةير  ماادالان تيك  وأي   المخاطر  إدارة  مفلو    يان 

فر   تمتلح  والةر  المخاطر  إدارة  أ عاد  الدرا ة  وتماولح  الةم يميةن  اةيدا   تب يع  يو  الةا ب  والمةةير 

مملاية  الةعري   المخاطرن تبدتد المخاطرن ت يي  المخاطرن معالاة المخاطرن ومةا عة المخاطرن أما  

الابك ف د ا ةخد  الااتك الممل  الووفر الةبليلر من خ ا مراجعة اةد يا  والدرا ا  الدا  ة  ا   

 الصلة  مو وع إدارة المخاطر.

وتوولح الدرا ة إل  أن إدارة المخاطر تمتل عملية مة املة لةبدتد المخاطر وت ييملا ومعالاةلا  لد   

المةاا  أن ماادئ إدارة المخاطر ت مل ال موليةن الو اايةن الة املن    تب يع اةيدا  الةم يميةن كما أ لر  

وال فافيةن وأووح الدرا ة  ضرورة توفير الموارد ال  مة لةط يع إدارة المخاطرن وتع ي    افة المخاطر  

 لدى العاملينن ور   إدارة المخاطر  اتخا  ال رارا  ا  ةراتياية. 

 ( 2020دراسة ءقريقز ) 

  19-الدرا ة إل  تبليل وت يي  الةار ة المةر ية فر إدارة أ مة جاابة فيروس كوروثا كوفيد   يدفح ي    

من خ ا درا ة تط يع المص الد ةوري والممار ة الفعليةن و ل  من خ ا رود الآليا  الةر اتخ تلا  

لو إدارة اة ما   الدلطا  المةر ية لمواجلة ي   اة مة الصبيةن أما المةةير المدة ل فر ي   الدرا ة ف

وتد ير المخاطرن وال ي تماوا أ عاد  المةعل ة  الةدا ير ا تةرا ية والة ريعية الةر اتخ تلا الدلطا  المةر ية  

ن فر تين كان المةةير الةا ب يو ا ةاا ة الب ومة المةر ية والممار ة 19-لمواجلة أ مة جاابة كوفيد 

 ة الممل  الووفر الةبليلرن من خ ا تبليل المصو  الد ةورية الفعلية لإدارة ي   اة مةن ا ةخدمح الدرا

وال اثوثية  ا  الصلةن إ افة إل  تبليل الممار ا  الب ومية فر إدارة اة مةن كما اعةمد  عل  الممل   

 ا  ة راار للو و  عل  أي  المةاا  وا  ةمةاجا . 
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من خ ا    19-دي ة مة جاابة كوفيد وتوولح الدرا ة إل  أن الدلطا  المةر ية تم مح من الةص  

اتخا  العدتد من الةدا ير ا تةرا ية والة ريعية فر إطار ال واعد الد ةورية وال اثوثيةن وأشار  المةاا  إل   

أن المةرب ثاح فر إدارة ي   اة مة الصبية من خ ا تو ي  آليا  الطوارئ الصبية وا  ةصادبة  

أت ا    تةوافع مب  وتع ي   وا جةماعية  ما  تطوير  ا  ةمرار فر  الدرا ة  ضرورة  الد ةورن كما أووح 

مم ومة إدارة اة ما  وال وار  عل  المدةوى الوطمرن مب الةركي  عل  الاعد الو اار والةخطي  المد ع  

 لمواجلة أي طوارئ مدة  لية.

 ( 2021دراسة المناور والعلياة )

طر ا جةماعية: الةخطي  و  ل المواجلة. تيك المةةير  يدفح ي   الدرا ة إل  الةعر  عل  إدارة المخا  

المدة ل يو إدارة المخاطر ا جةماعية  ن عاديا )الةخطي  للمخاطر ا جةماعيةن   ل مواجلة المخاطر  

ا جةماعية(ن أما المةةير الةا ب فلو الةخطي  و  ل المواجلةن من تيك مملاية الابكن اعةمد  الدرا ة  

الةبليلرن تيك ت  تبليل مبةوى اةد يا  والدرا ا  الدا  ة المةعل ة   دارة المخاطر  عل  الممل  الووفر  

 ا جةماعية والةخطي  و  ل المواجلة. 

وتوولح الدرا ة إل  عدد من المةاا  أيملا: أن إدارة المخاطر ا جةماعية تةضمن ماموعة من الخطوا  

ةماعية المبةملةن وت يي  وتبليل ي   المخاطرن  والإجرايا  الةر تلد  إل  الةعر  عل  المخاطر ا ج

وو ب الخط  وا  ةراتيايا  ال  مة للةعامل معلا والةخ ي  من آ اريا الدل يةن كما أن إدارة المخاطر  

ا جةماعية تةطلر توافر عدد من اة عاد والمةطلاا ن أيملا: الةخطي  للمخاطر ا جةماعيةن و  ل مواجلة  

الدرا ة  ضرورة ت مر الم  دا  والليأا  والالا   ا  الع  ة مفاهي  وممار ا  ي   المخاطرن وأووح  

إدارة المخاطر ا جةماعيةن و دراج  ل   من خططلا ا  ةراتياية والة ةيليةن  الإ افة إل   رورة تع ي   
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المدثر فر الوعر الماةمعر  نيمية إدارة المخاطر ا جةماعية و  ل الةعامل معلان وتفعيل دور الماةمب  

 ي ا المااا.

 ( 2020دراسة درويش وآخروة )

يدفح الدرا ة إل  الابك فر مخاطر الإدارة الإل ةروثية لل مونن تيك كان المةةير المدة ل تة ون من   

ا  ةصادبة   المخاطر  والةم يميةن  ال اثوثية  المخاطر  الة ميةن  )المخاطر  لل مون  الإل ةروثية  الإدارة  أ عاد 

اطر الا رية(ن أما المةةير الةا ب فلو مدى تعرض ال مون لل   المخاطرن ا ةخدمح الدرا ة  والماليةن المخ

وتو يعلا عل  عيمة من مو فر   ا  ةااثة  ال ياثا   ا ةخدا   الةبليلر من خ ا جمب  الووفر  الممل  

 ال مون  و بة ور لة  الا اار.

ثواع المخاطر الماتاة عن الإدارة الإل ةروثيةن  توولح الدرا ة إل  أن ال مون الا اارية تواجك مخةلا أ  

وأن يمان ع  ة  ا  د لة إتصااية  ين أ عاد الإدارة الإل ةروثية )المخاطر الة ميةن المخاطر ال اثوثية  

المخاطرن كما  لةل   ال مون  الا رية( ومدى تعرض  المخاطر  المخاطر ا  ةصادبة والماليةن  والةم يميةن 

ن المخاطر الة مية والمخاطر الا رية ير اة تر تن يرا  عل  ال مون الا ااريةن وأووح أشار  المةاا  إل  أ 

الماتاة عن   المخاطر  مب  للةعامل  الا اارية   ةراتيايا  وخط  مب مة  ال مون  ت مر  الدرا ة  ضرورة 

الإطا وتع ي   الة ميةن  والبمابة  اةمن  أث مة  وتطوير  تفعيل  خ ا  من  الإل ةروثيةن  ال اثوثر  الإدارة  ر 

والةم يمرن وتدرير وتنييل الموارد الا رية وتبفي ي  عل  موا اة الةطورا  الة مولوجيةن كما أووح  ةوعية  

العم ي وتتييفل    نن المخاطر المةعل ة  اةعماا المصرفية الإل ةروثية ل يادة الوعر والبد من الخداار  

 المبةملة.

 ( 2021دراسة الكلبانية وآخروة )
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ي   الدرا ة إل  الةعر  عل  إدارة المخاطر ا جةماعية فر  لطمة عمان من خ ا درا ة ميداثية  يدفح    

عل  المدةفيدتن من الضمان ا جةماعر فر مباف ة مد  ن أما المةةير المدة ل فر ي   الدرا ة فلو  

ا جةماعرن   الةخطي   وير  رايدية  أ عاد  أر عة  تضمن  وال ي  ا جةماعية  المخاطر  والبمابة  إدارة 

ا جةماعيةن والةنميما  ا جةماعيةن والم اركة الماةمعية. أما المةةير الةا ب فلو المدةفيدون من الضمان  

ا جةماعر فر مباف ة مد  ن واعةمد  الدرا ة عل  الممل  الووفر الةبليلر  ا ةخدا  ا  ةااثة كنداة  

ان ا جةماعر فر مباف ة مد  ن وتوولح  مدةفيدا  من الضم  351لامب ال ياثا  من عيمة  صدبة  لةح  

الدرا ة إل  ماموعة من المةاا  أيملا: أن درجة تط يع إدارة المخاطر ا جةماعية فر  لطمة عمان من  

وجلة ث ر المدةفيدتن من الضمان ا جةماعر فر مباف ة مد   كاثح مةو طة عل  مدةوى اة عاد 

اا  وجود فرولا  ا  د لة إتصااية فر درجة تط يع إدارة  الفرعية وعل  المدةوى ال لر. كما أ لر  المة

 المخاطر ا جةماعية تع ى لمةةيرا  الام  والبالة ا جةماعية والم يل العلمر والدخل ال لري لن رة.

وأووح الدرا ة  ضرورة  يادة وعر المدةفيدتن من الضمان ا جةماعر  نيمية إدارة المخاطر ا جةماعية  

فةن وتفعيل دور الم اركة الماةمعية فر عملية إدارة المخاطر ا جةماعيةن وتطوير أث مة  وأ عاديا المخةل

 و رام  الضمان ا جةماعر لةةما ر مب المةةيرا  وا تةياجا  الماةمعية المخةلفة. 

 (2020دراسة باقر وآخروة )

لدور الو ي  للت افة المم مية  يدفح الدرا ة إل   يان أ ر إدارة المخاطر فر إدارة الم اريب اللمد يةن وا  

فر الليأة العامة للطرلا والم ل ال ري فر دولة ال ويحن تيك المةةير المدة ل يو إدارة المخاطر  ن عاديا  

)تبدتد المخاطرن تبليل المخاطرن ا ةاا ة المخاطرن مةا عة و ا  المخاطر(ن والمةةير الةا ب يو إدارة 

 ي  فلو الت افة المم مية  ن عاديا )اليي  الةم يميةن المعة دا  الةم يميةن  الم اريب اللمد يةن أما المةةير الو 

 الدلوكيا  الةم يمية(. 
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اتاعح الدرا ة الممل  الووفر الةبليلرن تيك  امح  ةو يب ا ةااثة عل  عيمة من مو فر الليأة العامة  

ل  عدد من المةاا  أيملا: مو فا ن وتوولح الدرا ة إ  289للطرلا والم ل ال ري فر دولة ال ويح  لةح  

وجود تن ير  و د لة إتصااية لإدارة المخاطر عل  إدارة الم اريب اللمد يةن ووجود تن ير  و د لة إتصااية  

للت افة المم مية كمةةير و ي   ين إدارة المخاطر و دارة الم اريب اللمد يةن وأووح الدرا ة  ضرورة  يادة 

للطرلا والم ل ال ري  نيمية إدارة المخاطر وا ةراتياياتلا المخةلفةن وتع ي   وعر العاملين فر الليأة العامة  

الت افة المم مية من خ ا ت مر اليي  والمعة دا  والدلوكيا  الةم يمية الةر تدع  إدارة المخاطر و دارة  

ف لضمان  اللمد ية  الم اريب  تمفي   عل   والر ا ة  المةا عة  أث مة  وتطوير  اللمد يةن  إدارة  الم اريب  عالية 

 المخاطر.

 الدراسات السابقة الأجنبية: -2

 Nargizakhon, Saodat& Bakhtiyor (2019 )دراسة 

يدفح الدرا ة إل  الةعر  عل  دور إدارة المخاطر والةنمين فر البد من المخاطر الةر تواجك المم آ .   

أما المةةير المدة ل فلو إدارة المخاطر والةنمين  ن عاد  المخةلفةن  يمما المةةير الةا ب فلو البد من المخاطر 

لةبليلرن تيك  ا  الااتتون  ةصمي  ا ة يان  الةر تواجك المم آ ن واعةمد  الدرا ة عل  الممل  الووفر ا

وتو يعك عل  عيمة من المم آ  فر الممط ة. و د ت  ا ةخدا  أ الير إتصااية مخةلفة لةبليل ال ياثا  

 والوووا إل  المةاا . 

وتوولح الدرا ة إل  أن يمان ع  ة إباا ية  ا  د لة إتصااية  ين إدارة المخاطر والةنمين والبد من    

المخاطر  المخ لدتلا ث ا  فعاا لإدارة  الةر  المم آ   المةاا  أن  المم آ ن كما أ لر   تواجك  الةر  اطر 

والةنمين تةمةب   درة أ  ر عل  الةعامل مب المخاطر والة ليل من آ اريا الدل يةن وأووح الدرا ة  ضرورة  

الوعر   وتع ي   لدتلان  والةنمين  المخاطر  إدارة  المم آ   ةطوير ث    الممار ا   ين  ايةما   ي     نيمية 
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المخاطر  إدارة  إجرايا   تط يع  مةا عة  فر  الر ا ية  الالا   دور  الدرا ة  ةع ي   أووح  كما  العاملين. 

 والةنمين فر المم آ  المخةلفة.

 Ostime  (2019 )دراسة 

ة ل فلو  يدفح ي   الدرا ة إل  تبليل ممار ا  إدارة المخاطر والةنمين فر الم  دا . أما المةةير المد  

المخاطر(ن  وتةاب  رود  المخاطرن  معالاة  المخاطرن  ت يي   المخاطرن  )تبدتد  المخاطر  ن عاديا  إدارة 

والمةةير الةا ب فلو الةنمينن ومن تيك مملاية الابكن ف د ا ةخدمح الدرا ة الممل  الووفر الةبليلرن 

الم  د من  عيمة  عل   المو ع  ا  ة يان  من خ ا  ال ياثا   جمب  ت   ال ياثا   تيك  تبليل  ت   و د  ا . 

  ا ةخدا  اة الير الإتصااية المما اة. 

إدارة    أ ر يا: وجود ع  ة  ا  د لة إتصااية  ين ممار ا   ثةاا  يامةن  إل  عدة  الدرا ة  توولح 

المخاطر )تبدتد المخاطرن ت يي  المخاطرن معالاة المخاطرن رود وتةاب المخاطر( والةنمينن كما أ لر  

أن الم  دا  تولر ايةماما ك يرا  ممار ا  إدارة المخاطر من أجل البد من الخداار المبةملة    المةاا 

وتب يع ا  ة رار المالرن وأووح الدرا ة  ضرورة تع ي  ممار ا  إدارة المخاطر فر الم  دا  من 

الوعر لدى    خ ا تطوير أث مة مة املة لةبدتد ورود المخاطر وت ييملا ومعالاةلا. كما أووح   يادة

الم  دا   نيمية الةنمين كنداة فعالة لإدارة المخاطر وتب يع ا  ة رار المالر. و ل  من خ ا تصمي   

  رام  تنميمية تةما ر مب ط يعة ث اط كل م  دة. 

 Kumar (2021 )دراسة 

المخاطر   و دارة  الة ليدبة  المخاطر  المةعل ة   دارة  والممار ا   اةطر  ا ة  ا   إل   الدرا ة  يدفح 

الم  دية. تدع  الدرا ة إل  فل  كي ية تط يع ال ركا  لل   اةطر لضمان ا ةمرارية اةعماا وت ليل  

 ن عاديا المخةلفةن والةر ت مل  الخداار المبةملةن أما المةةير المدة ل فر ي   الدرا ة فلو إدارة المخاطر  
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تبدتد المخاطرن ت يي  المخاطرن معالاة المخاطرن ومراقاة المخاطرن وترك  الدرا ة عل  كي ية تط يع  

ي   اة عاد فر الم  دا  وكي ية تن يريا عل  أداي ال ركا . أما المةةير الةا ب فلو أداي ال ركا ن وال ي  

المالي ومير  المالية  الاواثر  عل   تةضمن  الدرا ة  واعةمد   العم ين  ور ا  وا  ةدامة  الر بية  متل  ةن 

ال ياثا    ال ياثا  من خ ا درا ة اةد يا  الدا  ة وتبليل  مملاية تبليلية وو يةن تيك  امح  امب 

التاثوية من ت ارير ال ركا  ودرا ا  البالة. ت  ا ةخدا  تبليل ال ياثا  ال مية والموعية لة دب  رؤى شاملة  

 .ا ممار ا  إدارة المخاطر فر الم  دا  تو 

وتوولح الدرا ة إل  أن تط يع ممار ا  إدارة المخاطر    ل فعاا ت دي إل  تبدين أداي ال ركا     

   ل ملبوظن أ لر  المةاا  أن ال ركا  الةر تة م  ثلاا  شام   فر إدارة المخاطر ت ون أ تر  درة عل   

دية توفر إطار ا أ تر ت ام    الةعامل مب الةبدبا  واة ما ن كما  يمح الدرا ة أن إدارة المخاطر الم  

المخاطر   للمخاطرن تيك تدل  فر تع ي    افة  الة ليدبة  المخاطر م ارثة  الإدارة  للةعامل مب  وشمولية 

داخل الم  دة وتبدين عملية اتخا  ال رارن وأووح الدرا ة  ضرورة تع ي  الوعر  نيمية إدارة المخاطر  

 ية لةع ي  ملارا  المو فين فر ي ا المااان كما دعح إل  الم  دية داخل ال ركا  وتطوير  رام  تدري

 رورة ت مر ت ميا  وأدوا  تدتتة لةبدين عملية ت يي  المخاطر ومرا  ةلان  الإ افة إل   ل ن أووح 

الدرا ة  ةع ي  الةواول  ين الإدارا  المخةلفة داخل ال ركة لضمان تاادا المعلوما  وال ياثا  المةعل ة  

 .اليةن مما بداعد فر تبدين ا ةاا ة ال ركة للةبدبا  المدة  لية وتب يع أيدافلا ا  ةراتياية المخاطر  فع 

 Vermiglio & Zarone (2021 )دراسة 

الماشأة ) الة ميا   تن ير  تبليل كي ية  إل   الور ة  إدارة  ETsتلد  ي    ( فر تبدين اةداي فر عمليا  

(ن وتن يريا عل  اةداي فر مخةلا مراتل دورة إدارة ال وار  )ا  ةعدادن ا  ةاا ةن الةعافرن DMال وار  )

متل   مصادر  ياثا   لند يا   ا ةخدا   مملاية  مراجعة  عل   الدرا ة  اعةمد     Scopusوالةخ ي (. 
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   عد   نم ا   علمي ا  373ن تيك ت  جمب عيمة أولية من  Web of Scienceو  EBSCOو  ProQuestو

  VOSviewerمم ور ا  ا ةخدا   رثام     69 راية الملخصا  والمصو  ال املةن ت  تص ية الابك وتبليل  

 لةبليل المصو  وتصور الماموعا .

الةعامل مب   أ ماي  أث مة مبددة  والمروثة فر  ا  ةعداد  الماشأة تع    الة ميا   أن  المةاا  كي   أ لر  

ر المبا اة وت ليل مخاطر ال وار  من الماا    ا  اةيمية  تعة   نمراتل دورة إدارة ال وار  المخةلفة

 ال  يرة فر تط يع ي   الة ميا  فر إدارة ال وار . 

فر اةد يا  من خ ا إ افة  عد قياس اةداين والإدارةن والمدايلة فر تبليل تن ير  درا ة  تداي  ي   الو 

الدرا ة ث طة اثط لا للااتتين لةطوير أ با   و الةالرن تمتل ي      نالة ميا  الماشأة عل  إدارة ال وار 

 مدة  لية توا ي ا المو وع ال ي تةطور  درعة.

 

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

اعةمييييد  ييييي   الدرا يييية عليييي  عييييدد ميييين الم ريييييا  اة ا ييييية الةيييير تمتييييل الإطييييار الم ييييري لةبليييييل 

وال ييييييوار  فيييييير مركيييييي  إدارة اة مييييييا   ييييييو ارة الع  يييييية  ييييييين الة مولوجيييييييا البدتتيييييية وكفيييييياية إدارة اة مييييييا  

ا لفل  وتوجيك الابك  نالصبة  :وفيما تلر الممطل ا  الم رية الةر ش لح أ ا  

 :النظرية المعرفية .1

تةمبيييييور يييييي   الم ريييييية تيييييوا كي يييييية ا ةدييييياب المعرفييييية وتم يمليييييا وا يييييةخداملا فييييير عمليييييية اتخيييييا  

يييييية الضيييييوي علييييي  كي يييييية تييييين ير ت مولوجييييييا فييييير  ييييييالا يييييي   الدرا يييييةن تديييييل  الم ريييييية المعرف نال يييييرارا  
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المعلوميييييييا  البدتتييييييييةن متييييييييل ث يييييييي  المعلومييييييييا  الاةرافييييييييةن اليييييييي كاي ا وييييييييطماعرن وتبليييييييييل ال ياثييييييييا  

الدرا ييييية علييييي  يييييي   الم ريييييية لفلييييي  كي يييييية  تعةميييييد و  نالضيييييخمة علييييي  تبديييييين ال فييييياية فييييير إدارة اة ميييييا  

ا  فييييير مركييييي  إدارة اة ميييييا  وال يييييوار ن تييييين ير ا يييييةخدا  الة مولوجييييييا علييييي  تطيييييوير آلييييييا  اتخيييييا  ال يييييرار 

مييييين خييييي ا و  ن ميييييا تدييييياي  فييييير تفديييييير دور المعلوميييييا  فييييير توجييييييك ا يييييةراتيايا  ا  يييييةاا ة للطيييييوارئ 

تبلييييييل ال ياثيييييا  المدةخلصييييية مييييين ا ييييية ياثا  وم يييييا    ميييييب العييييياملين فييييير المركييييي ن تليييييد  الدرا ييييية 

اة مييييييا ن وتم ييييييي  المعلومييييييا   إليييييي  معرفيييييية كي ييييييية ا ةديييييياب العيييييياملين المعرفيييييية الضييييييرورية لمواجليييييية

المةعل ييييية  اة ميييييا ن وا يييييةخداملا فييييير تطيييييوير ا  يييييةراتيايا  واتخيييييا  ال يييييرارا  الةييييير تعييييي   مييييين كفييييياية 

 .العمليا  

 :النظرية البنائية .2

تعةمييييد ييييي   الم رييييية عليييي  ف ييييرة أن المعرفيييية تب ميييي  تييييدرياي ا ع يييير الةاييييارب الدييييا  ة والةفاعييييل مييييب 

ييييييييي   الدرا يييييييةن تةاديييييييد ال مااييييييييية فييييييير  ميييييييياي المعرفييييييية الخاويييييييية فيييييييير  ييييييييالا و  نالمعلوميييييييا  المبيطييييييية

 ة مولوجيييييييا المعلومييييييا  وا ييييييةخداملا فيييييير إدارة اة مييييييا  ميييييين خيييييي ا فليييييي  الااتييييييك للةاييييييارب الدييييييا  ة 

ي يييييمل و  نوال ةيييير والم يييييا   والدرا يييييا  الةييييير تماوليييييح دور الة مولوجييييييا فييييير تبديييييين ا يييييةاا ة اة ميييييا  

 نتصييييياا البدتتييييية فييييير العملييييييا  الة يييييةيلية لمرا ييييي  اة ميييييا   لييييي  فلييييي  كي يييييية دمييييي  ث ييييي  الةواويييييل وا 

يعةمييييييييد الااتييييييييك عليييييييي  ماموعيييييييية ميييييييين المصييييييييادر والمراجييييييييب فيييييييير مايييييييياا إدارة اة مييييييييا  وا ييييييييةخدا  و 

الة مولوجييييييان ويعييييييد وييييييامة يييييي   المعرفييييية مييييين خييييي ا تار ةيييييك الخاويييييةن  ليييييد  تط ي ليييييا علييييي  تالييييية 

 .مرك  إدارة اة ما  وال وار   و ارة الصبة
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خيييييي ا ييييييياتين الم ييييييريةينن تدييييييع  الدرا يييييية إليييييي   ميييييياي فليييييي  شييييييامل تييييييوا دور الة مولوجيييييييا ميييييين 

البدتتييييية فييييير تبديييييين كفييييياية إدارة اة ميييييا ن وتبلييييييل كيييييي  بم ييييين للممار يييييا  الة مولوجيييييية أن تدييييياي  

 .فر تطوير ا ةراتيايا  أفضل للةعامل مب اة ما  وال وار  فر الديالا الصبر

 :مناج الدراسة

الدرا ييييييية علييييييي  الميييييييمل  الوويييييييفر الةبليليييييييرن و لييييييي   يييييييالم ر إلييييييي  ط يعييييييية   يييييييو  تعةميييييييد يييييييي  

يبعييييييد المييييييمل  الووييييييفر أتييييييد المميييييياي  الابتييييييية و  نالدرا يييييية وأيييييييدافلا والمةةيييييييرا  الةيييييير تةعامييييييل معلييييييا

المما ييييياة لدرا ييييية ال ييييييواير ا جةماعيييييية أو الإدارييييييية تييييييك تييييية  ميييييين خ ليييييك جمييييييب الب يييييااع وال ياثييييييا  

ييييييع للوويييييوا إلييييي  ا يييييةمةاجا  وم ت يييييا  تدييييياعد فييييير تفديييييير ال يييييايرة وتصيييييميفلا وتبليلليييييا   ييييي ل د 

 .مو ب الابك 

اسففففففتبيانات موجاففففففة إلففففففى مففففففدير  ومسففففففؤولي ا دارة فففففففي  ييييييية  جمييييييب ال ياثييييييا   ا ييييييةخدا  

ن تييييييك تةضيييييمن ا  ييييية يان ماموعييييية مييييين اة يييييألة الةييييير تليييييد  إلييييي  قيييييياس تييييين ير كيييييل مييييين المركفففففز

إدارة اة ميييييا . و يييييية  تبلييييييل ال ياثيييييا  ال ميييييية  ا يييييةخدا   اة عييييياد الة مولوجيييييية المخةلفييييية علييييي  فعاليييييية

ن و ليي  لةبدتييد الع  ييا  واةثميياط  ييين ا ييةخدا  ت مولوجيييا R أو SPSS متييل البففرامج ا اصففائية

 .المعلوما  فر إدارة اة ما  وكفايتلا فر ا  ةاا ة لن ما  وال وار  

ا ا يييييةخدا   لاميييييب رؤى مفصيييييلة  المففففففناج النففففففوعي الإ يييييافة إلييييي  الميييييمل  ال ميييييرن  يييييية  أبضييييي 

ميييين ميييييدتري الم يييييروعا  وفيييييرلا العميييييل   ييييينن تيييين ير الة مولوجييييييا البدتتييييية فييييير إدارة اة ميييييا .  ي يييييمل 

لةبلييييييييل المعلوميييييييا  المدةخلصييييييية مييييييين الم يييييييا    والم ت يييييييا ن  تحليفففففففو المحتفففففففو   لييييييي  ا يييييييةخدا  

وعا  الرايدييييييية وفلييييييي  تايييييييارب الم ييييييياركين   ييييييي ل عمييييييييع. تليييييييد  الميييييييمل   ليييييييد  ا يييييييةخراج المو ييييييي



20 
 

الميييييوعر إلييييي  ا ة  يييييا  الةصيييييورا  ال خصيييييية والةايييييارب الوا عيييييية الةييييير تع ييييي  ميييييدى ثايييييا  أو ف يييييل 

 .تط يع الة مولوجيا فر موا ا اة ما  

عليييييي  مركيييييي  إدارة اة مييييييا  وال ييييييوار   ييييييو ارة  دراسفففففففة االفففففففة مفصفففففففلة يييييي ل ن  ييييييية  تط يييييييع 

 ييييية كي يييييية تط ييييييع ت مولوجييييييا المعلوميييييا  وا تصيييييا   فييييير إدارة اة ميييييا    ييييي ل عملييييير. الصيييييبة لدرا

 ييييييية  مراجعيييييية الو ييييييااع والة ييييييارير الر ييييييمية المةعل يييييية  يييييينداي المركيييييي ن وتبليييييييل ا ييييييةراتيايا  و جييييييرايا  

المركيييييي  الةيييييير تةعلييييييع  ةو ييييييي  الة مولوجيييييييا فيييييير إدارة اة مييييييا ن وكييييييي  أ يييييير  ييييييي   ا  ييييييةراتيايا  

 .ا ةاا ة المرك  لل وار  واة ما  عل  تبدين 

مييييين خييييي ا يييييي ا الميييييمل  المة اميييييل  يييييين الوويييييفر الةبليلييييير وال مييييير والميييييوعرن  ةديييييل  الدرا ييييية 

فيييير ت ييييدب  تبليييييل شييييامل ووا عيييير تييييوا أ يييير الة مولوجيييييا البدتتيييية عليييي  كفيييياية إدارة اة مييييا  وال ييييوار  

 .فر الدعودبة

 البيانات:مصادر 

 أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:يعتمد البحث على مصدرين 

  المصادر الثانوية:

وتتمثلللي فلللي اللتلللع والمباجلللع العب يلللا واةجببيلللا لات الصللللا  مو لللو  البحلللث  ا  لللافا  للللى 

الاعتملللال عللللى اة حلللاا والدراسلللات السلللا سا والدراسلللات السلللا سا لات الع  لللا  المو لللو  التلللي 

ت والبسللاإي المامعيللا التللي تباولللا مو للو  الدراسللا  لمعبفللا  حثللا ا نئللاإيا  لللى جانللع الللدوريا

اةسلللا وال لللبم العلميلللا السلللليما فلللي كتا لللا الدراسلللات وكللل ل  أ للل  تصلللور علللا  علللن   لللب 

 المستمدات التي حدثا في مو وعات الدراسا الحاليا والتي تتميز  التغيب والت ور المستمب.

  المصادر الأولية:

ا كللالار رإيسلليا فللي جمللع البيانللات مللن مصللالرما والتللي تلل  تصللميم ا اعتمللدت الدراسللا علللى الاسللتبان

 و رسال را   ا  لى ممتمع البحث. Google Forms صيصاً ل  ا الغبض على 
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 ءدوات الدراسة:

تعللبأ ألار البحللث  ان للا لالوسلليلا التللي تللت   واسلل ت ا عمليللا جمللع البيانللات   للدأ ا جا للا 

صلليغا "ع البيانللات علللى الاسللتبانا  والتللي تهعللبأ  ان للا عللن تسللا،لاتس  وسلليعتمد البللاحثين فللي جملل

 محدلر من الفسبات واةسئلا ت دأ  لى جمع البيانات من أفبال البحثل 

 الأساليب ا اصائية المتبعة  -

( فلللي مللل ا الدراسلللا SPSSتللل  اسلللتردا   بنلللاما الحزملللا ا حصلللاإيا للعللللو  الاجتماعيلللا  

 الفب يات  استردا  اةساليع ا حصاإيا التاليا: جباء التحليي الوصفي وا تبار 

 الإحصاء الوصفي: →

التللللبارات والبسلللع المئويلللا: تللل  اسلللتردام ا لتسلللدي  توسيعلللات التللللبار والبسلللع المئويلللا  −

 لرصاإص أفبال العيبا و جا ات   على استبانا الدراسا.

لحسللا ي  جا للات الوسللا الحسللا ي: تلل  اسللتردامس كمسيللال للبزعللا المبكزيللا لتسللديب المتوسللا ا −

 أفبال العيبا على أسئلا الاستبانا.

الانحللباأ المعيللارم: تلل  اسللتردامس كمسيللال للتئللتا لتسللديب الانحللباأ فللي  جا للات أفللبال العيبللا  −

 حول المتوسا الحسا ي.

 الإحصاء التحليلي: →

(: تلللل  اسللللتردامس لا تبللللار تللللاثيب Multiple Regressionتحليللللي الانحللللدار المتعللللدل   −

 المتغيبات المستسلا على المتغيب التا ع.ممموعا من 

(: تلل  اسللتردامس لا تبللار تللاثيب Simple Regressionتحليللي الانحللدار الر للي البسلليا   −

 متغيب مستسي على المتغيب التا ع.

(: تللل  اسلللتردامس لا تبلللار ملللد  انحلللباأ Kurtosis Testا تبلللار التوسيلللع ال بيعلللي  

 التوسيع عن التوسيع ال بيعي.

 :سةنموذج الدرا

دور الة مولوجييييييا البدتتييييية فييييير تبديييييين كفييييياية مركييييي  إدارة ال يييييوار  واة ميييييا : درا ييييية تط يييييييية لييييي

 عل  مرك  اة ما  وال وار  فر و ارة الصبة
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 :المتغيرات الرئيسية

 الة مولوجيا البدتتة :المتغير المستقو .1

تبدييييين تةضييييمن ييييي ا المةةييييير ماموعيييية ميييين اةدوا  والة ميييييا  الةيييير تدييييل    يييي ل مااشيييير فيييير 

 : فاية مرا   إدارة اة ما  وال وار . وتةمتل ي   اة عاد فر

o  الجغرافيففففففةنظففففففر المعلومففففففات (GIS :) تديييييياعد فيييييير تبدتييييييد موا ييييييب اة مييييييا  والمييييييوارد

 .المةاتة من خ ا خراا  و ياثا  جةرافية دقي ة لدع  اتخا  ال رارا  الدريعة

o  الاصففففطناعيالففففذكاء (AI :) ال ياثييييا  الضييييخمة  دييييرعة ود ييييةن ممييييا بدييييل  فيييير تبليييييل

 .بع   من الةم    اة ما  واتخا   رارا  ا ةااقية

o تحليفففففو البيانفففففات ال ففففف مة (Big-Data :) ب ييييمل جمييييب وتبلييييييل كميييييا  ك يييييرة مييييين

ال ياثييييييييا  ميييييييين مصييييييييادر مةعييييييييددة لةييييييييوفير رؤى دقي يييييييية تدييييييييل  فيييييييير ا ييييييييةاا ة فعاليييييييية 

 .لن ما  

o فييييير تبديييييين الةمدييييييع  يييييين مخةليييييا  تديييييل  :الأنظمفففففة المدمجفففففة للتواصفففففو والتنسفففففيق

اةطيييييييييييرا  المعميييييييييييية )الاليييييييييييا  الب ومييييييييييييةن فيييييييييييرلا الطيييييييييييوارئن الامليييييييييييور( لةديييييييييييريب 

 .ا  ةاا ة لن ما  

o تةعلييييع  ال رمايييييا  الةيييير تديييياعد فيييير روييييد  :تقنيففففات مراابففففة الطففففوارو وددارة المففففوارد

وتبلييييييييل تالييييييية اة ميييييييا  و دارة الميييييييوارد المةاتييييييية )متيييييييل اةدوييييييييةن المعيييييييدا ن الفييييييييرلا 

 .لط ية(    ل فعااا

   كفاية مرك  إدارة اة ما  وال وار   :المتغير التابع .2
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ب ييييييير ييييييي ا المةةييييييير إليييييي   ييييييدرة المركيييييي  عليييييي  الةعامييييييل مييييييب اة مييييييا    يييييي ل فعيييييياان ويةيييييين ر و

 :أ عاد ي ا المةةير يرو  ن ةط يع الة مولوجيا البدتتة

o لن ميييييييا   ا يييييييةخدا   يييييييدرة المركييييييي  علييييييي  ا  يييييييةاا ة الديييييييريعة  :سفففففففرعة الاسفففففففتجابة

 .الة مولوجيا البدتتةن متل الةم   الما ر  اة ما  

o اا  يييييين الاليييييا  المخةلفييييية المعميييييية  :دقفففففة التنسفففففيق  يييييدرة المركييييي  علييييي  الةمدييييييع الفعيييييل

 .)و ارة الصبةن الدفاع المدثرن المدة  يا ن الليأا  اةخرى( خ ا اة ما  

o عليييييي  اتخيييييا   ييييييرارا  دقي يييييية تبدييييييين ال يييييدرة  :ات ففففففاذ القففففففرارات السففففففريعة والصففففففحيحة

 .و ريعة  ماي  عل  الةبليل الفوري لل ياثا  

o تبديييييين الةواويييييل  يييييين مخةليييييا اةطيييييرا  )الميييييو فينن الاليييييا   :تحسفففففين التواصفففففو

 .الخارجيةن الاملور( لةدريب ا  ةاا ة لن ما  

o تبدييييييين ا ييييييةخدا  المييييييوارد المةاتيييييية )اةشييييييخا ن المعييييييدا ن الو ييييييح(  :إدارة المفففففففوارد

 .لة ليل تن ير اة مة   ل فعاا 

 :ادود الدراسة

 :الحدود الزمانية •

ن تيييييييك  ييييييية  جمييييييب وتبلييييييل ال ياثييييييا  خيييييي ا ييييييي   2024ب ةصييييير ثطييييييالا الدرا يييييية عليييييي  عيييييا  

 .الفةرة ال ممية لة يي  تن ير الة مولوجيا البدتتة عل  كفاية مرا   إدارة اة ما  وال وار  

 :الحدود المكانية •
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اة ميييييييا  وال يييييييوار  فييييييير و ارة الصيييييييبة فييييييير الممل ييييييية العر يييييييية ت ةصييييييير الدرا ييييييية علييييييي  مركييييييي  

 .الدعودبةن تيك  ية  درا ة تط يع الة مولوجيا البدتتة فر ي ا المرك     ل مااشر

 :الحدود الموضوعية •

تركييييي  الدرا ييييية علييييي  تبلييييييل ميييييدى تييييين ير الة مولوجييييييا البدتتييييية فييييير تبديييييين كفييييياية مركييييي  إدارة 

ر ييييية الدييييعودبةن وخاويييية فيييير جواثيييير  ييييرعة ا  ييييةاا ةن الةمديييييع اة مييييا  وال ييييوار  فيييير الممل يييية الع

 .الفعلاان اتخا  ال رارا ن وتبدين الةواول و دارة الموارد 
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