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s sall xS b 5 (al eV 5 Calaal) auza g s gl i) dagdaddl) Callaty LS | 5 laY) sk b
) Jsasll s Leldas ) 4 50 53l

o8 Lt s 5,100 Ainall aaliall (e e slate Jiad Lal i) 5 0Y) O (211 1 1995 aladl e )is s
e Leleld 8 Lol s ¢ 5 1a00 Aaliall 3l sall Cada g alati s 4y 1oy dleall A sall bl i) (e JSo
e ol dalse 5 W ualic 5 4l



3n e (Aakaial) ) Bl Lgthd s 08T A Adaad) Ll Zaat) Y1 50Y) (Jhon 1994 :43 )
i)y Jlee) @i gaiatl xndls ¢ Cauliall a3l 3 Calaaly) @lls Slasy de U Jee V) pani s Lgdlaaf
Adiaal) Fliil) g axill (5 gl o s

Lo 50 Llall 101 aadainss Aol " il datl i) 550091 i ynd (165 1 2000 i3 ool oSladl ve ) Ll
ausall anill 5 il 2l 5 38l areadll MR G ela¥) Gl dabiiall oY) Al gl Clga il ypans
. Ae s gall doal yin3M

dpuaa g Jalaill 40lie age oy dalee Laai) Y1 30Y) o (191 1 2002 ke aa ) S jaadl) 28 A
20 3a dun 55 8l IR (ge Aadaiall Ay il anid Al sie Aaalin Alee Ll WS ¢ Jlusy) ) geail
Shlie g duulin o by Clasgd (e b el Al Cilias dgal se e 3,08l 5 ¢ Adlad g 50l dalial) dalaidll
(] e (3t Caagy (AN

oLtV an ) A O Aleadl " Ll e A jall a2 8 a5 aY) iy el Sy (e Le s s g
Gl Adlad 5 5 LaSy Aaliall ) sall ol 535 ot DA (o Lg 510Y) yghas 8 ae bt 31 5 Asas all Liiesal)
Sl 5 Calaal

O el apiill 5 canliall a3l & Gl el oy de U Jlee Y1 dant s A sal) Ll oxs
(2008 ¢« Al (Fm ill) Ay s jall il

lalall dagll dalaty Tas ) Jal el e de sena Gana®l Ayl 5inY) 5y Al Auy) 30 Jal s
(bl i) oda 2 3 Aaidle clas) il skt s Auad i) ColaaY) aaat A sall s il
Gl )8 Ay elaY) Cpent ) Caagd B paline dila JS 5 AlaINie Jal yall o2 elaY) Ay 480 5 )l
Asdy Gy e 2l b il

daa HAl 5 (Camazall 93 8l Jalas) A gall Zala)all 2l agd Jalasll 38 Joly (SWOT Analysis) 4l Jalas
Joal i1l )l e gl Qdadll 138 aladin) S5 (Claagill s a all)

Ll s s sl Ay ) e ol A1 CalanY) apaad oy i) Jalas ey Zaal i) Calaall s

8 2l Allady Aaliall 5 ) sall aladinly saoaall Calaa Y Baiail Cladl i) sk Al Glagdl iuY) delua
eI 481 e Cpanay 48 )1 g anEill i) w285 5 oY) Gaiail 3 ) sall 5 dlgall a5 A% Al jall 28
Al il ae oSl Jlasal dalall i el 25 CalaaY) Gaiad laal (5 )50 (S Ay g



Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010)

o oAl aaad e il sall (R g alual 3221 4y ) g pa dpasil V) 5 oY1 A A BIaY) Al
O Gl raad 3 aald @y ) AELaYL el Al 5 e Gaiady cbaadll e daladll (b gl
CaSall 8 il sall 2l LS anl SY) Calaalyl 5siat gad o) sall das 535 A 5all J10 Aalid ) AdaisY)
Wheelan, T. L., s} & )l paia¥) s elall o 5 50l Loy Laa (Jlae ¥ Ly 8 AS0alinall <l 3l pa

& Hunger, J. D. (2012).

A0l 8 jpe (3aia e il all Apagil 51V 5 )0Y) deli 1 U Suall) (ga8ad 8 daai) AuN) B 1Y) 9
sy o S 51 LeS Cllaall 30 lS (pun y AdSH (ada 5 B sall 5 ISV (Bla Sl jiul okt SIS (4
Clalsia 4l Glaaad) y ciladiall 8 el HJSEY 5 (8 saall & ol jaill Aoy TtV e L sall 5 )8
B2 yiall ¢ Slaxll

Grant, R. M. (2016

Lagl ) 50y kiR 2.2

8 3 el Clyasiill 28 5,8 (g el ¢ A (e Cilyinsaddl 8 Lpadi) yiuY) 5 0Y) 4 seda Ty 1 uanlil) g BLA
A sh hald s Lt Jolail dmgie 5k ) dalay €l Gl sl Cinual s Gaiaall Jlac ) Ay
S bl 038 g Jalaill A ) 3131 ddia 53 gl Jysh Jagasill e 351 cbladl @Sy a8 JaY)
Chandler, A. D. .c_a¥) sSaill e jile il Ll S ) 4 Sl Gla) i) e s il ells

(1962

3y Jiie gl 50 JiaS 5Lt dnii) i) 5 )0y il s pall 038 A bl 5 claiadl (8 saill dls ye
(s sl Jaly dlladl) 5 3o lSN 0L 3 Al ) 5alS ol iul) pSall 5 o) i) ldaddll e S il
BAS (Qlaagill s il y Camiall g 38l Lalis Jalad SWOT (dalad Jie clipls <)y il s DA

Andrews, K. R. (1971)4xausl 2wy 3 Y 44 ) saa



S s L A jlall Al G @l 58 il sl iy el gD s cilipladl) 8 ddliall Jidas s J satll
Opndliall Qs anl e 585 (a5 ¢ i g0 JSile 4l (g2l) anliil) 5 a0 seie el Lgtliadl yiu) daas 8
Lefin agd Ao Cluwsall aelu oAl puaddl @l Jdas ) a5 ClS Al Clal jin) gy (S

. Porter, M. E. (1980). Acltivue a0l 3 e ol S maai s Seef J0 il
Coapal (Dligel) 8 L 5l S SN 5 a3 35 pe byl 8 45 all 5 HISENYT gad oladY)
i) ) aaY) Jy sl Jadadill ge 38 A ki A pall 5 A e ST JS3 S 53 Al Y 5 )aY)
s sall U1 Lae il i) 455 pall 5 SV e 5080 e aalie yeda (3 saall 8l puill day yudl
. Hamel, G., & Prahalad, C. &l 5 daa 5l ¢l <l jaaill ae ao pead) ol JOA (e Andlial) & o184

K. (1994).

a5 Y] sl anaadl ARz el g galall ¢l Lal Y1 B Y sl juasd)
Aaall) se) B e | e Aal gall 5 (el N Joaill alivuall KLY 5 dpad )l L ol 330 (g Jeliil) e 138 55 S
Lalaial) 5 ¢ elilaal) ¢lSA) dadizall Gl didad e adied Cilpadl jisl ) zUbsd SIS Q8 Caal
51 2y Jagha las il

Agallal) il 5l Zay o Al aisall JISEY) o 5080 iad jeanll 13 8 Daai) Y|

Teece, D. J. (2007).

sdaail i) 308y alaul2 2.3

e

Al Jilat 5 g peim ) adiy Al Y1 311 (A Al aall £(&daall g A A Adl) Jalat) Aul) 2nd)
A gall (Je 5 Al Al 5 o laia ) cdpadla®®V) Jal sall st elld Jady G 5all dpa Al 5 40100
canaall ¢ gl blas Jlas SWOT (Jilas ) 220l Conaall g 5 5al1 Jalis Jadas ) ALYl oz JAl o
dagl i) Gllead) o i ) daladl £l apaal daodia) D I <5 e (luagill 5 (il

David, F. R. (2011). 4w 5al
35 ety dagdl i) 5oY) el el sl SaY) aghily Y] waal) aaTil) ae)
Ausas pall Aaial g Al )5 Ay audms 2xl) 13 Jaudiy Lgiiiadl bl 5V 0 odat g Fsns sall A 511 CalaaY)
&) s Jieh 2l e Loy dal) 3 ge ge ol JaY) Al sha g Adan gie Cilladl jiu) aaad



Wheelan, T. L., & Hunger, J. D. .Auusall alall olai¥) aaadl gl i) adaddll el ol aladil
(2012

Al 5 el A sall el A€ e 385 andlill) degl) (ALl 5 jall g Aidlial) Jalat) odlial) aa)
ot Jie oy Al Cladl jiul aaats deliall 3 Gadliall Jilas aad) 38 Jadiy (3 suall 8 daliinns
a8 deadioal) Lulu) @ a1 aal s 550 JS "Gl (5 " 23 e cladiall (& el f Caglsal)
Porter, M. E. (1980). A sall cilal jin) e (5 AY) dpusdliil) Jal sall g dudliall 55 44 aedl aal

128 bl Loy A guia gal) o) i) 385 408 J ity 2l aad) 3 (bl Su) 1aT) L4 )
dga gl 138 (8 (g5 pall el JSEy daal i) Adadl) 8% Glaal dillady 3 ) sall 5 algall @55 2e)
Ohanial 446 1) 5 dagliall Jlad alas asa 5 ) ALYl Ol g gusall 5 ddalid) a0 558 aedy i aplatd (S

Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010). .<ila¥) G

3835 A el ¢10f apsi 5 A pa (Cpanaly Apal i) B aY) 8 1 axd) (i) g A0 sall) (B0 e )
Ala 8 saaaall Llal 38ad s sl slad¥) 3 o sl o e 2SUD ) Caagy clbasi) jiuY)
ind A gllaall i) s lasal Cililaall (a5l Cla) i) Gaass 5 el e bl el gl s

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. .Jwe¥) day 3 5 paiuall <l yuill po CaSall 4y 5 pun Ala jall o0

(1996).

Al ) 5y ey Bi2 2 4

S8 dSile L Al 3 3041 4 4las (Competitive Advantage Theory): dsdlil) 3 juall 45 ki
e Akl oda aaied | (3 sud) 8 Al Al 5 el Cilssall el A€ e S5 oy el 3
Clatiall ceSlead) % sall (el Guudliall Jadiy 215 "Guadll (5 A" 23503 A (e Audliall Jolas
Porter, .Lailic o 18 5 lgaiai Ll Jal gadl 3yans il sall 4y Hhail) oda i Cplainal) Gauiliall 5 Al

M. E. (1980).



Ol Ui Cilga sill 5 ) sall 45k (Resource-Based View - RBV): cilgagill g 3 sal) 4 s
3 ) sall o2a Lanli Gaudliall e Camamy Al 52y il W ) e aladiind DA (e 3l 5 300 (Bia3 il 3l
a3 ) sad ds el aladind 4a€ e 3y ylail) S 5 dpadanil) el sl 5 ody il o) gall cdgalal) J sea) Jadis

Barney, J. B. (1991)..cmedliall &5 i of olaf Giad L] i 4y lay

& el s (Crealisall) @By AN e S 5 AS Q) 4,k (Agency Theory): Asgl 4
e S5 @Dl wllas e G el wllias calind Lavie JSLie L o (S o€ 4 il Heds A sl
Aokl oda kel Cpaslusall mllias e il Lay (58 gy (o el O lanal 4 1oy Jaul gaiall g 3 giall el
Jensen, M. C., & Mackling, W. H. (2019). .Csealuall 323270 3 Sl <ilS y311 3 )y 4 S (S5

e Al A8 sall 4 )l S 55 (Corporate Governance Theory): dswisal) 4aS sal) 4 s
Onedlusall (3 5in Ble) pa e c2aY) AL ol Lgdlaal aa (381 535 4y yhay dusa 5l 3 1) i Al Cllead) 5 JSUg)
DA (e AS ) 8 daliaall dieal) ol LY (g llaall )31 55 lasa 1S Ay Hlail) Helad daliadll ilaal

Shleifer, A., & Vishay, R. W. (1997).4lxdll d s sall 258 5l 3 jla¥) Gallas aladiul)

delss 4a€ o 385 ol i) agaill 4,k (Complexity Theory): sl i) adasl) 4 s
e bl i) ) dalay clusall of 4kl oda el saiaall 5 LSl il ae il sl
Gt 4S5 Aualial) Aadail) agd o 4 plail) daiad Aadgiall e g day puall il e Sl (e LSS

Stacey, R. D. (1996). _\Si¥ly ol sl g o)) 53l

o ASuanall ol paall 4,k S 5 (Dynamic Capabilities Theory): dsSsaliall < jaal) 4 i
o 7z il Jaall Ay & il puill et Gl 5 e Ledbaai) yial 5 ool e gkl o A all 5 )08
gl e Wl ST (4 oS A AN @l jpnil) ae de oSl 5 Jsal) e 350l il sl () 4 il

Pisano, G., & Shuen, A. (1997). J: skl



Jalad 8 delud Lblat zilad o) cilily e Sale (5 giad duaui) a8 1l AGilad) cilud jall (e Jglaad)

Ll AN MAS) g da) i) calin)

(Claagill s paill s Caxazall 55 gall Lalis Jilad) SWOT Jidas Jsaa 1

A JA) Jal gal

FRECI WP

uadll 5 &l Jalds

suaal) (3l gusd) (B g - A B Al B e -

cllal) 330 ) eSkanll Y -

ifaagal) dral) Llal

30,05 ddlie- Ale Uil 485

)il 8 s ) 3 ) gl 8 Camca
(1987<Andrews K.) :1 Jsxs
osadll Si) e s 8 Jsaa2

A k) 5 ¢&l)

Jalaul) 418 dadi ya )y sall 3 8

BT TSR ddau sie ¢ Daall 5 68

Jiladl aas A e L) cilatiadl e claagl

Ale Jsaa Salss femdaie Al Galalall (e gl

Gl b pul fadi e A Sl (o Andlial)

(1989.Porter M) :2 Jsa>




sall) ) il G ) caladiiall
gl (3 A PN L
Aol g bl B ROV EN
cladial) gl Al B
sl Byaa By

(Ansoff, 1957) :3 Jgia



gl Byl 1 A il 3
rlapial) aadils Gy 252,31

Jpiad ) Caagd Al Al 5 A gl AaZiY) (e desene 8 (Sales Activation) Clauall s
(loawddll Jie ol el Jady  Jal) s el ol 458 o) 3 el ja) AASY cplaiaall 5 Gulladl ¢ aall
Opal By (8 Clagall aas 334 e Glepal) Japdis Sy Ailaall Llagll s cadludl) clomy g il (a9 sl

1l sladly ao puall i) ) GSlgtinall adal At Hl) i) SN (e i

e leadl) §f clatiall e allall 358 ) Caagd (A A gl i) (e Ao gana g Slagaal) Japii
Jie 4y jre A s i e @l JOA (e @lld Qs g8 JSAyg Ao o) Al )8 JASY o Dlaall juias
(Chinsuvapala, 2017) ¥ sl gl sl cdglaall cilin) ailudll (e uadll
e g S sl e llall 3aly ) ) ilagaall Japdi ey 1ilagsal) Japlidl s 1) gl
Nie S Sy addn Byl dyie 558 il ol ) GiSlgiunal) adai A gale 38 sa aais DA
(Chinsuvapala, 2017). .Aaild cilatie Clage Japiiil of aas ziie (3l
ailaad) Ulagh duag g jill (e g jall (e semddl Cilaaal) Jardidd <l gl cpaca® scilagsal) Jasdds &) gal
Laodll ol il 4 il aaally cpallall oBlaall Cida 58 Lgie Caagdl e Mlaad) Cililias oY 5l xal
(Belch, 2018) .lawall aaa 33b 55

¢ anll pa Laliise ClBDe oLy o 0¥ Jysh 3 gl 3S 50 Latas a1 sl (5 suill 5 Clapual) Tanii oy (3 4l
e Clapall ana (8 day p 3L )5 Ay )58 il (3a8a ) Clagaal) Janlit Cangy Ay jlaill 2adlally e 5l 330 )
. (Ferrell, 2016)2eY) 3 yual Clunil il

i Y e Aga sall CUDLe Y Jie dad )l dyay 5 5l Cblaal) Conal 1cilagall Japlili 8 L ol 9iS3 aladiiad
Sl (S Al Clagpall Tapts i) il (e i Y 15 3 (35 SIY) 2y 5l f il Jilas 1
Aaidie 2l g Aoy il g e A Jpadll (e

Laldioee ()5S0 Y 8 45T o3 jun 3 538 A peiiall Clasaa 334 ) ) Bale el Janis (g5 scilagal) Japdill geilss

. el & OE]) el g (5o gudl) Claai) yid QA Glivead Aaalian ?S 13) Ja shall (saall AL

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Terms



rlagall Japlli gkt 23,2

(OSlgiunall gl &l yuri g L sl Sl ghaty ) 5l el e Baae Jal jar e Cilaall Jadii ) gla
Glanall Lot 1091205 19 0wl 8 a1 Addeall 038 3 deadiivaall i) i) Joad 3 aal Laa
oS Cun laall Uaghl s 38 ) il 5 Cile gumdl i Tyl dmy s i m g pall VA (o il S
(Kotler P. (., 2009). - ./ all jsats jaliall (8 Seadl idad S 530 Ui (g0 padind

Cla gad pafi il ) Zue 3Y) 5 A g 5 e Y Jadil Cilagaall Jagdss ol gl Camas 53 ¢y i) ) 53l
Crrainsall 5 Cpaaliiall alaial dad sadll Baasa (i g ge 5 4y pan
alasinly ClS il Gl G i Y1 seks pe Al 3 ik il Cagd i) 8 3l 5 ) il

ity aaa sl sean ) sl (2 Lol Laa cdany g il (i g yal) il s g KUY a8 gall 5 55 SASTY) 2 )
(Belch G. E.-h., 2018) Akl cliSle Yl ks ol Caglsal

daal sl Bila s ClSE (il g ol ol e JY1 a8l 8 :elaia¥) dal sl Qg ae )y hall
Twitter s Facebook Jis Clbaiall S Hall Graadin) o clayall Jandii Jlaw & 5,6 cladal)
Je ¢ Dlaall & bl Jelall (‘GJ CL“J Lea oY 5 zmal g «Dliiline g pas a5 e am@llinstagram

.&)—wi
CIM (Chartered Institute of Marketing), "Sales Promotion and Activation", 2020

Gllall Je ol yie JS5 Glaguall Jaadi adtiey cgﬂal\ Ja=l) & :c;-‘“g‘)j‘ Julssl) g Gc\_x.LuAY\ <Al PNREY
S shas e 5Ly (383 U8 Tmnmiall (5 jall dum 5l el ) oS3 Sl ariinsd um ¢ s il
donn o il O Mead) Allad e 2 Laa c(ag_'i\)ums.!ﬁ adi g ¢ Manll

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Term.



rilayial) Jaadils a2 3.3

el gl Tapdsl) Clad i) 205 avenal 8 i Al AdliA) Gl sl ) e Cilagall Jandi alel
s Al oda 5 Aullad

DAl padl el e Ul aand o Cus cauls jeain€ el o iy Slagall Tl 1 e 3l el
OSlgiadd) 53 AVl gl uiail saal) 83me Lle (585 Gy il (s el gl e o)l
(Chinsuvapala, 2017)

83 530 ()5S C0leal) and Caaginsall (3 gaall Conin Ul i Am 5 A1) (g el s o (0 S 1 1al) sl
(Belch G. E.-h., syaall - Adlad ST dilain) Gaiail ddaaill 31 gu) 5l (5 nSH el Jin cdipna shalic A

2018)

Oe o)l st g Caagll e Mlead) Claliial g S shu agh o Claguall Lot daing 1S sld) 5 sdil) 2el
(Ferrell, Aslaall cluall ol dalall g pall e 2l o Al Guaal) Jie dpds 8 5a aaii P&
2016)

CUSle ) Jie @l sl aladiul Qi Can cCilagaall Japdin (8 T Jie 150 canli Lin g1 030 2 o ol iS00 el

203 i) o Sleall i

«CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation”, 2020.

(el 5 e gadll Jia) 38 sall Gl ey ()5l Biiad e ibansall Jasdkis dlan Lot aaing 1 MLl 2adl
gl o dalag) dmo )y Giad B aalad Assiaall (g pall OF GISHEN et G any Al giall ) gall
. il



rCilaal) Japdli iy BI2 3.4

bl 3 3a8 (8 deadiial) Slad) il il kil e aal) Slla
LBIAIDA (Jad A ) calaial) oliiy))
sl e )l e Akl o2a adiady (3 gl Jlaa (8 A0 DN iy Hhaill (aa) Ay il o2a il

ARl (5 patl) Jls s IS e Jainall el oLl 2 zoliNI(Attention)

Al o) minall Jaandl slaial 30 calaid¥i(Interest)

el oY Jraall Al 4y @ A ol 148 Jli(Desire)

il o s Jadll A3V Jraall ada zdadli(Action)

(Kotler P. (., 2000)
el e Laid 3 5l e Yy eDlaall ae Ay clBdle ol o kil sda aaied Ak gudl) lBMal) 4 A
gosdl

Calal ¥ e 23 Lae cchlainall o) 3a) (5 AT 8 e 3925 AS il Lalie () sSau (dal Hll daandl () o 3 S48l
32(2)(1994 «Gronroos) .Jsshll sadll e
138 38 3 33e el DA e Gpedliall e Laddll i il Gaad o Ay kil o2a 38 5 Silall) duasil il
(Porter M. E., sl 8 4lle s25n 5 dals Cliial go (o O sinn (agios oDlee Gda o seluy
2008).

agd JOA e o Dleadl 4l 3l ol i al e il e adiag 4y kil oda (S gheal) g o) il 4y 0204,
il ol ¢ all (B pail) (i) jpmaill Jle Gl dpagdl 5iuY) 028 Geali 28 dydllall g dpndil) agadl o
(Cialdini, 2007) < geaall Jia dalinall i) gl
(4PS) (s geil) g jall & ki
Z9lls ¢ (Place)sall « (Price) sl « (Product)giiall i ) jualic day )l e 4y jlaill s3a o
DS IS Gl 5a8 ) s O Sy sealiall 038 (e yuaie S & ceadli(Promotion).
(McCarthy, E.J)

A el il G dp3al) 3 el (s s Clasgall (pmand Slinl i pgd 3 Faulal ind iy ol o3



laaall Japdis Sl Jind (g A5 80 I 5224

ALY 4a1et) dia 3l saall Cilagal) Je Sl daat) i)

T ge Coliandds & Azmidia | L) Jal¥l syl B Ay si By ) e guadll
o sia i Cilagaall

@ e 5 o sia | Ao gie (1 5zl LT e Lilaall i)
Salidl JaY! & Saal)

J\:\:uj)ﬁ\elmﬁ ‘;\‘LAASA.LA M}LQ\EM ;\).uﬁ\_).ﬁ;ﬂ ?:’M\
DY Ao s JaY) Ja sl
Jayl

(Belch G. E.-h., 2018):4 Jg>

rllgiina)l & i e e gpeadll 5 Jidas J50a 5

Jees JSI LN b gia | Clagall A 503N Jana Al A aadl) £ i
1005 15% 25% 10% asai
1205 25% 35% 20% i
1505 40% 50% 30%pad

(Ferrell, 2016) :5 Jsa
A ) syl g Ll (g pall 58 G 4 jlae J520 6

Jell) dped Slagaal) 8 3243 g5 o
20% 12% Al alid)l Gl gead

30% 18% 4l 2ol e G2 A

s ATy

15% 10% Aplas 48 ) ) ailal)

35% 25% L Jilu g e ey
elaiay) Jual sl

(Chinsuvapala, 2017):6 Js>



scilaasal) Jasdid g dua) a8 0aY) (s A8 2 4

G ) i g8 Aal a1 5oy o G a5 Ae & Cilagaall Japdiii g Aaag) Y1 510y (g 38D
ABall a3 L Lad  Dlaaall 3 3a8 () (0258 Allad Ay g <l ) 8 JAS) 8 IS AN Aple aatad

sy sl Ay sk Calaal aa s Ao S Al Dl V) 5l sl £ Aud) Ayl g cilaa Yl aaas

el s Gasnal) 3 s daas 5 it s Cilaaal) Japlili Lt ) | e paiad dng )l o2 (3l daial 5 4y

(2008 <Johnson G.) sl &l 5 (3 gl el Jalas e 3Ly Adagiosall Cilaal) (38a5 g

lginuall & gl 8 )yl Jia) Ao LA Al Jalas et dpadi) i) 5 laY) Apdaal) g A JLAd) Ayl Jalas
o s Ay sudll Gaall a3 8 acluy Jadatll e (A2l <l a8 5 o) sall (Jie) Aallall il 5 (Audliall 5
(Porter M. E., sxas Cilatiia ki ol duulie g8 <l 5 L) Jia cibapall Japdiil dllad cila) jin
n.d.)

DA o Gl Dt pe Sl e S il el Ladl i) dpdll 850 kil (§oeal) pa BT
A e Lglazaa i S Al (S cdandl) 3 g Cpuand 5l JISEY) 535k G el Sl o gl il i

(Barney J. (.-1., 1991) .2 eee @da g Cpudlial e Lpuadh jua

(Gronall) and o AldY) Calise (g dseall Gt o aclud Lagl i) 5laY) Lida gl 3 ggadl (Gaed

ey ¢t 138 A e Cilagaall 38 ) g0 ) AS i) Calaal) (gad clacal AW Ly
(Kaplan R. S., 2004) Claall 33l 55 (3 saall sl daliall 3 ) sall (e saliil aall (308a3

1Y) bl 4 ) 90 Aagliay pLsl) g Alad 4 gt Jalad 20l LY A 65 a1 5 10Y) daglilall g LA
skl saall o dalvine il 38a5 5 AS Al daladl ol ae (olati Cilagaall 3y jai Jadad () ey 128
(Hrebiniak, 2006) 35(1),

oot Ll (e 43 sl g A gy )8 AA) gat IS N A g8 Anl i) 5y o ) oSy o MUl
ool Zlaill gaat g laal)



scilaasal) Jasdit g dsa) ) 5IaY) o ABMad) Lalaii2 4.1

pda Bataall CilaaYl g Jlac ) cilia) jiuY Wby £ ol Claaal) Jandi g Aol Jia) 3 10Y) Cpa A83ad) Jala]
rAdlida (ke clagaal) Jyad 35g 488 Ao L) a8 IY) Jard S guda 55 Lladl)
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