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· أولاً: الدراسات العربية
الدراسة الأولى
أجرى الحربي في سنة ٢٠٢٢ م دراسة بعنوان دور وسائل الإعلام الرقمية في تعزيز الدافعية التعليمية لدى طلبة الجامعات. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام وسائل الإعلام الرقمية في تحفيز الطلبة على التعلم وزيادة اهتمامهم بالعملية التعليمية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة التي طبقت على عينة مكونة من ٢٠٠ طالب وطالبة من طلبة إحدى الجامعات. وقد سعت الدراسة للإجابة عن عدد من التساؤلات من أهمها:
 ما مستوى استخدام طلبة الجامعة لوسائل الإعلام الرقمية في المجال التعليمي؟
 وما دور الإعلام الرقمي في تعزيز الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة؟
 وهل يسهم استخدام الإعلام الرقمي في تسهيل الوصول إلى المعلومات التعليمية؟
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الإعلام الرقمي يسهم بدرجة كبيرة في تعزيز الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة، كما يساعدهم على الوصول إلى المعلومات التعليمية بسرعة، ويسهم في تنمية مهارات التعلم الذاتي لديهم.
الدراسة الثانية
قامت العتيبي في سنة ٢٠٢١ م بدراسة بعنوان تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعة. هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة بلغت ١٨٠ طالبًا وطالبة. وقد حاولت الدراسة الإجابة عن مجموعة من التساؤلات من أبرزها:
 ما مدى استخدام طلبة الجامعة لوسائل التواصل الاجتماعي؟
 وما طبيعة العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي؟
 وهل يؤثر الاستخدام المفرط لهذه الوسائل في مستوى التركيز لدى الطلبة؟
وأظهرت نتائج الدراسة أن الاستخدام المعتدل لوسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يسهم في تبادل المعلومات التعليمية بين الطلبة، بينما يؤدي الاستخدام المفرط لها إلى تشتت انتباه الطلبة وضعف تركيزهم على الدراسة.
الدراسة الثالثة
أجرى عبدالله في سنة ٢٠٢٠ م دراسة بعنوان استخدام الإعلام الرقمي في دعم العملية التعليمية لدى طلبة الجامعات. هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إسهام الإعلام الرقمي في تطوير العملية التعليمية وتعزيز مهارات الطلبة المعرفية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على الاستبانة لجمع البيانات من عينة بلغت ١٥٠ طالبًا وطالبة وقد انطلقت الدراسة من عدة تساؤلات من أهمها:
 ما مستوى استخدام الطلبة للإعلام الرقمي في العملية التعليمية؟
 وما دور الإعلام الرقمي في تطوير مهارات التعلم الذاتي لدى الطلبة؟
 وما اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإعلام الرقمي في التعلم؟
وأظهرت نتائج الدراسة أن الإعلام الرقمي يوفر بيئة تعليمية تفاعلية تساعد الطلبة على الوصول إلى المعلومات بسهولة، كما يسهم في تنمية مهارات البحث العلمي والتعلم الذاتي.
الدراسة الرابعة
أجرى محمد في سنة ٢٠١٩ دراسة بعنوان العوامل المؤثرة في ظاهرة العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة. هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم الأسباب التي تؤدي إلى ضعف الدافعية لدى الطلبة تجاه الدراسة الجامعية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال الاستبانة والمقابلة على عينة من الطلبة الجامعيين وقد سعت الدراسة للإجابة عن عدد من التساؤلات من أهمها:
 ما مظاهر العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة؟
 وما العوامل التي تؤدي إلى ضعف الدافعية نحو التعلم؟ 
وما دور البيئة التعليمية وأساليب التدريس في ظهور ظاهرة العزوف التعليمي؟
وأظهرت نتائج الدراسة أن من أهم أسباب العزوف التعليمي ضعف الدافعية لدى الطلبة، إضافة إلى أساليب التدريس التقليدية وعدم ارتباط بعض المقررات الدراسية باهتمامات الطلبة، فضلاً عن تأثير وسائل الترفيه والإعلام.
الدراسة الخامسة
أجرت الزهراني في سنة ٢٠١٨ م دراسة بعنوان دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التعلم الجامعي. هدفت الدراسة إلى التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز التفاعل الأكاديمي بين الطلبة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي باستخدام الاستبانة على عينة من ١٦٠ طالبًا وطالبة وقد حاولت الدراسة الإجابة عن مجموعة من التساؤلات من أهمها:
 ما مدى استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي في المجال التعليمي؟
 وكيف تسهم هذه الوسائل في تبادل المعلومات الدراسية بين الطلبة؟
 وما اتجاهات الطلبة نحو استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعلم؟
وأظهرت نتائج الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي تساعد الطلبة على تبادل المعلومات الدراسية والتواصل مع زملائهم وأساتذتهم، مما يسهم في دعم العملية التعليمية.

· ثانياً: الدراسات الأجنبية
الدراسة السادسة
أجرى Junco في سنة ٢٠١٥ م دراسة بعنوان
The Relationship between Social Media Use and Student Engagement
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى مشاركة الطلبة في العملية التعليمية. استخدمت الدراسة المنهج الكمي باستخدام استبيان وزع على عينة من الطلبة الجامعيين وقد حاولت الدراسة الإجابة عن عدة تساؤلات من أهمها: 
ما مستوى استخدام الطلبة الجامعيين لوسائل التواصل الاجتماعي؟
 وما العلاقة بين استخدام هذه الوسائل ومستوى التفاعل الأكاديمي لدى الطلبة؟
 وهل يسهم الاستخدام التعليمي لهذه الوسائل في زيادة مشاركة الطلبة في الأنشطة التعليمية؟
وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الاستخدام التعليمي لوسائل التواصل الاجتماعي وزيادة التفاعل الأكاديمي لدى الطلبة.
الدراسة السابعة
أجرى Tess  في سنة ٢٠١٣ م دراسة بعنوان
The Role of Social Media in Higher Education Classes
هدفت الدراسة إلى تحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم العملية التعليمية داخل الصفوف الجامعية. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي من خلال مراجعة عدد من الدراسات السابقة المتعلقة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم العالي وقد سعت الدراسة للإجابة عن تساؤلات عدة من أبرزها:
 كيف يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في دعم العملية التعليمية؟
 وما دور هذه الوسائل في تعزيز التواصل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس؟
 وما الفوائد التعليمية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم العالي؟
وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تسهم في تعزيز التواصل الأكاديمي بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس وتسهيل تبادل المعرفة.
الدراسة الثامنة
أجرى Selwyn في سنة ٢٠١٦م  دراسة بعنوان
Digital Media and Education: Opportunities and Challenges
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير الإعلام الرقمي على التعليم الجامعي. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي، قد حاولت الدراسة الإجابة عن تساؤلات عدة منها:
 ما الفرص التي يوفرها الإعلام الرقمي في التعليم الجامعي؟
 وما التحديات المرتبطة باستخدامه في التعلم؟ 
وما تأثيره في أنماط التعلم لدى الطلبة؟
وأظهرت النتائج أن الإعلام الرقمي يوفر فرصًا كبيرة للتعلم الذاتي والوصول إلى المعرفة، إلا أنه قد يؤدي إلى تشتت انتباه الطلبة في حال الاستخدام المفرط.
الدراسة التاسعة
أجرى كلا من  Kirschner  و  Karpinski في سنة ٢٠١٠ م دراسة بعنوان
Facebook and Academic Performance
هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير استخدام موقع فيسبوك على الأداء الأكاديمي لدى الطلبة الجامعيين. استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبيان وزع على عينة من الطلبة. وقد حاولت الدراسة الإجابة عن عدة تساؤلات من أهمها: 
ما مستوى استخدام الطلبة الجامعيين لموقع فيسبوك؟ 
وهل توجد علاقة بين استخدام فيسبوك والتحصيل الأكاديمي؟ 
وما تأثير الاستخدام المفرط لهذه المنصة على أداء الطلبة الدراسي؟
وأظهرت النتائج أن الطلبة الذين يقضون وقتًا طويلًا في استخدام فيسبوك يميلون إلى تحقيق مستويات أقل من التحصيل الأكاديمي مقارنة بغيرهم.
الدراسة العاشرة
أجرى كلا من  Greenhow  و  Lewin في سنة ٢٠١٦ م دراسة بعنوان
Social Media and Education: Reconceptualizing the Boundaries of Formal and Informal Learning
هدفت الدراسة إلى استكشاف دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التعلم الرسمي وغير الرسمي لدى الطلبة. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي، وقد حاولت الدراسة الإجابة عن تساؤلات عدة من أهمها: 
كيف تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التعلم خارج الصف الدراسي؟
 وما دور هذه الوسائل في بناء مجتمعات تعلم رقمية بين الطلبة؟ 
وما أثرها في تبادل المعرفة بينهم؟
وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر بيئة تعليمية تفاعلية تساعد الطلبة على تبادل المعرفة والتعلم خارج إطار الصف الدراسي.

وبذلك يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية أن العديد من الباحثين اهتموا بدراسة العلاقة بين الإعلام الرقمي والعملية التعليمية لدى طلبة الجامعات. فقد تناولت دراسة الحربي٢٠٢٢م دور وسائل الإعلام الرقمية في تعزيز الدافعية التعليمية لدى طلبة الجامعات، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الإعلام الرقمي في تحفيز الطلبة على التعلم وزيادة اهتمامهم بالعملية التعليمية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة بلغت ٢٠٠ طالب وطالبة. وأظهرت النتائج أن الإعلام الرقمي يسهم في تعزيز الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة ويسهل الوصول إلى المعلومات التعليمية.
كما تناولت دراسة العتيبي ٢٠٢١م تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعة، حيث هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومستوى التحصيل الأكاديمي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي باستخدام الاستبانة على عينة بلغت ١٨٠ طالبًا وطالبة. وأظهرت النتائج أن الاستخدام المعتدل لوسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يسهم في تبادل المعلومات التعليمية بين الطلبة، بينما يؤدي الاستخدام المفرط إلى ضعف التركيز وتراجع الأداء الأكاديمي.
وفي السياق نفسه، هدفت دراسة عبدالله ٢٠٢٠م إلى التعرف على دور الإعلام الرقمي في دعم العملية التعليمية لدى طلبة الجامعات، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة بلغت ١٥٠ طالبًا وطالبة. وأشارت النتائج إلى أن الإعلام الرقمي يوفر بيئة تعليمية مرنة تساعد الطلبة على الوصول إلى المعلومات بسرعة، كما يسهم في تنمية مهارات التعلم الذاتي.
أما دراسة محمد ٢٠١٩م فقد ركزت على العوامل المؤثرة في ظاهرة العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة، حيث هدفت إلى تحديد أهم الأسباب التي تؤدي إلى ضعف الدافعية لدى الطلبة تجاه الدراسة الجامعية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات من الطلبة الجامعيين. وأظهرت النتائج أن من أبرز أسباب العزوف التعليمي ضعف الدافعية، وأساليب التدريس التقليدية، إضافة إلى تأثير وسائل الترفيه والإعلام.
كما تناولت دراسة الزهراني ٢٠١٨م دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التعلم الجامعي، حيث هدفت إلى التعرف على مدى إسهام هذه الوسائل في تعزيز التفاعل الأكاديمي بين الطلبة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي باستخدام الاستبانة، وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تساعد الطلبة على تبادل المعلومات الدراسية والتواصل مع زملائهم وأساتذتهم، مما يسهم في دعم العملية التعليمية.
أما على مستوى الدراسات الأجنبية، فقد تناولت دراسة Junco  ٢٠١٥م العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومشاركة الطلبة في العملية التعليمية، حيث هدفت إلى التعرف على أثر استخدام هذه الوسائل على مستوى التفاعل الأكاديمي لدى الطلبة الجامعيين. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبيان وزع على عدد من الطلبة الجامعيين، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين الاستخدام التعليمي لوسائل التواصل الاجتماعي وزيادة التفاعل الأكاديمي.
كما هدفت دراسة Tess  ٢٠١٣م إلى تحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال مراجعة عدد من الدراسات السابقة في هذا المجال. وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن تسهم في تعزيز التواصل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس وتسهيل تبادل المعرفة بينهم.
وفي إطار تحليل تأثير الإعلام الرقمي على التعليم، هدفت دراسة Selwyn  ٢٠١٦م  إلى التعرف على الفرص والتحديات التي يفرضها الإعلام الرقمي على التعليم الجامعي. واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، وأظهرت النتائج أن الإعلام الرقمي يوفر فرصًا كبيرة للتعلم الذاتي والوصول إلى المعرفة، إلا أنه قد يؤدي في بعض الأحيان إلى تشتت انتباه الطلبة إذا لم يتم استخدامه بشكل منظم.
كما تناولت دراسة Kirschner  و Karpinski ٢٠١٠م تأثير استخدام موقع فيسبوك على الأداء الأكاديمي لدى الطلبة الجامعيين، حيث استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبيان وزع على عينة من الطلبة. وأظهرت النتائج أن الطلبة الذين يقضون وقتًا طويلًا في استخدام فيسبوك يميلون إلى تحقيق مستويات أقل من التحصيل الأكاديمي مقارنة بغيرهم.
وأخيرًا، هدفت دراسة Greenhow  و Lewin  ٢٠١٦م إلى استكشاف دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التعلم الرسمي وغير الرسمي لدى الطلبة، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي. وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر بيئة تعليمية تفاعلية تساعد الطلبة على تبادل المعرفة والتعلم خارج إطار الصف الدراسي.

· التعقيب على الدراسات السابقة وربطها بالدراسة الحالية
يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية أن الإعلام الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي أصبح لهما دور متزايد في التأثير على سلوك الطلبة واتجاهاتهم نحو العملية التعليمية. فقد أشارت بعض الدراسات العربية، مثل دراسة الحربي ٢٠٢٢م ودراسة عبدالله ٢٠٢٠م، إلى أن استخدام الإعلام الرقمي يسهم في تعزيز الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة، ويوفر مصادر معرفية متعددة تسهم في دعم التعلم الذاتي وتسهيل الوصول إلى المعلومات التعليمية.
كما أظهرت بعض الدراسات العربية الأخرى، مثل دراسة العتيبي ٢٠٢١م ودراسة محمد ٢٠١٩م، أن الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي قد يؤدي إلى تشتت انتباه الطلبة وضعف تركيزهم على الأنشطة الأكاديمية، مما قد يسهم في ظهور بعض مظاهر العزوف التعليمي. وهذا يشير إلى أن تأثير الإعلام الرقمي على الطلبة قد يكون تأثيرًا مزدوجًا؛ إذ يمكن أن يسهم في دعم العملية التعليمية من جهة، أو في إضعاف الدافعية نحو الدراسة من جهة أخرى تبعًا لطبيعة الاستخدام.
أما على مستوى الدراسات الأجنبية، فقد تناولت دراسات مثل دراسة Junco ٢٠١٥م ودراسة Greenhow  و Lewin ٢٠١٦م دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز التفاعل الأكاديمي وبناء مجتمعات تعلم رقمية تساعد الطلبة على تبادل المعرفة والتعاون في العملية التعليمية. في المقابل، أشارت دراسة Kirschner و  Karpinski ٢٠١٠م إلى أن الاستخدام المفرط لبعض منصات التواصل الاجتماعي قد يرتبط بانخفاض مستوى الأداء الأكاديمي لدى الطلبة.
وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات في توضيح العلاقة بين الإعلام الرقمي والعملية التعليمية، إلا أن معظمها ركز على تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي أو التفاعل الأكاديمي بشكل عام، في حين لم تتناول بشكل مباشر دور الإعلام الرقمي في الحد من ظاهرة العزوف التعليمي لدى طلبة الجامعة.
ومن هنا تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب، أهمها:
تركيزها على ظاهرة العزوف التعليمي تحديدًا باعتبارها إحدى المشكلات التربوية التي تواجه التعليم الجامعي.
سعيها إلى تحليل الدور الإيجابي المحتمل للإعلام الرقمي في الحد من هذه الظاهرة وليس فقط دراسة تأثيره على التحصيل أو التفاعل الأكاديمي.
اعتمادها على دراسة ميدانية على طلبة الجامعة للكشف عن اتجاهاتهم نحو دور الإعلام الرقمي في تعزيز الدافعية والالتزام الدراسي.
تحليل الفروق في تقدير هذا الدور وفق المتغيرات الديموغرافية والأكاديمية مثل الجنس والمستوى الدراسي والتخصص والمعدل التراكمي.
وبذلك تسعى الدراسة الحالية إلى الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإعلام الرقمي والتعليم الجامعي، من خلال تقديم تصور علمي حول مدى فاعلية الإعلام الرقمي في مواجهة ظاهرة العزوف التعليمي لدى الطلبة.
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