


السادة أعضاء اللجنة،
تحية طيبة وبعد،
حرصًا على ضمان جودة الخطط البحثية المقدمة من الباحثين، نرجو منكم التكرم بتقييم كل خطة بحثية من خلال ملء الجدول التالي، حيث يهدف إلى توفير تغذية راجعة واضحة ومفصلة لكل باحث، مما يساعده على تحسين خطته البحثية وفقًا للملاحظات الأكاديمية.
تقييم الخطة البحثية للطالب /  أحمد الجنيدلي 
	مقترحات من لجنه المراجعة لتنفيذ التعديل
	التعديل المطلوب
	البند

	
	· استخدم الباحث المصطلح (دراسة ميدانية)، بينهما استخدم في المنهجية مصطلح (دراسة وصفية تحليلية) وكذلك (منهج كمي). علماً بأن الدراسة تصميم الدراسة المناسب لهذا المقترح هو (المنهج الوصفي التحليلي). لذا ينبغي على الباحث استخدامه في العنوان بدلاً من (دراسة ميدانية). 
· تضمن العنوان (العميل الخارجي)، وتم بناء على ذلك تعريف العمل الخارجي في مصطلحات الدراسة. ولكن، لم نلاحظ في جزء منهجية الدراسة ما يتعلق بالعميل الخارجي. لذا، في حال لم تستهدف الدراسة العميل الخارجي (المرضى، المراجعين، الزوار)، يجب إزالة العميل الخارجي من العنوان. 
	عنوان الدراسة 


	
	· المقدمة لا تتناسب مع مستوى طالب دكتوراة لا كماً ولا نوعاً. 
· المقدمة قصيرة جداً جداً، مما جعلها لم تقدم الدراسة بشكل جيد. 
· لم تكتب المقدمة بالطرق الأكاديمية العلمية الصحيحة. حيث أن بعض المنهجيات تعتمد على طريق القمع، وهي الحديث بشكل عام عن مجال الدراسة، تم الحديث بالمختصر حتى يصل الباحث لمشكلة الدراسة والفجوة العلمية. 
· لاحظنا وجود جملة واحدة عبارة عن قطع مستقلة. وهذه الطريقة غير مقبولة في الكتابات الأكاديمية العلمية مثل رسائل الدكتوراة. 
· لاحظنا كذلك أن بعض القطع هي عبارة عن جملة واحدة طويلة أو جملتين. هذه الطريقة عن مقبولة. يجب أن تحتوي القطعة الواحدة على مايقل عن (٣) جمل. جميع الجمع تعكس رسالة واحدة. وهكذا. 
· لا توجد مراجع علمية في المقدمة. وكل ماذكر هو حديث الباحث نفسه، وغير مستند إلى مراجع موثوقة. 
	مقدمة الدراسة 


	
	· لم تكتب بشكل أكاديمي جيد. لذا، فهي بحاجة إلى إعادة صياغة مع الاخذ في الاعتبار الملاحظات الأخيرة على المقدمة. 
	مشكلة الدراسة


	
	· نقترح تعديل السؤال الثاني ليبدأ بالتالي: ما مدى تقييم ......... الخ. 
· نقترح كذلك تعديل السؤال الثالث ليبدأ بالتالي: ما مدى تأثير ........ الخ. 
	تساؤلات الدراسة 



	
	· مقبولة 
	أهمية الدراسة 


	
	· مقبولة، ماعدا الهدف الرابع والذي أقترح تعديله إلى: قياس تأثير الخصائص الدميوغرافية على تجربة العملاء. 
	أهداف الدراسة 


	
	المقدمة: 
· عدد الدراسات والمراجع العلمية غير كافية. 
· لم تكتب بشكل مقبول تماماً. حيث أن الدراسات السابقة يجب أن تحتوي على هدف الدراسة، مجتمع الدراسة، مكان تنفيذ الدراسة، المنهجية المستخدمة، أداة الدراسة، نتائج الدراسة التي توصلت إليها. 
· يجب كذلك أن يحتوي جزء الدراسات السابقة على مناقشة لأوجه التشابه والاختلاف في الدراسات السابقة. 
· يجب كذلك أن يحتوي الجزء الأخير من الدراسات السابقة على مشكلة الدراسة أو الفجوة العلمية الموجودة. 
· بشكل عام، جزء الدراسات السابقة غير مقبول تماماً، ويجب إعادة كتابته بالكامل.

مصطلحات الدراسة: 
· يجب أن تحتوي المصطلحات فقط على متغيرات الدراسة التي سوف يتم تناولها. 
· قام الباحث بوضع المرجع المستخدم في تعريف المصطلح بعد نهاية التعريف مباشرة. وهذه ليس الطريقة الصحيحة في كتابة المراجع. بل، يجب أن يتم وضع اسم الباحث وتاريخ النشر في النص، ومن ثم يتم وضع جميل المراجع في الجزء الخاص بالمراجع العلمية في نهاية المقرح.  
	الدراسات السابقة  


	
	· مقبولة نوعاً ما. في حيث أن الأفضل هو تحديد الفروض الصفرية والفروض البديلة. 
	فروض الدراسة 



	
	· ذكر الباحث منهجيتين (المنهج الوصفي التحليلي) وكذلك (المنهج الكمي). لذا، يجب على الباحث اتباع منهجية واحدة وتوحيد المسمى كل ما دعت الحاجة لذكرها. 
· يجب على الباحث ذكر تفاصيل أكثر حول عدد الأسئلة المتعلقة بكل محور من محاور الاستبانة. 
· يجب على الباحث تحديد كيفية الاستجابة على الاستبانة. على سبيل المثال ليكرت الخماسي. مع أهمية شرح مستويات الاستجابات. 
· بالنسبة لمجتمع الدراسة، هناك تكرار في محتوى السطر الأول والثاني. ينبغي دمجها وإعادة صياغتها بشكل أفضل. 
· ما المقصود بـ (موظفي الدعم)؟ من هم؟ 
· أعتقد بأنه لا توجد ضرورة لذكر (رجالاً ونساءً)، حيث أن الهدف هو تحديد الفئة الوظيفية فقط. 
· في عينة الدراسة، كيف حدد الباحث عدد (٥٠٠ موظف)؟ ماهي الطريقة التي استخدمها الباحث في الوصول لهذا العدد؟ 
· تضمن عنوان الدراسة للعميل الخارجي، ولم يكن هناك ذكر لمجتمع العملاء الخارجيين ولا في عدد العينة منه. 
· إلحاقاً للملاحظة السابقة، هل الباحث يستهدف العملاء الخارجيين أم فقط الموظفين؟ 
· ذكر الباحث أن الحدود الزمانية هي ٢٠٢٦. هل جمع البيانات سوف يكون في ٢٠٢٦م، أي بعد خمسة أشهر من الآن؟ 
	منهجية الدراسة 


	
	· نعيد الملاحظة السابقة، يجب على الباحث أن يحدد ماهي الطريقة المستخدمة في الإجابة على الاستبانة. بالنسبة لـ (ليكرت) هناك مقياس خماسي وسباعي وغيره، لذا، يجب تحديد المقياس المستخدم مع ذكر مدلولات كل مستوى من مستويات المقياس المستخدم. 
· ذكر الباحث بأنه سوف يقوم بمقابلات مع موظفي الإدارة العليا. هل الدراسة مختلطة تحتوي على جزء نوعي؟ 
· ذكر الباحث أن المقابلات هي لمناقشة نتائج الاستبانة. ما المقصود بذلك؟ هل مناقشة نتائج الدراسة؟ أم لمراجعة الاستبانة وتحكيمها؟ 
	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات 

	
	المعالجة الإحصائية:  
· يجب أن تحتوي البيانات الإحصائية الوصفية على: التكرارات، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية. 
· ما المقصود بالمعامل الاحصائي SPSS؟ علماً بأن SPSS هو اختصار لبرنامج إحصائي وليس لاختبار احصائي. 
	نموذج العلاقات بين المتغيرات  

	
	· يجب أن تحتوي خطوات تنفيذ الدراسة على الخطة الزمنية لكل مهمة أو خطوة. 
· بشكل عام المقترح يحتاج إلى تنقيح أفضل أكاديمياً. 
· المقترح غير مدعوم بمراجع علمية كافية. 
	أخرى







بعد عرض ملاحظات لجنة التقييم على خططكم البحثية، نود التأكيد على ضرورة الالتزام الكامل بتنفيذ التعديلات المطلوبة بدقة، حيث لن يتم قبول أي خطة بحثية دون إجراء التعديلات المحددة.
ملاحظات هامة:
✔ عدم الالتزام بالتعديلات يؤثر سلبًا على اجتياز الفصل الدراسي.
✔ يجب تنفيذ التعديلات بدقة وفقًا لملاحظات اللجنة وعدم إرسال الخطة بدون تعديل.
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