
   

 

   

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



   

 

1 
  

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   قسم / تخصص

 

 

 

                 عنوان المشروع                

                                           
 

 تأثير بيئة العمل المرنة على إنتاجية الموظفين                                                  
 

 أسم الطالب

   فؤاد ثابت نبيلة عارف                                                                  

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف

عبدالرحيم نادر  د.                                                                         
 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 الفصل الدراسي  - التاريخ



   

 

2 
  

                                       3/7/2025  

 جدول المحتويات 
 3 ................................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 .......................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 5 .................................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 5 .......................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 5 ......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 5 ................................................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 5 .................................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 5 ................................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 7 .................................................................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 7 .................................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 7 ............................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 7 .................................................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 8 ................................................................................................................. .منهجية الدراسة 1.8

 8 ................................................................................................................ .الدراسة الميدانية1.9

 9 .................................................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 ...................................................................................................1

4 

 15 ........................................................................................................................ .المقدمة:2.1

 9 ................................................................................................................. .المتغير المستقل2.2

 9 .................................................................................................................... .المتغير التابع 2.3

 9 .................................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 10 ......................................................................................................................... .الخاتمة2.5



   

 

3 
  

 20 ........................................................................................... ............................... قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يالفصل الأول: الإطار العام للدراس .1
 

 على إنتاجية الموظفين ورضاهم الوظيفي  بيئة العمل المرنة ثأثير                                         

                 

 القطاع الخاص السعوديفي  دراسة على المؤسسات                                           

 

 

 

 

 

 



   

 

4 
  

 

 المقدمة: .1.1

 

 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة 

 

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط 

 التمهيد العام )مرحلة الأولى( : 1

فعل التطورات التكنولوجية والتغيرات الاجتماعية مما أدى إلى  بشهدت بيئة الأعمال في العقود الأخيرة تحولات جوهرية 

تتمثل هذه البيئة في سياسات تتيح للموظف مرونة في الزمان (بيئة العمل المرن)أبرزها  ،في تنظيم العملأنماط جديدة ظهور 

التقليدية وينظر إلى هذه التحولات باعتبارها استجابة لتغيرات في  ير العمل عن بعد أو تحديد ساعات عمل غب السماحكأومكان 

والانتاجية   من المؤسسات لتعزيز التنافسية وسعياتوقعات الموظفين   
 : تسليط الضوء على موضوع الدراسة) المرحلة الثانية( 2

تشير بعض   بينمااعلى أداء الموظفين ورضاهم ف  ةفي هذا السياق برزت تساؤلات عدة حول مدى تأثير بيئة العمل المرن 

 حتملةأن هذه البيئة ترفع من معدلات الإنتاجية وتحسن الرضا الوظيفي تشير دراسات اخرى إلى آثار سلبية م ىالدراسات ال

هذا التساؤل أهمية في البيئة السعودية حيث تختلف الخصوصية   ويزدادالاجتماعي والعزلة المهنية  مستهدفة مثل ضعف التفاعل

 السابقة معظم الدراسات هافي يتالغربية التي أجر لسياقات الثقافية والتنظيمية عن ا
 ) المرحلة الثالثة( : عرض مشكلة البحث 3

تأثيرها   فهمبالرغم من التوجه المتزايد لتبني سياسات مرنة في بعض المؤسسات السعودية لا تزال هناك فجوة واضحة في 

الفعلي على إنتاجية الموظف ورضاه ومن هنا تنبع مشكلة البحث في وجود فجوة نظرية متمثلة في نفس الدراسات التطبيقية في  

 جيه السياسات المرنة في بيئات العمللمية لتوفي ضعف الاعتماد على بيانات ع مليةمحلي وفجوة عالالسياق 
 :  إبراز أهمية البحث) المرحلة الرابعة( 4  

الأدبيات المتعلقة ببيئة العمل المرن في السياق في تكمن أهمية هذا البحث من الناحية النظرية في مساهمته في سد النقص 

توفر معلومات قيمة لصناع القرار ومديري الموارد  قدتطبيقية فإن نتائج هذا البحث الناحية الالعربي والسعودي تحديدا، أما من 

 سياسات العمل المرنة بما يحقق التوازن بين مرونة الأداء وفعاليته  ييمالمؤسسات السعودية عند تصميم وتقالبشرية في 
 : التمهيد لبنية البحث ) المرحلة الخامسة(5

الموجهة    ةمن أجل تحقيق أهداف الدراسة سيتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي بالاستفادة من أدوات جمع البيانات مثل الاستبان

تحليل النتائج  ومنهجية والللعاملين في القطاع الخاص وسيتم تقسيم البحث إلى فصول تغطي الإطار النظري والدراسات السابقة 

 من نتائج الدراسة وصولا إلى التوصيات المستخلصة
 

 

 

 مشكلة الدراسة 1.2.
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البيئات على  هذهبتأثير دراسات المتعلقة أنظمة عمل مرنة إلا أن هناك تباينا في نتائج البالرغم من التوجه المتزايد نحو تبني 

والعمل بينما تخشى مؤسسات   الحياة لإنتاجية وتحسن التوازن بينأداء الموظفين ورضاهم بعض المؤسسات ترى أنها ترفع ا

 انخفاض الالتزام وصعوبة الرقابة  أخرى من 

 

 

 

.1.2.1 فجوات على المستوى النظري    

غيرات مثل الانتاجية والرضا  قلة الدراسات العربية خصوصا في السياق السعودي التي تناولت تأثير بيئة العمل المرنة على المت

 الوظيفي بشكل مشترك 
 

 

 

 فجوات على المستوى التطبييقي   1.2.2.

لأداء معايير علمية في بعض المؤسسات مما قد يؤدي إلى نتائج غير متوقعة تؤثر على اضعف تبني سياسات مرنة مبنية على 

 العام
 

  

 الموظفين ؟ بيئة العمل المرتة على إنتاجية  ما مدى  تأثير 1

 

 لة المهنية ؟هل تسهم هذه البيئة في زيادة الرضا الوظيفي أم أنها قد تؤدي إلى العز 2

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة  1.2.

 على المستوى النظري  1.3.1.
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 يثري الأدبيات المتعلقة ببيئة العمل الحديثة في العالم العربي  1
 

 والرضا الوظيفينتاجية يساهم في بناء نموذج يربط بين بيئة العمل المرنة ومستويي الأ 2
 

 

 

 على المستوى التطبيقي 1.3.2.

 

العمل  البشرية وصناع القرار في المؤسسات على تبني افضل الممارسات لتحقيق التوازن بين مرونة  يساعد مديري الموارد 1

 وتحقيق الاهداف  
 

 

 سياق السعودي يقدم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تصميم سياسات عمل مرنة فعالة في ال 2
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1.2. Q أسئلة الدراسة 

 موظفين؟مستوى إنتاجية الما أثر بيئة العمل المرنة على  .1.3

 هل تسهم بيئة العمل المرن في رفع رضا الموظفين الوظيفي، وبالتالي زيادة إنتاجيتهم؟  .1.4

 ؟ الموظفين  ما لعوامل التي تجعل بيئة العمل المرنة أكثر فعالية، تحسب في تحسين  آداء .1.5

 

 أهداف الدراسة  .1.6
 أنواعها.  أهمالتعرف على مفهوم بيئة العمل المرنة و ١

 ظفين. تحليل العلاقة بين بيئة العمل المرنة وإنتاجية المو ٢

 وظيفي. دائهم التحديد مدى تأثير المرونة في العمل على رضا الموظفين وأ ٣

 المرنة داخل المؤسسات  إبراز العوامل التي تساهم في نجاح تطبيق بيئة العمل ٤

 تقديم توصيات لتحسين بيئة العمل بما يعزز من إنتاجية الموظفين.  ٥

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.7

 ظفين .ائية بين بيئة العمل المرنة وإنتاجية المو توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحص ١

 إنتاجيتهم.  تؤدي بيئة العمل المرنة إلى زيادة رضا الموظفين الوظيفي  مما ينعكس إيجابا على ٢ 

 يسهم تطبيق سياسات العمل المرن في تحسين التوازن بين الحياة الشخصية والعملية للموظفين. ٣

 

 

 نموذج الدراسة  .1.8
   في ساعات العمل المرونةحيث أصبحت  الموظغين على إنتاجية بيئة العمل المرنة يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير 

تعزز  عن بعد، من الاتجاهات الحديثة في بيئات العمل، يركز البحث على معرفة ما إذا كانت هذه المرونة الموظف   عملوال

ولتحقيق ذي تحقيق ذلك، سيتم جمع البيانات من خلال استبيان  البيئة  فعالية هذه تؤثر الموظفين وأدائهم، والعوامل.  رضا

وجدت، ويأمل البحث   انقصير ومقابلات شخصية مع موظفين في شركات تعتمد على العمل المرن، مع تحليل بيانات الآداء 

 العمل وزيادة إنتاجية موظفيها  تحسين بيئة في تقديم توصيات. يساعد المؤسسات على
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 منهجية الدراسة  .1.9
  لالجمع البيانات من خ  م إنتاجية الموظفين ويست يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأثير بيئة العمل المرنة على

 يتين طريقتين رئيس

 

 المرونة في العمل ومدى تأثيرها على إنتاجيتهم نلقياس رضا الموظفين  ع فتوحة الاستبيان الإلكتروني: يتضمن أسئلة مغلقة وم ١

   على آراء الموظفين بشكل أعمق حول. مزايا وعيوب بيئة العمل المرنة.  :المقابلات الشخصية القصيرة للحصول ٢

 

اختيار عينة تمثل هذا المجتمع بشكل    اما مجتمع الدراسة فهو الموظفون في شركات تعتمد بيئات عمل مرنة وسيتم

النتا تكون  بحيث  احصاعشوائي  تحليلها  سيتم  البيانات  جمع  بعد  للتحليل  قابلة  المرونة ئيا  ئج  بين  العلاقة  لتحديد 

التي تساعد المؤسسات على توإنتاجية الموظ النتائج والتوصيات  بيئة العمل وزيادة رضا  فين واستخلاص  حسين 

 وانتاجية الموظفين

 

ة الدراسة الميدان .1.10  

 نموذج البحث والمنهجية والدراسة الميدانية
الموظفين، حيث أصبحت المرونة في ساعات  لى إنتاجية بيئة العمل المرنة، ع دراسة هذا البحث إلى  هدفي

في بيئات العمل. يركز البحث على معرفة ما إذا كان هناك ضرورة تعزز    العمل، والعمل عن بعد من الاتجاهات 

ذه  ذا كانت همعرفة ماا  على يركزالبحث رضا الموظفين وآبائهم، والعوامل التي تؤثر على فعالية هذه البيئات 

الوصفي     يعتمد البحث على منهج التي تؤثر فعالية هذه البيئة  وادائهم والعواملالمرونة تعزز رضا الموظفين 

ومفتوحة لقياس  تجربة  يحتوي على أسئلة مغلقة   ان إكترونيالتحليلي، وسيتم جمع البيانات من خلال استبي

بشكل  لموظفين للحصول  على أداء ا  شخصية قصيرة الى مقابلات  بالاضافة  مع بيئة العمل المرنةالموظفين 

  تختار  العينة من الموظفين، شركات تعتمد بيئات العمل بشكل عشوائي  هذه البيئة  اعمق حول مزيايا وعيوب

تحليلها لاستخلاص نتائج واضحة   الاقسام والمستويات الوظيفية بعد جمع البيانات سيتم    لضمان تمثيل مختلف 

وزيادة رضا  مع تقديم توصيات تساعد على تحسين بيئة العمل،  نوانتاجية الموظغيحول العلاقة بين المرونة 

 الموظفين وأدائهم. 
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 مخطط المشروع المقترح  .1.11
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 نبدة مختصرة عن المؤسسة أوالمجال التطبيقي 

لوطني حيث تساهم في  تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جزءا مهما من الاقتصاد ا

حجمها المحدود تتميز هذه المؤسسات   توفير فرص العمل وتعزيز النمو ورغم

العمل والقدرة على تبني أساليب حديثة مثل بيئة العمل المرنة التي   بالمرونة في إدارة

 العمل عن بعد وتنظيم ساعات العمل والتحكم في طريقة أداء المهام  تشمل

 

 

على انتاجية الموظفين ورضاهم تأتي أهمية هذا البحث من دراسة أثر هذه المرونة  

د المؤسسه على تحسين الأداء ورفع  الوظيفي بهدف تقديم توصيات عملية تساع

 ن الحياة المهنية والشخصية للموظفين  كفاءة العمل مع تحقيق التوزان بي

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول المحتويات  
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 المقدمة: .2.1
 

للموظفين حرية أكبر في اختيار أوقات ومواقع العمل، بما حيث يتيح  يمثل العمل المرن أحد التوجهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية

والتحولات  ا لتكنولوجير تيجة للتطويتناسب مع ظروفهم الشخصية والمهنية. وقد برز الاهتمام بهذا النمط من العمل في السنوات الأخيرة ن

يهدف هذا القسم إلى   وخصوصًا بعد جائحة كورونا التي فرضت على المؤسسات إعادة النظر في العمل التقليدية في بيئة الأعمال

 استعراض أبرز الدراسات السابقة المتعلقة بالعمل المرن وأثره على مخرجات العمل التنظيم 

 

 

 دراسات عالمية

وخلصت إلى أن تطبيق ساعات   في المؤسسات الأوروبية الإنتاجيةتناولت أثر العمل المرن على    Smith (2019) دراسة •

ضة العمل المرنة زاد من إنتاجية الموظفين بنسبة ملحو  

مما انعكس إيجاباً   تحقيق التوازن بين العمل والحياةأظهرت أن العمل عن بعُد ساهم في  Johnson & Lee (2020) دراسة •

 على الرضا الوظيفي

وهو ما   بين الموظفين تراجع مستوى التفاعل الاجتماعيأوضحت أن العمل المرن قد يؤدي إلى  Williams (2021 دراسة •

 قد يؤثر على روح الفريق 

  

 دراسات عربية ومحلية 

ي )دراسة  • ن وتقليل  حول المؤسسات السعودية أظهرت أن العمل المرن ساعد على  (2020العتيب  رفع معنويات الموظفي 

  
 معدل الدوران الوظيفن
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ي )دراسة  •
كات السعودية واجه تحديات تتعلق   (2021القرن  ي بعض الشر

بالبنية التحتية  بيّنت أن تطبيق العمل المرن ف 

 التقنية وضعف الثقافة التنظيمية 

   وجدت أن الموظفي   الذين يعملون وفق أنماط مرنة أظهروا مستويات أعلى من  (2022الخالدي )دراسة  •
الرضا الوظيفن

 والإبداع

 

ات تابعة مث  متغي  المستقل )العمل المرن( ل يؤثر على عدة متغي   

•   
ي الرضا الوظيفن

: معظم الدراسات أكدت وجود علاقة إيجابية بي   العمل المرن وزيادة الرضا الوظيف   

: أشارت دراسات عالمية ومحلية إلى تحسن الإنتاجية عند تطبيق نظام العمل المرن الإنتاجية •  

ن العمل والحياة • ي تعزيز هذا التوازن : أبرزت الدراسات أن التوازن بي 
العمل المرن يسهم ف   

ي ضعف التفاعل الاجتماعي والتواصل التواصل التنظيم   •
ات سلبية محتملة تتمثل ف  : بعض الدراسات حذرت من تأثي 

 المباشر 

                                                                                                              

 

 الخاتمة 

 

وتحقيق التوازن بين العمل    زيادة الإنتاجية توصلت هذه الدراسة إلى أن العمل المرن يلعب دورًا مهمًا في تعزيز رضا الموظفين

مع الإشارة إلى ضرورة مواجهة بعض   والحياة كما أنه يساهم في تحسين الأداء الإداري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يُوصى بتطبيق سياسات عمل مرنة   بناءً على نتائج الدراسات السابقة  البنية التقنية والثقافة التنظيميةالتحديات مثل ضعف 

 مدروسة لدعم اتخاذ القرار الإداري وتحسين بيئ

 

 

 

 

 

 الدراسة
ال 

سن

 ة

 الهدف
المتغير 

 المستقل
 النتائج المتغير التابع
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Smith 
20

19 
 زيادة ملحوظة الإنتاجية  العمل المرن  تأثير العمل المرن على الإنتاجية
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ن استبيان مختصر عن العمل المر  ️⃣  

 مقدمة الاستبيان: 

هذا الاستبيان يهدف إلى دراسة تأثي  العمل المرن على رضا الموظفي   وأداء المؤسسة ك    

 

 

 )اختيار من متعدد( 

 الجنس:  .1

a.  ذكر 

b.   أنب 

 العمر:  .2

a.  سنة  25أقل من 

b.  سنة  34إلى  25من 

c.  سنة  44إلى  35من 

d.  سنة  54إلى  45من 

e. 55   سنة فأكي 

3.  :  المستوى التعليم 

a. ثانوي أو أقل 

b. دبلوم 

c. بكالوريوس 

d. ماجستي  أو أعلى 

4.  :   العمل الحال 
ن
ة ف  سنوات الخير

a.  أقل من سنة 

b. 1–3 سنوات 

c. 4–6 سنوات 

d. 7–10  سنوات 

e.  سنوات 10أكي  من 
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: بيئة العمل المرنة   ��  
 القسم الثانن

 ( 5إلى  1)نوع الأسئلة: مقياس من 

ا، و 1حيث 
ً
 = دائمًا 5= أبد

 5 4 3 2 1 العبارات 

 ○ ○ ○ ○ ○ لدي حرية اختيار ساعات عملي 

 ○ ○ ○ ○ ○ أستطيع العمل من أي مكان )عن بعُد( 

 ○ ○ ○ ○ ○ يمكنني تنظيم مهامي بنفسي 

 ○ ○ ○ ○ ○ بيئة العمل تساعدني على التوازن بين العمل والحياة 

 ○ ○ ○ ○ ○ الإدارة تدعم تطبيق المرونة في العمل

 

 القسم الثالث: إنتاجية الموظف  ��

 ( 5إلى  1)نوع الأسئلة: مقياس من 

ا، و 1حيث 
ً
 = دائمًا 5= أبد

 5 4 3 2 1 العبارات 

 ○ ○ ○ ○ ○ العمل بمرونة أشعر أن إنتاجيتي ترتفع عند 

 ○ ○ ○ ○ ○ أنُجز مهامي في الوقت المحدد بسهولة

 ○ ○ ○ ○ ○ المرونة تقلل من ضغط العمل والتوتر

 ○ ○ ○ ○ ○ أشعر بالرضا عن أدائي الوظيفي

 ○ ○ ○ ○ ○ بيئة العمل المرنة تحفزني على الإبداع والابتكار 

 

 القسم الرابع: أسئلة مفتوحة  ��

 )نوع الأسئلة: فقرة(

ي بيئة العمل المرنة؟  .1
ي تراها ف 

 ما المزايا الب 

ي  .2 ي تواجهك عند تطب 
 ما أبرز التحديات الب 
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