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فيف الذكاء العاطفي لمديري العلاقات العامة وانعكاسه على تخ"في ضوء دراسة 

ي البحث، ، تأتي هذه المهمة لتقديم تحليل نقدي لثلاثة محاور أساسية ف"ضغط العمل

.أهداف الدراسة، فرضياتها، وتعريف المصطلحات والمفاهيم: وهي

لمية ويهدف هذا التحليل إلى تقييم مدى دقة وتكامل هذه العناصر من الناحية الع

.ومدى ارتباطها بالإطار العام للدراسة ومشكلتها البحثية
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نقد أهداف الدراسة

.جاءت الأهداف واضحة وتعكس العلاقة بين المتغيرات الأساسية

.لعملكان من الأفضل تفصيل أثر كل بعُد من الذكاء العاطفي على ضغوط ا

.الأهداف متسقة مع المشكلة وقابلة للقياس

.حثيةاستخدمت مصطلحات مفهومة لكنها بحاجة لمزيد من الدقة في الصياغة الب
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نقد فرضيات الدراسة

.تضمنت فرضية رئيسية وثلاث فرضيات فرعية

.لم يوُضح الأساس النظري الذي بنُيت عليه

.صياغة الفرضيات دقيقة إحصائياً لكنها تقليدية

.ائجغابت الإشارة إلى متغيرات وسيطة أو تفاعلية ممكن أن تؤثر على النت

تسليم

04



نقد مصطلحات ومفاهيم الدراسة

...لدورالذكاء العاطفي، ضغط العمل، غموض ا: تم تعريف المصطلحات الأساسية

(.Goleman، Bar-On: )استخدمت مصادر حديثة مثل

.التمييز بين التعريف المفاهيمي والإجرائي غير واضح 

.لم يتم توضيح كيف ترتبط المفاهيم بالإطار النظري العام بعمق كاف  
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:الخاتمة

.مفاهيمهاتميزت الدراسة بترابط جيد بين أهدافها وفرضياتها و

.قإلا أن بعض الأهداف والفرضيات كانت بحاجة لصياغة أد

.مايز النظريالمفاهيم جاءت في الاتجاه الصحيح لكنها افتقرت للت

:التوصيات

ياً، وتعزيز الاهتمام بتفصيل العلاقات بين المتغيرات نظرياً وإحصائ

.التمييز بين المفاهيم المختلفة بدقة أكبر

الخاتمة والتوصيات
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