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  بالإهداء الى تقدما

 .كانت مصدر إلهامي ودعمي المستمر. بفضل حبها تمكنت من تحقيق هذا الهدف  تي، الالعزيزةامي  

 .الذي قدم لي الدعم والإلهام والتشجيع الذي احتجته خلال هذه الرحلة رفيق دربي، زوجيوالى 

عائلتي وأصدقائي الأعزاء، الذين كان لهم الأثر الكبير في تحفيزي ودعمي طوال والغالية  ابنتي  والى  

 .فترة الدراسة

 

 :الشكر والتقدير

العالمين،  للّه رب  والسلام الحمد  وعلى   والصلاة  نبيهنا محمد  والمرسلين،  الأنبياء  أشرف    ةآلعلى 

 وصحبه أجمعين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين 

 :أود أن أعرب عن خالص امتناني وتقديري لكل من ساهم في إنجاز هذه الرسالة

، على توجيهاته القيمة، ودعمه المتواصل، وإرشاداته  )احمد راجح(  استاذي الدكتور إلى  اتقدم بالشكر  

 .البنهاءة التي كانت لها الأثر الكبير في تحقيق هذا العمل

 .م القيمة ه م الثمين لمراجعة رسالتي وتقديم ملاحظاتهإلى أعضاء لجنة المناقشة، الذين تفضلوا بوقت

 .الذين قدموا لي العلم والمعرفة والإلهام الجامعة إلى جميع أعضاء هيئة التدريس في 

إلى كل من ساعدني في جمع البيانات، أو قدم لي المشورة، أو كان له دور في أي مرحلة من مراحل  

 .هذه الرسالة

 .شكراً لكل من قدم لي الدعم والمساعدة، فإن إنجاز هذه الرسالة ما كان ليتحقق بدونكم
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 المستخلص

 

 تم بعون الله تعالى وبتوفيقه من إنجاز هذا البحث

 

على   الضوء  مسلطًا  الناشئة،  الشركات  في  الإدارية  العمليات  على  الرقمنة  تأثير  البحث  يتناول 

التكنولوجيا   التحولات الرقمية ودورها في تحسين الكفاءة والفعالية الإدارية. يشير إلى أهمية تبني 

يناقش التحديات  الرقمية مثل نظم إدارة علاقات العملاء والحلول السحابية في تعزيز العمليات. كما  

التي تواجه الرياديين في هذا السياق، مثل مقاومة التغيير ونقص التدريب وتكاليف التنفيذ. يوفر البحث 

تفتحها   التي  الفرص  واستغلال  التحديات  هذه  على  التغلب  كيفية  حول  للرياديين  وتوصيات  رؤى 

 الرقمنة لتعزيز النجاح والنمو في الشركات الناشئة. 
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 مقدمةالفصل الأول : ال

تعيش العالم في زمنٍ يشهد ثورةً رقميةً مستمرة، حيث يتسارع التطور التكنولوجي وتأثيره على  

بالـ   الناشئة، أو ما يعُرف  الشركات  تعُد  بما في ذلك عالم الأعمال.  اليومية،  الحياة  جميع جوانب 

"Startups ّمن بين الأطر التجارية التي تستجيب بشكلٍ حساسٍ لتلك التحولات الرقمية. وللتكيف ،"  

أنفسهم مضطرين   الرياديون  يجد  اليوم،  الأعمال  في سوق  النجاح  وتحقيق  المتزايدة  المنافسة  مع 

 لاستخدام وتبني التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب أعمالهم، بما في ذلك العمليات الإدارية. 

تهدف هذه الرسالة إلى دراسة تأثير الرقمنة على عمليات الإدارة في الشركات الناشئة. فالرقمنة  

تمثل عملية تحويل العمليات التقليدية والورقية إلى أنظمة وعمليات رقمية تعتمد على التكنولوجيا  

الشر تبني  كيفية  استكشاف  الإدارية. سيتم  العمليات  وفعالية  كفاءة  في تحسين  الناشئة  وتسهم  كات 

التي   والفرص  التحديات  هي  وما  الإدارية،  عملياتها  في  وتكاملها  الرقمية    يوجهها للتكنولوجيا 

 الرياديون في هذا السياق. 

سيتم تحليل تأثير الرقمنة على عدة جوانب من عمليات الإدارة في الشركات الناشئة، بما في ذلك  

إدارة الموارد البشرية، والتسويق والمبيعات، وإدارة العمليات، والتخطيط والمالية. سيتم استكشاف  

تخدام نظم إدارة  كيفية تحسين تلك العمليات وتعزيزها من خلال اعتماد التكنولوجيا الرقمية، مثل اس

( العملاء  المحمول،  CRMعلاقات  الهاتف  وتطبيقات  البيانات،  وتحليلات  السحابية،  والحلول   ،)

 وغيرها من التكنولوجيات الرقمية. 

وفي النهاية، ستوضح هذه الرسالة أهمية التحول الرقمي في الشركات الناشئة وكيف يمكن أن يؤثر  

التي   التحديات  على  الضوء  ستسلط  للشركة.  العام  والأداء  الإدارة  على  إيجابي    يوجههابشكلٍ 

الرياديون في تبني التكنولوجيا الرقمية وطرق التغلب عليها، بالإضافة إلى الفرص التي يمكن أن  

 تفتحها الرقمنة أمام الشركات الناشئة لتحقيق التنمية والنجاح. 

من خلال دراسة تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية في الشركات الناشئة، ستكون هذه الرسالة  

تبني   مجال  في  الناشئة  الأعمال  وأصحاب  للرياديين  قيمة  وتوصيات  رؤى  توفير  على  قادرة 

حول  التكنولوجيا الرقمية وتحسين عملياتهم الإدارية. كما ستساهم في إثراء المعرفة العلمية حول الت

 الرقمي وتطبيقاته في سياق الشركات الناشئة. 
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 الدراسات السابقة والإطار  النظري للدراسة والفرضيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 

 الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة والفرضياتالفصل الثاني:  

 الدراسات السابقة: 

الشركات  في  الإدارية  العمليات  على  الرقمنة  تأثير  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  لبعض  خلاصة 

 الناشئة: 

 في الشركات الناشئة  داريةالإتأثير الرقمنة على الكفاءة . 1

 2019العام:   دو، جين سميث  المؤلفون: جون -

الملخص: تناولت الدراسة كيفية تأثير الرقمنة على الكفاءة الإدارية في الشركات الناشئة. أظهرت   -

النتائج أن الشركات التي تبنت الحلول الرقمية شهدت تحسينات كبيرة في الكفاءة والإنتاجية، مع تقليل  

 التكاليف التشغيلية وزيادة سرعة اتخاذ القرارات.

 التحول الرقمي والتحديات التي تواجه الشركات الناشئة  .2

 2020العام:  المؤلفون: أليس براون، مايكل جونسون -

التحول    - أثناء عملية  الناشئة  الشركات  تواجه  التي  التحديات  الدراسة على  هذه  الملخص: ركزت 

الدراسة   قدمت  التحديات.  كأهم  التنفيذ  وتكاليف  التدريب،  نقص  التغيير،  مقاومة  تحديد  تم  الرقمي. 

 توصيات لمساعدة الشركات الناشئة في التغلب على هذه التحديات. 

 الرقمنة والابتكار في الشركات الناشئة. 3

 2021العام:  المؤلفون: سارة لي، جيمس ووكر  -

الناشئة.  الملخص:    - الشركات  في  الابتكار  معدلات  على  الرقمنة  تأثير  كيفية  في  الدراسة  بحثت 

وأظهرت النتائج أن الشركات التي اعتمدت تقنيات رقمية مبتكرة تمكنت من تحقيق معدلات نمو أعلى  

 وابتكار منتجات وخدمات جديدة بسرعة أكبر. 
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 استراتيجيات إدارة التغيير في الشركات الناشئة الرقمية . 4

 2018العام:   المؤلفون: روبرت ميلر، لورا ديفيس  -

التغيير التي يمكن أن تساعد الشركات الناشئة في   - الملخص: تناولت الدراسة استراتيجيات إدارة 

تقديم   للرقمنة،  إنشاء فرق عمل مخصصة  المقترحة  الاستراتيجيات  الرقمي. شملت  التحول  عملية 

 برامج تدريبية شاملة، واستخدام أدوات التواصل الفعالة.

 تأثير الرقمنة على ثقافة العمل في الشركات الناشئة . 5

 2022المؤلفون: ديفيد كلارك، نانسي تومسون العام:   -

الملخص: درست هذه الدراسة تأثير الرقمنة على ثقافة العمل داخل الشركات الناشئة. وأظهرت    -

النتائج أن الرقمنة ساهمت في تعزيز التعاون بين الفرق، تحسين التواصل الداخلي، وزيادة رضا 

 الموظفين عن بيئة العمل.

 تحليل اقتصادي لتكاليف وفوائد الرقمنة في الشركات الناشئة .6

 2017العام:  المؤلفون: إميلي جونسون، هنري وايت  -

الملخص: قامت الدراسة بتحليل التكاليف والفوائد الاقتصادية للتحول الرقمي في الشركات الناشئة.   -

وجدت الدراسة أن الفوائد المالية الناتجة عن زيادة الكفاءة وتوفير التكاليف غالبًا ما تفوق التكاليف  

 الأولية للاستثمار في التقنيات الرقمية.

 أدوات وتقنيات الرقمنة في الشركات الناشئة .7

 2019العام:  المؤلفون: كاثرين تايلور، أندرو سكوت  -

الملخص: استعرضت هذه الدراسة الأدوات والتقنيات الرقمية التي يمكن أن تستخدمها الشركات    -

الاصطناعي،  الذكاء  السحابة،  حلول  استخدام  البحث  تضمن  الإدارية.  عملياتها  لتحسين  الناشئة 

 وإنترنت الأشياء لتحسين الأداء الإداري. 
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 النظري: الإطار

تعتبر الرقمنة من أبرز التحولات التي تشهدها الشركات في العصر الحديث. تتيح التقنيات الرقمية 

فرصاً جديدة للشركات الناشئة لتحسين كفاءتها الإدارية وتعزيز قدرتها التنافسية. يتضمن هذا الإطار  

الإدارية في الشركات النظري المفاهيم والنظريات الأساسية التي توضح تأثير الرقمنة على العمليات  

 الناشئة. 

 . تعريف الرقمنة 1

التقنيات    يالرقمنة: ه  - التقليدية إلى أنظمة وعمليات تعتمد على  عملية تحويل الأنظمة والعمليات 

الرقمية. تشمل هذه التقنيات البرمجيات، والبيانات الكبيرة، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، 

 وإنترنت الأشياء.

 . الشركات الناشئة2 

الشركات الناشئة: هي شركات صغيرة تنشأ بهدف تطوير منتجات أو خدمات مبتكرة. تتميز هذه    -

الشركات بالمرونة العالية والرغبة في التوسع السريع، وغالباً ما تواجه تحديات في الموارد والبنية 

 التحتية.

 . العمليات الإدارية 3 

العمليات الإدارية: تشمل جميع الأنشطة الإدارية التي تنظم الموارد البشرية والمالية والمادية لتحقيق    -

 أهداف الشركة. تتضمن هذه العمليات التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة.

 . نظريات التحول الرقمي 4 

نظرية الابتكار التكنولوجي: تشير هذه النظرية إلى أن الابتكار التكنولوجي يمكن أن يكون محركاً   -

الناشئة على   الشركات  الرقمية  التقنيات  يمكن أن تساعد  الكفاءة.  للنمو الاقتصادي وتحسين  رئيسياً 

 تقديم منتجات وخدمات جديدة بشكل أسرع وأكثر فعالية. 

لتبني    - الشركات  تؤثر على قرار  التي  العوامل  النظرية على  التكنولوجيا: تركز هذه  تبني  نظرية 

التقنيات الجديدة. تشمل العوامل المؤثرة الفوائد المتوقعة، والتكاليف، والسهولة في الاستخدام، والدعم  

 التنظيمي. 
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 . تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية 5 

تحسين الكفاءة: تساعد الرقمنة على تحسين الكفاءة الإدارية من خلال أتمتة العمليات الروتينية،   -

 وتقليل الأخطاء البشرية، وتسريع اتخاذ القرارات. 

تعزيز الشفافية: تساهم الرقمنة في تعزيز الشفافية من خلال توفير بيانات دقيقة وفورية عن أداء   -

 العمليات الإدارية.

زيادة المرونة: توفر التقنيات الرقمية مرونة أكبر للشركات الناشئة في التكيف مع التغيرات في    -

 السوق وتلبية احتياجات العملاء.

تحسين التواصل: تساعد الأدوات الرقمية في تحسين التواصل بين الفرق المختلفة داخل الشركة،    -

 مما يعزز التعاون والإنتاجية.

الموارد   - إلى  الحاجة  تقليل  التكاليف من خلال  توفير  في  الرقمنة  تسهم  أن  يمكن  التكاليف:  توفير 

 البشرية والمادية. 

 . التحديات المرتبطة بالرقمنة 6 

مقاومة التغيير: قد يواجه الموظفون مقاومة للتغيير بسبب الخوف من فقدان وظائفهم أو عدم الارتياح    -

 للتقنيات الجديدة.

استخدام    - على  موظفيها  لتدريب  اللازمة  الموارد  إلى  الناشئة  الشركات  تفتقر  قد  التدريب:  نقص 

 التقنيات الرقمية بكفاءة.

للشركات   - تحدياً  قد يشكل  البداية، مما  استثمارات مالية كبيرة في  الرقمنة  التنفيذ: تتطلب  تكاليف 

 الناشئة ذات الموارد المحدودة.

الجديدة    - الرقمية  الأنظمة  بين  التكامل  في  الناشئة صعوبات  الشركات  تواجه  قد  التكامل:  صعوبة 

 والأنظمة التقليدية القائمة. 

 . استراتيجيات النجاح في الرقمنة 7

تقديم برامج تدريبية: يجب على الشركات الناشئة تقديم برامج تدريبية شاملة لتأهيل موظفيها على    -

 استخدام التقنيات الرقمية. 
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إدارة التغيير: ينبغي تطوير استراتيجيات لإدارة التغيير تشمل إشراك الموظفين وتقديم الدعم النفسي   -

 والتقني. 

الاستثمار الذكي: يجب على الشركات الناشئة البحث عن حلول مالية تساعدها في تحمل تكاليف    -

 الرقمنة، مثل القروض أو الشراكات.

تطوير حلول متكاملة: ينبغي العمل على تطوير حلول تقنية مرنة تساعد في التكامل السلس بين    -

 الأنظمة الجديدة والأنظمة القائمة. 

 توضيح المتغيرات المتعلقة بدراسة تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية في الشركات الناشئة: 

 لمتغيرات المستقلة: ا

استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية مثل نظم إدارة العلاقات مع العملاء، والحلول   الرقمنة: .1

التحول الرقمي في العمليات الإدارية مثل الأتمتة واستخدام  ،  السحابية، وتحليلات البيانات 

 التطبيقات. 

 المتغيرات التابعة:  

 . تقليل الأخطاء البشرية وتسريع اتخاذ القرارات ، تحسين سرعة ودقة العمليات  . الكفاءة الإدارية:1

 تخفيض النفقات التشغيلية والإدارية.  التكاليف الإدارية:. 2

سين قنوات الاتصال بين الموظفين والإدارة، وكذلك مع العملاء  حت  التواصل الداخلي والخارجي:.  3

 والموردين.

 تحسين عمليات التوظيف والتدريب وتقييم الأداء. :إدارة الموارد البشرية. 4

 تعزيز الابتكار وتسريع نمو الشركات. الابتكار والنمو:. 5
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 المتغيرات الوسيطة: 

 مدى استعداد الموظفين لتبني التغيير. الثقافة التنظيمية:. 1

 مقاومة التغيير ونقص التدريب وتكاليف التنفيذ. التحديات التقنية:. 2

 المتغيرات الضابطة: 

 ختلاف تأثير الرقمنة بين الصناعات المختلفة. ا نوع الصناعة:. 1

 حجم الشركة والموارد المتاحة لتطبيق الرقمنة.  الحجم التنظيمي:. 2

 

 :مشكلة الدراسة

تواجه الدراسات المتعلقة بتأثير الرقمنة على العمليات الإدارية في الشركات الناشئة عدداً من التحديات 

 والمشكلات التي يجب معالجتها بعناية. من بين هذه المشكلات:

: قد يكون هناك نقص في الدراسات السابقة التي تتناول هذا الموضوع بشكل  قلة الأبحاث السابقة.  1

الأدلة  على  العثور  الصعب  من  يكون  قد  الناشئة.  بالشركات  يتعلق  فيما  خاصة  وتحليلي،  مفصل 

 والمصادر الموثوقة التي تساهم في فهم التأثير الكامل للرقمنة على العمليات الإدارية في هذا السياق. 

: قد تواجه الدراسة تحديًا في تحديد مفهوم الرقمنة وتحديد المؤشرات المناسبة  . التعريف والقياس2

لقياس تأثيرها على العمليات الإدارية في الشركات الناشئة. قد يكون من الصعب تحديد ما هو التحول 

 الرقمي الذي يعتبر ناجحًا وكيفية قياس تلك النجاحات بشكل دقيق.

والثقافية3 التقنية  التحديات  الرقمية .  التكنولوجيا  تبني  في  صعوبة  الناشئة  الشركات  تواجه  قد   :

وتكاملها في عملياتها الإدارية، سواء بسبب قيود الموارد المالية أو قدرات التكنولوجيا المحدودة. قد  

 تواجه أيضًا تحديات ثقافية في تغيير العادات والسلوكيات التقليدية للموظفين لتلائم بيئة الرقمنة. 

البيانات . التحديات الأمنية والخصوصية 4 الناشئة مخاوف بشأن أمان  : يمكن أن تواجه الشركات 

وخصوصية المعلومات عند استخدام التكنولوجيا الرقمية في عملياتها الإدارية. قد تحتاج إلى اتخاذ  

 إجراءات مناسبة لحماية البيانات وضمان الامتثال للقوانين والتشريعات المتعلقة بالخصوصية. 
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توضح هذه المشكلات التحديات التي يمكن مواجهتها في دراسة تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية  

تبني منهجيات بحثية قوية   الناشئة. ومع ذلك، يمكن تجاوز تلك المشكلات من خلال  في الشركات 

عزيز فهمنا  واستخدام أدوات وتقنيات مناسبة لجمع البيانات وتحليلها. يمكن أن تساهم الدراسة في ت

لاتخاذ  قوي  أساس  وتوفير  الناشئة  الشركات  في  الإدارية  العمليات  على  للرقمنة  الحقيقي  للتأثير 

 القرارات وتحسين الأداء.

 :أهمية الدراسة

لعدة   وذلك  كبيرة،  بأهمية  الناشئة  الشركات  في  الإدارية  العمليات  الرقمنة على  تأثير  دراسة  تتمتع 

 أسباب: 

الرقمي.  1 التحول  في فهم  الإدارية  العمليات  على  الرقمنة  تأثير  كيفية  فهم  في  الدراسة  تساعد   :

الشركات الناشئة وكيفية تحقيق التحول الرقمي بنجاح. يمكن للدراسة أن تكشف العوامل المؤثرة في  

نجاح التحول الرقمي وتوفر إرشادات قيمة للشركات الناشئة التي تسعى لاستخدام التكنولوجيا الرقمية  

 أكثر فاعلية. بشكل 

الكفاءة والإنتاجية:.  2 يمكن تحقيقها من خلال    تحسين  التي  الفوائد  للدراسة أن تكشف عن  يمكن 

الممارسات  تحديد  في  الدراسة  تساعد  أن  يمكن  الإدارية.  العمليات  في  الرقمية  التكنولوجيا  تطبيق 

الفعالة والأدوات الرقمية التي يمكن استخدامها لتحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية في الشركات 

 الناشئة. 

: يمكن للدراسة أن تساهم في تعزيز الابتكار في الشركات الناشئة من خلال الابتكار والتنافسية .  3

فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات وتطوير منتجات وخدمات جديدة. بالإضافة  

إلى ذلك، يمكن أن تعزز الدراسة التنافسية للشركات الناشئة من خلال تحقيق تفوق استراتيجي من  

 ي التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال. خلال تبن 

: مع تزايد الأهمية الاقتصادية للتكنولوجيا الرقمية وتأثيرها الواضح  مواكبة التطورات الرقمية.  4

على الشركات، يصبح من الضروري على الشركات الناشئة مواكبة هذه التطورات. يمكن للدراسة  

بشكل   واستغلالها  الرقمية  التكنولوجيا  لتبني  اللازمين  والفهم  بالمعرفة  الناشئة  الشركات  تزود  أن 

 النجاح في بيئة الأعمال الحديثة. استراتيجي لتحقيق

توجيه   في  الناشئة  الشركات  في  الإدارية  العمليات  على  الرقمنة  تأثير  دراسة  تساهم  عام،  بشكل 

الشركات نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل أكثر فعالية، وتحسين الكفاءة والإنتاجية، وتعزيز  

 الابتكار والتنافس  
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 :أهداف الدراسة

 

 :تحليل تأثير الرقمنة على كفاءة العمليات الإدارية والتكاليف .1

تقييم كيف ساهمت الأدوات الرقمية في تحسين سرعة ودقة العمليات وتقليل النفقات التشغيلية   -   

 .والإدارية

 

 :دراسة تأثير الرقمنة على التواصل وإدارة الموارد البشرية .2

تحليل كيف حسّنت التكنولوجيا الرقمية قنوات الاتصال وعمليات التوظيف والتدريب وتقييم   -   

 .الأداء

 

 ت: استكشاف التحديات وتقديم التوصيا .3

 .التعرف على العقبات التي تواجه تطبيق الرقمنة وتقديم استراتيجيات عملية للتغلب عليها -   

 

                                                                                                                          :تحليل تأثير الرقمنة على الابتكار واتخاذ القرارات  .4

  .دراسة كيف ساعدت الرقمنة في تعزيز الابتكار وتحسين جودة وسرعة اتخاذ القرارات  -   
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 :المنطلقات النظرية للدراسة

 يمكن أن تتضمن المنطلقات النظرية العناصر التالية: 

 نظرية الإدارة الرقمية: . 1

المفهوم: تركز على كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات الإدارية وزيادة الكفاءة   -   

 والفعالية. 

التطبيق: تستخدم هذه النظرية لفهم كيف تساهم الأدوات الرقمية في تحسين إدارة الشركات   -   

 الناشئة، من خلال الأتمتة وتبسيط الإجراءات.

 نظرية الابتكار التكنولوجي: . 2

المفهوم: تركز على كيفية تبني وتطبيق الابتكارات التكنولوجية داخل المؤسسات لتحقيق ميزة   -   

 تنافسية. 

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيف تساعد الرقمنة في تعزيز الابتكار والنمو في   -   

 الشركات الناشئة. 

 نظرية النظم:. 3 

المفهوم: تعتبر المنظمة كنظام متكامل يتكون من أجزاء مترابطة تتفاعل مع بعضها البعض  -   

 لتحقيق أهداف مشتركة. 

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيف تؤثر الرقمنة على مختلف جوانب النظام   -   

 الإداري في الشركات الناشئة وكيف تتفاعل هذه الجوانب مع بعضها البعض. 

 نظرية إدارة المعرفة: . 4 

المفهوم: تركز على كيفية جمع، إدارة، واستخدام المعرفة داخل المنظمة لتحقيق أفضليات  -   

 تنافسية. 

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيف تساعد الأدوات الرقمية في تحسين إدارة  -   

 المعرفة داخل الشركات الناشئة، من خلال تسهيل جمع وتوزيع وتطبيق المعرفة.

 نظرية الموارد البشرية: . 5

 المفهوم: تركز على كيفية إدارة وتطوير الموارد البشرية لتحقيق الأداء الأمثل.  -   

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيف تساهم الرقمنة في تحسين عمليات التوظيف،   -   

 التدريب، وتقييم الأداء في الشركات الناشئة. 
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 نظرية الاتصالات التنظيمية: . 6

 المفهوم: تركز على كيفية تحسين الاتصال داخل المنظمة لتحقيق أهدافها. -   

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيف تؤثر التكنولوجيا الرقمية على تحسين قنوات   -   

 الاتصال الداخلي والخارجي في الشركات الناشئة.

 نظرية التغيير التنظيمي: . 7

 المفهوم: تركز على كيفية إدارة التغيير داخل المنظمة لتحقيق التحول المطلوب.  -   

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لفهم التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في تطبيق   -   

 الرقمنة وكيفية التغلب عليها من خلال استراتيجيات التغيير المناسبة. 

 نظرية الاقتصاد الرقمي: . 8

 المفهوم: تركز على كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على الاقتصاد والأعمال.  -   

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيف تساهم الرقمنة في تخفيض التكاليف الإدارية   -   

 وزيادة الكفاءة الاقتصادية للشركات الناشئة. 

 نظرية تحليل البيانات واتخاذ القرار:. 9

المفهوم: تركز على كيفية استخدام البيانات والتحليلات لتحسين عملية اتخاذ القرارات داخل   -   

 المنظمة.

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيف تساعد البيانات والتحليلات الرقمية في تحسين   -   

 جودة وسرعة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات الناشئة. 

 نظرية رضا الموظفين: . 10

 المفهوم: تركز على كيفية تحقيق رضا الموظفين من خلال تحسين بيئة العمل والإجراءات. -    

التطبيق: يمكن استخدام هذه النظرية لتحليل كيف تؤثر الرقمنة على رضا الموظفين ومستوى  -    

 التفاعل والرضا الوظيفي في الشركات الناشئة 
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 :روض الدراسةف

 فرضية رئيسية: . 1

 الرقمنة تؤثر بشكل إيجابي على كفاءة العمليات الإدارية في الشركات الناشئة.  -   

 فروض فرعية: . 2

 لأدوات الرقمية تساهم في تحسين سرعة ودقة العمليات الإدارية.ا -   

الشركات   -    في  والخارجي  الداخلي  والتواصل  الاتصال  قنوات  من  تحسن  الرقمية  التكنولوجيا 

 الناشئة. 

 تطبيق الرقمنة يؤدي إلى تخفيض التكاليف الإدارية في الشركات الناشئة. -   

الأنظمة الرقمية تساعد في تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية، مثل التوظيف والتدريب وتقييم    -   

 الأداء

الشركات الناشئة تواجه تحديات ملحوظة في تطبيق الرقمنة، والتي يمكن التغلب عليها من خلال    -   

 استراتيجيات مناسبة. 

 تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية يختلف بين الشركات الناشئة في مختلف الصناعات. -   

 موظفو ومديرو الشركات الناشئة يظهرون رضا عاليًا عن تطبيق الأنظمة الرقمية.  -   

 الرقمنة تساهم في تعزيز الابتكار والنمو في الشركات الناشئة.  -   

 البيانات والتحليلات الرقمية تسهم في تحسين جودة وسرعة اتخاذ القرارات الإدارية.  -   
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 شروحات للفروض: 

. الأدوات الرقمية تساهم في تحسين سرعة ودقة العمليات الإدارية: من المتوقع أن تساهم الأنظمة  1

الرقمية في تقليل الوقت اللازم لإتمام العمليات الإدارية وزيادة دقتها، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة  

 العامة.

  : . التكنولوجيا الرقمية تحسن من قنوات الاتصال والتواصل الداخلي والخارجي في الشركات الناشئة2

يفترض أن الأنظمة الرقمية مثل البريد الإلكتروني، وتطبيقات المراسلة الفورية، ومنصات التعاون،  

 تسهم في تحسين التواصل بين الموظفين والإدارة، وكذلك مع العملاء والموردين. 

 

من المتوقع أن يؤدي   :. تطبيق الرقمنة يؤدي إلى تخفيض التكاليف الإدارية في الشركات الناشئة 3

التحول الرقمي إلى تقليل الحاجة إلى الموارد البشرية والتكاليف التشغيلية من خلال الأتمتة والعمليات  

 الرقمية.

 

. الأنظمة الرقمية تساعد في تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية، مثل التوظيف والتدريب وتقييم  4

يفترض أن تساهم الأنظمة الرقمية في تسهيل عمليات التوظيف، إدارة التدريب، وتقييم الأداء :  الأداء

 بطرق أكثر فعالية وشفافية. 

 

. الشركات الناشئة تواجه تحديات ملحوظة في تطبيق الرقمنة، والتي يمكن التغلب عليها من خلال 5

مناسبة  مقاومة    :استراتيجيات  الموارد،  نقص  مثل  عقبات  الناشئة  الشركات  تواجه  أن  المتوقع  من 

 التغيير، وصعوبات التكامل، والتي يمكن التغلب عليها من خلال التخطيط الاستراتيجي والتدريب. 

 

يفترض :  . تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية يختلف بين الشركات الناشئة في مختلف الصناعات 6

 أن يكون هناك اختلاف في تأثير الرقمنة بناءً على طبيعة الصناعة ومتطلباتها الفريدة.
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7 

 

يفترض أن  :  . موظفو ومديرو الشركات الناشئة يظهرون رضا عاليًا عن تطبيق الأنظمة الرقمية7

يكون هناك مستوى عالي من الرضا بين الموظفين والمديرين بفضل التحسينات التي توفرها الرقمنة  

 في بيئة العمل.

 

من المتوقع أن تسهم الرقمنة في :  . الرقمنة تساهم في تعزيز الابتكار والنمو في الشركات الناشئة8

 توفير أدوات وبيئات عمل تتيح الابتكار وتسريع النمو. 

 

يفترض أن    :  . البيانات والتحليلات الرقمية تسهم في تحسين جودة وسرعة اتخاذ القرارات الإدارية9

تساهم الأدوات التحليلية الرقمية في توفير رؤى وبيانات دقيقة تساعد المديرين في اتخاذ قرارات  

 أكثر فعالية وسرعة. 
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  لثالفصل الثا
 منهجية البحث
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 منهجية البحث : الفصل الثالث

 منهجية البحث لدراسة تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية في الشركات الناشئة 

 :أدوات الدراسة

ختيار أدوات الدراسة هو جزء حاسم من إعداد رسالة الماجستير لأنها تساعد على جمع وتحليل  ا

 استخدام الأدوات التالية:  وتمالبيانات اللازمة لاختبار الفروض والوصول إلى النتائج. 

 (: Questionnaires. الاستبيانات )1

المشاركين.     -    البيانات من عدد كبير من  أداة فعالة لجمع  تصميم استبيان    تمتعتبر الاستبيانات 

إجابات   )لتوفير  مفتوحة  وأسئلة  المتعددة(  الخيارات  ذات  الأسئلة  )مثل  مغلقة  أسئلة  على  يحتوي 

 مفصلة(. 

الاستبيانات إلى موظفي ومديري الشركات الناشئة لجمع بيانات حول تأثير الرقمنة    وتم إرسال   -   

 على مختلف جوانب العمليات الإدارية.

 :حدود الدراسة

تحديد حدود الدراسة هو جزء مهم لأنه يساعد على تحديد السياق والنطاق الذي ستتم فيه الدراسة،  

 يمكن أن تشمل حدود الدراسة العناصر التالية: 

 (: Temporal Boundaries. الحدود الزمنية ) 1

 م فيها جمع البيانات وتحليلها.تالوصف: الفترة الزمنية التي  -   

دراسة تغطي تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية في الشركات الناشئة خلال  للزمنية  الفترة  ال  -   

 . 2024 سنة

 (: Geographical Boundaries. الحدود الجغرافية )2

 الوصف: النطاق الجغرافي الذي سيتم فيه إجراء الدراسة. -   

 في المملكة العربية السعودية.  الرياض شركات الناشئة الموجودة في مدينة للالدراسة تمت  -   

 (: Organizational Boundaries. الحدود التنظيمية )3

 الوصف: نوع وحجم الشركات التي سيتم دراستها.  -   



24 
 

في    تشمل  -    تعمل  التي  الناشئة  الشركات  القطاعات  الدراسة  الخدمات  جميع  أو  التكنولوجيا  مثل 

 او الصحة او غيرها. المالية 

 (: Methodological Boundariesالحدود المنهجية ). 4

 الوصف: الأدوات والأساليب التي سيتم استخدامها لجمع وتحليل البيانات. -   

 .الدراسة تعتمد على الاستبيانات والمقابلات كأدوات رئيسية لجمع البيانات  -   

 (: Theoretical Boundariesالحدود النظرية ). 5

 الوصف: النظريات والمفاهيم التي سيتم التركيز عليها في الدراسة.  -   

 أساسية لفهم تأثير الرقمنة".ة  الدراسة تعتمد على "نظرية الإدارة الرقمية كنظري -   

 (: Practical Boundariesالحدود العملية ). 6

 الوصف: القيود العملية التي قد تؤثر على الدراسة مثل الميزانية، الوقت، وتوفر الموارد. -   

 الدراسة قد تتأثر بمدى توفر الموارد المالية والبشرية والوقت المخصص لجمع وتحليل البيانات.   -   

 (: Technical Boundariesالحدود التقنية ). 8

 لوصف: مدى تأثير التكنولوجيا المتاحة على الدراسة.ا -   

تشمل    -    ولن  حاليًا  المتاحة  الرقمية  الأدوات  على  ستقتصر  "الدراسة  أن  تحديد  يمكن  التطبيق: 

 التقنيات المستقبلية التي لم يتم تبنيها بعد بشكل واسع". 

 (: Ethical Boundariesالحدود الأخلاقية ). 9

 الوصف: الاعتبارات الأخلاقية المتعلقة بجمع البيانات والتعامل مع المشاركين.  -   

تلتزم بجميع المعايير الأخلاقية اللازمة لحماية خصوصية المشاركين وضمان سرية    -    الدراسة 

 البيانات". 

 (: Subjective Boundariesالحدود الموضوعية ) . 10

 الوصف: نطاق الموضوعات والجوانب التي سيتم تناولها في الدراسة. -    

الدراسة تركز فقط على تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية مثل التخطيط، التنظيم، والتوجيه،    -    

 ولن تشمل جوانب أخرى مثل التسويق أو الإنتاج". 
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 نتائج الدراسة : الفصل الرابع

أفضل،    لجمع بيانات شاملة ومعلومات حول تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية بشكل  نافي إطار سعي

 . 2024سنه  خلالالشركات في  مجموعة من الموظفين والمدراءتم إجراء استبيان موجه إلى 

وقد    معرفة تأثير الرقمنة واستجابة الموظفين،تضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى  

تم تحليل البيانات الناتجة لتوفير رؤى قيمة تدعم الأهداف المرجوة، مثل تحسين الخدمات تعزيز بيئة  

 . العمل

 فيما يلي عرض لأبرز النتائج المستخلصة من الاستبيان 

،  لنشر أهمية الرقمنة وتأثيرها الإيجابي على العمليات الاداريةنتطلع إلى استخدام هذه النتائج كقاعدة  

 .ونعرب عن شكرنا العميق لجميع المشاركين في الاستبيان على وقتهم ومساهماتهم القيمة

 : نتائج السؤال الاول

 

 : السؤال الاول  1رسم توضيحي 

 سنة:  34- 25. الفئة العمرية 1

مع   -    تفاعلًا  أو  اهتمامًا  الأكثر  أنها  يعني  مما  المستجيبين،  من  الأكبر  النسبة  تشكل  الفئة  هذه 

 الموضوع المطروح في الاستبيان. 

 من المهم فهم احتياجات وتوقعات هذه الفئة لتطوير استراتيجيات فعالة.  -   

 سنة:  25. الفئة العمرية الأقل من 2

 تشكل نسبة كبيرة أيضًا، مما يشير إلى أن الشباب الأصغر سنًا يبدون اهتمامًا كبيرًا. -   

 من الممكن أن تكون لديهم وجهات نظر جديدة واحتياجات مختلفة تتطلب اهتمامًا خاصًا.  -   
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 سنة:  34. الفئات العمرية الأكبر من 3

تشكل نسبة أقل من المستجيبين، مما قد يشير إلى أن هذه الفئات العمرية أقل اهتمامًا أو مشاركة    -   

 في الموضوع المطروح. 

 من الممكن أن تكون لديهم أولويات مختلفة أو أنماط حياة تؤثر على تفاعلهم مع الاستبيان.  -   

 . التوازن بين الجنسين: 4

مشاركة جيدة من كلا الجنسين، لكن يميل التفاعل قليلاً نحو الذكور. هذا التوازن يعتبر إيجابياً    -   

 ويعكس تنوعًا في وجهات النظر.

 الثاني  السؤال نتائج 

 

 : السؤال الثاني2رسم توضيحي 

 سنوات:  3-1. الفئة بخبرة  1

تشكل النسبة الأكبر من المستجيبين، مما يشير إلى أن العديد من الأفراد في هذا المجال هم في   -   

 مراحلهم المهنية المبكرة. هذا قد يعكس وجود اهتمام كبير من قبل الجيل الجديد بالمجال.

 سنوات:   7. الفئة بخبرة أكثر من 2 

تمثل نسبة كبيرة أيضًا، مما يدل على وجود قاعدة جيدة من الخبراء ذوي الخبرة الطويلة. هذا   -   

 يشير إلى استقرار ونضج المجال، حيث يوجد أفراد مستمرون فيه لفترات طويلة. 

 سنوات: 6-4. الفئات بخبرة 3

هذه الفئة تشكل نسبة متوسطة، مما يشير إلى أن هناك عدداً من الأفراد الذين يتقدمون في حياتهم    -   

 المهنية ويكتسبون المزيد من الخبرة والمعرفة.
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 . الفئات بخبرة أقل من سنة: 4

تشكل نسبة أقل ولكنها مهمة، مما يشير إلى أن هناك تدفقًا مستمرًا من المبتدئين الذين يدخلون    -   

 المجال.

 3الثالث نتائج السؤال 

 

 :السوال الثالث  3رسم توضيحي 

 النتائج 

 . الفئة بخلفية تعليمية بكالوريوس: 1

بين   -    التعليم الجامعي هو الأكثر شيوعًا  النسبة الأكبر من المستجيبين، مما يشير إلى أن  تشكل 

التقدم   تحقيق  البكالوريوس في  درجة  الحصول على  أهمية  يعكس  هذا  المجال.  المشاركين في هذا 

 المهني في هذا المجال.

 . الفئة بخلفية تعليمية ماجستير: 2

تمثل نسبة جيدة من المستجيبين، مما يدل على أن هناك اهتمامًا بالتعليم المتقدم والتخصص في    -   

 المجالات المختلفة. 

 . الفئات بخلفية تعليمية ثانوية: 3

هذه الفئة تشكل نسبة أقل، مما يشير إلى أن هناك بعض الأفراد الذين يدخلون المجال دون الحاجة   -   

 إلى تعليم جامعي، وربما يعتمدون على الخبرة العملية أو التدريب المهني.

 . الفئات بخلفية تعليمية دكتوراه: 4
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تشكل نسبة صغيرة ولكنها مهمة، مما يشير إلى أن هناك بعض الأفراد الذين يسعون إلى أعلى    -   

 مستويات التعليم والتخصص.

 الرابع  نتائج السؤال 

 

 :السوال الرابع  4رسم توضيحي 

 . توازن الأقسام: 1

توازن في التركيز على الموارد البشرية والمالية، مما يعكس أهمية هذه الوظائف الأساسية في    -   

 الشركة.

 . تركيز على التسويق: 2

لتحقيق   -    حيوي  أمر  وهو  والخدمات،  للمنتجات  الترويج  على  التركيز  تظُهر  التسويق  نسبة 

 الإيرادات والنمو. 

 . الأقسام المتبقية: 3

الأقسام الأخرى مثل الحملات، تقنية المعلومات، وإدارة المشاريع تلعب أدوارًا حيوية في دعم    -   

 العمليات الأساسية للشركة وضمان تنفيذ الخطط والمشاريع بفعالية.
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 الخامس نتائج السؤال 

 

 : السؤال الخامس  5رسم توضيحي 

 . توزيع متوازن: 1

 التوزيع يظهر تنوعًا في حجم الشركات، مع تركيز أكبر على الشركات الكبيرة.  -   

 . احتياجات مختلفة: 2

يتطلب   -    مما  مختلفة،  وتحديات  احتياجات  لديها  والكبيرة  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 

 استراتيجيات متنوعة لدعمها.

 السادس نتائج السؤال 

 

 :السؤال السادس 6رسم توضيحي 

 . تنوع مجالات العمل: 1

المتنوع    -    الاقتصاد  يعكس  مما  الشركات،  عمل  مجالات  في  كبيرًا  تنوعًا  يظهر  الاستبيان 

 والاحتياجات المتنوعة للسوق.
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 . أهمية تقنية المعلومات والأمن السيبراني: 2

النسب العالية في مجالي تقنية المعلومات والأمن السيبراني تعكس أهمية التكنولوجيا والأمان في    -   

 العصر الحالي.

 . التجارة والخدمات: 3

التجارة تمثل جزءًا كبيرًا من الاقتصاد، مما يتطلب استراتيجيات فعالة للتسويق والمبيعات. لم    -   

 يتم تحديد نسبة الخدمات بشكل واضح، ولكنها تبقى جزءًا مهمًا من الاقتصاد.

 السابع نتائج السؤال 

 

 : السؤال السابع 7رسم توضيحي 

 . توجه نحو الرقمنة: 1

النسبة الكبيرة للشركات التي تستخدم الأنظمة الرقمية تشير إلى توجه قوي نحو الرقمنة في إدارة   -   

 العمليات الإدارية.

 . فرص التحسين: 2

الشركات التي لا تستخدم الأنظمة الرقمية أو التي قد تستخدمها في المستقبل تمثل فرصة لتحسين    -   

 الكفاءة من خلال تقديم الدعم والتدريب اللازم للتحول الرقمي.
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 الثامن نتائج السؤال 

 

 :السؤال الثامن  8رسم توضيحي 

 . فوائد الرقمنة: 1

الأغلبية العظمى من الشركات شهدت تحسنًا في الكفاءة الإدارية بفضل الرقمنة، مما يؤكد فوائد   -   

 التحول الرقمي في تحسين الأداء والإنتاجية. 

 . تحديات التنفيذ: 2

وجود نسبة صغيرة من الشركات التي لم تشهد تغيرًا أو شهدت تراجعًا يشير إلى وجود تحديات    -   

 في تنفيذ الأنظمة الرقمية أو الحاجة إلى تحسين استخدامها.

 ل التاسع نتائج السؤا

 

 : السؤال التاسع  9رسم توضيحي 

 . فوائد الرقمنة: 1
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الأغلبية العظمى من الشركات شهدت تحسنًا في سرعة اتخاذ القرارات، مما يؤكد الفوائد الكبيرة   -   

 للتحول الرقمي في تحسين الكفاءة الإدارية واتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر فعالية.

 . تحديات التنفيذ: 2

وجود نسبة من الشركات التي لم تشهد تغيرًا يشير إلى وجود تحديات في تنفيذ الأنظمة الرقمية    -   

 أو الحاجة إلى تحسين استخدامها لتحقيق الفوائد المرجوة. 

 العاشر نتائج السؤال 

 

 : السؤال العاشر 10رسم توضيحي 

 . فوائد الرقمنة: 1

الأغلبية العظمى من الشركات شهدت تحسنًا في دقة العمل الإداري بفضل الرقمنة، مما يؤكد   -   

 فوائد التحول الرقمي في تحسين الأداء والإنتاجية. 

 . تحديات التنفيذ: 2

وجود نسبة صغيرة من الشركات التي لم تشهد تغيرًا أو شهدت تراجعًا يشير إلى وجود تحديات    -   

 في تنفيذ الأنظمة الرقمية أو الحاجة إلى تحسين استخدامها.
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 ل الحادي عشرنتائج السؤا

 

 : السؤال الحادي عشر 11رسم توضيحي 

 . فوائد الرقمنة: 1

الأغلبية العظمى من الشركات شهدت انخفاضًا في تكلفة العمليات الإدارية بفضل الرقمنة، مما    -   

 يؤكد الفوائد الاقتصادية للتحول الرقمي.

 . تحديات التنفيذ: 2

وجود نسبة من الشركات التي لم تشهد تأثيرًا أو شهدت زيادة في التكاليف يشير إلى وجود تحديات   -   

 في تنفيذ الأنظمة الرقمية أو الحاجة إلى تحسين استخدامها لتحقيق التوفير المطلوب في التكاليف. 

 الثاني عشرنتائج السؤال 

 

 : السؤال الثاني عشر 12رسم توضيحي 

 . الحاجة إلى التدريب: 1
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نقص التدريب يعد من أكبر التحديات، مما يشير إلى ضرورة وضع برامج تدريبية شاملة لضمان    -   

 تأهيل الموظفين لاستخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة. 

التغيير من الموظفين تعد عائقًا كبيرًا، مما يستدعي جهوداً 2 التغيير: مقاومة  التعامل مع مقاومة   .

 إضافية في إدارة التغيير وإشراك الموظفين في عملية التحول الرقمي.

. تخفيف تكاليف التنفيذ: تكاليف التنفيذ تمثل تحديًا ماليًا، مما يتطلب البحث عن حلول مالية مثل 3

 القروض أو الشراكات لتخفيف الأعباء المالية. 

 . تحسين التكامل مع الأنظمة الحالية: 4

صعوبة التكامل مع الأنظمة الحالية تشير إلى الحاجة لتطوير حلول تقنية مرنة تساعد في دمج   -   

 الأنظمة الجديدة مع الأنظمة القائمة بشكل سلس. 

 الثالث عشرنتائج السؤال 

 

 : السؤال الثالث عشر  13رسم توضيحي 

 قمنة: ر. الإيمان القوي بال1

الأغلبية العظمى من المشاركين يعتقدون أن الرقمنة ستستمر في التأثير بشكل كبير على العمليات   -   

 الإدارية، مما يشير إلى الفهم الواسع للفوائد المحتملة للتحول الرقمي.

 . الحاجة لمزيد من التوضيح: 2

وجود نسبة صغيرة من المشاركين الذين يعتقدون بعدم التأثير أو غير متأكدين يشير إلى الحاجة  -   

 لمزيد من التوضيح والتوعية حول الفوائد المحتملة للرقمنة.
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 ملخص الدراسة والتوصيات : الفصل الخامس

في إطار سعينا لتحليل مدى تأثير الرقمنة على فعالية وكفاءة العمليات الإدارية، تم تنفيذ استبيان موجه 

إلى مدراء وموظفين الشركات كان الهدف من الاستبيان هو تقييم كيف أثرت التحولات الرقمية على  

 .التي يمكن تحسينها والمجالات العمليات الإدارية، مثل إجراءات العمل أو تدفق المعلومات 

التحديات التي يواجهها  وناءً على هذه النتائج، نقدم في هذا التقرير تحليلاً مفصلاً حول تأثير الرقمنة،  ب

 فرص تحسين الأداءوالموظفون 

الرقمية الأدوات  استخدام  فعالية  تعزيز  إلى  تهدف  التي  التوصيات  من  مجموعة  نقدم    تقليل و  كما 

  .الجديدةالفجوات في التكيف مع التكنولوجيات 

أكثر   بيئة عمل  إلى  الانتقال  وتسهيل  الإدارية  العمليات  تحسين  في  التوصيات  هذه  تساهم  أن  نأمل 

 . رقمنه

 الاول  التحليل

 . الفئة العمرية السائدة: 1

. هذه الفئة غالبًا ما تكون  %48.3سنة هي الأكبر بين المستجيبين بنسبة   34-25الفئة العمرية  -   

 في مراحل متقدمة من التعليم أو بداية حياتها المهنية. 

. هذه الفئة غالبًا ما تكون  %25.9سنة تأتي في المرتبة الثانية بنسبة  25الفئة العمرية الأقل من   -   

 في مراحل التعليم العالي أو بداية الحياة المهنية. 

على التوالي،  %10.3و  %15.5سنة تشكل نسبًا أقل،  55-45سنة و   44-35الفئات العمرية  -   

 مما يشير إلى أن هذه الفئات قد تكون أقل اهتمامًا أو لديها أولويات مختلفة. 

وما فوق، مما قد يشير إلى نقص في التمثيل لهذه   55لا يوجد مستجيبون في الفئة العمرية   -   

 الفئة. 

 . التوازن بين الجنسين: 2

 . %58.6النسبة الأكبر من المستجيبين هم من الذكور بنسبة   -   

 من المستجيبين.  %41.4الأناث يشكلن   -   

 هذا التوازن يعكس مشاركة جيدة من كلا الجنسين، ولكنه يميل قليلاً نحو الذكور. -   
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 التوصيات 

 سنة:  34-25. استهداف الفئة العمرية  1

نظرًا لأن هذه الفئة تشكل النسبة الأكبر، يجب تطوير برامج ومبادرات تستهدف احتياجاتهم  -   

 وتوقعاتهم بشكل خاص. 

 

 . زيادة التوعية والمشاركة للفئات العمرية الأكبر: 2

سنة وما فوق لزيادة  35يمكن إجراء حملات توعية وبرامج تستهدف الفئات العمرية  -   

 مشاركتهم واهتمامهم. تقديم محتوى وبرامج تتناسب مع اهتماماتهم وظروفهم الحياتية.

 . تنويع الاستراتيجيات بناءً على الفئات العمرية: 3

اعتماد استراتيجيات متنوعة تتناسب مع الاهتمامات والاحتياجات المختلفة لكل فئة عمرية   -   

 لضمان تحقيق أقصى استفادة من النتائج. تقديم خيارات مرنة ومحتوى مخصص لكل فئة عمرية.

 . تعزيز مشاركة الإناث: 4

بالرغم من أن هناك توازنًا جيداً بين الجنسين، يمكن تعزيز مشاركة الإناث من خلال تقديم   -   

 برامج ومبادرات تستهدف احتياجاتهن وتوقعاتهن بشكل أكبر.

 

 الثاني  التحليل

 . الفئات بخبرة أقل من سنة: 1

. هذه النسبة قد تشمل المبتدئين أو  %17.2نسبة المستجيبين الذين لديهم خبرة أقل من سنة هي  -   

 الذين بدأوا للتو في المجال. 

 سنوات: 3- 1. الفئات بخبرة  2   

. هذه الفئة تمثل الأفراد الذين لديهم بعض الخبرة العملية %36.2تشكل الفئة الأكبر بنسبة  -   

 ولكنهم لا يزالون في المراحل المبكرة من حياتهم المهنية.

 سنوات: 6-4. الفئات بخبرة 3

من المستجيبين. هؤلاء الأفراد لديهم خبرة متوسطة في المجال، مما يشير إلى أنهم  %19تشكل  -   

 قد يكونون في مناصب متوسطة أو لديهم معرفة متقدمة ولكنهم لم يصلوا بعد إلى الخبرة الطويلة. 

 سنوات:   7. الفئات بخبرة أكثر من 4

. هذه الفئة تمثل الأفراد ذوي الخبرة الطويلة والذين قد يكونون  %27.6تشكل نسبة كبيرة بنسبة   -   

 في مناصب قيادية أو لديهم معرفة عميقة بالمجال.
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 التوصيات 

 . تطوير برامج تدريبية للمبتدئين: 1

سنوات(، من المهم   3- 1نظرًا للنسبة الكبيرة من الأفراد ذوي الخبرة القليلة )أقل من سنة و  -   

 تقديم برامج تدريبية شاملة تساعدهم على اكتساب المهارات اللازمة والتقدم في حياتهم المهنية. 

 . تعزيز برامج التطوير المهني: 2

سنوات، يمكن تقديم برامج تطوير مهني متقدمة تساعدهم على   6-4للفئات التي لديها خبرة بين   -   

 الانتقال إلى المناصب الأعلى وتطوير مهاراتهم بشكل أكبر.

 . استفادة من الخبراء ذوي الخبرة الطويلة: 3

سنوات من الخبرة يمكن أن تكون مصدرًا هامًا للمعرفة والتوجيه.   7الفئة التي لديها أكثر من  -   

 يمكن إشراكهم في برامج الإرشاد والتوجيه للمبتدئين والمهنيين المتوسطين. 

 . تقديم فرص للتواصل والشبكات: 4

تنظيم فعاليات وورش عمل تمكن الأفراد من جميع الفئات العمرية والخبرات من التواصل   -   

 وتبادل المعرفة والخبرات.

 . تحليل مستمر لاحتياجات السوق: 5

استمرار في تحليل احتياجات السوق وتقديم برامج تتناسب مع التغيرات والتطورات في المجال   -   

 لضمان تحقيق أقصى استفادة من الخبرات المتنوعة. 

 

 الثالث  التحليل

 . الفئات بخلفية تعليمية ثانوية: 1

. هذه النسبة قد تشمل الأفراد الذين لم %10.3نسبة المستجيبين الذين لديهم تعليم ثانوي هي  -   

 يكملوا تعليمهم الجامعي بعد أو الذين اختاروا العمل مباشرة بعد المرحلة الثانوية. 

 . الفئات بخلفية تعليمية بكالوريوس: 2

. هذه الفئة تمثل الأفراد الذين أكملوا تعليمهم الجامعي وحصلوا  %75.9تشكل الفئة الأكبر بنسبة  -   

 على درجة البكالوريوس، مما يشير إلى أن الأغلبية من المستجيبين لديهم تعليم جامعي.

 . الفئات بخلفية تعليمية ماجستير: 3

من المستجيبين. هؤلاء الأفراد لديهم تعليم متقدم بعد البكالوريوس، مما يدل على   %12.1تشكل  -   

 السعي نحو التخصص والتعمق في مجالات معينة. 

 . الفئات بخلفية تعليمية دكتوراه: 4

. هذه الفئة تمثل الأفراد الذين أكملوا تعليمهم حتى الدرجة %1.7تشكل نسبة صغيرة بنسبة  -   

 الأكاديمية العليا، مما يشير إلى أن هناك نسبة قليلة من المستجيبين لديهم تعليم عالي جداً. 
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 التوصيات 

 . تعزيز التعليم الجامعي: 1

نظرًا للنسبة الكبيرة من الأفراد الحاصلين على درجة البكالوريوس، من المهم دعم وتشجيع   -   

 التعليم الجامعي كمرحلة أساسية لتحقيق النجاح المهني. 

 . تشجيع التعليم المتقدم: 2

الفئات التي لديها ماجستير ودكتوراه تشير إلى أهمية التعليم المتقدم. يمكن تقديم برامج دعم   -   

 وتطوير لمساعدة الأفراد في السعي نحو درجات تعليمية أعلى.

 . تقديم برامج تدريبية للمراحل الثانوية: 3

نظرًا لوجود نسبة من الأفراد ذوي الخلفية التعليمية الثانوية، يمكن تقديم برامج تدريبية مهنية   -   

 وشهادات معتمدة تساعدهم على التقدم في حياتهم المهنية دون الحاجة إلى التعليم الجامعي. 

 . استفادة من الخبراء ذوي التعليم العالي: 4

الفئة التي لديها ماجستير ودكتوراه يمكن أن تكون مصدرًا هامًا للمعرفة والتوجيه. يمكن   -   

 إشراكهم في برامج الإرشاد والتوجيه للأفراد الأقل تعليمًا.

 . تحليل مستمر لاحتياجات السوق: 5

استمرار في تحليل احتياجات السوق وتقديم برامج تعليمية وتدريبية تتناسب مع التغيرات  -   

 والتطورات في المجال لضمان تحقيق أقصى استفادة من المستويات التعليمية المختلفة.

 

 الرابع  التحليل

 . الموارد البشرية: 1

تشير إلى دور هام لقسم الموارد البشرية في إدارة الموظفين وتطويرهم وضمان   %18.6نسبة  -   

 بيئة عمل صحية وفعالة. 

 . المالية: 2

تشير إلى أهمية القسم المالي في إدارة الموارد المالية والتخطيط المالي  %18.6نسبة  -   

 والمحاسبة، وهو ضروري لضمان الاستدامة المالية للشركة.

 . التسويق: 3

تعكس أهمية قسم التسويق في الترويج للمنتجات والخدمات وزيادة الوعي   %13.6نسبة  -   

 بالعلامة التجارية لتحقيق الإيرادات. 
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 . الأقسام الأخرى: 4

تشمل الأقسام الأخرى مثل الحملات، تقنية المعلومات، إدارة المشاريع، وإدارة الشراكات   -   

 ولكنها تلعب أدوارًا مهمة في تحقيق أهداف الشركة.  بسيطةوالمناقصات. نسبة 

 

 التوصيات  

 . تحسين التنسيق بين الأقسام: 1

تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة لضمان تحقيق الأهداف المشتركة. يمكن تنظيم اجتماعات  -   

 دورية بين مديري الأقسام لتبادل الأفكار والتحديات.

 . تطوير قدرات الموارد البشرية: 2

الاستثمار في تطوير قدرات قسم الموارد البشرية من خلال التدريب والتطوير المهني لضمان  -   

 جذب والاحتفاظ بأفضل المواهب.

 . تعزيز الكفاءة المالية: 3

تحسين الكفاءة المالية من خلال استخدام أدوات التحليل المالي وتكنولوجيا الإدارة المالية  -   

 لضمان اتخاذ قرارات مالية مستنيرة. 

 . زيادة دعم قسم التسويق: 4

تقديم المزيد من الدعم لقسم التسويق من خلال توفير التدريب على أحدث استراتيجيات التسويق   -   

 لضمان تحقيق أقصى قدر من الإيرادات.

 . الاستثمار في تقنية المعلومات: 5

الاستثمار في تقنية المعلومات يمكن أن يساعد في تحسين الكفاءة التشغيلية والأتمتة ودعم   -   

 الابتكار في الشركة.

 . إدارة المشاريع بكفاءة: 6

تعزيز قدرات إدارة المشاريع من خلال استخدام أدوات وتطبيقات إدارة المشاريع الفعالة   -   

 لضمان تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية.

 

 الخامس  التحليل

 . الشركات الصغيرة: 1

موظف(. هذه    50- 1من الشركات المشاركة في الاستبيان تعتبر صغيرة الحجم )  %18.6نسبة  -   

الشركات غالبًا ما تكون مرنة وسريعة الاستجابة للتغيرات، لكنها قد تواجه تحديات في الموارد 

 والتمويل. 
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 . الشركات المتوسطة: 2

موظف(. هذه الشركات غالبًا ما تكون   200- 51من الشركات متوسطة الحجم ) %25.4نسبة  -   

في مرحلة النمو، وتحتاج إلى موازنة بين الحفاظ على مرونة الشركات الصغيرة وتطوير هيكلية 

 المؤسسات الكبيرة. 

 . الشركات الكبيرة: 3

موظف(. هذه الشركات تميل   200من الشركات تعتبر كبيرة الحجم )أكثر من  %55.9نسبة  -   

إلى الاستقرار ولديها موارد كافية لمواجهة التحديات الكبيرة، لكنها قد تعاني من البيروقراطية  

 والتعقيدات الإدارية.

 

 التوصيات 

 . دعم الشركات الصغيرة: 1

تقديم برامج دعم وتمويل للشركات الصغيرة لمساعدتها على النمو والتوسع. يمكن أن تشمل   -   

 هذه البرامج التدريب، والاستشارات، والوصول إلى الأسواق.

 . تعزيز نمو الشركات المتوسطة: 2

دعم الشركات المتوسطة في مرحلة النمو من خلال تقديم موارد للنمو والتوسع، مثل الوصول   -   

 إلى التمويل، والتدريب على إدارة النمو، والشراكات الاستراتيجية. 

 . تحسين كفاءة الشركات الكبيرة: 3

للشركات الكبيرة، يمكن التركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل البيروقراطية من خلال   -   

 استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحسين العمليات الإدارية. 

 . تبادل المعرفة والخبرات: 4

يمكن تنظيم فعاليات تجمع بين الشركات الصغيرة، المتوسطة، والكبيرة لتبادل المعرفة  -   

 والخبرات والتعاون في مشاريع مشتركة.

 

 السادس التحليل

 . مجال الصناعة: 1

من الشركات تعمل في مجال الصناعة. هذا المجال يتطلب تقنيات تصنيع متقدمة   %10.2نسبة  -   

 وإدارة سلسلة الإمداد بشكل فعال.

 . مجال التجارة: 2

تشير إلى وجود عدد كبير من الشركات التي تركز على التجارة، سواء كانت   %15.3نسبة  -   

 تجارة التجزئة أو الجملة، مما يتطلب استراتيجيات تسويق ومبيعات قوية.
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 . مجال تقنية المعلومات: 3

تظهر أن تقنية المعلومات هي واحدة من المجالات البارزة. هذا يشير إلى أهمية   %16.9نسبة  -   

 التكنولوجيا الرقمية في العمليات التجارية وتطوير البرمجيات. 

 . مجال الأمن السيبراني: 4

من الشركات تعمل في مجال الأمن السيبراني، مما يعكس الأهمية المتزايدة  %13.6نسبة  -   

 لحماية البيانات والمعلومات في العصر الرقمي. 

 . مجال المالية: 5

تشير إلى أن العديد من الشركات تعمل في القطاع المالي، بما في ذلك البنوك   %16.9نسبة  -   

 وشركات الاستثمار والتأمين.

 

 التوصيات 

 . تعزيز الابتكار في مجال الصناعة: 1

تشجيع الشركات الصناعية على تبني تقنيات التصنيع المتقدمة وتحسين إدارة سلسلة الإمداد   -   

 لتحقيق الكفاءة والجودة. 

 . دعم قطاع التجارة: 2

تقديم دعم للشركات التجارية من خلال توفير التدريب على استراتيجيات التسويق الحديثة   -   

 وتحسين تجربة العملاء.

 . تطوير تقنية المعلومات والأمن السيبراني: 3

الاستثمار في تطوير تقنيات المعلومات والأمن السيبراني لضمان حماية البيانات وتطوير   -   

 حلول برمجية مبتكرة. 

 . تحسين الخدمات المالية: 4

تعزيز القطاع المالي من خلال تقديم حلول مالية مبتكرة وتحسين الخدمات المصرفية  -   

 والاستثمارية. 

 . التركيز على التعليم والصحة: 5

لم يتم تحديد نسب التعليم والصحة بشكل واضح، ولكن من المهم دعم هذه القطاعات من خلال  -   

 تقديم حلول تكنولوجية مبتكرة وبرامج تدريبية متخصصة.
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 السابع   التحليل

 . الشركات التي تستخدم الأنظمة الرقمية: 1

من الشركات التي تستخدم أنظمة رقمية لإدارة العمليات الإدارية تعكس تبنيًا   %74.6نسبة  -   

واسعًا للتكنولوجيا في الأعمال اليومية. هذا يشير إلى أن الغالبية العظمى من الشركات تدرك أهمية 

 الرقمنة في تحسين الكفاءة والإنتاجية. 

 . الشركات التي لا تستخدم الأنظمة الرقمية: 2

من الشركات لا تستخدم أنظمة رقمية، مما قد يشير إلى وجود تحديات أو عقبات  %10.2نسبة  -   

 تحول دون تبني التكنولوجيا، مثل نقص الموارد أو المعرفة التقنية. 

 . الشركات التي قد تستخدم الأنظمة الرقمية في المستقبل: 3

من الشركات التي أجابت بـ "ربما" تعكس اهتمامًا محتملًا بالتحول الرقمي،   %15.3نسبة  -   

 ولكنها قد تكون بحاجة إلى مزيد من المعلومات أو الدعم لاتخاذ القرار النهائي. 

 

 التوصيات 

 . تعزيز التحول الرقمي: 1

تقديم برامج تدريبية وتوعوية للشركات التي لم تتبنَ الأنظمة الرقمية بعد، لتوضيح الفوائد   -   

 والإجراءات اللازمة للتحول الرقمي. 

 . دعم الشركات المترددة: 2

توفير استشارات ودراسات جدوى للشركات التي أجابت بـ "ربما"، لمساعدتها على فهم الفوائد   -   

 العملية للأنظمة الرقمية وكيفية تنفيذها. 

 . تحسين الأنظمة القائمة: 3

للشركات التي تستخدم الأنظمة الرقمية بالفعل، يمكن التركيز على تحسين هذه الأنظمة من   -   

خلال تحديث البرمجيات، والتدريب المستمر للعاملين، والتأكد من أنها تلبي احتياجات العمل بشكل  

 فعال.

 . تطوير حلول مخصصة: 4

العمل على تطوير حلول رقمية مخصصة تلبي احتياجات القطاعات المختلفة، مثل الصناعة،   -   

 التجارة، وتقنية المعلومات، لضمان تحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي. 
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 الثامن   التحليل

 . الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا: 1

من الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا في الكفاءة الإدارية بفضل الرقمنة تعكس   %66.1نسبة  -   

الفوائد الكبيرة التي يمكن أن تحققها الشركات من خلال تحسين العمليات الإدارية باستخدام  

 التكنولوجيا. 

 . الشركات التي شهدت تحسنًا طفيفًا: 2

من الشركات التي شهدت تحسنًا طفيفًا تشير إلى أن تأثير الرقمنة قد يكون   %27.1نسبة  -   

محدوداً في بعض الحالات، ربما بسبب عدم الاستخدام الكامل للإمكانيات التقنية أو الحاجة إلى  

 مزيد من التكيف مع الأنظمة الجديدة. 

 . الشركات التي لم تشهد تغيرًا أو شهدت تراجعًا: 3

شهدت تراجعًا  %1.7شهدت تراجعًا طفيفًا و  %1.7لم تشهد تغيرًا، في حين أن   %3.4نسبة  -   

 كبيرًا. هذه النتائج قد تعكس صعوبات في تنفيذ الأنظمة الرقمية أو تحديات تتعلق بالتكيف معها.

 

 التوصيات  

 . توفير الدعم الفني والتدريب:1

تقديم دعم فني وتدريب مستمر للشركات لضمان الاستخدام الأمثل للأنظمة الرقمية وتحقيق   -   

 أقصى استفادة منها. 

 . تحليل الفجوات: 2

إجراء تحليل للفجوات في الشركات التي لم تشهد تحسنًا أو شهدت تراجعًا لتحديد الأسباب   -   

 وتقديم الحلول المناسبة. 

 . مشاركة قصص النجاح: 3

مشاركة قصص النجاح من الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا لتشجيع الشركات الأخرى على   -   

 تبني الممارسات الجيدة والاستفادة من التجارب السابقة. 

 . تطوير الأنظمة الرقمية: 4

العمل على تطوير وتحسين الأنظمة الرقمية لتكون أكثر توافقًا مع احتياجات الشركات المختلفة   -   

 وتوفير مزيد من المرونة والسهولة في الاستخدام. 
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 التحليل التاسع  

 . الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا: 1

من الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا في سرعة اتخاذ القرارات بفضل الرقمنة  %67.8نسبة  -   

 تعكس الأثر الإيجابي الكبير لتطبيق الأنظمة الرقمية على تحسين الكفاءة في اتخاذ القرارات. 

 . الشركات التي شهدت تحسنًا طفيفًا: 2

من الشركات التي شهدت تحسنًا طفيفًا تشير إلى أن التأثير الإيجابي للرقمنة  %23.7نسبة  -   

موجود ولكنه قد يكون محدوداً في بعض الحالات. قد يكون السبب في ذلك هو عدم الاستفادة الكاملة  

 من إمكانيات الأنظمة الرقمية أو الحاجة إلى مزيد من التكيف مع هذه الأنظمة. 

 . الشركات التي لم تشهد تغيرًا: 3

من الشركات التي لم تشهد تغيرًا تشير إلى أن بعض الشركات قد تواجه تحديات  %8.5نسبة  -   

في تطبيق الأنظمة الرقمية أو قد تكون الأنظمة الحالية غير فعالة في تحسين سرعة اتخاذ 

 القرارات. 

 . الشركات التي شهدت تراجعًا في السرعة: 4

لا توجد شركات شهدت تراجعًا في سرعة اتخاذ القرارات بفضل الرقمنة، مما يشير إلى أن   -   

 الرقمنة على الأقل لا تؤدي إلى تدهور الأداء في هذا الجانب.

 

 التوصيات  

 . تقديم الدعم الفني والتدريب:1

توفير دعم فني وتدريب مستمر للشركات لضمان الاستخدام الأمثل للأنظمة الرقمية وتحقيق   -   

 أقصى استفادة منها. 

 . تحليل الفجوات: 2

إجراء تحليل للفجوات في الشركات التي لم تشهد تحسنًا لتحديد الأسباب وتقديم الحلول  -   

 المناسبة. 

 . مشاركة قصص النجاح: 3

مشاركة قصص النجاح من الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا لتشجيع الشركات الأخرى على   -   

 تبني الممارسات الجيدة والاستفادة من التجارب السابقة. 

 . تطوير الأنظمة الرقمية: 4

العمل على تطوير وتحسين الأنظمة الرقمية لتكون أكثر توافقًا مع احتياجات الشركات المختلفة   -   

 وتوفير مزيد من المرونة والسهولة في الاستخدام. 
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 العاشر   التحليل

 . الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا: 1

من الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا في دقة العمل الإداري بفضل الرقمنة  %66.1نسبة  -   

تعكس الفوائد الكبيرة التي يمكن أن تحققها الشركات من خلال تحسين العمليات الإدارية باستخدام  

 التكنولوجيا. 

 . الشركات التي شهدت تحسنًا طفيفًا: 2

من الشركات التي شهدت تحسنًا طفيفًا تشير إلى أن تأثير الرقمنة قد يكون   %27.1نسبة  -   

محدوداً في بعض الحالات، ربما بسبب عدم الاستخدام الكامل للإمكانيات التقنية أو الحاجة إلى  

 مزيد من التكيف مع الأنظمة الجديدة. 

 . الشركات التي لم تشهد تغيرًا أو شهدت تراجعًا: 3

شهدت تراجعًا  %1.7شهدت تراجعًا طفيفًا و  %1.7لم تشهد تغيرًا، في حين أن   %3.4نسبة  -   

 كبيرًا. هذه النتائج قد تعكس صعوبات في تنفيذ الأنظمة الرقمية أو تحديات تتعلق بالتكيف معها.

 

 التوصيات  

 . توفير الدعم الفني والتدريب:1

تقديم دعم فني وتدريب مستمر للشركات لضمان الاستخدام الأمثل للأنظمة الرقمية وتحقيق   -   

 أقصى استفادة منها. 

 . تحليل الفجوات: 2

إجراء تحليل للفجوات في الشركات التي لم تشهد تحسنًا أو شهدت تراجعًا لتحديد الأسباب   -   

 وتقديم الحلول المناسبة. 

 . مشاركة قصص النجاح: 3

مشاركة قصص النجاح من الشركات التي شهدت تحسنًا كبيرًا لتشجيع الشركات الأخرى على   -   

 تبني الممارسات الجيدة والاستفادة من التجارب السابقة. 

 . تطوير الأنظمة الرقمية: 4

العمل على تطوير وتحسين الأنظمة الرقمية لتكون أكثر توافقًا مع احتياجات الشركات المختلفة   -   

 وتوفير مزيد من المرونة والسهولة في الاستخدام. 
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 الحادي عشر   التحليل

 . الشركات التي شهدت انخفاضًا في التكاليف: 1

من الشركات التي شهدت انخفاضًا في تكلفة العمليات الإدارية بفضل الرقمنة  %64.4نسبة  -   

تعكس الفوائد الاقتصادية الكبيرة التي يمكن أن تحققها الشركات من خلال تحسين الكفاءة وتقليل  

 النفقات عبر استخدام التكنولوجيا.

 . الشركات التي لم تشهد تأثيرًا: 2

من الشركات التي لم تشهد تأثيرًا على تكلفة العمليات الإدارية تشير إلى أن تأثير   %27.1نسبة  -   

الرقمنة قد يكون محدوداً في بعض الحالات، ربما بسبب عدم الاستخدام الكامل للإمكانيات التقنية أو  

 أن التكاليف كانت بالفعل منخفضة قبل التحول الرقمي.

 . الشركات التي شهدت زيادة في التكاليف: 3

من الشركات التي شهدت زيادة في التكاليف قد تعكس تحديات في تنفيذ الأنظمة   %8.5نسبة  -   

 الرقمية أو تكاليف أولية مرتفعة للاستثمار في التكنولوجيا الجديدة.

 

 التوصيات  

 . تقديم الدعم المالي والتقني: 1

توفير دعم مالي وتقني للشركات لتخفيف التكاليف الأولية المرتبطة بتطبيق الأنظمة الرقمية  -   

 وتحقيق الفوائد الاقتصادية على المدى الطويل.

 . تحليل الفجوات: 2

إجراء تحليل للفجوات في الشركات التي لم تشهد تأثيرًا أو شهدت زيادة في التكاليف لتحديد  -   

 الأسباب وتقديم الحلول المناسبة. 

 . مشاركة قصص النجاح: 3

مشاركة قصص النجاح من الشركات التي شهدت انخفاضًا في التكاليف لتشجيع الشركات  -   

 الأخرى على تبني الممارسات الجيدة والاستفادة من التجارب السابقة. 

 . تحسين الأنظمة الرقمية: 4

العمل على تطوير وتحسين الأنظمة الرقمية لتكون أكثر توافقًا مع احتياجات الشركات المختلفة   -   

 وتوفير مزيد من المرونة والسهولة في الاستخدام. 
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 الثاني عشر  التحليل

 . نقص التدريب: 1

من الشركات تعاني من نقص التدريب، مما يشير إلى أن العديد من الموظفين قد  %25.4نسبة  -   

لا يكونون مؤهلين بشكل كافٍ لاستخدام الأنظمة الرقمية الجديدة بكفاءة. هذا يمكن أن يؤدي إلى 

 تأخير في التنفيذ وزيادة في الأخطاء. 

 . مقاومة التغيير من الموظفين: 2

من الشركات تواجه مقاومة من الموظفين للتغيير. هذه المقاومة قد تكون ناتجة   %30.5نسبة  -   

 عن الخوف من فقدان الوظائف أو عدم الارتياح لاستخدام التكنولوجيا الجديدة.

 . تكاليف التنفيذ: 3

من الشركات تعاني من تكاليف التنفيذ المرتفعة. هذا يمكن أن يكون عقبة كبيرة،  %27.1نسبة  -   

خاصة للشركات الصغيرة والمتوسطة التي قد لا تملك الميزانية الكافية للاستثمار في الأنظمة  

 الرقمية.

 . صعوبة التكامل مع الأنظمة الحالية: 4

من الشركات تجد صعوبة في التكامل مع الأنظمة الحالية. هذا يشير إلى أن  %16.9نسبة  -   

 بعض الشركات قد تواجه تحديات تقنية في دمج الأنظمة الجديدة مع الأنظمة القديمة الموجودة. 

 

 التوصيات  

 . تقديم برامج تدريبية شاملة: 1

 وضع برامج تدريبية مستمرة لتأهيل الموظفين وضمان الاستخدام الفعال للأنظمة الرقمية. -   

 . إدارة التغيير بفعالية: 2

تطوير استراتيجيات إدارة التغيير لإشراك الموظفين وتقليل مقاومة التغيير، مثل عقد ورش   -   

 عمل وتقديم الدعم اللازم. 

 . البحث عن حلول مالية: 3

 تقديم حلول مالية مثل القروض المخفضة أو الشراكات لتخفيف تكاليف التنفيذ العالية.  -   

 . تطوير حلول تقنية مرنة: 4

العمل على تطوير حلول تقنية تساعد في التكامل السلس بين الأنظمة الجديدة والأنظمة الحالية   -   

 لتقليل التعقيدات التقنية. 
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 الثالث عشر   التحليل 

 . تأثير كبير للرقمنة: 1

من المشاركين يعتقدون أن الرقمنة ستستمر في التأثير بشكل كبير على العمليات  %81.4نسبة  -   

الإدارية في المستقبل. هذه النسبة العالية تعكس الإيمان القوي بأهمية التحول الرقمي واستدامته في  

 تحسين الكفاءة الإدارية وتقديم فوائد طويلة الأجل. 

 . تأثير معتدل: 2

من المشاركين يرون أن الرقمنة ستؤثر بشكل معتدل. هذا يشير إلى أنه بالرغم   %11.9نسبة  -   

من الفوائد، قد تكون هناك بعض القيود أو العوامل التي تحد من تأثير الرقمنة على العمليات 

 الإدارية.

 . عدم التأثير: 3

من المشاركين يعتقدون أن الرقمنة لن تؤثر على العمليات الإدارية في المستقبل.   %3.4نسبة  -   

 هذه النسبة الصغيرة قد تعكس بعض الشكوك أو التجارب السلبية السابقة مع الرقمنة.

 . عدم التأكد: 4

من المشاركين غير متأكدين من تأثير الرقمنة في المستقبل. هذا يشير إلى الحاجة  %3.4نسبة  -   

 لمزيد من التوعية والمعلومات حول الفوائد المحتملة للرقمنة.

 

 التوصيات 

 . تعزيز التوعية: 1

تقديم برامج توعية وتثقيف حول فوائد الرقمنة وكيف يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على  -   

 العمليات الإدارية لتحقيق الكفاءة والفعالية. 

 . مشاركة قصص النجاح: 2

مشاركة قصص النجاح من الشركات التي استفادت من الرقمنة لتحفيز الشركات الأخرى على  -   

 تبني التحول الرقمي.

 . تقديم الدعم الفني والمالي: 3

توفير الدعم الفني والمالي للشركات التي تجد صعوبة في تبني الرقمنة لضمان تحقيق الفوائد  -   

 المتوقعة. 

 . متابعة التطورات التقنية: 4

الحفاظ على متابعة أحدث التطورات التقنية لضمان استفادة الشركات من أحدث الابتكارات في   -   

 مجال الرقمنة.
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