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 المقدمة 1.1

 .وفعالية بكفاءة أهدافها وتحقيق المشاريع نجاح في تسهم التي الحديثة الإدارية الممارسات أهم من المشاريع في الجودة إدارة تعد

 نجاح على للحكم أساسيا ً معيارا ً الجودة أصبحت كما .العملاء رضا وتحقيق الأخطاء وتقليل الأداء تحسين على الجودة وتساعد

 مراحل جميع يشمل بل فقط، النهائية المخرجات فحص على يقتصر لا الجودة تطبيق إن .الحديثة المؤسسات في المشاريع

 استغلال وتحسين الهدر وتقليل الإنتاجية رفع في الجودة إدارة هموتسا .المستمر والتحسين الإغلاق وحتى التخطيط منذ المشروع

المؤسسة أهداف يحقق بما المتاحة الموارد . 

الدراسة مشكلة 1.2  

 وانخفاض الإنجاز وتأخر التكاليف زيادة إلى يؤدي مما الجودة معايير تطبيق بضعف تتعلق تحديات المشاريع من العديد تواجه

المشاريع نجاح في الجودة إدارة أثر دراسة أهمية زتبر هنا ومن .العملاء رضا . 

الدراسة أهمية 1.3  

 تساعد كما .العمل كفاءة ورفع الأخطاء وتقليل المشاريع أداء تحسين في الجودة إدارة دور توضيح في الدراسة أهمية تتمثل

العالمية الجودة معايير تطبيق أهمية فهم على المؤسسات الدراسة . 

ةالدراس أهداف 1.4  
 تحسين في المستخدمة والأساليب الأدوات أهم وتوضيح المشاريع، نجاح على أثرها وبيان الجودة، إدارة مفهوم على التعرف

 .الجودة

ي الجودة إدارة 2.1  
 
المشاري    ع ف  

 وتشمل .المطلوبة المواصفات وفق المشروع تنفيذ ضمان إلى تهدف التي والإجراءات الأنشطة من مجموعة هي الجودة إدارة

 في تسهم حيث المؤسسي النجاح عوامل أهم أحد الجودة وتعد .المستمر والتحسين الجودة ومراقبة الجودة وضمان الجودة تخطيط

للمؤسسات التنافسية القدرة وزيادة التميز تحقيق . 

الجودة إدارة أهمية 2.2  

 كما .العملاء رضا وتحقيق التشغيلية التكاليف ضوخف الأخطاء وتقليل الإنتاجية ورفع الأداء تحسين في الجودة إدارة أهمية تكمن

المنافسة على قدرتها وزيادة المؤسسة سمعة تحسين في الجودة تساعد . 

الجودة إدارة مبادئ 2.3  

 واتخاذ المستمر، والتحسين العاملين، ومشاركة الفعالة، والقيادة العميل، على التركيز أهمها مبادئ عدة على الجودة إدارة تركز

الدقيقة والمعلومات البيانات على بناءً  اتالقرار . 

الجودة إدارة مراحل 2.4  

 معا ً المراحل هذه وتعمل .المستمر والتحسين الجودة، ومراقبة الجودة، وضمان للجودة، التخطيط الجودة إدارة مراحل تشمل

المشروع نجاح وضمان النتائج أفضل لتحقيق . 



ي الجودة إدارة أثر 2.5  
 
المشاري    ع نجاح ف  

 والالتزام العملاء رضا وتحقيق الأداء وتحسين الأخطاء تقليل خلال من المشاريع نجاح فرص زيادة إلى الجودة إدارة ديتؤ

المخاطر وتقليل الموارد استغلال تحسين في تساعد كما .المحددين والتكلفة بالوقت . 

والتوصيات النتائج  

 العاملين وتدريب العالمية الجودة معايير بتطبيق ويوصى .المشاريع حنجا في مباشر بشكل تؤثر الجودة إدارة أن الدراسة أظهرت

المؤسسات داخل الجودة ثقافة وتعزيز . 

 الخاتمة

 وتحسين الأهداف تحقيق في فعال بشكل تطبيقها ويسهم .الحديثة المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم أحد الجودة إدارة تمثل

المؤسسية الاستدامة وتحقيق العملاء رضا وتعزيز الأداء . 


