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 لتاسعةــ تكليف المحاضرة ا3مهارات بحثية 

واحدلمؤلفعربيةمراجع4توثيق:أولًا
الطائيعبدالنبيحميد:المؤلف

.التوزيعوللنشرالوراقدار.إستراتيجيمدخل:السياحيالتسويق.(2004).ع.حالطائي،(1)
.لميةالعاليازوريدار.وتطبيقينظريمدخل:التسويقبحوث.(2008).ع.حالطائي،(2)
.والتوزيعلنشرلالعلميةاليازوريدار.وتطبيقاتمفاهيم:المبيعاتإدارة.(أ2019).ع.حالطائي،(3)
 .والتوزيعللنشرالعلميةاليازوريدار.المباشروالتسويقالشخصيالبيع.(ب2019).ع.ح،الطائي(4)

واحدلمؤلفأجنبيينمرجعينتوثيق:ثانياً
Philip Kotler:المؤلف

(1) Kotler, P. (2004). Ten deadly marketing sins: Signs and solutions. John Wiley & 

Sons.

(2) Kotler, P. (1999). Kotler on marketing: How to create, win and dominate 

markets. Simon & Schuster.
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البحثمتنبداخلمؤلفمنلأكثرعربيينمرجعينتوثيق:ثالثاً
:المقدمةفيتوثيقــ

.معاصرةومفاهيمأسس:التسويقإدارة:المرجع
عباسحسينوليدوحسينالربيعاويجثيرحمودسعدون:المؤلفان

وتوجيهلعملاءاوإحتياجاتالأسواقلفهممعاصراًإطاراًتمثلالتسويقإدارةأنإلى(2015)وعباسالربيعاوييشير(1)
.المنظماتفيالتسويقيةالقرارات

.(2015وعباس،الربيعاوي)عاصرةالمالتنافسيةالبيئاتفيالمنظماتلنجاحالأساسيةالمرتكزاتمنالتسويقإدارةتُعد(2)
:السابقةالدراساتفيتوثيقــ

.إستراتيجيمدخل:المتكاملةالتسويقيةالإتصالات:المرجع
العسكريشاكروأحمدالطائيحميد:المؤلفان

التسويقيةالرسائليقلتنسإستراتيجياًمدخلًاتمثلالمتكاملةالتسويقيةالإتصالاتأن(2020)والعسكريالطائييرى(1)
.المستهدفالجمهورمعالعلاقةوتعزيز

المنظمةصورةوتحسينلتسويقياالأداءفاعليةرفعفييُسهمالتسويقيالإتصالأدواتتكاملأنالأدبياتبعضأكدت(2)
.(2020والعسكري،الطائي)العملاءلدى
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البحثمتنبداخلمؤلفمنلأكثرأجنبيينمرجعينتوثيق:رابعاً
:المقدمةفيتوثيقــ

Marketing management:المرجع

Philip Kotler/Kevin Lane Keller:المؤلفان

التنافسيةالميزةقيقوتحللعميلالقيمةوبناءالسوقلفهممتكاملًاإطاراًتمثلالتسويقإدارةأنKotler and Keller (2021)يرى(1)
.للمنظمة

إدارةيجعلماوهومعه،الأمدطويلةالعلاقاتوتطويرللعميلالقيمةبناءعلىإعتماداًأكثرالحديثةالتسويقيةالممارساتأصبحت(2)
.(Kotler & Keller,2021)المعاصرةالمنظماتنجاحفيمحورياًعنصراًالتسويق

:السابقةالدراساتفيتوثيقــ
Digital marketing:المرجع

Dave Chaffey/Fiona Ellis-Chadwick:المؤلفان

أصبحبلونية،الإلكترالوسائطإستخدامعلىمقتصراًيعدلمالرقميالتسويقأنChaffey and Ellis-Chadwick (2019)يوضّح(1)
.المختلفةالرقميةالقنواتعبرالعملاءمعالتفاعللإدارةإستراتيجياًمدخلًا

دقةأكثرتسويقيةقراراتوإتخاذعهممالتفاعلوتعزيزالعملاءإلىللوصولفعّالةآليةيمثلالرقميالتسويقأنالحديثةالأدبياتأكدت(2)
(Chaffey & Ellis-Chadwick,2019).
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