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 :الاھداء

 من على وثناء .. وأمثال عبر من فیھ ما فیھ أودع لمن وشكراً .. مثال سبق غیر على الكون أبدع لمن حمداً
 . بھدیھ اھتدى ومن وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا على وسلاماً وصلاة یعلم.. لم ما الإنسان علم بالقلم.. علم
 النبوي بالتوجیھ عملاً وذلك الدراسة ھذه إتمام في سبباً كان من كل بشكر الله شكر بعد أتقدم أن إلا یسعني لا

 والتقدیر بالشكر أخص فإنني أھلھ، إلى والجمیل بالفضل واعترافاً . الناس) یشكر لم من الله یشكر (لم الكریم
 إلى العمل بھذا للوصول الكثیر الشيء وعلمھ وجھده وقتھ من أعطاني الذي الفیصل الدكتور المادة: أستاذ

 بخالص أتوجھ كما . عملھ وأحسن عمره في وأمد الجزاء خیر عني الله فجزاه اللائق، العلمي المستوى
 على مشكورین وافقوا الذین المدیرین جمیع وإلى البنك، من البیانات جمع مھمة لي سھل من لكل التقدیر
 استبانات وجمع توزیع في ساعدوني الذین الإخوة كل والى بالدراسة الخاصة الاستبانة أسئلة على الإجابة
 لھم أملك ولا بالمراجع تزویدي أو المشورة أو بالتوجیھ سواء العون ید لي مد من لكل وكذلك . الدراسة
 أصدقائي لجمیع وامتناني شكري عظیم ویبقى . والمثوبة الأجر لھم الله یجزل بأن الخالص الدعاء إلا جمیعاً
 الجزاء خیر عني الله فجزاھم العمل، ھذا لإنجاز والتشجیع والتأیید العون كل لي وقدموا بجواري وقفوا الذین

 علیھ والقادر ذلك ولي إنھ الكریم، لوجھھ خالصة أعمالنا یجعل أن القدیر العلي الله أسال وختاماً .
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 المقدمة

 وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا والمرسلین، الأنبیاء أشرف على والسلام والصلاة الرحیم، الرحمن الله بسم
 بعد: أما أجمعین

 لتقدیم الرقمیة الأنظمة على جوھري بشكل یعتمد البنوك قطاع أصبح المتسارع، التكنولوجي التطور ظل في
 أنظمة تطبیق إلى الحاجة ازدادت الرقمي، التحول ھذا ومع العملاء. لتطلعات واستجابة كفاءة أكثر خدمات
 دعم في للتكنولوجیا الأمثل الاستخدام یضمن الذي التنظیمي الإطار تُعدّ التي المعلومات، تقنیة حوكمة

 اتخاذ عملیة تُنظم التي والإجراءات السیاسات من مجموعة الحوكمة تُوفر للمؤسسات. الاستراتیجیة الأھداف
 وضمان المؤسسي الأداء تحسین في یُسھم بما الداخلیة، الرقابة وتُعزز المسؤولیات، وتُحدد التقني، القرار

 والدولیة. المحلیة للمعاییر الامتثال

 مباشر بشكل یُسھم حیث الوطني، الاقتصاد أعمدة أحد المصرفي القطاع یُعتبر السعودیة، العربیة المملكة في
 المعاملات وتسھیل المالي، الشمول وتعزیز التمویلات، توفیر خلال من الاقتصادیة التنمیة دعم في

 مُلحة الحاجة باتت متكامل، رقمي اقتصاد بناء إلى تھدف التي ،2030 المملكة رؤیة إطلاق ومع التجاریة.
 الرقمیة، الاستدامة تحقیق على تُساعد فعالة حوكمة أنظمة تطبیق خلال من للبنوك التقنیة البنیة لتعزیز
 لعبت وقد السیبرانیة. والتھدیدات الأزمات مواجھة في الأنظمة مرونة وتعزیز المالیة، الأصول وحمایة
 التي التشریعیة الأطر وضع في رئیسیًا دورًا (ساما)، السعودي العربي النقد مؤسسة مثل التنظیمیة، الجھات

 والعملاء المستثمرین ثقة وزیادة المالي، النظام سلامة لضمان الحوكمة، ممارسات أفضل بتبني البنوك تُلزم
 سواء. حد على

 التشغیلیة، التكالیف وتقلیل الموارد، استخدام كفاءة تحسین على البنوك المعلومات تقنیة حوكمة تُساعد
 لتوزیع فعالة آلیات الحوكمة تُوفر كما التقنیة. والأھداف الاستراتیجیة الخطط بین التوافق وتعزیز

 الخدمات جودة تحسین على یُساعد مما المؤسسة، داخل والمساءلة الشفافیة ثقافة من وتُعزز الصلاحیات،
 یُمكن ،ITILو COBIT مثل عالمیة، حوكمة أطر تبني خلال ومن القرار. اتخاذ عملیة وتسریع المصرفیة،

 مما الحساسة، المعلومات وحمایة الرقمي الابتكار بین التوازن تُحقق بطریقة التقنیة العملیات تنظیم للبنوك
 المصرفي. السوق في مستدامة تنافسیة میزة وتحقیق التنافسیة، تعزیز في یُسھم
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 في خاصة المصرفیة، العملیات استمراریة لضمان أساسیة ركیزة المخاطر إدارة تُعد الحوكمة، جانب إلى
 مثل الجوانب، من العدید التقنیة المخاطر تشمل المالي. القطاع تستھدف التي الرقمیة التھدیدات تزاید ظل

 كبیرة، مالیة خسائر إلى تُؤدي قد عوامل وكلھا الأنظمة، وتعطل البیانات، وتسرب السیبرانیة، الھجمات
 التحلیل على تعتمد المخاطر، لإدارة متكاملة أنظمة بناء أھمیة تبرز ھنا، ومن المؤسسة. سمعة وتُھدد

 الأنظمة كفاءة لقیاس دوریة اختبارات وإجراء للحوادث، استجابة خطط وتطویر الضعف، لنقاط المستمر
 الدفاعیة.

 المؤسسات دفع ما وھو الإلكترونیة، للھجمات رئیسیًا ھدفًا تُعد الإقلیمیة، لمكانتھا نظرًا السعودیة، البنوك
 الساعة مدار على تعمل مراقبة مراكز وإنشاء السیبراني، الأمن حلول في استثماراتھا تكثیف إلى المالیة
 لتعزیز الرقمي الأمن في المتخصصة الشركات مع استراتیجیة شراكات بناء مع مشبوھة، أنشطة أي لرصد

 وتحقیق الأمان تعزیز بین دقیقًا توازنًا تتطلب معقدة عملیة المخاطر إدارة تظل ذلك، ومع التقنیة. الدفاعات
 التغیرات مع التكیف على تُساعدھا مرنة منھجیات تبني البنوك على یُحتم ما وھو سلسة، مستخدم تجربة

 السیبرانیة. التھدیدات مشھد في المتسارعة

 تشمل بل فحسب، التقني الجانب على تقتصر لا الحوكمة تطبیق في السعودیة البنوك تواجھ التي التحدیات
 في المتخصصة الكفاءات وندرة المتقدمة، الأنظمة تطبیق تكالیف فارتفاع وبشریة. تنظیمیة تحدیات أیضًا

 من تُبطئ عوامل كلھا التقلیدیة، الإدارات بعض داخل التغییر مقاومة جانب إلى السیبراني، والأمن الحوكمة
 یتطلب حیث إضافیًا، تحدیًا تُشكل الحوكمة مجال في الدولیة المعاییر مواكبة أن كما الرقمي. التحول وتیرة
 وتلبیة العالمیة للمعاییر الامتثال بین التوازن یُحقق بما المحلي، السیاق مع الأطر ھذه مواءمة الأمر

 الوطنیة. المتطلبات

 الحوكمة، ممارسات تعزیز في كبیرًا شوطًا قطعت السعودیة البنوك فإن التحدیات، ھذه من الرغم على
 تُساعد التي الصارمة التنظیمیة واللوائح السعودي، العربي النقد مؤسسة تُوفره الذي القوي الدعم من مستفیدة

 تجربة مثل الناجحة، العالمیة التجارب من الاستفادة أن كما الامتثال. ثقافة وتعزیز التقنیة، البنیة تحسین على
 السعودیة البنوك یُساعد أن یُمكن التكیفیة، الاستجابة أنظمة تطبیق في الرواد من تُعد التي الیابانیة البنوك

 للھجمات التصدي على تُساعد مرنة أنظمة وبناء المخاطر، إدارة في فعالیة أكثر استراتیجیات تطویر على
 وقوعھا. قبل

 من السعودیة، البنوك في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة أھمیة على الضوء الدراسة ھذه تُسلط
 مع المصرفیة، المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز واستكشاف الحالي، التنظیمي الإطار تحلیل خلال
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 یُساعد متكامل حوكمة نموذج تقدیم إلى الدراسة وتھدف المجال. ھذا في الرائدة الدولیة التجارب دراسة
 لتطویر عملیة توصیات تقدیم مع الأمنیة، للتھدیدات استجابتھا وتحسین الرقمیة، مرونتھا تعزیز على البنوك

 التقنیة. الاستدامة لتحقیق أساسي كعنصر الحوكمة أھمیة تُقدّر مؤسسیة ثقافة وبناء الداخلیة، السیاسات

 بالأطر وتُقارنھ السعودي، التنظیمي الإطار الدراسة ستُحلل مقارنة، تحلیلیة منھجیة اعتماد خلال من
 على الاعتماد وسیتم المخاطر. وإدارة الحوكمة مجال في العالمیة الممارسات أبرز استعراض مع الدولیة،
 بطریقة البیانات لتحلیل السابقة، والدراسات الأكادیمیة، والأبحاث الرسمیة، التقاریر مثل متنوعة، مصادر
 استقرار تعزیز في الحوكمة لأھمیة والعملي الأكادیمي الفھم تعزیز في تُسھم نتائج واستخلاص علمیة،
 السعودي. المالي النظام

 وتُوفر المعلومات، تقنیة حوكمة مجال في العربیة الأدبیات إثراء في تُسھم كونھا من الدراسة ھذه أھمیة تأتي
 أداء تحسین على تُساعد وكفاءة، مرونة أكثر سیاسات تطویر على السعودیة البنوك یُساعد علمیًا مرجعًا

 المالي، النظام حمایة في یُسھم بما الرقمیة، التھدیدات مع التكیف على القدرة وتعزیز التقنیة، الأنظمة
 والدولي. الإقلیمي المستوى على السعودیة البنوك تنافسیة وتعزیز
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 الدراسة مشكلة

 أساسي بشكل تعتمد المصرفیة المؤسسات أصبحت العالم، یشھده الذي المتسارع الرقمي التحول ظل في
 تجربة من وتُحسّن العملاء، تطلعات تلبي مبتكرة خدمات وتقدیم التشغیلیة، الكفاءة لتعزیز التكنولوجیا على

 تتطلب التي التحدیات من مجموعة ظھور رافقھ التقنیة الأنظمة على المتزاید الاعتماد ھذا أن إلا المستخدم.
 ویُحدد التقنیة، استخدام كیفیة یُنظم صارم حوكمة إطار وضع ضرورة جانب إلى للمخاطر، فعالة إدارة

 المالیة الأصول وحمایة المصرفي النظام استقرار یضمن بما الداخلیة، الرقابة ویُعزز المسؤولیات،
 الحساسة. والمعلومات

 في متزایدة تحدیات تواجھ الوطني، الاقتصاد یدعم حیوي مالي نظام من جزءًا باعتبارھا السعودیة، البنوك
 نحو للمملكة الاستراتیجیة التوجھات ظل في خاصة الرقمیة، المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق

 مثل التنظیمیة، الجھات تبذلھا التي الجھود من الرغم على .2030 لرؤیة وفقًا متكامل رقمي اقتصاد بناء
 بین فجوة ھناك تزال لا العالمیة، الممارسات أفضل لتطبیق (ساما)، السعودي العربي النقد مؤسسة

 ھذه یُعرض مما المصرفیة، المؤسسات من العدید في الحوكمة لتطبیق العملي والواقع التنظیمیة المتطلبات
 وسمعتھا. استقرارھا على سلبًا تؤثر قد وتقنیة تشغیلیة لمخاطر المؤسسات

 الذي التشغیلي التعقید أبرزھا المعلومات، تقنیة حوكمة تطبیق في متعددة تحدیات السعودیة البنوك تواجھ
 متوارثة أنظمة تستخدم البنوك من الكثیر الحدیثة. الرقمیة الحلول مع القدیمة التقنیة الأنظمة دمج یُصاحب
 العملیات إدارة في ضعف إلى یُؤدي مما ،ITILو COBIT مثل الحدیثة الحوكمة أطر تطبیق عملیة تُصعب
 في متجذرة دائمًا لیست الحوكمة ثقافة فإن ذلك، إلى بالإضافة المختلفة. الأقسام بین التنسیق وغیاب التقنیة،
 من بدلاً الابتكار، من تُبطئ أنھا على الحوكمة إجراءات إلى یُنظر قد حیث للبنوك، التنظیمیة الھیاكل

 الرقمیة. الاستدامة لتعزیز أداة اعتبارھا

 حیث المصرفي، القطاع تستھدف التي السیبرانیة التھدیدات ازدادت الرقمي، التحول وتیرة تسارع مع
 تعطیل أو الحساسة البیانات إلى للوصول تسعى التي الإلكترونیة للھجمات رئیسیًا ھدفًا البنوك أصبحت
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 إطار غیاب أن إلا السیبراني، الأمن على تُنفق التي الكبیرة الاستثمارات من الرغم على المالیة. العملیات
 الاستجابة في التأخر أو الرقابة، لضعف نتیجة خطیرة، أمنیة ثغرات إلى یُؤدي أن یُمكن واضح حوكمة

 كبیرة، مالیة خسائر إلى یُؤدي قد المخاطر ھذه إدارة في الفشل أن إلى الدراسات وتُشیر الأمنیة. للحوادث
 الطویل. المدى على المؤسسة استقرار یُھدد ما وھو العملاء، بثقة الإضرار عن فضلاً

 التقنیة الأھداف بین التوافق غیاب ھي الحوكمة تطبیق في البنوك تواجھ التي الجوھریة المشكلات إحدى
 الحلول أحدث تبني إلى المعلومات تقنیة إدارات تسعى الأحیان، بعض في للمؤسسة. الاستراتیجیة والأھداف

 الخطة مع مواءمتھا دون أو للبنك، العام الأداء على الحلول ھذه لتأثیر كافیة دراسة وجود دون الرقمیة
 ما أھدافھا، تحقیق على المؤسسة قدرة وإضعاف الموارد، إھدار إلى التضارب ھذا یؤدي الاستراتیجیة.

 والحفاظ الابتكار بین التوازن ویُحقق القرار، اتخاذ عملیة یُنظم قوي حوكمة ھیكل وجود إلى الحاجة یُبرز
 الأنظمة. استقرار على

 في ملحوظًا نقصًا ھناك أن إلا السعودي، المصرفي القطاع شھده الذي الكبیر التطور من الرغم على
 تطبیق یتطلب الرقمیة. المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة مجالات في المتخصصة البشریة الكوادر
 تُساعدھا التي التقنیة المھارات جانب إلى العالمیة، بالأطر العمیقة المعرفة تمتلك عمل فرق وجود الحوكمة

 حیث التقنیة، بنیتھا تحسین تُحاول التي البنوك أمام عائقًا النقص ھذا یُشكل فعّال. بشكل الأطر ھذه تنفیذ على
 الرقمي. التحول عملیة ویُبطئ التكالیف، یزید مما خارجیین، مستشارین على للاعتماد تضطر قد

 
 وضمان المعلومات، أمن تعزیز إلى تھدف التي التنظیمیة اللوائح من مجموعة السعودیة البنوك على تُفرض

 الامتثال ومتطلبات السعودي، العربي النقد مؤسسة عن الصادرة الإرشادات مثل الأعمال، استمراریة
 خاصة المؤسسات، على إضافیًا عبئًا یُشكل اللوائح لھذه الامتثال أن إلا .ISO 27001 مثل الدولیة للمعاییر
 داخلیة سیاسات وتطویر التحتیة، البنیة في كبیرة استثمارات الأمر یتطلب حیث منھا، والمتوسطة الصغیرة

 الأنظمة. كفاءة لقیاس دوریة اختبارات وإجراء معقدة،

 الحقیقي الاھتمام دون الشكلي الامتثال تحقیق على البنوك تركیز إلى أحیانًا التنظیمي الضغط ھذا یُؤدي
 الأداء. لتحسین استراتیجیة كأداة الحوكمة بتطبیق

 تقنیة لحوكمة التنظیمي الإطار بین واضحة فجوة وجود في الدراسة مشكلة تتمثل سبق، ما على بناءً
 وجود من الرغم على السعودیة. البنوك داخل الأطر لھذه الفعلي والتطبیق المخاطر، وإدارة المعلومات

 للحوكمة، الكامل التطبیق عملیة من تُبطئ والتنظیمیة والثقافیة، التقنیة، التحدیات أن إلا قویة، تنظیمیة لوائح
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 تنبع ھنا، ومن عام. بشكل المالي النظام استقرار على تُؤثر قد وأمنیة تشغیلیة لمخاطر البنوك یُعرض مما
 دون تحول التي العوائق أبرز وتستكشف السعودیة، البنوك في الحوكمة واقع تُحلل معمقة دراسة إلى الحاجة
 وتعزیز التقنیة، أنظمتھا تحسین على المؤسسات تُساعد عملیة مقترحات تقدیم مع الفعالة، الحوكمة تحقیق
 المالیة. الأصول وحمایة الابتكار بین التوازن یُحقق بما الرقمیة، التھدیدات مواجھة على قدرتھا

 
 الدراسة أھداف

 المعلومات تقنیة حوكمة واقع فھم تعزیز في تُسھم التي الأھداف من مجموعة تحقیق إلى الدراسة ھذه تسعى
 یُمكن المؤسسي. الأداء تحسین على تُساعد عملیة حلول وتقدیم السعودیة، البنوك في المخاطر وإدارة

 یلي: فیما الأھداف ھذه تلخیص

 العامة الأھداف أولاً:

 تطبیق مدى استكشاف إلى الدراسة تسعى السعودیة: البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة واقع تحلیل .1
 الرقابیة، الجھات عن الصادرة التنظیمیة باللوائح الالتزام مستوى وتحلیل الحوكمة، لأطر السعودیة البنوك

 السعودي. العربي النقد مؤسسة مثل

 المخاطر إدارة استراتیجیات فعالیة تقییم إلى الدراسة تھدف الرقمیة: المخاطر إدارة فعالیة تقییم .2
 الرقمیة، الأصول وحمایة السیبرانیة، للھجمات التصدي على قدرتھا ومدى السعودیة، البنوك في المستخدمة

 تقنیة. حوادث وقوع حالة في الأعمال استمراریة وضمان

 من تُبطئ التي العوائق تحدید إلى الدراسة تسعى الحوكمة: تطبیق تواجھ التي التحدیات أبرز استكشاف .3
 وتأثیرھا التحدیات، ھذه أسباب تحلیل مع ثقافیة، أو تنظیمیة، أو تقنیة، كانت سواء الحوكمة، تطبیق عملیة
 البنوك. أداء على

 یُناسب مُتكامل حوكمة نموذج تصمیم إلى الدراسة تھدف المعلومات: تقنیة لحوكمة مقترح نموذج تقدیم .4
 بین التوازن وتحقیق الداخلیة، الرقابة وتعزیز التقنیة، العملیات تنظیم على یُساعد السعودیة، المصرفیة البیئة

 الرقمیة. والحمایة الابتكار

 التفصیلیة الأھداف ثانیًا:
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 ISOو ،ITILو ،COBIT مثل الحوكمة أطر دراسة المعلومات: تقنیة لحوكمة العالمیة الأطر تحلیل .1
 والعیوب المزایا على الضوء تسلیط مع السعودیة، المصرفیة البیئة مع مواءمتھا كیفیة وتحلیل ،27001
 إطار. بكل الخاصة

 الأداء تحسین على الحوكمة تطبیق تأثیر تحلیل المؤسسي: والأداء الحوكمة بین العلاقة استكشاف .2
 عملیة حالات دراسة خلال من المصرفیة، الخدمات جودة وتعزیز التشغیلیة، الكفاءة وزیادة المؤسسي،

 الحدیثة. الحوكمة أنظمة على اعتمدت سعودیة لبنوك

 التصدي على البنوك في المستخدمة الأمنیة الأنظمة قدرة مدى دراسة الأمنیة: الأنظمة كفاءة تقییم .3
 الدفاعات لتعزیز آلیات اقتراح مع الرقمیة، للحوادث للاستجابة البنوك جاھزیة وتقییم السیبرانیة، للتھدیدات

 التقنیة.

 تطبیق إعاقة أو تعزیز في المؤسسیة الثقافة دور دراسة الحوكمة: على التنظیمیة الثقافة أثر تحلیل .4
 الأمن بأھمیة الموظفین وعي من وتُعزز الامتثال، على تُشجع داعمة ثقافة بناء كیفیة تحلیل مع الحوكمة،
 الرقمي.

 تحسین على البنوك تُساعد وإجراءات سیاسات اقتراح الداخلیة: السیاسات لتطویر عملیة توصیات تقدیم .5
 وفقًا مستمر بشكل السیاسات لتحدیث آلیات وضع مع الداخلیة، الرقابة وتعزیز التقنیة، العملیات إدارة

 والتنظیمیة. التكنولوجیة للتغیرات

 الدراسة  أھمیة

 المصرفیة العملیات استمراریة لضمان الأساسیة الركائز من المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة تُعد
 والتحول المتسارع التكنولوجي التطور ظل في المتزایدة. الرقمیة التھدیدات من المالي النظام وحمایة
 لرفع الحوكمة ممارسات تعزیز الضروري من أصبح السعودي، المصرفي القطاع یشھده الذي الرقمي
 لتُسلط الدراسة ھذه تأتي والدولیة. المحلیة للوائح الامتثال وتحقیق التشغیلیة، الكفاءة وزیادة الأمان، مستوى
 أدائھا تحسین على السعودیة البنوك یُساعد وتحلیلیًا علمیًا إطارًا مُقدمة الحیویة، الجوانب ھذه على الضوء

 المستقبلیة. التحدیات لمواجھة التحتیة بنیتھا وتقویة الرقمي،

 النظریة الناحیة من الدراسة أھمیة

 المعلومات تقنیة حوكمة مجال في العربي المحتوى إثراء في الدراسة تُسھم العربیة: الأدبیات إثراء ●
 التي العمیقة الأكادیمیة الدراسات من المزید إلى بحاجة یزال لا مجال وھو المخاطر، وإدارة
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 علمیًا مرجعًا الدراسة ھذه تُشكل أن یُمكن السعودیة. العربیة المملكة في البنوك واقع تستكشف
 تخصصًا. أكثر مستقبلیة بحوث تطویر في تُسھم معرفیة قاعدة بناء على وتُساعد والطلاب، للباحثین

 ،ITILو COBIT مثل للحكومة، العالمیة الأطر استعراض خلال من شامل: نظري إطار تقدیم ●
 للبنوك یُمكن نظریًا إطارًا الدراسة تُوفر السعودیة، المصرفیة البیئة في تطبیقھا كیفیة وتحلیل

 الأھداف یُحقق بما التقني القرار اتخاذ عملیات وضبط الداخلیة، سیاساتھا لتطویر منھ الاستفادة
 الاستراتیجیة.

 التي التنظیمیة الأطر بین الفجوة رصد على الدراسة تُساعد والتطبیق: النظریة بین الفجوة تحلیل ●
 في یُسھم أن یُمكن التحلیل ھذا البنوك. داخل للحوكمة الفعلي والتطبیق الرقابیة، الجھات تضعھا
 والممارسات التنظیمیة اللوائح بین التكامل وتحقیق الفجوة، ھذه سد على تُساعد استراتیجیات تطویر

 الیومیة. التشغیلیة

 العملیة الناحیة من الدراسة أھمیة

 المؤسسي استقرارھا تعزیز على السعودیة البنوك الدراسة تُساعد المصرفي: النظام استقرار تحسین ●
 للحوادث الاستجابة آلیات وتحسین الأمنیة، الأنظمة تقویة في تُسھم عملیة توصیات تقدیم خلال من

 السوق. في البنك سمعة وحمایة المالیة، الخسائر تقلیل إلى یُؤدي مما السیبرانیة،
 السعودي العربي النقد مؤسسة تفرضھا التي الصارمة التشریعات ظل في التنظیمي: الامتثال تعزیز ●

 الامتثال تحقیق على البنوك الدراسة تُساعد الأعمال، واستمراریة المعلومات أمن لضمان (ساما)
 أمام مصداقیتھا من ویُعزز التنظیمیة، العقوبات یُجنبھا مما والدولیة، المحلیة للمعاییر الكامل

 والعملاء. المستثمرین
 آمن رقمي تحول تحقیق على البنوك تُساعد طریق خارطة الدراسة تُوفر الرقمي: التحول دعم ●

 مواكبة على تُساعد مرنة أنظمة وبناء الحوكمة، ممارسات أفضل تبني خلال من ومستدام،
 والاستقرار. الأمان بعناصر الإخلال دون التكنولوجیة التطورات

 من البنوك، داخل المخاطر إدارة عملیة تحسین على الدراسة تُساعد المخاطر: إدارة كفاءة رفع ●
 ثقافة تعزیز مع فعالة، استجابة خطط وتصمیم المحتملة، المخاطر لتحدید آلیات اقتراح خلال

 مفاجئة. تشغیلیة أو تقنیة حوادث وقوع احتمالیة من یُقلل مما الموظفین، لدى المخاطر
 تقنیة حوكمة في متخصصة بشریة قدرات بناء أھمیة الدراسة تُبرز البشریة: الكوادر تطویر ●

 العملیات إدارة على قادرة داخلیة فرق تكوین من البنوك یُمكن مما السیبراني، والأمن المعلومات
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 الاستشارات على للاعتماد الدائمة الحاجة دون التنظیمیة، للمعاییر المستمر الامتثال ومتابعة التقنیة،
 الخارجیة.

 

 الدراسة تساؤلات

 على الباحث تُساعد حیث مسارھا، وتُحدد الدراسة تُوجھ التي الأساسیة الأدوات من البحثیة التساؤلات تُعد
 تقدیم في تُسھم دقیقة علمیة استنتاجات إلى وصولاً بھا، المرتبطة الظواھر وتحلیل المشكلة، أبعاد استكشاف

 المعلومات تقنیة حوكمة واقع فھم حول التساؤلات تتمحور وأھدافھا، الدراسة مشكلة على بناءً عملیة. حلول
 المخاطر، إدارة استراتیجیات كفاءة تقییم مع تطبیقھا، تواجھ التي التحدیات وتحلیل السعودیة، البنوك في

 المؤسسي. والأداء الحوكمة بین العلاقة واستكشاف

 الرئیسي: السؤال

 التحدیات أبرز وما السعودیة، البنوك في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق واقع ما ●
 السیاق؟ ھذا في تُواجھھا التي

 الفرعیة: التساؤلات

 COBIT مثل العالمیة المعلومات تقنیة حوكمة أطر بتطبیق السعودیة البنوك التزام مدى ما ●
 ؟ITILو

 السعودیة؟ البنوك في التشغیلیة العملیات تحسین على المعلومات تقنیة حوكمة تُؤثر كیف ●
 التقنیة؟ القرارات اتخاذ عملیة وضبط البنوك، داخل والمساءلة الشفافیة تعزیز في الحوكمة دور ما ●
 رضا مستوى ورفع الرقمیة، المصرفیة الخدمات جودة تحسین في الحوكمة تُساعد مدى أي إلى ●

 العملاء؟
 الرقمي؟ التحول ظل في السعودیة البنوك تواجھ التي التقنیة المخاطر أبرز ما ●
 المُستخدمة؟ السیبراني الأمن أنظمة كفاءة مدى وما السیبرانیة، المخاطر السعودیة البنوك تُدیر كیف ●
 للحوادث الاستجابة تعزیز في الحوكمة تُساھم وكیف الرقمیة، المخاطر عن الكشف آلیات ما ●

 الطارئة؟
 تكون للمخاطر الاستجابة أن أم دوري، بشكل المخاطر لتقییم شاملة استراتیجیات البنوك تُطبق ھل ●

 فقط؟ تفاعلي بشكل
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 السعودیة؟ البنوك في الحوكمة تطبیق عملیة من تُبطئ التي التقنیة العوائق أبرز ما ●
 الحوكمة؟ تطبیق مرونة على )Legacy Systems( القدیمة المصرفیة الأنظمة تُؤثر كیف ●
 السعودیة؟ للبنوك حقیقیًا تحدیًا المخاطر وإدارة الحوكمة في المتخصصة الكفاءات نقص یُشكل ھل ●
 في البنوك قرارات على الحوكمة أطر بتطبیق المرتبطة المالیة التكالیف تُؤثر مدى أي إلى ●

 اعتمادھا؟
 مؤسسة عن الصادرة التنظیمیة اللوائح مع السعودیة البنوك في الحوكمة سیاسات توافق مدى ما ●

 (ساما)؟ السعودي العربي النقد
 الحوكمة؟ تطبیق عملیة تقیید أو تعزیز في السعودیة التشریعات تُساھم كیف ●
 واستقرارھا السعودیة البنوك أداء على )ISO 27001 (مثل الدولیة للمعاییر الامتثال أثر ما ●

 المؤسسي؟
 السعودیة؟ للبنوك الاستراتیجیة الأھداف وتحقیق المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق بین العلاقة ما ●
 التقنیة؟ الأخطاء وتقلیل التشغیلیة الكفاءة تحسین على الحوكمة تطبیق یُؤثر كیف ●
 الطویل؟ المدى على الربحیة وزیادة التشغیلیة التكالیف تقلیل إلى الفعالة الحوكمة تُؤدي أن یُمكن ھل ●

 الدراسة فروض

 بین العلاقات وتحلیل البحث توجیھ على تُساعد إذ الدراسة، من أساسیًا جزءًا البحثیة الفروض تُعد
 یُمكن الذي الأساس وتُشكل السابقة، والدراسات النظري الإطار على بناءً الفروض تُبنى المختلفة. المتغیرات

 العملي الواقع تطویر في تُساھم التي النتائج واستخلاص المتغیرات، بین العلاقات صحة اختبار خلالھ من
 وإدارة المعلومات، تقنیة حوكمة بین العلاقة على الفروض تُركز الدراسة، ھذه في السعودیة. للبنوك

 المصرفي القطاع في الحوكمة تطبیق على المؤثرة العوامل استكشاف مع المؤسسي، والأداء المخاطر،
 السعودي.

 الرئیسي: الفرض

 في المخاطر إدارة وفعالیة المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة ھناك ●
 السعودیة. البنوك

 الفرعیة: الفروض

 المعلومات: تقنیة بحوكمة متعلقة فروض .1
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 السعودیة. البنوك داخل التشغیلیة الكفاءة تحسین في المعلومات تقنیة حوكمة تُساھم ●
 العملیات في والمساءلة الشفافیة تعزیز إلى )ITILو COBIT (مثل الحوكمة أطر تطبیق یُؤدي ●

 التقنیة.
 رضا وزیادة الرقمیة، المصرفیة الخدمات جودة تحسین على المعلومات تقنیة حوكمة تُساعد ●

 العملاء.
 الصادرة التنظیمیة للمعاییر الامتثال على البنك قدرة في المعلومات تقنیة حوكمة نضج مستوى یُؤثر ●

 الرقابیة. الجھات عن

 المخاطر: بإدارة متعلقة فروض .2

 السیبرانیة الھجمات وقوع احتمالیة تقلیل في المعلومات تقنیة حوكمة استراتیجیات تطبیق یُساھم ●
 البنوك. على

 على البنوك قدرة وتعزیز الرقمیة، المخاطر عن الكشف عملیة تسریع على الحوكمة تُساعد ●
 التقنیة. للحوادث الاستجابة

 السعودیة. البنوك في المخاطر إدارة كفاءة رفع إلى الموظفین بین المخاطر ثقافة تعزیز یُؤدي ●
 بالحوادث المرتبطة التكالیف وتقلیل التقنیة، الأنظمة استقرار على شاملة مخاطر إدارة تطبیق یُؤثر ●

 الأمنیة.

 والتقنیة: التنظیمیة بالعوامل متعلقة فروض .3

 بكفاءة. المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق على قدرتھ على للبنك التقنیة التحتیة البنیة تُؤثر ●
 الأداء تحسین أمام عائقًا المخاطر وإدارة الحوكمة في المتخصصة البشریة الكفاءات نقص یُشكل ●

 المؤسسي.
 التزام تعزیز إلى السعودي العربي النقد مؤسسة عن الصادرة التنظیمیة واللوائح التشریعات تُؤدي ●

 الحوكمة. معاییر بتطبیق البنوك
 المخاطر تقلیل على إیجابي بشكل السیبراني والأمن الحوكمة تقنیات على الاستثماري الإنفاق یُؤثر ●

 التشغیلیة.

 المؤسسي: بالأداء متعلقة فروض .4
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 المدى على الربحیة وزیادة المؤسسي الأداء تحسین إلى المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق یُؤدي ●
 الطویل.

 الرقابة ضعف عن الناتجة التقنیة الأخطاء وتقلیل القرار، اتخاذ عملیة تحسین على الحوكمة تُساعد ●
 الداخلیة.

 في الأنظمة تعطل فترة وتقلیل الأعمال، استمراریة على إیجابي بشكل المخاطر إدارة كفاءة تُؤثر ●
 الحوادث. وقوع حالة

 مما السعودیة، البنوك في والمستثمرین العملاء ثقة تعزیز إلى المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق یُؤدي ●
 السوقیة. الحصة زیادة إلى یُؤدي

 العوامل تحدید مع المخاطر، وإدارة الحوكمة بین الدقیقة العلاقة استكشاف على الفروض ھذه اختبار یُساعد
 ستتمكن الفروض، ھذه تحلیل خلال ومن السعودیة، البنوك في الحوكمة تطبیق نجاح تُعیق أو تُعزز التي

 التكیف على قدرتھا وتعزیز الداخلیة، سیاساتھا تطویر على البنوك تُساعد عملیة توصیات تقدیم من الدراسة
 والاستقرار. الأمان من عالٍ مستوى على الحفاظ مع التكنولوجیة، التغیرات مع

 للدراسة  النظریة المنطلقات

 سیتم الذي الفكري الإطار تحدید في تساعد حیث الدراسة، علیھا تقوم التي الأسس ھي النظریة المنطلقات
 المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة حول دراستنا سیاق في النتائج. واستنتاج البیانات تحلیل خلالھ من
 فھم في وتساعد الدراسة تدعم التي النظریة المنطلقات من مجموعة إلى الإشارة یمكن السعودیة، البنوك في

 المصرفیة. البیئة في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة بین العلاقة

 إلى النظریة ھذه تشیر إذ الدراسة، ھذه في النظریة المنطلقات أھم من تعد المؤسسیة الحوكمة نظریة أولاً،
 أطر بناء على تركز البنوك في الحوكمة المنظمات. داخل والشفافیة الكفاءة تعزیز في الحوكمة أنظمة أھمیة

 تحسین في وتساھم المخاطر من تحد التي والإجراءات للسیاسات الفعّال التطبیق تضمن ورقابیة تنظیمیة
 تتسم التي الاستراتیجیة للمبادئ وفقًا الاستثماري القرار توجیھ على النظریة ھذه تعتمد المؤسسات. أداء

 المالي. الاستقرار لتحقیق البنك أھداف مع تتماشى والتي والشفافیة، بالكفاءة

 مع تتعامل أن للبنوك یمكن كیف تحلیل تتیح التي النظریة الركائز أحد تشكل المخاطر إدارة نظریة ثانیًا،
 على التعرف البنوك في المخاطر إدارة تعني الحوكمة. نظم باستخدام وفعّال منھجي بشكل المخاطر
 آثارھا. من التخفیف أو المخاطر ھذه لتقلیل استراتیجیات وتنفیذ السیبرانیة، المخاطر مثل المحتملة، المخاطر
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 أنظمة تفاعل وكیفیة الرقمیة التھدیدات مع السعودیة البنوك تعامل كیفیة لفھم أساسیة النظریة ھذه تعد
 المخاطر. تلك مع الحوكمة

 یمكن كیف تفسیر في تسھم حیث الدراسة، في مھمًا دورًا تلعب البنوك في الرقمي التحول نظریة ثالثًا،
 نحو السعودي المصرفي القطاع في الكبیر التحول مع الحوكمة. أسالیب في یؤثر أن الرقمي للتحول

 المخاطر لتحدیات الفعّالة الاستجابة لضمان أكبر بشكل المعلومات تقنیة حوكمة تكامل الأمر یتطلب الرقمنة،
 الرقمیة. الأنشطة لتوسع نتیجة تنشأ قد التي

 البحث لإعداد العلمیة النظریة

 البیانات وتحلیل جمع المنھج ھذا یتیح حیث للدراسة، رئیسي كمنھج التحلیلي الوصفي المنھج اختیار تم
 السعودیة. البنوك في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق واقع حول وموضوعي شامل بشكل
 إلى بالإضافة المخاطر، وإدارة بالحوكمة المتعلقة السابقة الأدبیات وتحلیل استعراض على المنھج ھذا یعتمد

 المحلیة. البنوك في الأنظمة ھذه تطبیق على تركز التي المیدانیة الحالات دراسة

 مثل الثانویة المصادر من البیانات جمع على الدراسة ھذه في الوصفي المنھج یعتمد الوصفي: المنھج .1
 في المعلومات تقنیة بحوكمة المتعلقة الحالة ودراسات السنویة، المصرفیة والتقاریر السابقة، الدراسات

 كیفیة وتحلیل الحوكمة، تطبیق في تؤثر التي المختلفة العوامل دراسة المنھج ھذا یتیح السعودیة. البنوك
 في الحالي الواقع لدراسة المنھج ھذا استخدام سیتم التكنولوجیا. على الاعتماد تزاید ظل في المخاطر إدارة

 المخاطر. إدارة في المتبعة الممارسات وتحدید الحوكمة یخص فیما السعودیة البنوك

 المسؤولین مع والمقابلات الاستبیانات من المجمعة البیانات لتحلیل المنھج ھذا یستخدم التحلیلي: المنھج .2
 إدارة في المتبعة والسیاسات للتوجھات مفصل تفسیر تقدیم إلى التحلیلي المنھج یھدف السعودیة. البنوك في

 المتغیرات، بین العلاقات استخلاص على التحلیلي المنھج یساعد كما المعلومات. تقنیة وحوكمة المخاطر
 وكفاءتھا البنوك استقرار على الممارسات ھذه تأثیر ومدى المخاطر، وتقلیل الحوكمة تطبیق بین العلاقة مثل

 التشغیلیة.

 البحث: طرق .3

 مثل السعودیة، البنوك في التنفیذیین المسؤولین من عدد مع مقابلات إجراء سیتم الشخصیة: المقابلات
 المؤسسات في الحوكمة تطبیق كیفیة لفھم وذلك المخاطر، إدارة ومدیري المعلومات، تقنیة مدیري

 حول دقیقة بیانات جمع إلى المقابلات ستھدف المعلومات. بتقنیة المتعلقة المخاطر إدارة وكیفیة المصرفیة
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 تواجھھا التي التحدیات إلى بالإضافة المخاطر، وإدارة الحوكمة لتطبیق البنوك في المتبعة الاستراتیجیات
 الفعّالة. الحوكمة أنظمة تطبیق في البنوك ھذه

 البنوك في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة أقسام في للعاملین موجھة استبیانات تصمیم سیتم الاستبیانات:
 في فعالیتھا ومدى ،ITILو COBIT مثل الحوكمة أطر تطبیق حول بیانات جمع سیتم حیث السعودیة،

 وكیفیة الحوكمة بآلیات الموظفین إلمام مدى معرفة إلى الاستبیان سیتطرق كما الرقمیة. المخاطر إدارة
 السیبرانیة. المخاطر مع التعامل في استخدامھا

 الأسلوب المجمعة. البیانات لتحلیل والكیفي الكمي التحلیل أسالیب استخدام سیتم والكیفي: الكمي التحلیل .4
 ،SPSS مثل الإحصائي التحلیل برامج باستخدام الاستبیانات من المستخلصة النتائج تحلیل یشمل الكمي

 لتحلیل الكیفي الأسلوب استخدام سیتم بینما المخاطر. وتقلیل الحوكمة تطبیق بین العلاقة بتحدید یسمح مما
 السعودیة. البنوك في الحوكمة بتطبیق المتعلقة والفرص التحدیات حول تفصیلیة رؤى واستنباط المقابلات

 تقنیة حوكمة أنظمة تطبق معینة سعودیة بنوك لدراسة الحالة دراسة طریقة استخدام سیتم الحالة: دراسة .5
 دراسة ستتم العملیة. الممارسة في الأنظمة ھذه تطبیق كیفیة استكشاف أجل من فعال، بشكل المعلومات

 المخاطر. إدارة على الأنظمة ھذه تؤثر كیف لمعرفة الرقمیة والبنوك التقلیدیة للبنوك مختلفة حالات

 وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة تناولت التي السابقة الأدبیات دراسة سیتم السابقة: الأدبیات تحلیل .6
 إطار بناء في ھذا سیساھم السعودیة. البنوك على التركیز مع عام، بشكل المصرفیة المؤسسات في المخاطر

 تقنیة حوكمة بین العلاقة تتناول قد التي السابقة الدراسات في الفجوات وتحدید الموضوع لفھم شامل نظري
 تفصیلي. بشكل المخاطر وإدارة المعلومات

 حوكمة تطبیق تأثیر كیفیة عن شاملة رؤیة تقدیم من الدراسة ستتمكن البحث، وطرق المنھجیة ھذه خلال من
 تحسین في تسھم التي العوامل إلى بالإضافة السعودیة، البنوك في المخاطر إدارة على المعلومات تقنیة

 السیبرانیة. المخاطر وتقلیل الحوكمة فعالیة

 الدراسة أدوات

 في الدراسة. أھداف تحقیق بھدف وتحلیلھا البیانات لجمع استخدامھا سیتم التي الوسائل ھي الدراسة أدوات
 من مجموعة استخدام سیتم السعودیة، البنوك في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة حول البحث ھذا

 المقابلات الأدوات ھذه تتضمن ودقیق. شامل بشكل النتائج وتفسیر البیانات لجمع المناسبة الأدوات
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 استخدام سیتم الصلة. ذات والمراجع الأدبیات تحلیل إلى بالإضافة الحالة، ودراسة الاستبیانات، الشخصیة،
 المرجوة. الأھداف لتحقیق البحثیة المتطلبات على بناءً أداة كل

 مثل السعودیة، البنوك في التنفیذیین المسؤولین من عدد مع مقابلات إجراء سیتم الشخصیة: المقابلات .1
 حوكمة تطبیق حول متعمقة بیانات جمع أجل من وذلك المخاطر، إدارة ومدیري المعلومات، تقنیة مدیري

 المقابلات ھذه ستساعد المعلومات. بتكنولوجیا المتعلقة المخاطر إدارة وكیفیة البنوك ھذه في المعلومات تقنیة
 أكثر رؤى وتقدیم الواقع، أرض على المصرفیة المؤسسات في والمخاطر الحوكمة ممارسات استكشاف في
 المتاحة. والفرص التحدیات حول دقة

 المعلومات تقنیة أقسام في العاملین الموظفین على لتوزیعھا مفصلة استبیانات تصمیم سیتم الاستبیانات: .2
 الحوكمة بأنظمة ووعیھم فھمھم مدى قیاس إلى الاستبیانات ھذه تھدف السعودیة. البنوك في المخاطر وإدارة

 مصممًا الاستبیان سیكون الرقمیة. المخاطر إدارة في فعالیتھا ومدى ITILو COBIT مثل المستخدمة
 الأمني الأداء مستوى على ذلك تأثیر ومدى الأنظمة ھذه لتطبیق البنوك استعداد درجة یعكس بحیث

 متنوعة. ردود على للحصول مفتوحة وأخرى مغلقة أسئلة على الاستبیان سیشتمل والمؤسسي.

 المعلومات تقنیة حوكمة أنظمة تطبق التي السعودیة البنوك من مجموعة دراسة ستتم الحالة: دراسة .3
 داخل المخاطر إدارة على وأثرھا العملیة، الممارسة في الأنظمة ھذه تطبیق كیفیة دراسة سیتم فعّال. بشكل

 وكیفیة الحوكمة، تطبیق أثناء البنوك تواجھ التي التحدیات على الحالة دراسة ستركز المصرفیة. المؤسسات
 التغیرات إبراز في الحالة دراسة ستساعد البنك. في والكفاءة الأمان لتعزیز التحدیات ھذه على التغلب

 المصرفیة. المؤسسات في المخاطر على وأثرھا الحوكمة تطبیق في الملموسة

 المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة بحوكمة المتعلقة السابقة الأدبیات تحلیل سیتم والمراجع: الأدبیات تحلیل .4
 السابقة والبحوث التقاریر، المقالات، الكتب، دراسة ستتم العالمیة. البنوك في وكذلك السعودیة البنوك في

 COBIT (مثل المستخدمة الأطر لاستعراض وكذلك المخاطر، إدارة على الحوكمة تأثیر كیفیة لتحدید
 وتعمیق أكادیمي بشكل الدراسة موضوع أبعاد لفھم أساسیة أداة الأدبیات تحلیل سیكون البنوك. في )ITILو

 المجال. ھذا في الفھم

 من المجمعة البیانات لتحلیل SPSS مثل الإحصائي التحلیل أدوات استخدام سیتم الإحصائي: التحلیل .5
 المخاطر. وإدارة الحوكمة تطبیق بین والعلاقات الأنماط لتحدید الأدوات ھذه استخدام سیتم الاستبیانات.

 في المخاطر تقلیل على الحوكمة تأثیر مدى حول موثوقة نتائج لاستخلاص مھمًا الإحصائي التحلیل سیكون
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 ستخرج التي الاستنتاجات دعم في تساعد كمیة نتائج توفیر في الإحصائي التحلیل سیساعد السعودیة. البنوك
 الدراسة. بھا

 إطار ضوابط تطبیق المالیة المؤسسات على یتوجب (ساما)، السعودي المركزي البنك متطلبات على بناءً
 .2021 عام أواخر في إصداره تم الذي )IT Governance Framework( المعلومات تقنیة حوكمة

 لتقنیة التحتیة البنیة ضوابط التزام من للتحقق ثالث طرف من تقییمًا السعودي الأھلي البنك طلب وقد
 قیاس إلى التقییم ھذا ویھدف ساما. من الصادر المعلومات تقنیة حوكمة إطار مع یتماشى بما المعلومات

 المعلومات. تقنیة حوكمة ضوابط من 514 عدد تطبیق في النضج مستوى

 تقدیم مجال في الكبار الأربعة الشركات ضمن استشاریة شركة من السعودي الأھلي البنك طلب وقد
 2024 ینایر شھر في التقییم ھذا بدأ وقد .2024 لعام النضج لمستوى التقییم ھذا الاستشاریة الخدمات
 .2024 مارس في وانتھى

 یلي: ما نُلاحظ التقییم، نتائج إلى واستنادًا

 .3 النضج مستوى ضمن ضوابط 510 اعتبار تم

 التقییم. خلال )N/A( للتطبیق قابلة غیر ضوابط 4 اعتبار تم

 3 النضج مستوى لتحقیق اللازمة المتطلبات

 على یجب التي (ساما) السعودي المركزي البنك قبل من المقترحة الإرشادات تمثل التالیة المتطلبات
 الثالث: النضج مستوى لتحقیق اتباعھا المؤسسات

 :3 النضج مستوى ومعاییر تعریف

o ورسمیة. منظمة بطریقة وتنفیذھا واعتمادھا المعلومات تقنیة ضوابط تعریف یتم 
o المعلومات. تقنیة ضوابط تنفیذ إثبات إمكانیة 
o الضوابط. تنفیذ لتقییم عنھا والإبلاغ ومراقبتھا، الرئیسیة، الأداء مؤشرات تعریف 
o ویفضل والإجراءات، والمعاییر السیاسات مثل المعلومات، تقنیة بوثائق الالتزام مراقبة تتم 

 ).GRC( والامتثال والمخاطر الحوكمة لإدارة أداة باستخدام ذلك یتم أن

 المعلومات تقنیة حوكمة إطار ضوابط وتنفیذ اعتماد، بتعریف، البنك قام الثالث، النضج مستوى لتحقیق
 مستمر. بشكل الصلة ذات والسیاسات والعملیات المعاییر والتزام فعالیة مراقبة مع ساما، عن الصادر

20 
 



 الاستشاریة الشركة قبل من المنجزة التسلیمات ملخص

 ضوابط تطبیق المالیة المؤسسات على یجب (ساما)، السعودي المركزي البنك متطلبات من جزء عام بشكل
 .2021 عام أواخر في إصداره تم الذي المعلومات تقنیة حوكمة إطار

 وفقًا المعلومات لتقنیة التحتیة البنیة ضوابط التزام لمدى تقییم إجراء مستقل ثالث طرف من البنك طلب وقد
 للحوكمة. ساما لإطار

 المطبقة. للضوابط النضج مستوى قیاس كذلك التقییم ھذا ویتضمن

 الضوابط من ٪90 أن 2023 عام في آخر خارجي طرف قبل من تنفیذه تم الذي السابق التقییم نتائج أكدت
 .3 النضج مستوى عند كانت

 .2024 ینایر في التقییم ھذا بدأ وقد ،2024 للعام النضج تقییم إجراء الاستشاریة الشركة من البنك وطلب

 تنفیذھا تم التي الأنشطة ملخص

 لحوكمة ساما إطار ضوابط من 514 لمراجعة 2024 ینایر 16 في الاستشاریة الشركة قبل من التقییم بدأ
 ).ITGF( المعلومات تقنیة

 یلي: ما - الحصر لا المثال سبیل على - الاستشاریة الشركة قبل من المتبع التقییم منھج شمل وقد

 كفایة حول أفضل فھم على للحصول البنك في الإدارات مختلف من المعنیین مع مقابلة 40 من أكثر إجراء
 المقدمة. والأدلة المستندات

 البنك داخل التحكم وآلیات التشغیلیة للعملیات الشامل الفھم لضمان ودلیلاً مستندًا 750 من أكثر مراجعة
 النطاق. في المشمولة للضوابط بالنسبة

 والتنفیذ. التصمیم فعالیة حیث من المعلومات تقنیة لحوكمة ساما إطار ضوابط من 510 تقییم

 النتائج:

 والتنفیذ: التصمیم حیث من الضوابط لتقییم نتیجة

 .3 النضج مستوى عند ضابطًا 530 تصنیف تم

 التقییم. فترة خلال البنك على انطباقھا لعدم ضوابط 4 استبعاد تم
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 بمركز بالاستعانة حالیًا یقوم لا البنك أن علمًا خارجي، بیانات بمركز البنك باستعانة متعلقة ضوابط 3
 خارجي. بیانات

 حالیًا. مطبقة غیر وھي )،23.020 (البند فاي الواي شبكة إلى وصولاً الزوار بمنح تتعلق ضوابط 3

 تقنیة حوكمة إطار مع توافقًا یُظھر السعودي الأھلي البنك أن معقول بشكل نستنتج تقییمنا، على وبناءً
 على الاستنتاج ھذا ویعتمد التقییم. وقت في وذلك 3 النضج مستوى عند ساما من الصادر المعلومات

 المخاطر وتقلیل المحتملة التحسین مجالات تحدید بھدف بھا قمنا التي الدقیقة والمراجعة التحلیل عملیات
 المرتبطة.

 الدراسة حدود

 الموضوعیة الحدود أولاً:

 البنوك في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة حوكمة على التركیز في للدراسة الموضوعیة الحدود تتمثل
 تقلیل في فعالیتھا ومدى ،ITILو COBIT مثل الحوكمة أنظمة تطبیق كیفیة في وتحدیدًا فقط، السعودیة
 تشمل كما البنوك. تواجھھا التي الرقمیة والمخاطر السیبراني الأمان أبعاد على الضوء تسلیط مع المخاطر،

 الدراسة تتناول لن التقنیة. التحدیات مواجھة في البنوك وأداء الحوكمة تطبیق بین العلاقة تحلیل الدراسة
 لن كما الأخرى، القطاعات في أو المصرفیة غیر المؤسسات في بالحوكمة المتعلقة المواضیع مفصل بشكل
 بشكل التقنیة مع تتعامل لا التي العامة الشركات أو التقنیة الشركات في الحوكمة أنظمة على الدراسة تركز

 مكثف.

 التجاریة، البنوك في وتطبیقاتھ السعودیة في المصرفیة الحوكمة نظام على رئیسي بشكل الدراسة ستركز
 العالمیة المالیة للقطاعات مباشرة غیر تحلیلات الدراسة تشمل لا الموضوعي. البحث نطاق تُحدد نقطة وھي

 الدراسة. علیھا ستعتمد التي النظریة المفاھیم تعزیز في علاقة لھا كانت إذا إلا سعودیة، غیر مؤسسات أو

 المكانیة الحدود ثانیًا:

 السعودیة. العربیة المملكة في الواقعة السعودیة البنوك على الدراسة ستقتصر المكانیة، الحدود حیث من
 رقمیة) بنوك إسلامیة، بنوك تجاریة، (بنوك والنطاقات الأحجام مختلف تمثل بنوك من البیانات جمع سیتم

 تطبق التي المالیة المؤسسات الدراسة تشمل السعودي. المصرفي القطاع في المكانیة الجوانب كافة لتغطیة
 أو البنوك على الدراسة تركز لن البنوك. ھذه في ITILو COBIT مثل المعلومات لتقنیة الحوكمة أنظمة
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 یتم التي والتوجھات الأنظمة نفس تتبع كانت إذا إلا السعودیة، العربیة المملكة خارج المالیة المؤسسات
 السعودیة. البنوك في اتباعھا

 مكاتب من البیانات جمع سیتم حیث المملكة، داخل الموجودة البنوك فروع على الدراسة ستقتصر كما
 تجارب تحلیل سیتم المكرمة. ومكة والدمام وجدة الریاض مثل رئیسیة مدن في تتواجد التي البنوك وفروع

 السعودیة. في الحوكمة تقنیات تطبق التي المصرفیة التجارب أبرز تمثل لكونھا نظرًا البنوك ھذه

 الزمنیة الحدود ثالثًا:

 .2025 العام حتى 2018 عام من تبدأ زمنیة فترة ستغطي الدراسة فإن الزمنیة، الحدود حیث من أما
 في المخاطر إدارة على وتطبیقاتھا الحوكمة في الحدیثة الممارسات فیھا تسببت التي التأثیرات في سیُنظر
 في الرقمي والتحول المعلومات لتقنیات السریع التطور فترة ھذا یتضمن الفترة. ھذه في السعودیة البنوك
 الرقمیة التحولات تواكب التي المملكة في والتنظیمیة القانونیة الأطر تحسین فترة وكذلك السعودیة، البنوك

 في المخاطر إدارة وممارسات الحوكمة أنظمة على طرأت التي التغیرات مقارنة ستتم المصرفي. القطاع في
 الفترة. ھذه

 الرقمي للتحول السعودي المصرفي للقطاع الاستراتیجیة التوجھات مع تتماشى الزمنیة الفترة ھذه أن كما
 التحتیة البنیة تطویر إلى تھدف والتي ،2030 المملكة رؤیة إطار في فاعلیة أكثر حوكمة أنظمة وتطبیق
 ومؤمنة. متطورة مصرفیة حلول وتقدیم الرقمیة

 جمع سیتم التي الأماكن تناولھا، سیتم التي الموضوعات حیث من دقیق بشكل الدراسة ھذه حدود تتحدد
 البنوك على الدراسة تركیز في یساعد التحدید ھذا الدراسة. ستغطیھا التي الزمنیة والمدة منھا، البیانات

 ھذه في الأنظمة لھذه العملیة التأثیرات على التركیز مع المخاطر، وإدارة الحوكمة وتطبیقات السعودیة
 البنوك في المعلومات وتقنیة الحوكمة تطبیق كیفیة حول عمیقًا فھمًا الدراسة ھذه ستوفر الزمنیة. الفترة

 المصرفیة. المؤسسات تواجھھا التي المخاطر إدارة على تأثیراتھا وتحلیل السعودیة

 البحث وعیّنة مُجتمع

 البحث:   مُجتمع

 العربي النقد مؤسسة إشراف تحت بنكًا) 24( السعودیة العربیة المملكة في العاملة البنوك جمیع یشمل
 وتضم: (ساما)، السعودي
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 بنكًا). 11( تقلیدیة بنوك -

 بنوك). 9( إسلامیة بنوك -

 بنوك). 4( رقمیة بنوك -

 البحث:   عیّنة

 على: التركیز مع المختلفة، البنوك أنواع لتمثیل عمدیة بطریقة المجتمع) من %40≈( بنوك 10 اختیار تم

 السیبراني). الأمن مسؤولو المخاطر، مدیرو المعلومات، تقنیة (مدیرو الإداري: المستوى .1

 المخاطر). وإدارة الحوكمة أقسام (موظفو التنفیذي: المستوى .2

 البیانات: جمع أدوات

مة شبھ مقابلات .1  والتحدیات). الحوكمة تطبیق (لمناقشة مسؤولاً 20–15 مع مُنظَّ

 بالمخاطر). والوعي الیومیة الممارسات (لتقییم موظفًا 150–100 لـ إلكترونیة استبیانات .2

 منھجیة: ضوابط

 أفراد). 10( أولیة عیّنة على البحث أدوات اختبار -

 والمؤسسي. الجغرافي التمثیل ضمان -

 ).NVivo( والكیفي )SPSS( الإحصائي التحلیل -

 متوقعة:   تحدیات

 المعلومات. مشاركة في البنوك سیاسات واختلاف الحساسة، البیانات لبعض الوصول صعوبة

 السعودي الأھلي البنك في المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق دراسیة: حالة

 البنك: عن عامة لمحة .1

 ).  National Commercial Bank - NCB( السعودي الأھلي البنك الاسم: -

 الأصول).   حیث من السعودیة في بنك (أكبر تجاري بنك النوع: -

 الرقمیة.   الحوكمة معاییر وتطبیق الرقمي التحول ریادة التركیز: -
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 دراسیة: كحالة اختیاره أسباب .2

 الحوكمة:   في الریادة -

 ISO و COBIT 2019 (مثل المعلومات تقنیة حوكمة أطر تبني في السعودیة البنوك أوائل من   -
27001  .( 

 ).  PCI-DSS (مثل السیبراني الأمن في عالمیة شھادات على حاصل   -

 تنظیمي:   التزام -

 الرقمیة.   المخاطر إدارة في (ساما) السعودي العربي النقد مؤسسة إرشادات صارم بشكل یتبع   -

 متقدم:   رقمي تحول -

 الذكیة).   موبایل" "أھلي منصة (مثل متطورة تقنیة تحتیة بنیة یمتلك   -

 الحوكمة: تطبیق منھجیة .3

 التنظیمي:   الھیكل -
 الإدارة.   لمجلس تابعة المعلومات تقنیة حوكمة لجنة وجود -
 المراجعة.   للجنة دوریة تقاریر تُقدم السیبراني للأمن مستقلة إدارة -
 المستخدمة:   الأطر -
- COBIT 2019: بالأھداف وربطھا المعلومات تقنیة عملیات لضبط 

 الاستراتیجیة.  
- ISO 27001: المعلومات.   أمن لإدارة 
- NIST Cybersecurity Framework: السیبرانیة.   المخاطر لتقییم 
 المخاطر:   إدارة -
 ).  Splunk نظام (مثل التھدیدات عن للكشف اصطناعي ذكاء أنظمة استخدام -
 عالمیة.   أمنیة شركات مع بالتعاون دوریة اختراق اختبارات -

 البنك: واجھھا التي التحدیات .4

 ):  Legacy Systems( القدیمة الأنظمة تكامل -
 الحدیثة.   الحوكمة بحلول القدیمة Core Banking أنظمة ربط صعوبة -

25 
 



 المؤھلة:   الكوادر نقص -
 .  ITIL و COBIT أطر على موظفین تدریب إلى الحاجة -
 العالیة:   التكالیف -
 ).  SIEM أنظمة (مثل الأمنیة التحتیة البنیة في ضخمة استثمارات -

 المُحقَّقة: النتائج .5

 السیبرانیة:   الھجمات تقلیل -

 ).  2021 بـ مقارنة 2023( الأمنیة الحوادث في %40 بنسبة انخفاض   -

 التنظیمي:   الامتثال تحسین -

 ).  2024( السیبراني للأمن ساما متطلبات مع توافق %100 تحقیق   -

 وتكریمات:   جوائز -

 ).  The Banker (2023 من المخاطر إدارة في بنك أفضل جائزة   -

 الأخرى): البنوك في (لتطبیقھا المستفادة الدروس .6

 الحوكمة.   لنجاح العلیا الإدارة دعم أھمیة -

 المھارات.   فجوة لسد التدریب في الاستثمار -

 القدیمة.   الأنظمة لتحدیث تدریجي نھج اعتماد -

 البحث: في الحالة ھذه استخدام كیفیة

 سعودیة.   مصرفیة بیئة في الحوكمة فعالیة یُظھر ناجح كمثال .1

 التحدیات؟).   على البنك تغلب كیف (مثل: النقدي للتحلیل .2

 البنك).   من مسؤولین مقابلة تمت (إذا أولیة بیانات كمصدر .3

  الدراسة مصطلحات

 )IT Governance( المعلومات تقنیة حوكمة
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 تقنیة استخدام وتقویم توجیھ خلالھا من یتم التي والعملیات الھیاكل من مجموعة ھي المعلومات تقنیة حوكمة
 في وتساھم للمؤسسة الاستراتیجیة الأھداف تدعم المعلومات تكنولوجیا أن لضمان المنظمة داخل المعلومات

 الأمثل الاستخدام لتحقیق اللازمة والإجراءات السیاسات تحدید على المعلومات تقنیة حوكمة تركز تحقیقھا.
 المرتبطة المخاطر على الرقابة الحوكمة تشمل كما التنظیمیة. الأھداف مع یتماشى بما المعلومات، لتقنیة
 من الھدف یتمثل والتنظیمیة. القانونیة للمعاییر والامتثال السیبراني، الأمن ذلك في بما المعلومات، بتقنیة

 على للرقابة قویة استراتیجیات توفیر خلال من المؤسسي الأداء فعالیة تحسین في المعلومات تقنیة حوكمة
 العمل. جوانب مختلف في التكنولوجیا استخدام

 )Risk Management( المخاطر إدارة

 استراتیجیات وضع ثم ومن المؤسسة، تواجھھا قد التي المخاطر وتحلیل تحدید عملیة ھي المخاطر إدارة
 المخاطر تقییم المخاطر إدارة تتضمن المصرفي، القطاع في المخاطر. ھذه معالجة أو لتقلیل وإجراءات

 عدة المخاطر إدارة تتضمن أھدافھ، تحقیق على البنك قدرة على تؤثر قد التي والعملیة والرقمیة، المالیة،
 بشكل الوضع ومراقبة معھا، التعامل أو لتقلیلھا خطط وضع تأثیرھا، تقییم المخاطر، تحدید مثل خطوات،

 حوكمة في أساسیًا عنصرًا المخاطر إدارة تعتبر التشغیلیة. البیئة في للتغیرات فعالة استجابة لضمان مستمر
 في التقنیة استخدام من تنشأ أن یمكن التي المخاطر تحدید في محوریًا دورًا تلعب حیث المعلومات، تقنیة

 المصرفیة. الأعمال

 )Cybersecurity( السیبراني الأمن

 غیر الاستخدام أو الھجمات من والمعلومات الرقمیة الأنظمة حمایة في متخصص مجال ھو السیبراني الأمن
 التحتیة بالبنیة یرتبط ما وكل والتطبیقات، والبیانات، والأنظمة، الشبكات، حمایة ذلك یشمل بھ. المصرح

 سیاق في البیانات، وسرقة الإلكترونیة، والھجمات الفیروسات، مثل تھدیدات من المعلومات لتكنولوجیا
 الأنظمة على كبیر بشكل تعتمد البنوك لأن نظرًا الأھمیة، بالغ أمرًا السیبراني الأمن یعد السعودیة، البنوك
 للعملاء. خدماتھا تقدیم في الرقمیة

 )Governance Frameworks( الحوكمة أطر

 كیفیة تحدد التي العملیات وتنظیم وضع إلى تھدف التي والممارسات المبادئ من مجموعة ھي الحوكمة أطر
 استخدامھا یُمكن التي الأطر من العدید ھناك المعلومات، تقنیة حوكمة حالة في المؤسسة. في القرارات اتخاذ

 نھج توفیر إلى الأطر ھذه تھدف ،ITILو COBIT مثل المعلومات لتقنیة استخدام أفضل تحقیق لضمان
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 في یساعد مما والمساءلة، الشفافیة تعزیز في الأطر تساھم التقنیة. المؤسسات داخل للحوكمة وموحد منظم
 المؤسسي. الأداء وتحسین الاستراتیجیة الأھداف تحقیق

COBIT مع یتماشى بشكل المعلومات تقنیة تستخدم أن ضمان إلى یھدف معلومات وتقنیة حوكمة إطار ھو 

 في تساعد التي والعملیات الأھداف من مجموعة على COBIT یعتمد واحتیاجاتھا. المنظمة استراتیجیات
 والمعاییر المسؤولیات الإطار ھذا یحدد المؤسسات. داخل المعلومات تكنولوجیا على المثلى الرقابة تحقیق

 المرتبطة المخاطر تقلیل على ویعمل فعال، بشكل المعلومات تقنیة لإدارة اتباعھا المؤسسة على یجب التي
 المعلومات. تكنولوجیا باستخدام

ITIL یشمل المؤسسات. في المعلومات تقنیة خدمات إدارة تحسین إلى یھدف عمل إطار ھو ITIL مجموعة 

 ومستدامة. وآمنة فعالة معلومات تقنیة خدمات تقدیم على المؤسسات تساعد التي والإجراءات الممارسات من
 وحل الأنظمة، وتغییر الحوادث، مع التعامل مثل الخدمات، إدارة عملیات تحسین على الإطار ھذا یركز

 والتحدیات الرقمیة للمخاطر المؤسسات استجابة تحسین على ITIL یساعد السعودیة، البنوك في المشكلات.
 المعلومات. تكنولوجیا مشكلات مع للتعامل منظمة أطر توفیر خلال من الأمنیة

 )Cyber Risks( السیبرانیة المخاطر

 المؤسسات. في التقنیة الأنظمة أو الرقمیة البیانات على تؤثر قد تھدیدات إلى تشیر السیبرانیة المخاطر
 وكذلك الخبیثة، والبرمجیات والفیروسات، القرصنة، مثل الإلكترونیة الھجمات بین المخاطر ھذه تتنوع
 المعاملات في للبنوك الحیوي الدور إلى بالنظر الاستخدام. وسوء البیانات، وفقدان المستخدمین، أخطاء
 حوكمة تعد لذا السعودیة. للبنوك كبیرًا تھدیدًا السیبرانیة المخاطر تشكل الحساسة، البیانات وحفظ المالیة
 المخاطر. ھذه لتقلیل ضروریًا أمرًا المعلومات تقنیة

 

 )Compliance( الامتثال

 السیاق في الرقابیة. الھیئات تضعھا التي والتنظیمیة القانونیة بالمعاییر المؤسسات التزام ھو الامتثال
 والأمان المعلومات، وتكنولوجیا البیانات، بحمایة المتعلقة واللوائح القوانین لجمیع الامتثال یشمل المصرفي،
 (ساما) السعودي العربي النقد مؤسسة مثل التنظیمیة الجھات تتطلب السعودیة، البنوك في السیبراني.

 التي المخاطر من وحمایتھ المصرفي النظام استقرار ضمان إلى تھدف التي المعاییر من بمجموعة الالتزام
 المعلومات. تكنولوجیا لاستخدام نتیجة تنشأ قد
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 )Digital Transformation( الرقمي التحول

 وتعزیز عملیاتھا، لتحسین الرقمیة التقنیات على المؤسسات فیھا تعتمد التي العملیة ھو الرقمي التحول
 الاستراتیجیة من جزءًا الرقمي التحول یعتبر السعودیة، البنوك في كفاءتھا. وزیادة العملاء، مع علاقاتھا
 التحول یشمل إلیھا. الوصول نطاق وتوسیع الإلكترونیة المصرفیة الخدمات تطویر إلى تھدف التي الكبرى
 وفعالیة. بأمان تتم الرقمیة العملیات جمیع أن تضمن التي المعلومات تقنیة حوكمة نظم تطبیق الرقمي

 Strategic Information Technology( المعلومات لتقنیة الإستراتیجیة الإدارة
Management( 

 واستراتیجیات المعلومات تقنیة استراتیجیات بین التنسیق إلى تشیر الإستراتیجیة المعلومات تقنیة إدارة
 تكنولوجیا تكون أن ضمان في محوریًا دورًا الإدارة ھذه تلعب السعودیة، البنوك في المؤسسة. في الأعمال

 بشأن استراتیجیة قرارات اتخاذ ذلك یتطلب الاستراتیجیة. وأھدافھ البنك رؤیة من یتجزأ لا جزءًا المعلومات
 المخاطر. من ویقلل الكفاءة من یعزز بشكل التكنولوجیا استخدام كیفیة

 )Transparency( الشفافیة

 المعلومات إتاحة وكذلك المؤسسة، تتخذھا التي والقرارات العملیات وضوح تعني الحوكمة في الشفافیة
 الرقابیة والھیئات العملاء لأن حیویًا أمرًا الشفافیة تعد البنوك، في والسیاسات. الأنظمة إدارة بكیفیة المتعلقة
 واللوائح. القوانین مع یتوافق بشكل إدارتھا كیفیة وكذلك وحمایتھا، البیانات مع التعامل كیفیة فھم إلى بحاجة

 )Dependent Variable( التابع المتغیر

 یتم الذي المتغیر ھو أخرى، المستقل. بعبارة المتغیر یسمى آخر متغیر في بالتغیرات یتأثر الذي  ھو المتغیر
 المستقل.  المتغیر في للتغیرات استجابتھ مدى لمعرفة قیاسھ

 توضیحي:  مثال

 التابع.  المتغیر ھو السعودیة" "البنوك فإن السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة دراسة ضوء في

 )Independent Variable( المستقل المتغیر

 آخر، متغیر على تأثیره لیرى الباحث قبل من الدراسة أو التجربة في تغییره أو بھ التلاعب یتم الذي المتغیر
 المتغیر. أو التفسیري المتغیر باسم أیضًا ویُعرف
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 توضیحي:  مثال

 المتغیر ھو " المعلومات تقنیة حوكمة " فإن السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة دراسة ضوء في
 ھنا.  المستقل

 السابقة الدراسات

 السعودیة" البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة فاعلیة "تقییم بعنوان 2020 العتیبي، الباحث: دراسة

 التركیز مع السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق فاعلیة استكشاف إلى تھدف الدراسة ھذه
 خلال من البیانات جمع تم المصرفیة. للأعمال التشغیلیة الكفاءة على الحوكمة أنظمة تأثیر كیفیة على

 سعودیة. بنوك عدة في المعلومات تكنولوجیا أقسام في العاملین إلى موجھة استبیانات

 بمستوى تتمتع ITILو COBIT مثل متكاملة حوكمة أنظمة تطبق التي البنوك أن إلى الدراسة توصلت
 الحوكمة فاعلیة أن أوضحت كما الرقمیة. المخاطر مع التعامل على أكبر وقدرة التشغیلیة الكفاءة من أعلى
 العاملین وإدراك المعلومات، تقنیة بحوكمة الخاصة الدولیة بالمعاییر البنوك التزام على كبیر بشكل تعتمد

 الأعمال. استمراریة وحفظ المعلومات حمایة في الأنظمة ھذه لأھمیة

 البنوك في المخاطر إدارة على الرقمیة الحوكمة أثر "تحلیل بعنوان 2019 الشمري، الباحث: دراسة
 الخلیجیة"

 مع الخلیجي، المصرفي القطاع في المخاطر إدارة على الرقمیة الحوكمة أثر تحلیل على الدراسة ھذه ركزت
 استخدمت السیبرانیة. الھجمات مثل الرقمیة للأزمات البنوك استجابة في تؤثر التي العوامل على التركیز
 الخلیجیة. البنوك في المخاطر مدیري إلى موجھة استبیانات خلال من الكمي التحلیل منھج الدراسة

 مع والتكیف السریعة الاستجابة على البنوك قدرة من تعزز الرقمیة الحوكمة أن إلى الدراسة وخلصت
 السیبراني. الأمن لأنظمة المستمرة للمراجعة فعالة آلیات ھناك كانت إذا خاصة الرقمیة، المخاطر

 
 المصرفي القطاع في المعلومات تقنیة حوكمة "ممارسات بعنوان 2021 الزھراني، الباحث: دراسة

 الرقمیة" والبنوك التقلیدیة البنوك بین مقارنة دراسة السعودي:

 السعودیة. في الرقمیة والبنوك التقلیدیة البنوك في الحوكمة ممارسات بین مقارنة الدراسة ھذه تناولت
 البنوك. من نوع كل في المعلومات تقنیة مدیري مع مقابلات خلال من النوعي المنھج الباحث استخدم
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 من أكبر بشكل تستفید حیث الحوكمة، أنظمة تطبیق في مرونة أكثر الرقمیة البنوك أن النتائج أظھرت
 بسبب الحوكمة تطبیق في صعوبة من التقلیدیة البنوك تعاني المقابل، وفي الحدیثة. التكنولوجیة الابتكارات
 الكفاءات. ونقص القدیمة المعلومات تكنولوجیا

 السیبرانیة المخاطر من الحد في المعلومات تقنیة حوكمة "دور بعنوان 2018 العسیري، الباحث: دراسة
 السعودیة" البنوك في

 البنوك تواجھ التي السیبرانیة المخاطر من الحد في المعلومات تقنیة حوكمة دور على الدراسة ھذه ركزت
 من مجموعة على وزعت استبیانات خلال من الكمیة البیانات تحلیل أسلوب الباحث استخدم السعودیة.

 البنوك. في المعلومات تقنیة مدیري

 وتقلیل السیبراني الأمن تحسین في یساعد COBIT مثل الحوكمة أطر تطبیق أن إلى الدراسة توصلت وقد
 تمتلك الأطر ھذه تطبق التي البنوك أن الدراسة أظھرت كما إلكترونیة. لتھدیدات البنوك تعرض احتمالیة
 سیبراني. ھجوم حدوث عند كفاءة وأكثر أسرع استجابة

 
 السعودیة: البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق "تحدیات بعنوان 2020 السبیعي، الباحث: دراسة
 میدانیة" دراسة

 مع السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق تواجھ التي التحدیات فھم الدراسة ھذه تستھدف
 استبیانات باستخدام البیانات جمع تم والتكنولوجیا. البشریة بالموارد تتعلق التي المعوقات على التركیز

 سعودیة. بنوك عدة في التحتیة والبنیة الأنظمة مدیري مع شخصیة ومقابلات

 نقص حیث من خاصة الحوكمة، أنظمة تطبیق في كبیرة تحدیات تواجھ السعودیة البنوك أن الدراسة أظھرت
 التقنیة. التحدیثات في الاستثمارات قلة عن فضلاً للموظفین، المستمر التدریب وتقدیم المؤھلة، الكوادر

 
 المصرفي النظام استقرار على الحوكمة تأثیر "تحلیل بعنوان: 2017 القحطاني، الباحث: دراسة

 السعودي"

 تم السعودي. المصرفي النظام استقرار على المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق تأثیر الدراسة ھذه تناولت
 محلیة. بنوك عدة من المجمعة البیانات تحلیل في الكمي المنھج استخدام
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 مع التكیف على أكبر بقدرة تتمتع قویة حوكمة أطر تطبیق على تعتمد التي البنوك أن إلى الدراسة توصلت
 عام. بشكل المصرفي النظام استقرار في یُساھم مما السیولة، وتدفق الاقتصادیة التغیرات

 دراسة الرقمیة: البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة "تطبیق بعنوان 2022 الفیفي، الباحث: دراسة
 مقارنة"

 منھج استخدام عبر السعودیة. في التقلیدیة بالبنوك مقارنة الرقمیة البنوك في الحوكمة تطبیق تناولت دراسة
 تقنیة لحوكمة الحدیثة الأطر على أكبر بشكل تعتمد الرقمیة البنوك أن الباحث اكتشف ونوعي، كمي مقارنة

 الأعمال. استمراریة وضمان العملاء احتیاجات تلبیة على أكبر قدرة لھا یتیح مما المعلومات

 نظیراتھا من فعالیة أكثر بشكل الرقمي بالتحول المرتبطة المخاطر من الحد من الرقمیة البنوك تمكنت
 التقلیدیة.

 یمكن البنوك، في المخاطر وإدارة المعلومات تقنیة بحوكمة المتعلقة السابقة الدراسات استعراض بعد
 في الحوكمة تطبیق فاعلیة كانت سواء الموضوع، من مختلفة جوانب تناولت الدراسات معظم أن ملاحظة
 ھذه تختلف ذلك، ومع المؤسسي. الأداء تحسین أو الرقمیة المخاطر تقلیل على تأثیرھا أو السعودیة البنوك

 یركز الآخر بینما عام، بشكل السعودیة المصرفیة البیئة على یركز فبعضھا وسیاقھا؛ نطاقھا في الدراسات
 الجوانب على الحوكمة تأثیر إلى تطرقت الدراسات من العدید أن كما فقط. التقلیدیة أو الرقمیة البنوك على

 رضا أو المؤسسي الأداء كفاءة على الحوكمة تأثیر مثل أخرى جوانب في یكفي بما تتوسع لم ولكن الأمنیة
 العملاء.

 من كبیر بشكل یعزز قد ITILو COBIT مثل الحوكمة أنظمة تطبیق أن أیضًا الدراسات معظم أظھرت
 العدید تتناول لم ذلك، ومع للحوادث. استجابتھا وتحسین السیبرانیة المخاطر مع التعامل على البنوك قدرة
 كیف أو الأنظمة، ھذه تطبیق في السعودیة البنوك تواجھھا التي البشریة أو التقنیة التحدیات الدراسات من

 أو عملیة حلولاً الدراسات بعض تقدم لم أخرى، جھة من فعال. بشكل التحدیات ھذه على التغلب یمكن
 المقارن. أو النظري التحلیل على اقتصرت بل السعودیة، البنوك في الحوكمة آلیات لتطویر مقترحات

 الدراسات ھذه عن دراستي یمیز ما

 تقنیة حوكمة بین العلاقة على مفصل بشكل ستركز أنھا ھو السابقة الدراسات عن دراستي یمیز ما
 البنوك أداء على العلاقة ھذه لتأثیر خاصة أھمیة إیلاء مع السعودیة، البنوك في المخاطر وإدارة المعلومات
 ستتناول عام، بشكل متعددة جوانب تتناول قد التي السابقة الدراسات عكس على المصرفي. النظام واستقرار
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 مما التحدیات، ھذه على للتغلب المبتكرة الحلول وتعرض أعمق، بشكل والبشریة التقنیة التحدیات دراستي
 الرقمیة. المخاطر مواجھة في الحوكمة تطبیق فعالیة یعزز

 ستتطرق أیضًا ولكن المستخدمة والأطر الحوكمة تطبیقات فقط لیس لتشمل دراستي ستمتد ذلك، على علاوة
 المصرفیة البیئة في المؤسسي الأداء وكفاءة العملاء رضا مثل مختلفة مجالات على الحوكمة تأثیر إلى

 مثل السعودیة، البنوك تمیز التي والرقابیة التشریعیة العوامل الحسبان في ستأخذ دراستي أن كما السعودیة.
 تقلیص أو تعزیز في مھمًا عاملاً تُعد والتي (ساما)، السعودي العربي النقد مؤسسة من الصادرة التوجیھات

 السعودي. المصرفي القطاع في الحوكمة أنظمة تطبیق فعالیة

  السابقة الدراسات تعریف

 موضوعات أو الحالي البحث موضوع نفس في آخرون باحثون بھا قام التي والدراسات ھي الأبحاث
 تحدید على وتساعده الموضوع، حول وخلفیة بمعلومات الباحث تزوید إلى الدراسات ھذه مشابھة. تھدف

 جدیدة.  مساھمة وإضافة التكرار، وتجنب أعمق، بشكل البحثیة المشكلة وفھم بحثھ، جوانب

 السابقة:  الدراسات عمق أھمیة

 السابقة الدراسات على الاطلاع خلال من شامل بشكل بحثھ موضوع فھم على الباحث تساعد

البحثیة الفجوات تحدید :  
 إضافة نحو بحثھ توجیھ وبالتالي كافٍ، بشكل بحثھا یتم لم التي الجوانب تحدید من الباحث تمكن أنھا حیث
 المجال.  في جدیدة

التكرار تجنب :  
 الدراسات تمنع سلیمة، علمیة أسس على بحثھ بناء على وتساعده سابقًا، إنجازه تم ما تكرار من الباحث تمنع

 تراكمي.  بشكل المعرفة بناء في ویسھم الجھد یوفر مما العجلة" اختراع "إعادة من السابقة

 النظري:  الإطار بناء

 توضیح على یساعد مما لھ، مشابھة قضایا أو الموضوع تناولت التي السابقة الدراسات وتحلیل مراجعة على
 البحث. في استخدامھا سیتم التي الرئیسیة والمصطلحات المفاھیم

 مستنیرة: فرضیات صیاغة

الفرضیات تكون بحیث السابقة، والدراسات النظري الإطار على أساسي بشكل تعتمد : 
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ومحددة واضحة  

للاختبار قابلة  

ومنطقي نظري أساس إلى وتستند  

مستنیرة فرضیات صیاغة أمثلة : 

السعودیة البنوك وأداء المعلومات تقنیة حوكمة ممارسات تطبیق بین معنویة إیجابیة علاقة ھناك . 

السعودیة البنوك في البیانات أمان مستوى على إیجابي بشكل المعلومات تقنیة حوكمة تؤثر . 

السعودیة البنوك في التنظیمیة للمعاییر الامتثال تحسین في المعلومات تقنیة حوكمة تساھم . 

وتلك فعال بشكل المعلومات تقنیة حوكمة تطبق التي البنوك بین العملاء رضا في معنوي فرق یوجد  
تطبقھا لا التي . 

الحالیة الدراسة  
أداء تحسین في المعلومات تقنیة حوكمة دور حول أعمق فھم تطویر في المساھمة إلى الدراسة ھذه تسعى  

على التركیز خلال من السعودیة، البنوك : 

البحثیة الفجوات سد : 

منھا القلیل أن إلا عام، بشكل المعلومات تقنیة حوكمة تناولت سابقة دراسات وجود من الرغم على  
وتقنیة تنظیمیة بخصوصیات یمتاز الذي السعودي، المصرفي القطاع على خاص بشكل یركز  

السعودي للنمط مخصص تحلیل تقدیم خلال الفجوة ھذه ملء في الدراسة ھذه تسھم لذا، متقدمة . 

مستكشفة غیر أبعاد تحلیل :  

العملاء بیانات أمان مثل متغیرات على المعلومات تقنیة حوكمة تأثیر استكشاف إلى الدراسة تھدف  
السابقة الدراسات بھ تحظَ لم ما وھو المصرف، عملاء ورضا التنظیمي، الامتثال والموردین،  

المحلي السیاق في كافٍ بشكل  

عملیة توصیات تقدیم : 

في السعودیة البنوك تساعد للتطبیق وقابلة واضحة توصیات الدراسة ستوفر النتائج، على بناءً  
وأمانھا كفاءتھا لتعزیز المعلومات تقنیة حوكمة وأطر سیاسات تحسین  
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النتائج لمناقشة مرجعیة تأسیس  : 

لاختلاف یرجع ھل مثلاً ذلك، تفسیر حاول بل الاختلاف، أو التشابھ بذكر تكتفي لا النقدي التحلیل  
بالدراسات مقارنة دراستي في والضعف القوة نقاط أناقش التقنیة. التغیرات أو التنظیمیة؟ الثقافة  
 السابقة

بدایو في وضعتھا التي الفرضیات نتائج دعم أو رفض سواء والفرضیات بالأھداف النتائج ربط  
البحث أھداف تحقیق ومدى بحثي، . 

البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة عن بحثي في النتائج لمناقشة مرجعیة لتأسیس مبسط نموذج  
 :السعودیة

لتقنیة الحوكمة ممارسات أفضل تطبیق أن إلى أشاروا الذین مثل الباحثون ذكره ما مع الدراسة نتائج تتفق  
فرضیة نتائجنا تدعم والامتثال البیانات أمان تعزیز خلال من البنوك أداء تحسین إلى تؤدي التي المعلومات  

التي نتائج عن نتائجنا تختلف ذلك، المصرفیة.ومع الخدمات وجودة الحوكمة بین إیجابیة علاقة وجود  
السیاق اختلاف إلى ذلك ویُرجع العملاء، رضا على المعلومات تقنیة لحوكمة محدودًا تأثیرًا وجدت  

تطبیق في المحلیة الخصوصیات مراعاة أھمیة إلى یشیر الاختلاف ھذا الدول. بین والتقني التنظیمي  
أكثر عناصر لتشمل الحوكمة أطر تطویر أھمیة الدراسة نتائج تبرز ذلك، إلى الحوكمة.بالإضافة ممارسات  
من الكثیر یتناولھ لم ما وھو البیانات، وتحلیل الاصطناعي الذكاء مثل الحدیثة بالتقنیات تتعلق تخصصًا  

السابقة الدراسات .  

 السعودیة: البنوك في المعلومات تقنیة لحوكمة النظري الإطار

المعلومات تقنیة وكمة  (IT Governance) توجیھ تضمن التي والھیاكل والعملیات الأطر مجموعة ھي  
المخاطر على السیطرة مع مضافة، قیمة ویحقق المنظمة أھداف مع یتوافق بما المعلومات تقنیة وإدارة  

(المصدر بھا. المرتبطة : IT Governance Institute, 2003). 

وتحقیق العمل، استراتیجیات مع تتماشى التقنیة الاستثمارات أن ضمان إلى المعلومات تقنیة حوكمة تھدف  
المعلومات وسریة أمان على والحفاظ الخدمات، تقدیم في والفعالیة الكفاءة  

البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة أھمیة : 
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مثل الیومیة، عملیاتھا في المعلومات تقنیة على كبیر بشكل تعتمد التي الحساسة القطاعات من البنوك تعتبر  
في محوریًا دورًا المعلومات تقنیة حوكمة تلعب لذلك، البیانات. وحمایة المخاطر، إدارة المالیة، المعاملات : 

التقنیة التعطیلات ومنع العمل استمراریة ضمان  

السیبرانیة الھجمات من والشخصیة المالیة البیانات حمایة  

والدولیة المحلیة التنظیمیة واللوائح للقوانین الامتثال  

التقني الموارد إدارة في والمساءلة الشفافیة تعزیز  

المعلومات تقنیة حوكمة ونماذج أطر : 

فعّال بشكل المعلومات تقنیة حوكمة تطبیق في تساعد عالمیًا معتمدة أطر عدة توجد  

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies):  

العمل أھداف لتلبیة المعلومات تقنیة وضبط إدارة على یركز شامل إطار   

ITIL (Information Technology Infrastructure Library):  

المعلوماتیة التقنیة خدمات لإدارة الممارسات أفضل من مجموعة   

ISO/IEC 38500  

المعلومات تقنیة حوكمة لإدارة دولي معیار    

المصرفیة والأنظمة السعودي السوق متطلبات حسب تكییفھا مع الأطر ھذه على السعودیة البنوك تعتمد  
والتنظیمیة، الأمنیة التحدیات زیادة مع التقنیة استخدام في سریعًا تطورًا السعودیة البنوك تشھد المحلیة،  
السعودي) العربي النقد (مؤسسة ساما مثل الرقابیة الھیئات وتفرض الرقمي. التحول ظھور مع خاصة  

حد على المصرفي القطاع لكامل الاستقرار لضمان المعلومات تقنیة حوكمة على جدا صارمة متطلبات  
والرقمي التقلیدي سواء .. 

 )Agency Theory( الوكالة نظریة
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 في العلاقة ھذه تنشأ عنھ. نیابة )Principal( "الموكل" مصالح أو موارد بإدارة )Agent( "الوكیل" یقوم
 المعلومات تقنیة فرق أو التنفیذیة الإدارة الإدارة) مجلس أو (المساھمون المالكون یفوض حین المنظمات

 . الأعمال وتشغیل قرارات باتخاذ

الوكالة نظریة في الأساسیة المشكلة : 
مصالحھ یخدم بما الوكیل یتصرف قد حیث والوكیل، الموكل مصالح بین محتمل تضارب وجود في لمشكلة  

أو أكبر مخاطرة شكل في ویظھر یولد التضارب ھذا الموكل. مصالح حساب على المھنیة أو الشخصیة  
الشفافیة تقلیل  

وأھمیتھا المعلومات تقنیة حوكمة في الوكالة نظریة :   
على المصلحة أصحاب نظریة تساعد البنوك، في المعلومات تقنیة حوكمة سیاق في  

والشفافیة المساءلة تعزیز وأخیرا الحوكمة استراتیجیة توجیھ وبالتالي المؤثرة الأطراف تحدید . 

المصلحة أصحاب نظریة   
في تأخذ أن یجب بل فقط، مساھمیھا مصالح تخدم لا المؤسسة أن على المصالح أصحاب نظریة تركز  

الموظفین یشعلون الأطراف ھؤلاء فیھا تؤثر التي أو بأنشطتھا، المتأثرة الأطراف جمیع مصالح الاعتبار  
المنافسین وحتى المجتمع، التنظیمیة الجھات الموردین العملاء . 

دائرة تتسع المعلومات، تقنیة حوكمة سیاق في السعودیة بالبنوك المعلومات تقنیة حوكمة في تطبیقھا  
السیبراني الأمن فرق والعملاء)، الموظفین للأنظمة النھائیین المستخدمین لتشمل المصالح أصحاب  

المركزي البنك مثل الرقابیة الجھات وبالطبع التقنیة، الخدمات مزودي والخارجیین، الداخلیین المراجعین  
تقنیة حوكمة تتطلب حالیاً). السعودي المركزي البنك سابقا السعودي العربي النقد ومؤسسة السعودي  

اتخاذ عملیة في المتنوعة الأطراف ھؤلاء مصالح ومراعاة مشاركة یضمن إطارا الفعالة المعلومات  
تلبي المصرفیة الأنظمة أن المعلومات تقنیة حوكمة تضمن أن یجب المثال، سبیل على التقنیة. القرارات  
تحمي التي التنظیمیة الجھات لمتطلبات تمتثل و الشخصیة، بیاناتھم وتحمي وتوقعاتھم، العملاء احتیاجات  
مخاطر أو التقنیة، مشاریع فشل إلى یؤدي قد الأطراف ھذه من أي مصالح تجاھل المالي. النظام استقرار  

وأدائھ البنك سمعة على سلبا یؤثر مما الامتثال، عدم أو أمنیة،  

Standard IT Governance Frameworks ( المعلومات تقنیة الحوكمة المعیاریة الأطر )  

37 
 



توفر والتي عالمیا بھا المعترف المعیاریة الأطر على النظري الإطار یعتمد النظریات، إلى بالإضافة  
بل ذاتھا، بحد نظریات لیست الأطر ھذه فعال. معلومات تقنیة حوكمة نظام الإنشاء وممارسات إرشادات  

المؤسسات تتبناھا أن یمكن التي الممارسات أفضل على مبنیة عملیة أدلة ھي . 

السعودیة البنوك في وتطبیقھا أمثلتھا  

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) 

بأھداف التقنیة أھداف ربط على یركز المعلومات. تقنیة وإدارة حوكمة أطر أبرز أحد COBIT یعد  
تلبیة أساسیة مبادئ خمسة عبر المعلومات تقنیة في والتحكم للإدارة متكاملاً نموذجا ویوفر الأعمال،  
نھج تمكین وموحد، متكامل عمل إطار تطبیق الشاملة، المؤسسة تغطیة المصلحة، أصحاب احتیاجات  

یستخدم السعودیة، البنوك في للحوكمة محفزات وسبع والإدارة الحوكمة بین والفصل شامل،  COBIT 
كل أن یضمن بما الأداء، وقیاس الامتثال، ضمان المخاطر، إدارة المعلومات، تقنیة عملیات لتصمیم كمرجع  

فعالة الضوابط ویخضع للبنك الاستراتیجیة الأھداف یخدم تقني استثمار . 

التي الحلول أفضل على یركز   ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library)  

المعلومات تقنیة خدمات إدارة في  . (IT) Service Management) خدمات جودة تحسین إلى تھدف  
الخدمة، استراتیجیة تشمل للخدمة حیاة دورة خلال من وتكالیفھا، النھائیین للمستخدمین المقدمة التقنیة  

یعتبر السعودیة، للبنوك المستمر وتحسینھا تشغیلھا، انتقالھا، تصمیمھا،  ITIL الخدمات استمراریة لضمان  
وسرعة بتوافر یتعلق فیما العالیة العملاء توقعات لتلبیة بكفاءة، التقنیة الحوادث إدارة الرقمیة، المصرفیة  
الإلكترونیة المصرفیة الخدمات . 

ISO/IEC 27001  

أمن إدارة نظام وتحسین صیانة مراجعة، مراقبة، تشغیل تطبیق لإنشاء اللازمة المتطلبات یحدد دولي معیار  
في المعلومات تقنیة حوكمة من یتجزأ لا جزء أنھ إلا الأمن، على یركز أنھ من الرغم على المعلومات.  

27001 المعیار الامتثال یُعد السعودیة، البنوك  ISO للعملاء الحساسة البیانات لحمایة حیویا أمرًا  
السیبرانیة التھدیدات من المالیة والمعاملات  

أمن مخاطر الإدارة منھجیا إطارا یفرض إنھ التنظیمیة. والجھات العملاء ثقة وضمان المتزایدة،  
 المعلومات
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: Basel Accords :وبازل || بازل خاصة بازل اتفاقیات أن من الرغم على بازل  (III) 

المعلومات تقنیة حوكمة متطلبات على كبیر بشكل تؤثر أنھا إلا ذاتھا، بحد معلومات تقنیة حوكمة أطر لیست  
وجود وضرورة السوقیة الائتمانیة التشغیلیة المصرفیة المخاطر إدارة على الاتفاقیات ھذه تركز البنوك في  

المصرفیة، للعملیات الأساسي المحرك ھي المعلومات تقنیة أن بما المخاطر. ھذه وإدارة لقیاس قویة أنظمة  
البنوك على تأثیرھا المعلومات تقنیة حوكمة نطاق ضمن تقع بالتقنیة المرتبطة التشغیلیة المخاطر إدارة فإن  

أنظمة وجود لضمان قویة معلومات تقنیة حوكمة ممارسات تبني إلى البنوك البازل الامتثال یدفع السعودیة،  
الشامل التنظیمي والامتثال الدقیق، المالي والإبلاغ المخاطر، إدارة لدعم وآمنة موثوقة تقنیة . 

)Multi-Dimensional IT Governance 4 المعلومات تقنیة لحوكمة الأبعاد متعدد النموذج  
Model) 

تتبنى أن للدراسة یمكن المعلومات، تقنیة حوكمة تطبیق في البنوك تواجھھا التي التعقیدات إلى بالنظر  
بین یدمج قد النموذج ھذا للحوكمة. المختلفة الأبعاد بین یجمع نموذجا : 

للبنك الشاملة العمل استراتیجیة مع المعلومات تقنیة استراتیجیة توافق من التأكد : الاستراتیجي البعد . 

المعلومات تقنیة لحوكمة الواضحة والمسؤولیات الأدوار، التنظیمیة الھیاكل تحدید : التنظیمي البعد . 

الخدمات وإدارة الیومیة التقنیة العملیات فعالیة ضمان : التشغیلي البعد . 

والدولیة المحلیة للوائح الامتثال وضمان والتشغیلیة، السیبرانیة المخاطر إدارة : والامتثال المخاطر بعد . 

المعلومات تقنیة استثمارات على عائد أقصى تحقیق القیمة بعد . 

تقنیة حوكمة نضج مدى لتقییم تحلیلیا إطارا یوفر أن النموذج لھذا یمكن الدراسة النموذج ھذا یدعم كیف  
مما بعد، كل في والضعف القوة نقاط وتحدید المتعددة، الأبعاد ھذه عبر السعودیة البنوك في المعلومات  

وتطبیقاً شمولیة أكثر توصیات تقدیم من یمكن . 

النظري الإطار محاور تجمیع الخلاصة  

فمن السعودیة. البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة لدراسة قویا أساسا المتكامل النظري الإطار ھذا یشكل  
التقنیة وقسم الإدارة بین المصالح ومواءمة المساءلة ضرورة نفھم الوكالة، نظریة عدسة خلال . 
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التقنیة. بقرارات المعنیة الأطراف جمیع إشراك أھمیة على الضوء المصالح أصحاب نظریة تسلط بینما  
27001 المعیاریة الأطر وتوفر  COBIT ITIL ISO)، العملیة والأدوات المنھجیات (بازل وتأثیر  

للحوكمة الشاملة الفعالیة لتقییم تحلیلیا إطارا الأبعاد متعدد النموذج یقدم وأخیرا، الحوكمة. ھذه لتطبیق . 
البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة لممارسات الفعلي الواقع تحلیل الدراسة تستطیع الإطار، ھذا باستخدام  

المخاطر، وإدارة التنظیمیة الأھداف تحقیق في فعالیتھا مدى وتقییم تواجھھا، التي التحدیات تحدید السعودیة،  
استقرار یخدم بما الحوكمة ھذه لتعزیز ومدروسة عملیة توصیات تقدیم في یسھم مما الامتثال، وضمان  

المملكة في المصرفي القطاع ونمو . 
خطة وضع الضروري من السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة حول منھجیة علمیة دراسة لإجراء  
مجتمع وتحدید الدراسة، سیوجھ الذي البحث تصمیم تحدید الخطة ھذه تتضمن ومفصلة. واضحة بحثیة  
كما العینة حجم محددات الاعتبار في الأخذ مع المختارة، العینة خصائص وتوصیف المستھدف، البحث  
على الحصول الضمان المناسبة البیانات جمع أدوات واختیار بدقة، البیانات جمع خطوات تحدید یجب  

وموثوقة دقیقة معلومات . 
 

(Research Design) البحث تصمیم  
الذي الھیكل إنھ أھدافھ. وتحقیق البحث أسئلة على الإجابة لكیفیة الشامل المخطط بأنھ البحث تصمیم یُعرف  
تحدید على التصمیم یقتصر لا تحلیلھا. إلى البیانات جمع من الدراسة، مراحل جمیع یوجھ  

في التحكم المتغیرات مع التعامل كیفیة حول تفاصیل أیضا یشمل بل فحسب، مختلط نوعي، (كمي، المنھجیة  
والموثوقیة الصلاحیة وضمان الخارجیة، العوامل . 

ھذا مختلط بحث تصمیم اعتماد یمكن السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة دراسة سیاق في  
فھم لتقدیم والنوعیة الكمیة المناھج مزایا بین یجمع التأشمیم  )Mixed Methods Design(. شامل 

المدروسة للظاھرة وعمیق . 
المعلومات، تقنیة حوكمة نضج مستوى مثل المتغیرات بین العلاقات وتحدید لقیاس یستخدم : الكمي المنھج  

أوسع. نطاق على النتائج تعمیم في المنھج ھذا یساعد الأداء. على وتأثیرھما التنظیمي، الالتزام ومستوى  
الموحدة الاستبیانات استخدام یتضمن أن یمكن . 
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الحالیة، الممارسات وراء الكامنة الأسباب وفھم بعمق، الظاھرة لاستكشاف یستخدم : النوعي المنھج .  
الكمیة للبیانات یمكن لا غنیة رؤى یوفر المنھج ھذا المشاركین. نظر وجھة من والفرص التحدیات وتحدید  
الحالة ودراسات المتعمقة المقابلات یشمل أن یمكن تقدمھا. أن وحدھا . 

فقط یتعلق لا فالأمر بالتعقید؛ تتسم المصرفي القطاع في المعلومات تقنیة حوكمة ؟ المختلط التصمیم لماذا  
المختلط التصمیم البشریة. والعوامل التطبیق، تحدیات التنظیمیة، الثقافة أیضا یشمل بل للمعاییر، بالامتثال  

الاستكشاف : • بـ للباحث یسمح  : Exploration) المقابلات خلال من الحالیة للممارسات عمیق فھم  
التفسیر . النوعیة  : (Explanation) الرؤى على بناء وتفسیرھا كمیا، المكتشفة والأنماط العلاقات شرح  

التعمیم . النوعیة  : (Generalization) البحثي المجتمع على النتائج لتعمیم الكمیة البیانات استخدام  
التثلیث . الأوسع  : (Triangulation) من المستقاة البیانات مقارنة طریق عن النتائج صحة من التحقق  

مختلفة ومنھجیات مصادر . 
البحث مجتمع : 
نتائج تعمیم في الباحث یرغب التي الكیانات أو الأفراد من الكاملة المجموعة ھو البحث مجتمع المفھوم  
الجغرافیة، الدیموغرافیة الخصائص حیث من بوضوح معرفاً البحث مجتمع یكون أن یجب علیھا. دراستھ  

 .والزمنیة
في العاملة البنوك جمیع یشمل البحث مجتمع : السعودیة البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة دراسة في  

السعودي المركزي البنك لدى والمسجلة السعودیة العربیة المملكة  (SAM) البنوك یشمل ھذا  
فیما العام التنظیمي الإطار لنفس جمیعاً لخضوعھا نظرا المملكة، في العاملة الفروع ذات والدولیة المحلیة  
المعلومات وتقنیة المالي بالقطاع یتعلق . 

 العینة: خصائص
 العینة خصائص المجتمع. ھذا لتمثیل اختیارھا یتم البحث مجتمع من فرعیة مجموعة ھي العینة : المفھوم

 الدراسة. في سیشاركون الذین الكیانات أو الأفراد ھم من تحدد
 أن یجب متعمقة، خبرة إلى وحاجتھ الموضوع لخصوصیة نظرا الدراسة ھذه في العینة خصائص تحدید
 تشمل: أن یمكن البنوك. داخل المعلومات تقنیة بحوكمة المباشرة الصلة ذوي الأفراد من العینة تكون

 التنظیمي: المستوى
 الأمن مدراء التحتیة، البنیة مدراء المعلومات، تقنیة أقسام رؤساء : المعلومات تقنیة في العلیا القیادات

 السیبراني.
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 الامتثال مدراء التقنیة المخاطر إدارة أقسام رؤساء : والامتثال والمخاطر الحوكمة عن المسؤولون
)Compliance Officers( ، الداخلي. التدقیق ومدراء 

 وجدت. إن : المعلومات تقنیة حوكمة لجان أعضاء
 المخاطر، إدارة أو المعلومات، تقنیة مجال في الكافیة الخبرة ذوي من المشاركون یكون أن یجب : الخبرة

 المصرفي. القطاع في المؤسسیة والحوكمة
 لضمان بالكامل رقمیة تقلیدیة، - نوعھا (حجمھا، البنوك من متنوعة مجموعة لتمثیل السعي یجب : التمثیل
 النتائج. شمولیة
 من یكون قد المناطق، بین الحوكمة ممارسات في تباین ھناك كان إذا : الجغرافیة المواقع
 مستوى على موحدة تكون ما غالبا السیاسات أن رغم مختلفة، مدن في فروع من ممثلین تضمین المفید
 البنك.

)Sample Size Determinants ( العینة حجم محددات 
 مثالي" حجم یوجد لا الدراسة. في تضمینھا سیتم التي الكیانات أو الأفراد عدد إلى العینة حجم یشیر المفھوم

 عوامل. عدة على یعتمد بل الدراسات، جمیع یناسب للعینة واحد
 مختلط) (تصمیم الدراسة ھذه في العینة حجم محددات

 (الاستبیانات) الكمي للجزء
 كبیرة. نسبة باستھداف یسمح قد مما جدا، كبیرا لیس السعودیة في البنوك عدد : المجتمع حجم

 البنوك بین نسبیا متشابھة المعلومات تقنیة حوكمة ممارسات كانت إذا : التجانس درجة
 متباینة. الممارسات كانت لو مما أقل العینة حجم یكون قد الموحد، التنظیمي الإطار بسبب

 مستوى المثال، سبیل على الإحصائیة الدقة في الرغبة زادت كلما : بھ المسموح والإحصائي الثقة مستوى 
 الحجم لحساب الإحصائیة الصیغ استخدام یمكن المطلوب. العینة حجم زاد %)،5( خطأ وھامش %٩٥ ثقة

 للعینة. الأمثل
 للمشاركة. والموظفین البنوك موافقة على الحصول سھولة مدى : الوصول على الباحث قدرة
 من كافیًا عددا تتطلب المتعدد) الانحدار تحلیل مثل المتقدمة التحلیلات بعض : الإحصائي التحلیل نوع

 الملاحظات.
 

 المتعمقة) (المقابلات النوعي للجزء
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 إجراء یتم النوعي. البحث في الأساسي المحدد ھو ھذا )Theoretical Saturation : النظري التشبع
 حجم یتراوح ما غالبًا الإضافیین. المشاركین من مختلفة رؤى أو جدیدة معلومات تظھر لا حتى المقابلات

 یختلف. أن یمكن ھذا ولكن مشاركا، ٢٥ إلى ١٠ من النوعیة الدراسات في العینة
 أقل عددًا الأمر یتطلب قد للظاھرة، ومفصل عمیق فھم إلى الحاجة زادت كلما : المطلوبة المعلومات عمق

 عمقاً. أكثر ولكن المقابلات من
 المقابلات. وتحلیل لإجراء المتاحان والجھد الوقت : المتاحة الموارد

 أمكن) إن أكثر أو البنوك نصف ربما البنوك من نسبیا كبیر عدد استھداف إلى الدراسة تسعى قد عام، بشكل
 الخبراء مع مقابلة ٢٥ إلى ١٥ من المتعمقة المقابلات من محدود عدد على التركیز مع الكمیة، للاستبیانات
 غنیة. نوعیة ورؤى للتعمیم قابلة كمیة بیانات على الحصول یضمن النھج ھذا العمق. لضمان الرئیسیین

Data Collection Steps البیانات جمع خطوات 
 والموثوقیة. الكفاءة لضمان ومرحلیة منظمة عملیة البیانات جمع یتطلب

 والتصریح: التحضیر الأولى: المرحلة
 والجامعة. وجدت) (إن الرسمیة الجھات من اللازمة الموافقات على الحصول
 أھداف وشرح للمشاركة، المسبقة موافقتھا على للحصول المستھدفة البنوك إدارة مع المبدئي التواصل
 وسریتھا. الدراسة
 وضوحھا الضمان )Pilot Study( الأولى واختبارھا والمقابلات) الاستبیان البیانات جمع أدوات تطویر

 وفعالیتھا.
 (الاستبیانات): الكمیة البیانات جمع الثانیة: المرحلة

 المعلومات تقنیة مدراء المستھدفین المشاركین على ورقیا أو آمنة منصات عبر إلكترونیا الاستبیانات توزیع
 المشاركة. على وافقت التي البنوك في إلخ) المخاطر، مدراء
 الاستجابة. معدل لزیادة المشاركین وتذكیر التعبئة عملیات متابعة
 البیانات. صلاحیة لضمان وتدقیقھا المكتملة الاستبیانات جمع

 (المقابلات): النوعیة البیانات جمع الثالثة: المرحلة
 البنوك. في اختیارھم تم الذین والمسؤولین الخبراء كبار مع للمقابلات زمني جدول تحدید
 على الحصول بعد آمنة تسجیل أدوات استخدام مع الإنترنت عبر أو لوجھ وجھاً المتعمقة المقابلات إجراء

 ) الموافقة.
 وشمولیة. بدقة المقابلات وتفریغ الملاحظات تدوین
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 البیانات: وتجھیز تنظیف الرابعة: المرحلة
 SPSS الإحصائي التحلیل برامج إلى الكمیة البیانات إدخال

 )Data Cleaning( المفقودة القیم أو الأخطاء من خلوھا من للتأكد البیانات مراجعة
 للتحلیل. تمھیداً وتصنیفھا النوعیة البیانات ترمیز

(Data Collection Instruments 6 البیانات جمع أدوات 
 وكفاءة. بدقة المطلوبة المعلومات على الحصول لضمان حیوي أمر البیانات لجمع المناسبة الأداة اختیار

 الكمیة: للبیانات )Questionnaire( - الاستبیان : أولاً
 المستقلة المتغیرات تقیس ومحددة واضحة أسئلة مع فائقة، بعنایة مصمما الاستبیان یكون أن یجب : التصمیم
 الأھمیة، أو الموافقة درجة القیاس Likert (cale( لیكرت مقاییس استخدام یمكن وأبعادھا. والتابعة

 الأمر. لزم إن محدودة مفتوحة أسئلة إلى بالإضافة
 مثل: محاور الأسئلة تغطي أن یجب : المحتوى
 COBIT( (مثل المعلومات تقنیة حوكمة أطر تطبیق مستوى
 المعلومات تقنیة حوكمة لجان فعالیة

 والتقنیة. السیبرانیة المخاطر إدارة مستوى
 السعودي. المركزي البنك للوائح الامتثال درجة
 والمالي. التشغیلي الأداء على المعلومات تقنیة حوكمة تأثیر

 المعلومات. تقنیة حوكمة تطبیق في الرئیسیة التحدیات
 في خبراء قبل من تحكیمھ خلال من )Validity( الاستبیان صلاحیة من التأكد یجب : والصلاحیة الموثوقیة
 بعد )Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا اختبار تطبیق خلال من )Reliability( وموثوقیتھ المجال،
 التجریبیة. الدراسة

 ورقیا أو Google Forms, Survey Monkey  عبر إلكترونیا یكون أن یمكن : التقدیم شكل .
 والتحلیل. التوزیع لسھولة
 النوعیة: للبیانات )In-depth interview - المتعمقة المقابلة ثانیاً:

 منظمة شبھ المقابلة تكون أن یجب ومعمقة، غنیة رؤى على للحصول أساسیة أداة المقابلة تعد : التصمیم .
)Semi-structured( ، بالمرونة تسمح التي والمفتوحة الأساسیة الأسئلة من مجموعة على تحتوي أي 

 المقابلة. خلال تظھر التي الجدیدة المواضیع وتتبع النقاش في
 على: الأسئلة تركز : المحتوى
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 المعلومات. تقنیة حوكمة في المتبعة الاستراتیجیات
 التطبیق. تواجھ التي والثقافیة التشغیلیة التحدیات

 المطبقة. الممارسات أفضل
 التنظیمیة. السیاسات تأثیر

 : البنكي القطاع في المعلومات تقنیة حوكمة مستقبل حول الخبراء نظر وجھات
 نصیا تفریغھا یتم ثم المشارك، موافقة على الحصول بعد صوتیا المقابلات تسجل : التسجیل

)Transcription( .لتحلیلھا 
 والتحري المفتوحة الأسئلة وطرح الفعال الاستماع مھارات على مدربًا المجري یكون أن یجب : المجري

 الإجابات. توجیھ دون التفاصیل عن
ً  مساعدة: أداة )Document Analysis( - الوثائق تحلیل : ثالثا

 حوكمة سیاسات للبنوك، السنویة التقاریر مراجعة مثل للبیانات ثانوي كمصدر الوثائق تحلیل استخدام یمكن
 یساعد ھذا السعودي. المركزي البنك عن الصادرة الإرشادات أو الامتثال تقاریر المعلنة، المعلومات تقنیة
 المطبقة. الممارسات وتوثیق الرسمي الإطار فھم في

 الخلاصة
 حجمھا، ومحددات العینة وخصائص البحث المجتمع دقیق تحدید مع مختلط، بحث تصمیم اعتماد إن

 لھذه سیضمن والمقابلات)، الاستبیانات ( ومتنوعة فعالة وأدوات البیانات لجمع منظمة خطوات واستخدام
 المنھجي النھج ھذا السعودیة. البنوك في المعلومات تقنیة لحوكمة ودقیق شامل فھم تقدیم على القدرة الدراسة
 ھذا في الحوكمة ممارسات تطویر في تسھم للتطبیق، وقابلة موثوقة نتائج استخلاص من الباحث سیمكن
 الحیوي. القطاع
 والمنھجیة الدراسة حدود الإحصائي: التحلیل وأدوات البحث نطاق تحدید

 تشمل الحدود ھذه النتائج. صلاحیة نطاق وتحدید البحث تركیز لضمان بدقة ترسم حدود علمیة دراسة لكل
 المناسبة الأداة اختیار مرحلة تأتي الحدود، ھذه تحدید مع وبالتوازي والموضوعیة والمكانیة الزمانیة الأبعاد
 منھا. النتائج واستخلاص الكمیة البیانات معالجة جوھر تعد والتي الإحصائي، للتحلیل
 )Temporal Scope( للبحث الزمانیة الحدود

 التي الزمنیة الفترة الحدود ھذه تحدد الدراسة. تغطیھ الذي الزمني الإطار إلى الزمانیة الحدود تشیر المفھوم
 تركیز في یساھم بوضوح الزمانیة الحدود تحدید المدروسة. الظاھرة بھا تتعلق التي أو البیانات جمع فیھا تم

 للنتائج. الزمني السیاق فھم من القارئ من ویُمكن الدراسة
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 تقنیة مجال في السریع للتطور نظرا : السعودیة البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة دراسة سیاق في
 زمنیة فترة تحدید الضروري من السیبراني، والأمن التنظیمیة اللوائح في المستمرة والتغیرات المعلومات

 النتائج. راھنیة و حداثة لضمان للدراسة حدیثة

 .٢٠٢٥ عام منتصف حتى ٢٠٢٣ عام بدایة من الفترة الدراسة تغطي أن یمكن محدد مثال

 یلي: بما یبرر الزمنیة الفترة ھذه اختیار

 )،FinTech( المالیة التقنیات مجال في التطورات أحدث الفترة ھذه وتعكس التكنولوجیة التطورات
 یستدعي مما السیبرانیة، التھدیدات تعقید تزاید إلى بالإضافة البنوك، تشھده الذي المتسارع الرقمي والتحول
 المعلومات. تقنیة حوكمة ممارسات تحدیث

 )SAMA( السعودي المركزي البنك توجیھات في تحدیثات الأخیرة الفترة شھدت : التنظیمیة التحدیثات
 تقنیة حوكمة أطر على مباشر بشكل تؤثر والتي السیبراني، والأمن التقنیة المخاطر بإدارة المتعلقة

 البنوك. في المعلومات

 بیانات استخدام فإن وبالتالي بسرعة تتغیر المعلومات تقنیة بحوكمة المتعلقة البیانات : القدیمة البیانات تجنب
 القطاع. في الحوكمة لممارسات الحالي الواقع یعكس لا قد قدیمة

 للبحث المكانیة الحدود

 ھذا یساعد الدراسة. فیھا تجرى التي المحددة البیئة أو الجغرافي الموقع إلى المكانیة الحدود تشیر المفھوم
 النتائج. فیھ تطبق الذي السیاق ویُوضح البحث جھود تركیز على التحدید

 واضحة الدراسة لھذه المكانیة الحدود : السعودیة البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة دراسة سیاق في
 ومحددة

 السعودیة. العربیة المملكة في والعاملة والمسجلة المرخصة التجاریة البنوك على الدراسة تقتصر : الموقع

 أسباب: عدة إلى المكاني النطاق ھذا تحدید یرجع

 تنظیمي لإطار تخضع فھي نوعھا، من فریدة السعودیة المصرفیة البیئة تعد : محدد سیاق على التركیز
 ھذا المحلیة. والثقافة السوق بخصوصیات تتأثر أنھا كما السعودي، المركزي البنك قبل من وصارم محدد

 من بدلاً التحلیل عمق یضمن التركیز
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 الدقة. من یقلل قد الذي الواسع الانتشار

 للباحث وملاءمة واقعیة أكثر السعودیة البنوك من والمعلومات البیانات إلى الوصول بعد الوصول إمكانیة
 البیئة. ھذه على یركز الذي

 في والممارسین القرار بصناع مباشرة صلة ذات تكون أن للنتائج التحدید ھذا یتیح : المباشر الاستھداف
 السعودي. المصرفي القطاع

 للبحث: الموضوعیة الحدود

 توضح ھي استبعاده سیتم وما الدراسة، علیھا ستركز التي الظاھرة من المحددة الجوانب الموضوعیة الحدود
 بالتفصیل. البحث سیتناولھا التي والعلاقات والمفاھیم المتغیرات

 أن یجب الدراسة لھذه الموضوعیة الحدود : السعودیة البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة دراسة سیاق في
 أھمیة: الأكثر الجوانب على البحث تركیز لضمان واضحة تكون

 الجوانب تشمل والتي أساسي، بشكل المعلومات تقنیة حوكمة على الدراسة ستركز : الرئیسي التركیز
  المتعلقة

 إدارة في ISO 27001 و ITIL ، COBIT مثل عالمیة لأطر البنوك تطبیق مدى : المتبناة الحوكمة أطر
 لدیھا. المعلومات تقنیة حوكمة وتقییم

 المتعلقة القرار اتخاذ آلیات المعلومات تقنیة حوكمة عن المسؤولة اللجان فعالیة تقییم : الحوكمیة الممارسات
 التنظیمیة. للوائح والامتثال التقنیة، المخاطر إدارة التقنیة، بالاستثمارات

 الرقمیة، المصرفیة الخدمات وجودة المعلومات تقنیة حوكمة ممارسات بین العلاقة تقییم : الأداء على الأثر
 التنظیمي. والامتثال السیبراني، الأمن

 فعالة. معلومات تقنیة حوكمة تطبیق في البنوك تواجھ التي المعوقات أبرز تحدید التحدیات

 مفصل أو مباشر بشكل الدراسة علیھا تركز لا التي المستبعدة الجوانب

 الشبكات. تصمیم أو المستخدمة البرمجة لغات تفاصیل مثل البحتة التقنیة الجوانب في الدراسة تتعمق لن

 منھا. كجزء المعلومات تقنیة حوكمة على ستركز بل الواسع، بشكلھا الشركات حوكمة تتناول لن
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 إمكانیة حسب منھا ممثلة عینة بل بالضرورة، المملكة في العاملة البنوك جمیع الدراسة تغطي لا قد
 الوصول.

 )Statistical Analysis Software( الإحصائي للتحلیل المستخدمة الأداة 4

 لمعالجة تستخدم التي المتخصصة البرمجیات إلى الإحصائي للتحلیل المستخلصة الأداة تشیر : المفھوم
 المختلفة. الإحصائیة الاختبارات تطبیق خلال من معنى ذات معلومات إلى وتحویلھا الخام الكمیة البیانات

 المختلط التصمیم إلى بالنظر الدراسة ھذه سیاق في

 جزء. لكل مختلفة أدوات الإحصائي التحلیل سیتطلب ونوعیة)، كمیة للبیانات المزدوجة للطبیعة نظرا

 الاستبیانات من الكمیة البیانات لتحلیل

 ).Statistical Package for the Social Sciences )( SPSS( برنامج بعد

SPSS الإداریة. و الاجتماعیة العلوم في الكمیة البیانات تحلیل في وقوة شیوعا البرامج أكثر أحد 

 الدراسة: ھذه سیاق في SPSS قدرات

 التكرارات، المعیاریة، الانحرافات المتوسطات الحساب )Descriptive Statistics( : الوصفي التحلیل
 التحدیات أكثر أو الحوكمة، نضج مستوى متوسط مثل والمتغیرات العینة خصائص لوصف المئویة والنسب
 . شیوعا

 Cronbach’sكرونباخ ألفا مثل Reliability Test الموثوقیة. اختبار )Alpha( أدوات اتساق لضمان 
 ) (الاستبیانات. القیاس

 العلاقة (مثلاً: المتغیرات بین العلاقة واتجاه قوة لقیاس )Correlation Analysis( : الارتباطي التسلیل
 أو )Pearson( بیرسون ارتباط معامل استخدام یمكن السیبراني). والأمن الحوكمة أطر تطبیق بین

 البیانات. طبیعة حسب )Spearman( سبیرمان

 حوكمة أبعاد مثل المستقلة المتغیرات تأثیر مدى لتحدید )Regression Analysis( : الانحدار تحلیل
 . الامتثال العملاء، رضا المالي، الأداء (مثل التابعة المتغیرات على المعلومات تقنیة

 ھل (مثلاً: مختلفة مجموعات بین المتوسطات المقارنة T-test : اختبارات أو )ANOVA( التباین تحلیل
 والصغیرة؟. الكبیرة البنوك بین المعلومات تقنیة حوكمة مستوى یختلف
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 عوامل أو أصغر مجموعات إلى الكبیرة المتغیرات عدد لتقلیص Factor Analysis( : العوامل تحلیل
 الأبعاد). متعددة المقاییس بناء في (خاصة بینھا المتبادلة العلاقات على بناء

 الحاجة حسب تستخدم قد أخرى بدائل

: R / Pythonومخصص. متقدم تحلیل إلى الحاجة أو تعقیدا أكثر لأبحاث 

: Excel برامج إلى نقلھا قبل وتنظیمھا الأولیة البیانات مع للتعامل 

 متخصصة.

 المقابلات) من النوعیة البیانات التحلیل

CAQDAS Computer Assisted Qualitative Data النوعي التحلیل برامج 

Analysis Software:( 

NVivo و ATLAS تصنیف لتنظیم، قویة أدوات البرامج ھذه تعد 

 المفرغة. المقابلات النصیة البیانات وترمیز

 الدراسة: ھذه سیاق في البرامج ھذه قدرات

 رموز في وتصنیفھا المقابلات في المتكررة والمفاھیم الأفكار تحدید )Coding:( الترمیز

 فئات أو محاور التشكیل المتشابھة الرموز تجمیع )Themes Identification( : المحاور تحدید .
 ).Thematic) Analysis المدروسة الظاھرة تعكس رئیسیة

 وتفسیرھا. المختلفة المحاور بین العلاقات اكتشاف : العلاقات تحلیل

 المشاركین. نظر وجھة من والتحدیات التجارب، للأراء عمیق فھم تقدیم : العمیق الاستكشاف

 الخلاصة:

 تركیز من ویمكن للدراسة واضحا إطارا یوفر دقیق بشكل والموضوعیة والمكانیة الزمانیة الحدود تحدید إن
 للبیانات SPSS مثل المناسبة الإحصائي التحلیل أدوات اختیار فإن نفسھ، الوقت وفي البحثیة. الجھود
 مما للتفسیر، قابلة رؤى إلى الخام البیانات لتحویل حیویًا أمرًا یُعد للمقابلات النوعي التحلیل وبرامج الكمیة
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 في المعلومات تقنیة حوكمة وتطویر فھم في تسھم موثوقة علمیة نتائج وتقدیم البحث أھداف تحقیق في یسھم
 السعودیة. البنوك

 قابلة رؤى إلى الخام البیانات لتحویل الحاسمة المراحل تأتي البیانات، وجمع البحث منھجیة تحدید بعد
 البیانات تحلیل تشمل المراحل ھذه عملیة. إرشادات تقدیم وأخیرا القائمة، بالمعرفة وربطھا للاستنتاج،

 التوصیات. وتقدیم السابقة، الدراسات مع ومناقشتھا الدراسة ونتائج

 )Data Analysis( البیانات تحلیل

 الأنماط استخلاص بھدف المجمعة البیانات وتقییم تلخیص لتنظیم، منھجیة عملیة البیانات تحلیل مرحلة تعد
 نظرا الفرضیات. واختبار البحث أسئلة عن الإجابة في تساعد التي الدلالة ذات والعلاقات الاتجاھات،

 البیانات. من نوع لكل مختلفة تحلیلیة مقاربات استخدام سیتم ونوعیة)، (كمیة المختلطة الدراسة لطبیعة

 الكمیة البیانات تحلیل 1.1.

 المتغیرات، وقیاس الإحصائیة، العلاقات لتحدید الاستبیانات عبر جمعھا تم التي البیانات معالجة الھدف
 المتبعة: الخطوات النتائج وتعمیم

 . )Data Cleaning and Validationالبیانات( وتنظیف  تدقیق

Data Cleaning and Validation: البیانات وتنظیف تدقیق 

 غیر الاستجابات أو المفقودة، القیم الأخطاء، من خلوھا من للتأكد المكتملة الاستبیانات لجمیع شاملة  مراجعة
 المنطقیة.

 أو مناسبة، إحصائیة تقنیات باستخدام )Imputation of Missing Data( المفقودة البیانات مع التعامل
 التحلیل. على تؤثر ولا ضئیلة نسبتھا كانت إذا حذفھا

 بفعالیة. لتحلیلھا الأمر لزم إذا المتغیرات بعض ترمیز إعادة

 Descriptive Statistics الوصفي الإحصاء

Standard Deviations المعیاریة والانحرافات Means عینة خصائص لوصف المتوسطات حساب 
 ) المتصورة. التحدیات متوسطات المعلومات، تقنیة حوكمة نضج مستوى مثل الرئیسیة والمتغیرات الدراسة
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 الجنس (مثل الفئویة للبیانات )Percentages( المئویة والنسب )Frequencies( التكرارات عرض
 ) البنوك. أنواع أو للمشاركین، الوظیفي المستوى

 بصورة البیانات لتلخیص والجداول التكراریة والمدرجات الدوائر، الأعمدة (مثل البیانیة الرسوم استخدام
 وواضحة. مرئیة

Inferential Statistics الاستدلالي الإحصاء 

 | Cronbach's) (Alpha( كرونباخ ألفا معامل استخدام )Reliability Test( : الموثوقیة اختبار .
 بفاعلیة. المفھوم نفس تقیس وأنھا للأسئلة الداخلي الاتساق من للتأكد الاستبیان مقاییس جمیع

 Pearson( ) بیرسون ارتباط معامل تطبیق Correlation Analysis( : الارتباطي التحلیل .
Correlation Coefficient( معامل أو الطبیعي) التوزیع وتتبع نسبة فاصلة البیانات كانت إذا 

 بین العلاقة واتجاه قوة لتحدید الطبیعیة غیر أو الرتبیة للبیانات )Spearman's Ro( سبیرمان)
 ) . السیبراني الأمن ومستوى الحوكمة أطر تطبیق بین العلاقة المثال، سبیل على المتغیرات

Regression Analysis: الانحدار تحلیل 

 من مجموعة تأثیر مدى المتعدد الخطي الانحدار Multiple Linear Regression لاستكشاف
 إدارة الامتثال الأداء (مثل التابعة المتغیرات على المعلومات تقنیة حوكمة أبعاد المستقلة المتغیرات
 الأكبر. التأثیر لھا المستقلة المتغیرات أي بتحدید یسمح التحلیل ھذا المخاطر).

 تتضمن الفرضیات كانت الاعتدال أو الوساطة تحلیل Mediation/Moderation Analysis إذا
 المتغیرات. بین تعقیدًا أكثر علاقات

Comparative Tests  المقارنة اختبارات 

 بین تابع متغیر متوسطات المقارنة )Independent Samples t-test( : المستقلة للعینات T اختبار
 التقلیدیة البنوك بین المعلومات تقنیة حوكمة نضج في فرق ھناك ھل المثال، سبیل على مستقلتین مجموعتین
 ) والرقمیة؟.

 أو مجموعات ثلاث بین تابع متغیر متوسطات المقارنة )One-Way ANOVA( : الأحادي التباین تحلیل
 البنك. حجم باختلاف الحوكمة ممارسات تختلف ھل المثال، سبیل على أكثر
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 النوعیة البیانات  تحلیل

 البنوك في المعلومات تقنیة بحوكمة المتعلقة والتجارب النظر، وجھات الكامنة، الأسباب فھم : الھدف
 )Thematic Analysis( الموضوعي التحلیل : المتبع المنھج المتعمقة المقابلات خلال من السعودیة

 الخطوات:

 بدقة. مكتوبة نصوص إلى للمقابلات الصوتیة التسجیلات تحویل )Transcription( : المقابلات تفریغ

 للحصول وتكرارا مرارا النصوص قراءة Familiarization( : البیانات في والانغماس المتكررة القراءة
 بالظاھرة. وإحساس للبیانات عمیق فھم على

 المتكررة العبارات المفاھیم الأفكار، وتصنیف تحدید في البدء )Initial Coding( : الأولیة الرموز إنشاء
 مفاھیم. على قائمة أو تحلیلیة وصفیة الرموز تكون أن یمكن النصوص. داخل الدلالة ذات أو

 في المترابطة أو المتشابھة الرموز تجمیع )Searching for Themes : المحاور عن البحث
 محور (مثلاً، البیانات في مغزى ذات أوسع أنماطاً تمثل المحاور ھذه "المحاور". بـ تعرف أكبر مجموعات
 . الحوكمة دعم في القیادة دور أو التنظیمیة، التحدیات

 أنھا من للتأكد المحاور فحص )Reviewing and Refining Themes : المحاور وتحسین مراجعة
 تعدیل أو أخرى، تقسیم أو المحاور، بعض دمج ذلك یتضمن قد البعض. بعضھا عن ومتمیزة داخلیا متماسكة
 أسمائھا.

 محور لكل واضح تعریف تقدیم )Defining and Naming Themes المحاور: وتسمیة تعریف
 البحث. بأسئلة یرتبط وكیف یغطیھ، ما وشرح

 دعمھا مع الرئیسیة، المحاور یصف الذي السرد كتابة )Producing the Report( : التقریر إنتاج
 المشاركین. صوت وإبراز المصداقیة لإضفاء المقابلات من مباشرة باقتباسات

 (Findings and Discussion with السابقة الدراسات نتائج مع ومناقشتھا الدراسة نتائج 2
Previous Literature 

 القائمة. المعرفة ضوء في وتفسیرھا الجدیدة الاكتشافات عرض یتم حیث البحث، قلب القسم ھذا بعد

 مناقشتھا. ثم النتائج، عرض رئیسیین قسمین إلى عادة الجزء ھذا تقسیم یتم
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Presentation of Findings 2.1 النتائج عرض 

 ومنظمة. واضحة بطریقة والنوعیة الكمیة التحلیلات من المستخلصة الموضوعیة النتائج تقدیم یتم ھنا

 الكمیة: النتائج

 قیم (مثل الدلالة ذات والإحصائیات الأرقام على التركیز مع واضحة، بیانیة ورسوم جداول في عرضھا یتم
 ) . الانحدار معاملات الارتباط، معاملات الإحصائیة، للاختبارات p-value قیم المتوسطات،

 وجود النتائج أظھرت (مثلاً: الكمیة البحث أسئلة عن الإجابة أو الفرضیات تحقیق مدى إلى الإشارة یتم
 المخاطر إدارة وكفاءة المعلومات تقنیة حوكمة نضج مستوى بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة

 p>0.05( . قیمة كانت حیث السیبرانیة،

 النوعیة: النتائج

 المقابلات. من استخلاصھا تم التي الرئیسیة المحاور عرض یتم

 ملموسا دلیلاً تقدم والتي المشاركین، من )Verbatim Quotes( مباشرة باقتباسات المحاور ھذه تدعم
 إلى المعلومات تقنیة مدراء أحد أشار (مثلا: النوعیة. البیانات ثراء وتظھر النتائج مصداقیة من وتعزز
 . للمخاطر الإداري والفھم التقني الفھم بین الفجوة سد في یكمن الأكبر التحدي

Discussion of Findings 2.2 النتائج مناقشة 

 النظري. والإطار السابقة بالدراسات الحالیة الدراسة نتائج یربط الذي والنقدي التحلیلي الجزء المناقشة تعد
 المعرفة. في مساھمتھا وإبراز دلالاتھا، وتوضیح النتائج، تفسیر ھو الھدف

 النتائج: تفسیر

 وحدھا. الأرقام من واضحة تكون لا قد التي تلك خاصة النتائج، معنى شرح

 المتغیرات. بین المكتشفة العلاقات فھم في التعمق

 معینة. نتائج ظھور سبب تفسیر

Connecting to Previous Literatureالسابقة الدراسات مع المقارنة 
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 صحة لتعزیز ذلك ذكر یتم سابقة، دراسات نتائج مع تتفق الحالیة الدراسة نتائج كانت إذا : والتوافق التأكید
 الدراسة وسنة الباحث اسم دراسة إلیھ توصلت ما مع النتیجة ھذه تتفق (مثلاً: القائمة النظریات ودعم النتائج

 السیاق. في المتغیر) أھمیة على أكدت التي

 یجب السابقة، والدراسات الحالیة الدراسة نتائج بین تناقض أو تباین وجود حال في والتناقض الاختلاف
 بـ: متعلقة الأسباب ھذه تكون قد لذلك. المحتملة الأسباب یشرح أن الباحث على

 المستخدمة. الأدوات أو البیانات، جمع طریقة العینة، حجم في تباین : المنھجیة الاختلافات

 المختلفة والتنظیمیة الاقتصادیة الظروف أو السعودي، المصرفي القطاع خصوصیة : السیاقیة الاختلافات
 الأخرى. الدراسات سیاقات عن

 الدراسات إجراء تاریخ منذ الصناعیة الممارسات أو اللوائح، التكنولوجیا في التغیرات : الزمنیة التطورات
 السابقة.

 السابقة. الدراسات في مؤثرة أو موجودة تكن لم جدیدة عوامل ظھور : المتوقعة غیر العوامل

 على بناءً تفسیرھا محاولة الباحث على یجب متوقعة، غیر نتائج ظھرت إذا : المتوقعة غیر النتائج تفسیر
 اجھھا. و التي المیدانیة التحدیات أو الدراسة، سیاق أو النظري، الإطار

 النظري بالإطار النتائج ربط

 أو الوكالة نظریة (مثل النظري الإطار في إلیھا الاستناد تم التي النظریات الحالیة النتائج تدعم كیف مناقشة
 لھا. جدیدا فھما تقدم أو النظریات ھذه توسع قد أنھا كیف أو المصالح)، أصحاب

 المعلومات. تقنیة حوكمة مجال في المعرفة بناء في النتائج تسھم كیف توضیح

Contribution of the Study الحالیة الدراسة :مساھمة 

 یكن لم أعمق فھم أو جدیدة معرفة من الحالیة الدراسة أضافتھ ما بوضوح الجزء ھذا یوضح أن یجب
 المساھمة: ھذه تكون قد السابقة. الأدبیات في موجودًا

 السعودیة. البنوك سیاق في محددة بحثیة فجوة سد ●
 للحوكمة. أبعاد عدة بین یربط شامل نموذج تقدیم ●
 السابقة. الدراسات في التناقضات سبب تفسیر ●
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 القطاع. في والخبراء الممارسین منظور من رؤى توفیر ●

 )Limitations( : والتحدیات القیود

 ھذا منھجیة). قیود أو البیانات، لبعض الوصول صعوبة العینة، حجم مثل الدراسة واجھت قیود بأي الإقرار
 والموضوعیة. الشفافیة یُظھر

Recommendations التوصیات 

 قابلة ومقترحات عملیة إرشادات إلى والاستنتاجات النتائج ترجمة یتم حیث البحث، ثمرة التوصیات قسم یعد
 المستقبلیین. للباحثین وتوصیات للممارسین توصیات إلى عادة التوصیات تقسم للتطبیق.

 Recommendations for Practitioners and القرار وصناع للممارسین توصیات 3.1.

 البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة ممارسات لتحسین النتائج تطبیق كیفیة على التوصیات ھذه تركز
 التوصیات ھذه تكون أن یجب السعودیة.

 الإجراءات. لتوجیھ یكفي بما ومحددة واضحة )Actionable( : للتطبیق قابلة .

 الدراسة. إلیھا توصلت التي بالنتائج مباشر بشكل مدعومة )Evidence-Based( : النتائج إلى مستندة

 التنظیمیة. والجھات المصرفي القطاع في الرئیسیة الفاعلة للجھات موجھة )Relevant( : صلة ذات

 للبنوك: السعودیة البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة سیاق في للممارسین توصیات على أمثلة

 توحید لضمان فعالیة أكثر بشكل TIL و COBIT مثل أطر دمج ضرورة : المتكاملة الحوكمة أطر تعزیز
 المعلومات. تقنیة خدمات إدارة في الكفاءة وتحسین العملیات

 لأنظمة أكبر موارد بتخصیص یوصى المكتشفة، التحدیات على بناءً المتقدم السیبراني الأمن في الاستثمار
 الأمنیة. الممارسات أفضل على الموظفین وتدریب والكشفیة، الوقائیة السیبراني الأمن

 لتعزیز التنفیذیین والمدراء المعلومات تقنیة لمسؤولي مستمرة تدریب برامج بناء : البشریة الكفاءات تطویر
 والتنظیمیة. التقنیة التطورات وأحدث المعلومات تقنیة حوكمة لمبادئ فھمھم

 لجان وجود وضمان المعلومات تقنیة قرارات عن للمساءلة واضحة ھیاكل إنشاء : المساءلة آلیات تحسین
 والصلاحیة. بالسلطة تتمتع المعلومات تقنیة حوكمة
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 الامتثال المخاطر، إدارة المعلومات، تقنیة قسم بین الفعال التعاون تشجیع : الأقسام بین التعاون تعزیز
 للحوكمة. متكامل وتطبیق للمخاطر شاملة رؤیة لضمان الداخلي والتدقیق

 التنظیمیة والجھات )SAMA( السعودي المركزي للبنك

 تقنیة حوكمة تطبیق حول ودوریة تفصیلاً أكثر وإرشادات لوائح إصدار : تفصیلاً أكثر إرشادات تطویر
 الطرف بیانات إدارة (مثل الدراسة في كتحدیات ظھرت التي المحددة الجوانب على التركیز مع المعلومات،

 ) السحابیة. الحوسبة استخدام الثالث

 المعلومات تقنیة حوكمة أھمیة حول للبنوك توعیة وبرامج عمل ورش تنظیم : والتدریب التوعیة برامج
 والمحلیة. الدولیة الممارسات وأفضل

 البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة الممارسات الدوري والتقییم المراقبة آلیات تعزیز : والتقییم المراقبة
 والتحسین. المستمر الامتثال لضمان

Recommendations for Future Research3.2 المستقبلیین للباحثین توصیات 

 وتوسع الحالي البحث نتائج على تبني أن یمكن التي المستقبلیة للدراسات مقترحات التوصیات ھذه تقدم
 المعرفة. نطاق

 أمثلة:

 دول في والبنوك السعودیة البنوك بین المعلومات تقنیة لحوكمة مقارنة دراسات إجراء : النطاق توسیع
 المشتركة. الممارسات وأفضل الفروقات لفھم الناشئة الأسواق أو الأخرى الخلیج

 الذكاء تشین البلوك مثل محددة ناشئة تقنیات تأثیر دراسة في التعمق : محددة جوانب على التركیز
 البنوك. في المعلومات تقنیة حوكمة على المتقدم السیبراني الأمن الاصطناعي،

 تقنیة حوكمة تطبیق في لتجاربھا تفصیلي لفھم معینة لبنوك معمقة حالة دراسات تطبیق : مختلفة منھجیات
 معینة. تدخلات فعالیة لاختبار أمكن) إن تجریبیة منھجیات استخدام أو المعلومات،

 حوكمة ممارسات تطور لمتابعة )Longitudinal Studies( طولیة دراسات إجراء : الزمني المنظور
 بمرور والتقنیة التنظیمیة التغیرات تأثیر وتقییم أطول، زمنیة فترات مدى على البنوك في المعلومات تقنیة

 الوقت.
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 وتطبیق تبني على للبنوك الداخلیة والتنظیمیة الثقافیة العوامل تؤثر كیف استكشاف : الثقافیة العوامل تأثیر
 المعلومات. تقنیة حوكمة

 الخاتمة:

 خلال من علمي بحث لأي الكاملة الدورة التوصیات وتقدیم النتائج، ومناقشة البیانات، تحلیل مراحل تشكل
 وتقدیم السابقة الأدبیات ضوء في للنتائج النقدیة والمناقشة والنوعیة، الكمیة للبیانات المنھجي التحلیل

 الأكادیمي الفھم تعزیز في الدراسة ھذه تسھم والباحثین، للممارسین وموجھة عملیة توصیات

 أھم أحد في الممارسات ھذه لتحسین قیمة إرشادات وتوفر السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة الحوكمة
 بالمملكة. الاقتصادیة القطاعات

 المصرفي المشھد في وحیویة استراتیجیة المحاور أكثر أحد استكشاف في شرعنا البحث، ھذا مستھل في
 كإجراء لیست الحوكمة لھذه القصوى الأھمیة لنا تكشفت لقد المعلومات تقنیة حوكمة : المعاصر السعودي

 التنافسیة القدرة وتعزیز التشغیلیة الاستدامة لتحقیق عنھا غنى لا كركیزة بل تنظیمي، التزام مجرد أو شكلي
 المطرد والتصاعد الھائلة الرقمیة التحولات خضم في الثمینة البنوك أصول وحمایة شراسة، یزداد سوق في

 بل التقلیدیة، المالیة الإدارة على مقتصراً المصرفي القطاع في النجاح یعد لم السیبرانیة. التھدیدات التعقید
 الأھداف مع التام توافقھا لضمان وفعالیة، بذكاء تقنیاتھا إدارة على المؤسسات بقدرة مرھوناً أصبح

 للبنك. العلیا الاستراتیجیة

 خلال من تستطیع، الوطني، الاقتصاد عصب تمثل التي السعودیة، البنوك أن بعمق البحثیة رحلتنا أكدت لقد
 ك الرائدة الأمنیة بالمعاییر الصارم والالتزام ،ITIL و COBIT مثل الراسخة العالمیة الحوكمة أطر دمج

27001 ISO، طریق خارطة فقط توفر لا الأطر ھذه والأمان. الكفاءة من متقدمة مستویات تحقق أن 
 نحو بذكاء التقنیة الاستثمارات توجیھ كذلك تضمن بل مسبوقة، غیر بفعالیة التقنیة المخاطر وإدارة لتقییم

 یقتصر لا التحسین ھذا للعملاء. المقدمة الرقمیة الخدمات لجودة جذري تحسین مع ممكن، عائد أعلى تحقیق
 أي لنمو أساسیتان ركیزتان وھما العملاء، لدى والولاء الثقة تعزیز لیشمل یمتد بل والكفاءة، السرعة على

 مصرفیة تجربة عن بل خدمات، مجرد عن یبحثون لا الیوم فالعملاء الحالي. عصرنا في مصرفیة مؤسسة
 ومبتكرة. سلسة، آمنة

 المضمار ھذا في السعودیة البنوك سبیل تعترض التي التحدیات أن على الضوء تسلیط عن البحث یغفل ولم
 والعوامل الخلیة، التنظیمیة بالتحدیات تتصل أعمق أبعاداً لتشمل البحتة، التقنیة الجوانب مجرد بكثیر تتجاوز
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 تبني بمجرد یتحقق لا المعلومات تقنیة حوكمة نضج نحو قدماً فالمضي السائدة المؤسسیة والثقافة البشریة،
 للابتكار داعمة مؤسسیة ثقافة ببناء راسخاً التزاماً ذلك یتطلب بل التقنیات؛ أحدث شراء أو النظریة الأطر

 لمواكبة اللازمة للمھارات امتلاكھا لضمان البشریة الكفاءات تطویر في مستمراً واستثماراً والمساءلة،
 تكنولوجیا من - المعنیة الإدارات جمیع بین فعال تنسیق آلیات إرساء إلى بالإضافة المتسارعة، التطورات
 ھذه والمخاطر. الأھداف تجاه ومتكاملة موحدة رؤیة لضمان والتدقیق الالتزام، المخاطر، إلى المعلومات
 الفردیة. التقنیة الحلول على تقتصر لا شاملة استراتیجیة استجابة تتطلب الأوجھ متعددة التحدیات

 في )SAMA( السعودي المركزي للبنك والمحوري الحیوي الدور وضوح، بكل دراستنا أبرزت كما
 تقنیة حوكمة في العالمیة الممارسات أفضل تبني نحو البنوك یدفع الذي التنظیمي الإطار ورسم صیاغة

 بل إشرافیة، علاقة مجرد لیست المالیة والمؤسسات التنظیمیة الجھات بین التكاملیة العلاقة ھذه المعلومات.
 الصمود على وقادر والأمان الشفافیة، بالمرونة یتسم مصرفي قطاع بناء إلى تھدف استراتیجیة شراكة ھي
 عن الصادرة فالتوجیھات المالي. بالاستقرار المساس دون الابتكارات ومواكبة الخارجیة الصدمات أمام

 مما البنوك، جمیع في الحوكمة استراتیجیات علیھ تبنى الذي الزاویة حجر تشكل السعودي المركزي البنك
 القطاع. أنحاء جمیع في والالتزام الأداء من موحداً مستوى یضمن

 
 الحوكمة الراھن للوضع وواقعي معمق تحلیل تقدیم في فقط تكمن لا الدراسة لھذه الجوھریة المساھمة إن

 بدقة موجھة للتطبیق، قابلة وتوصیات عملیة رؤى لتقدم ذلك تتعدى بل السعودیة، البنوك في المعلومات تقنیة
 التوصیات، ھذه التنظیمیة. الجھات في القرار وصناع الأمامیة الصفوف في المصرفیین القادة من كل إلى
 إلى تھدف المعمقة، النوعیة والرؤى الغنیة الكمیة للبیانات الأدلة على ومبني دقیق تحلیل إلى استندت التي

 التنظیمي، الامتثال ضرورة كالیة فقط لیس الحوكمة إلى ننظر نحن المعلومات. تقنیة حوكمة فعالیة تعزیز
 قیمة لخلق أساسي ومحرك المستدام، النمو التحقیق استراتیجیة ورافعة المستمر، للابتكار دافعة كقوة بل

 سواء. حد على والمساھمین للعملاء مضافة

 الحالیة المعرفیة الفجوة سد في یسیر، بجزء ولو أسھمت، قد الدراسة ھذه تكون أن بصدق تأمل الختام، في
 لأبحاث وملھمة قویة انطلاق نقطة وتوصیاتھا نتائجھا تشكل أن نطمح كما والملح. الحیوي المجال ھذا في

 في وذلك باستمرار، متطورة تحدیات مع وتتعامل جدیدة، أبعاداً تستكشف تفصیلاً، وأكثر أعمق مستقبلیة
 الكفاءة، بالأمان، یتسم رقمي مستقبل بناء نحو السعودي المصرفي للقطاع المستمرة الرحلة سیاق

 والعملات المتقدم، السیبراني الأمن الاصطناعي، بالذكاء المتعلقة المستقبلیة التحدیات إن والازدھار.
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 البحث استمرار یستدعي مما وتعقیداً، إلحاحاً أكثر ضرورة المعلومات تقنیة حوكمة من ستجعل الرقمیة،
 المیدان. ھذا في والتطویر
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 : الملاحق

 على التركیز مع المعلومات، تقنیة لحوكمة مختلفة أبعاد لتغطیة الأسئلة ھذه تصمیم تم : الاستبانة

 ھذه معظم على للإجابة نقاط) 5 ( خماسي لیكرت مقیاس استخدام یمكن والأثر. التحدیات، الممارسات
 الأسئلة.

 : یمثل حیث

o الإطلاق على فعال غیر / بشدة موافق غیر 
o فعال غیر / موافق غیر 
o فعال ما حد إلى / محاید 
o فعال / موافق 
o للغایة فعال / بشدة موافق 

 

 : السعودیة البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة حول المقترحة الاستبیان أسئلة

 الشخصیة البیانات الأول: المحور

 العمر:

o ٢٠ - ٣٠ 
o ٤٠ - ٣١ 
o ٥٠ - ٤١ 
o فأكثر - ٥١ 

 

 العلمي: المؤھل
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o دبلوم 
o بكالوریوس 
o ماستر 
o دكتوراه 

 
 السعودي: الاھلي البنك في الخبرة سنوات

 
o ٢ - ٠ 
o ٤ - ٣ 
o ٥ – ٤ 
o فأكثر - ٥ 

 الوظیفي: المسمى

 المعلومات تقنیة حوكمة وممارسات أطر الأول: الجزء

 المؤسسیة الحوكمة من أساسي كجزء المعلومات تقنیة حوكمة لأھمیة واضحة رؤیة العلیا إدارتنا تتبنى
 للبنك.

 المعلومات. تقنیة حوكمة على للإشراف مجالس) أو لجان (مثل ومحدد واضح تنظیمي ھیكل البنك في یوجد

 المعلومات تقنیة حوكمة ممارسات لتوجیھ فعال بشكل )TIL COBIT (مثل معیاریة عمل أطر استخدام یتم
 لدینا.

 من البنك في المعلومات تقنیة مشاریع حیاة دورة لإدارة ومعتمدة واضحة وإجراءات سیاسات تطبق
 والتقییم). التنفیذ إلى التخطیط

 التكنولوجیة التغیرات لمواكبة بانتظام المعلومات تقنیة حوكمة وإجراءات سیاسات وتحدیث مراجعة تتم
 والتنظیمیة.

 

 السیبراني والأمن المخاطر إدارة الثاني: الجزء
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 البنك. في وشامل منتظم بشكل السیبراني الأمن ذلك في (بما المعلومات تقنیة مخاطر تقییم یتم

 بتقنیة المتعلقة الأزمات وإدارة السیبرانیة والاختراقات الأمنیة للحوادث للاستجابة فعالة آلیات لدینا
 المعلومات.

 الممارسات أفضل على الموظفین وتدریب السیبراني الأمن حلول في للاستثمار كافیة میزانیة تخصیص یتم
 الأمنیة.

 بالتقنیة. المتعلقة التشغیلیة المخاطر حدوث احتمالیة تقلیل في فعالة لدینا المعلومات تقنیة حوكمة تعتبر

 دوري. بشكل التقنیة لأنظمتنا الأمني للضعف وتقییمات اختراق اختبارات إجراء یتم

 القیمة وتحقیق التنظیمي الامتثال الثالث الجزء

 )SAMA( السعودي المركزي البنك لمتطلبات الكامل الامتثال ضمان في المعلومات تقنیة حوكمة تساعدنا
 الأخرى. التنظیمیة والجھات

 للبنك. المضافة القیمة تحقیق لضمان المعلومات تقنیة لمشاریع )ROI( الاستثمار على العائد قیاس یتم

 للعملاء. تقدمھا التي الرقمیة المصرفیة الخدمات وكفاءة جودة تحسین في المعلومات تقنیة حوكمة تساھم

 المصرفیة تعاملاتھم وموثوقیة أمن في العملاء ثقة المعلومات تقنیة حوكمة تعزز الرقمیة.

 المعلومات. تقنیة حوكمة جوانب في المساءلة لضمان بوضوح والمسؤولیات الأدوار تحدید یتم

 المؤثرة والعوامل التحدیات الرابع: الجزء

 الفعال. تطبیقھا في تحدیا یمثل العلیا الإدارة مستوى على المعلومات تقنیة حوكمة بأھمیة الوعي نقص

 كامل. بشكل المعلومات تقنیة حوكمة أطر تطبیق تعیق كافیة میزانیات على الحصول صعوبة

 تحدیاً بعد المعلومات تقنیة حوكمة في المتخصصة والخبرات الكفاءات إلى الافتقار رئیسیا.

 المعلومات. تقنیة حوكمة جھود تعیق مواكبتھا وصعوبة التكنولوجي التطور سرعة

 عام. بشكل بنكنا في المعلومات تقنیة حوكمة فعالیة مدى
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 العربي: الملخص

 استراتیجیات توافق ضمان إلى بھدف حیویًا إطارا )IT) Governance( المعلومات تقنیة حوكمة تعد
 وتحقیق بالتقنیة المرتبطة المخاطر وإدارة للمؤسسة، العامة الأھداف مع المعلومات تكنولوجیا وأھداف
 متسارعة رقمیة تحولات یشھد الذي السعودي، المصرفي القطاع في التقنیة الاستثمارات من قیمة أقصى
 المالي، الاستقرار الضمان قصوى أھمیة المعلومات تقنیة حوكمة تكتسب السیبرانیة، التھدیدات في وتزایدا
 الصارمة. والدولیة المحلیة للوائح والامتثال العملاء، ثقة تعزیز

 في ملحوظة تحدیات السعودیة البنوك تواجھ المعلومات تقنیة حوكمة بأھمیة المتزاید الإقرار من الرغم على
 العالمیة، الممارسات بأفضل الكافي الوعي نقص التحدیات ھذه تشمل ومتكاملة فعالة عمل أطر تطبیق

 إلى بالإضافة الأوسع، المؤسسیة الحوكمة ھیاكل ضمن بسلاسة المعلومات تقنیة حوكمة دمج وصعوبة
 الأمن ضمان مع المتسارعة التكنولوجیة للتطورات المواكبة البشریة الكفاءات لتطویر الملحة الحاجة

 الصارم. التنظیمي والامتثال السیبراني

 البنوك في المعلومات تقنیة حوكمة لتطبیق الراھن الوضع تحلیل إلى أساسي بشكل البحث ھذا یھدف
 یسعى كما التقنیة. الحوكمة أطر وتطبیق تبني في سبیلھا تعترض التي التحدیات أبرز وتحدید السعودیة،

 التقنیة، المخاطر وإدارة المصرفي الأداء تعزیز في الحالیة والممارسات الأطر فعالیة مدى تقییم إلى البحث
 تقنیة حوكمة ممارسات لتحسین ومحددة عملیة توصیات تقدیم أو مقترح عمل إطار اقتراح إلى وصولاً

 والمستقبلیة. الراھنة والتحدیات الحالي السعودي المصرفي السیاق مع یتناسب بما المعلومات

 تشمل النتائج. وشمولیة عمق لضمان والنوعیة الكمیة الأسالیب بین تجمع مختلطة منھجیة على البحث یعتمد
 القطاع في المعلومات تقنیة بحوكمة المتعلقة والمھنیة الأكادیمیة للأدبیات شاملة مراجعة المنھجیة ھذه

 27001 و ITIL ، COBIT مثل عالمیًا بھا المعترف الأطر على خاص بشكل التركیز مع المصرفي،
SO المخاطر، أقسام رؤساء المعلومات، تقنیة مدیري على استبیانات توزیع سیتم ذلك، إلى بالإضافة 
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 التحدیات الحوكمة ممارسات حول كمیة بیانات لجمع السعودیة البنوك من مختارة عینة في الالتزام ومدراء
 كبار مع متعمقة مقابلات إجراء سیتم البیانات، ھذه لاستكمال لدیھم. النضج ومستوى یواجھونھا، التي

 المتبعة الاستراتیجیات حول أعمق رؤى على للحصول المعلومات تقنیة وخبراء التنفیذیین المسؤولین
 الأسالیب باستخدام الكمیة البیانات تحلیل سیتم یتبعونھا. التي الممارسات وأفضل الفعلیة، التشغیلیة التحدیات

 لتحدید )Thematic Analysis( موضوعي لتحلیل النوعیة البیانات ستخضع بینما المتقدمة، الإحصائیة
 الرئیسیة والمفاھیم الأنماط

 المعلومات تقنیة حوكمة لأطر السعودیة البنوك تبني مدى حول قیمة رؤى البحث ھذا یقدم أن المتوقع من
 على الضوء سیسلط كما الحالیة. التقنیة الحوكمة ممارسات في والضعف القوة نقاط عن ویكشف وأدواتھا،
 تقنیة حوكمة أثر وسیقیم المعلومات، تقنیة حوكمة مبادرات فشل أو نجاح على مباشر بشكل المؤثرة العوامل

 سیقدم الختام، في للبنوك العام والمالي التشغیلي والأداء التنظیمي، الامتثال السیبراني، الأمن على المعلومات
 تقنیة حوكمة تعزیز بھدف التنظیمیة والجھات المصرفیة المؤسسات من لكل للتطبیق قابلة توصیات البحث

 المعلومات تقنیة بحوكمة یتعلق فیما الحالیة المعرفیة الفجوة سد إلى البحث ھذا یھدف القطاع. في المعلومات
 استدامتھا یدعم بما الحوكمیة، أطرھا لتحسین للبنوك عملیة إرشادات وتقدیم السعودي، المصرفي القطاع في

 باستمرار. تتطور رقمیة بیئة في ونموھا
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Abstract: 

Information Technology (IT) Governance stands as a vital framework 
designed to ensure that IT strategies and objectives are in perfect 
alignment with an organization's overarching goals. It's also crucial for 
managing technology-related risks and maximizing the value derived from 
IT investments. Within the Saudi banking sector, currently undergoing rapid 
digital transformation and facing an escalating tide of cybersecurity threats, 
IT governance assumes paramount importance. Its effective 
implementation is key to ensuring financial stability, bolstering customer 
trust, and rigorously complying with both local and international regulations. 

Despite a growing recognition of IT governance's significance, Saudi banks 
encounter substantial challenges in deploying truly effective and integrated 
frameworks. These hurdles encompass a notable lack of sufficient 
awareness regarding global best practices, inherent difficulties in 
seamlessly integrating IT governance within broader corporate governance 
structures, and an urgent need to cultivate human capabilities capable of 
keeping pace with rapidly evolving technological advancements while 
simultaneously guaranteeing robust cybersecurity and stringent regulatory 
compliance. 
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This research primarily aims to comprehensively analyze the current state 
of IT governance implementation across Saudi banks. Furthermore, it 
seeks to pinpoint the most prominent challenges hindering their adoption 
and effective application of IT governance frameworks. The study will also 
meticulously evaluate the effectiveness of existing IT governance 
frameworks and practices in enhancing overall banking performance and 
mitigating technological risks. Ultimately, the research endeavors to 
propose a tangible framework or offer concrete, actionable 
recommendations designed to significantly improve IT 

Governance practices, tailoring them specifically to the unique Saudi 
banking context and addressing both current and future challenges. 

The research will employ a mixed-methods approach, strategically 
combining both quantitative and qualitative methodologies to ensure 
comprehensive and deep insights. This approach entails a thorough 
literature review of academic and professional publications pertinent to IT 
governance within the banking sector, with particular emphasis on globally 
recognized frameworks such as COBIT, ITIL, and ISO 27001. Additionally, 
surveys will be distributed to IT managers, heads of risk departments, and 
compliance managers within a carefully selected sample of Saudi banks to 
gather quantitative data conceming governance practices, the challenges 
they encounter, and their current maturity levels. To enrich this data, 
in-depth interviews will be conducted with senior executives and IT experts, 
providing invaluable qualitative insights into their adopted strategies, actual 
operational challenges, and prevailing best practices. Quantitative data will 
be rigorously analyzed using advanced statistical methods, while qualitative 
data will undergo Thematic Analysis to identify key patterns and 
overarching concepts. 
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This research is anticipated to yield valuable insights into the extent of IT 
govemance framework and tool adoption by Saudi banks. It is expected to 
Illuminate the inherent strengths and weaknesses within current IT 
governance practices and to shed light on the factors directly influencing 
the success or failure of IT governance initiatives. Furthermore, the study 
will assess the tangible impact of IT governance on cybersecurity, 
regulatory compliance, and the overall operational and financial 
performance of banks. In conclusion, the research will offer actionable 
recommendations for both banking institutions and regulatory bodies, 
aiming to bolster IT governance throughout the sector. 
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