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 : مقدمة

، والتي تهدف 2030شهد الاقتصاد السعودي تحولات استراتيجية متسارعة تقودها رؤية المملكة  

إلى إعادة هيكلة الاقتصاد الوطني من خلال تقليل الاعتماد على النفط، وتنويع مصادر الدخل، وتعزيز  

اللوجس الخدمات  أبرزها قطاع  المجالات، من  إقليميًا وعالميًا في مختلف  المملكة  ويُعد هذا   ،تيةموقع 

القطاع من أكثر القطاعات الواعدة التي ركزت عليها الرؤية، حيث تسعى المملكة إلى أن تكون مركزًا  

لوجستيًا يربط بين قارات آسيا وأفريقيا وأوروبا، من خلال تطوير شبكة حديثة من الموانئ، والمطارات،  

 .(Ezmigna et al., 2024) بحري والجوي والمناطق اللوجستية، والربط بين مختلف وسائل النقل البري وال

وقد أطلقت وزارة النقل والخدمات اللوجستية بالتعاون مع جهات حكومية وخاصة عدة مبادرات  

داعمة لتحقيق هذا التوجه، شملت تطوير البنية التحتية، وإصلاح البيئة التنظيمية، وتسهيل الإجراءات 

وتأتي هذه الجهود في   ،الجمركية، إلى جانب التحول الرقمي في العمليات، وتوسيع دور القطاع الخاص 

إطار تحويل المملكة إلى منصة لوجستية عالمية متكاملة تسهم في رفع كفاءة سلسلة الإمداد، وتقليل 

 .(Alhujaili et al., 2023) التكاليف، وتسريع التصدير والاستيراد 

هدفًا رئيسيًا للشركات العاملة في قطاع الخدمات اللوجستية، حيث    الكفاءة التشغيلية   أصبحت   و

القدرة التنافسية. كما   ترتبط ارتباطًا مباشرًا بقدرتها على تحسين مستوى الخدمة، وتقليل الهدر، وزيادة 

تعكس الكفاءة التشغيلية مدى فعالية تطبيق استراتيجيات التحول المؤسسي، خاصة في ظل التغيرات  

على البنية التحتية أو  تعزيز الكفاءة التشغيلية  حيث لا تعتمد    ،والتقنية التي تشهدها المملكة  التنظيمية

البشري، وتطوير فقط    الأتمتة المال  وتنمية رأس  الرقمي،  التحول  بين  تكامل شامل  إلى  يحتاج  بل   ،

 Sebata, 2024) )الأنظمة التشغيلية
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لقد أظهرت التجارب الدولية والإقليمية أن تطوير الأداء التشغيلي في قطاع الخدمات اللوجستية  و 

يسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء المالي للشركات، وزيادة رضا العملاء، وتقوية سلسلة القيمة، وخلق  

ويُعد تبني تقنيات مثل البيانات الضخمة، وإنترنت   ،بيئة عمل أكثر مرونة واستجابة للتغيرات السوقية

الأشياء، والأتمتة، والتحليلات التنبؤية، من المحركات الأساسية لرفع الكفاءة في هذا القطاع، كما أثبتت 

 دراسات عديدة أن لهذه التقنيات أثرًا واضحًا في تقليل زمن التسليم، وتحسين التتبع، وتخفيض التكاليف

(Alattas, 2024)  . 

من هنا تنبع أهمية هذه الدراسة، التي تسعى إلى سدّ هذه الفجوة من خلال بناء نموذج علمي 

)تطوير البنية التحتية، التحول الرقمي، وتنمية    2030يقيس أثر ثلاثة من أبرز أبعاد مبادرات رؤية المملكة  

تساهم هذه الدراسة في  حيث  رأس المال البشري( على الكفاءة التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية،  

تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق تساعد صناع القرار، ومديري الشركات، والجهات الحكومية المعنية  

 . في تحسين الأداء التشغيلي وتحقيق مستهدفات الرؤية الوطنية

 مشكلة الدراسة 

يُعد قطاع الخدمات اللوجستتتتتتتية من القطاعات الاستتتتتتتراتيجية التي أولتها رؤية المملكة العربية الستتتتتتعودية 

اهتمامًا كبيرًا، لما له من دور محوري في تعزيز مكانة المملكة كمركز لوجستتتتتي يربط بين ثلا    2030

. وقد تضتمنت هذه الرؤية قارات، ويستهم في تنويع مصتادر الدخل وتحقيق التنمية الاقتصتادية المستتدامة

عتددًا من المبتادرات التحوليتة التي شتتتتتتتتتتتتتتملتت تطوير البنيتة التحتيتة، والتحول الرقمي، وتنميتة رأس المتال 

 ,.Ezmigna et alالبشتتتتتتتتتري، بهدف الارتقاء بالكفاءة التشتتتتتتتتتغيلية وزيادة التنافستتتتتتتتتية العالمية للقطاع )

2024; Alattas, 2024.) 
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في ضتتتتتتتتتتتتتتوء هتتذه الجهود، برزت تحتتديتتات تتعلق بقيتتاس أثر تطبيق هتتذه المبتتادرات على الأداء الفعلي 

ا  ا رئيستتً للشتتركات العاملة في القطاع اللوجستتتي، لاستتيما فيما يتعلق بالكفاءة التشتتغيلية، التي تمثل مقياستتً

وتُعد الكفاءة التشتتتغيلية  لقدرة الشتتتركات على تحستتتين الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وتحقيق رضتتتا العملاء. 

ا في ظل التحولات الرقمية  مطلبًا أستتتتتاستتتتتيًا لضتتتتتمان استتتتتتدامة النمو في هذا القطاع الحيوي، خصتتتتتوصتتتتتً

 (.Saidi & Ayadi, 2025; Sebata, 2024المتسارعة واشتداد المنافسة الإقليمية والدولية )

ورغم تعدد الدراسات التي تناولت موضوع الخدمات اللوجستية في المملكة، فإن معظمها ركز على البعد 

(، أو تنتتاول تتتأثيرات فرديتتة مثتتل التحول Ezmigna et al., 2024التحليلي العتتال لمبتتادرات الرؤيتتة )

(، أو تقنية المعلومات في Elsayed, 2024(، أو البنية التحتية )Saidi & Ayadi, 2025الرقمي )

(، إلا أن هناك قصتتتتتتتتورًا في الدراستتتتتتتتات الميدانية التي  Yusof et al., 2024دول أخرى مثل ماليزيا )

والكفاءة  –بأبعاد محددة   –  2030تتناول بشتتتتتتتتتتتكل منهجي العلاقة المباشتتتتتتتتتتترة بين تطبيق مبادرات رؤية  

التشتتتتتتتتغيلية في شتتتتتتتتركات الخدمات اللوجستتتتتتتتتية بالمملكة. كما أن بعض الدراستتتتتتتتات اعتمدت على المنه   

 ;Alhujaili et al., 2023دقيقتتة للعلاقتتة بين المتغيرات )النوعي فقط دون تقتتديم قيتتاستتتتتتتتتتتتتتتات كميتتة  

Junnaidi & Bhalla, 2024.) 

ينطلق أستتتتاس مشتتتتكلة الدراستتتتة من هذا القصتتتتور البحثي، ومن الحاجة الماستتتتة إلى تقديم تحليل علمي  و 

في شركات القطاع اللوجستي،   2030كمي مبني على بيانات ميدانية يعكس واقع تطبيق مبادرات رؤية  

والاستتتثمارات  ويقيس أثرها الفعلي على الكفاءة التشتتغيلية، مما يدعم متخذي القرار في توجيه الستتياستتات 

وفقًا لمؤشتتتتترات واقعية. كما يستتتتتتند الأستتتتتاس العملي للمشتتتتتكلة إلى المتغيرات المتداخلة التي تحكم نجاح  

المبادرات على أرض الواقع، والتي تستتوجب أدوات قياس منهجية لمعرفة جوانب القوة ومواطن التحستين  

 في تنفيذ الرؤية داخل هذا القطاع.
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 بناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

بتتأبعتتادهتتا )تطوير البنيتتة التحتيتتة، التحول الرقمي، وتنميتتة    2030متتا أثر تطبيق مبتتادرات رؤيتتة المملكتتة  

 رأس المال البشري( على الكفاءة التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية في الشركات السعودية؟

 أهمية الدراسة:

 : يفيما يلتعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظرية والتطبيقية 

 :الأهمية النظرية

وتطوير    2030حول العلاقة بين مبادرات رؤية المملكة    تسهم في إثراء الأدبيات العلمية ❖  

ميدانية   دراسات  إلى  بحاجة  يزال  لا  الذي  السعودي  السياق  في  التشغيلية، خصوصًا  الكفاءة 

 .معمقة

)البنية التحتية، التحول الرقمي، تنمية رأس المال   تربط بين أبعاد متعددة لمبادرات الرؤية ❖  

البشري( وتوضح تأثيرها على الأداء التشغيلي، مما يعزز الفهم العلمي للعوامل المؤثرة في كفاءة 

 .الخدمات اللوجستية

في دراسات مستقبلية محلية أو مقارنة دولية    تقدل نموذجًا بحثيًا يمكن اعتماده أو تطويره  ❖  

 .ضمن قطاعات النقل واللوجستيات 

وتشغيلي ❖   تنظيمي  كمحفز  الوطني  التحول  دور  على  الضوء  الخدمات    تسلط  قطاع  في 

 .اللوجستية، مما يعزز البحو  التطبيقية في مجالات الاقتصاد والإدارة والتنمية المستدامة
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 :لأهمية التطبيقيةا

توفر بيانات ميدانية حقيقية لصنّاع القرار في الوزارات المعنية )مثل وزارة النقل واللوجستيات(  ❖

 .حول مدى فاعلية تنفيذ المبادرات على أرض الواقع

تمكّن الشركات السعودية من تحديد مجالات التحسين والتطوير في كفاءتها التشغيلية استنادًا إلى  ❖

 .نتائ  مدروسة

تساعد في توجيه الاستثمارات والموارد بشكل أكثر فاعلية نحو المبادرات التي تساهم فعليًا في   ❖

 .رفع الأداء التشغيلي

تدعم الجهود الحكومية والخاصة في جعل المملكة مركزًا لوجستيًا عالميًا من خلال تقديم توصيات   ❖

 .عملية قابلة للتطبيق

 العمليات   تحسين  عبر  والإقليمية  المحلية  الأسواق  في  السعودية  للشركات   التنافسية  القدرة  تعزز  ❖

 . .الإنتاجية وزيادة التكاليف وتقليل

 : أهداف الدراسة

بأبعادها   2030التعرف على أثر تطبيق مبادرات رؤية المملكة العربية السعودية    تهدف هذه الدراسة إلى

المختلفة )تطوير البنية التحتية اللوجستتتتتتتتتتتتية، التحول الرقمي، وتنمية رأس المال البشتتتتتتتتتتتري( على الكفاءة 

منه مجموعة من الأهداف   ويتفرع ،التشتتتتتتتغيلية في قطاع الخدمات اللوجستتتتتتتتية في الشتتتتتتتركات الستتتتتتتعودية

 الفرعية:
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   ذلك بالتطبيق على استتدامة مشتاريا التح ا الريم   تحديد المخاطرالتعرف على مستتتوى   ✓

 .شركات تقنية تقدم خدمات سحابية بمنطقة الرياض ف  المملكة العربية السع ديةعلى 

   ذلك بالتطبيق على استتدامة مشتاريا التح ا الريم   تحليل المخاطرالتعرف على مستتوى   ✓

 .شركات تقنية تقدم خدمات سحابية بمنطقة الرياض ف  المملكة العربية السع ديةعلى 

 ذلك  على استتتتدامة مشتتتاريا التح ا الريم   الاستتتتتتتتجابة للمخاطرالتعرف على مستتتتتتتتوى   ✓

شتتتتتركات تقنيتة تقتدم خدمات ستتتتتحتابية بمنطقة الرياض ف  المملكة العربية  على    بالتطبيق

 .السع دية

   ذلك بالتطبيق  على استدامة مشاريا التح ا الريم مرايبة المخاطر  التعرف على مستوى   ✓

 .شركات تقنية تقدم خدمات سحابية بمنطقة الرياض ف  المملكة العربية السع ديةعلى 

 تساؤلات الدراسة

على تطوير الكفاءة التشغيلية في   2030ما أثر تطبيق مبادرات رؤية المملكة  :  الأول  يالسؤال الرئيس

 :  كالتاليوتتفرع منه عدة أسئلة فرعية  ، قطاع الخدمات اللوجستية في الشركات السعودية؟

ما أثر تطوير البنية التحتية اللوجستية على الكفاءة التشغيلية في قطاع الخدمات  ➢

 اللوجستية؟ 

ما أثر التحول الرقمي في الخدمات اللوجستية على الكفاءة التشغيلية في الشركات   ➢

 السعودية؟

ما أثر تنمية رأس المال البشري في القطاع اللوجستي على الكفاءة التشغيلية في قطاع   ➢

 . الخدمات اللوجستية؟
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 فروض الدراسة:    

المتعلق  النظري  الإطار  على  اعتماداً  للباحث  يمكن  تساؤلاتها  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

 الفرضيات التالية:  بالدراسة، واستناداً إلى نتائ  الدراسات السابقة تم صياغة 

على الكفاءة   2030لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادرات رؤية المملكة    الأول:الفرضية الرئيسة  

 ..التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية في الشركات السعودية

 التالية:وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 

   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطوير البنية التحتية اللوجستية على الكفاءة التشغيلية

 .في قطاع الخدمات اللوجستية

  الكفاءة اللوجستية على  الخدمات  الرقمي في  للتحول  أثر ذو دلالة إحصائية  لا يوجد 

 .التشغيلية في الشركات السعودية

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية رأس المال البشري في القطاع اللوجستي على

 .الكفاءة التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية

 : الدراسات السابقة

 (Ezmigna et al., 2024)دراسة 

بأبعادها المتمثلة في )تطوير البنية التحتية، التحول   2030هدفت الدراستتتتتتتتتة إلى التعرف على أثر رؤية  

الرقمي، تنمية رأس المال البشتتتتتتتتتري، والاستتتتتتتتتتدامة( على تطوير قطاع الخدمات اللوجستتتتتتتتتتية في المملكة 

ناع القرار العربية الستتتتتتتتتتعودية. واستتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتة المنه  النوعي، حيث تم إجراء مقابلات مع صتتتتتتتتتت
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وممارستين ومهنيين في مجال الخدمات اللوجستتية. وتكوّنت العينة من مجموعة من المختصتين والخبراء 

ستتاهمت بشتتكل فعّال في إحدا  تحول نوعي    2030في القطاع. وتوصتتلت نتائ  الدراستتة إلى أن رؤية  

دراستتتة في قطاع الخدمات اللوجستتتتية، مما عزز من مكانة المملكة كمركز لوجستتتتي إقليمي. وأوصتتتت ال

بضتترورة مواجهة التحديات المرتبطة بتحقيق التنمية المستتتدامة وتوطين القوى العاملة لضتتمان استتتمرارية  

 .النمو في هذا القطاع الحيوي 

 (Saidi & Ayadi, 2025)دراسة  

هدفت الدراستتتتتتة إلى التعرف على التحديات التي تواجه قطاع الخدمات اللوجستتتتتتتية، وأثر الحلول الرقمية 

المتقتدمتة بتأبعتادهتا )تقنيتات التتبع الحتديثتة، التحليلات التنبؤيتة، والأتمتتة( على تعزيز الكفتاءة التشتتتتتتتتتتتتتتغيليتة  

منه  المختلط، حيث جمعت وتقليل التأخير وتحستتتتين رضتتتتا العملاء في القطاع. واستتتتتخدمت الدراستتتتة ال

بين التحليتل الكمي والنوعي لتحليتل الاتجتاهتات في الصتتتتتتتتتتتتتتنتاعتة وتقتديم تتدخلات قتابلتة للتطبيق. وتكوّنتت 

العينة من مجموعة من المهنيين والممارستتتتتتين في القطاع اللوجستتتتتتتي. وتوصتتتتتتلت نتائ  الدراستتتتتتة إلى أن 

يلي وزيادة رضتتتا العملاء، مما يستتتهم في رفع التحول الرقمي يلعب دورًا محوريًا في تحستتتين الأداء التشتتتغ

تنافستتتتتية قطاع الخدمات اللوجستتتتتتية. وأوصتتتتتت الدراستتتتتة بضتتتتترورة تستتتتتريع وتيرة تبني الحلول التكنولوجية  

 ..الحديثة لمعالجة أوجه القصور القائمة

 (Yusof et al., 2024)دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر توظيف تقنيات المعلومات بأبعادها )أنظمة التتبع، الأمن والسلامة،  

خدمة العملاء، وتكامل الأنظمة( على أداء شتركات الخدمات اللوجستتية في ماليزيا. واستتخدمت الدراستة 

مشتتاركًا من    384من   المنه  الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استتتبانة وزعت على عينة مكونة

العاملين في قطاع الخدمات اللوجستتتتتتتتتتتتية في ماليزيا. وتوصتتتتتتتتتتتلت نتائ  الدراستتتتتتتتتتتة إلى أن تكامل تقنيات  
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المعلومات في مجالات التتبع، والأمن، وخدمة العملاء، والأنظمة الرقمية يساهم بشكل كبير في تحسين  

الأداء التنظيمي والكفاءة التشتتتتتتغيلية. وأوصتتتتتتت الدراستتتتتتة بضتتتتتترورة الاستتتتتتتثمار الاستتتتتتتراتيجي في تقنيات  

  .المعلومات وتطبيقها بشكل منهجي لتعزيز الأداء في قطاع الخدمات اللوجستية

 (Alattas, 2024) دراسة

هدفت الدراستتتتتتتتة إلى التعرف على أثر التقنيات الحديثة بأبعادها )البيانات الضتتتتتتتتخمة، إنترنت الأشتتتتتتتتياء،  

البلوك تشتتتين، والمركبات ذاتية القيادة والطائرات المستتتيرة( على خدمات الخدمات اللوجستتتتية في المملكة 

  النوعي من خلال . واستتتتتخدمت الدراستتتتة المنه2030العربية الستتتتعودية، وذلك في ضتتتتوء أهداف رؤية 

تحليل دراستتتات حالة لشتتتركات محلية طبّقت هذه التقنيات بنجاح. وتكوّنت العينة من عدد من الشتتتركات 

السعودية العاملة في قطاع الخدمات اللوجستية. وتوصلت نتائ  الدراسة إلى أن دم  هذه التقنيات أسهم  

ة الخدمات، مما يعزز من تنافستتتتتتتتتتية  في تحستتتتتتتتتتين الكفاءة التشتتتتتتتتتتغيلية، وتقليل التكاليف، وتحستتتتتتتتتتين جود 

واستتتتتتتتتتدامة القطاع. كما أبرزت الدراستتتتتتتتتة التحديات التنظيمية والبنية التحتية التي تواجه تبني بعض هذه 

التقنيات، مثل المركبات ذاتية القيادة والطائرات المستتتتتتتيرة. وأوصتتتتتتتت الدراستتتتتتتة بضتتتتتتترورة تستتتتتتتريع التحول 

 .2030يق مستهدفات رؤية المملكة التكنولوجي في قطاع الخدمات اللوجستية لتحق

 (Elsayed, 2024) دراسة

هدفت الدراستتة إلى التعرف على مدى تطور الأداء اللوجستتتي في المملكة العربية الستتعودية خلال الفترة  

( وأثره في تحستتتتتين الميزان التجاري وحجم التجارة، وذلك في ضتتتتتوء أهداف استتتتتتراتيجية  2023–2007)

مي، من خلال في جعل المملكة مركزًا لوجستتتتتتتتيًا عالميًا. واستتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتة المنه  الك  2030رؤية 

التحليل الإحصتتتتتائي لستتتتتلاستتتتتل زمنية تتعلق بمؤشتتتتترات الأداء اللوجستتتتتتي وحجم التبادل التجاري والميزان  

التجاري. وتكوّنت العينة من بيانات رستتتتتتتتمية صتتتتتتتتادرة عن الجهات المختصتتتتتتتتة خلال الفترة المدروستتتتتتتتة. 
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وتوصتتتتتتتتتلت نتائ  الدراستتتتتتتتتة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية بين تطور الأداء اللوجستتتتتتتتتتي  

ن الميزان التجاري وزيادة حجم التجارة، مما يعكس نجاح الاستتثمارات في البنية التحتية والخدمات   وتحستّ

ستتتتراتيجية تطوير  اللوجستتتتية في دعم الاقتصتتتاد الوطني. وأوصتتتت الدراستتتة بأهمية الاستتتتمرار في تنفيذ ا

، وتعزيز الشتراكة مع القطاع الخاص لتحقيق النمو المستتدال في 2030الخدمات اللوجستتية ضتمن رؤية  

 ..التجارة الخارجية

 (Alhujaili et al., 2023) دراسة

هتتدفتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى التعرف على أثر تطبيق الحكومتتة الإلكترونيتتة في وزارة النقتتل على تحقيق رؤيتتة 

، من خلال تحويل المملكة العربية الستتعودية إلى مركز لوجستتتي يربط بين ثلا  قارات. 2030المملكة 

جعل المملكة  )i( :واستتتتخدمت الدراستتتة المنه  النوعي التحليلي، حيث ركزت على أربعة محاور رئيستتتية

تعزيز الاستتتتتتتتتتتدامة   )iii(زيادة فرص العيش في مختلف مناطق المملكة، و )ii(مركزًا لوجستتتتتتتتتتتيًا عالميًا،  

المالية طويلة الأجل. وتكوّنت العينة من وثائق وتحليلات لستتتتتياستتتتتات وزارة النقل ذات الصتتتتتلة بالحكومة  

الإلكترونية. وتوصتتتلت نتائ  الدراستتتة إلى أن تطبيق الحكومة الإلكترونية يستتتهم في تقليل تكاليف النقل، 

ستلاستل الإمداد من خلال إصتلاحات قطاعية   وتستريع عمليات التصتدير والاستتيراد، وتعزيز الشتفافية في

مدعومة بتقنيات الاتصتتتتتتالات والمعلومات. وأوصتتتتتتت الدراستتتتتتة بتستتتتتتريع وتيرة التحول الرقمي في القطاع  

الحكومي، وتتذليتل التحتديتات التنظيميتة والتقنيتة التي تعيق تقتدل قطتاع النقتل والختدمتات اللوجستتتتتتتتتتتتتتتيتة، بمتا 

 ..2030يواكب طموحات رؤية 

 (Sergeeva & Nikiforova, 2023) دراسة

هدفت الدراستتتتتتتة إلى تقديم أدوات تقييم فعالية مقدمي الخدمات اللوجستتتتتتتتية، واقتراح منهجية تحليل مقارن  

لتحديد نقطة التعادل لشتتتتركات الخدمات اللوجستتتتتية من خلال احتستتتتاب تكاليف البنية التحتية، وصتتتتيانة  
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المركبتات، وتنظيم عمليتات النقتل. واستتتتتتتتتتتتتتتختدمتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة المنه  التحليلي التطبيقي في ظتل التغيرات  

الستتريعة في ستتلاستتل الإمداد العالمية، وانتقال مراكز التعاون من الغرب إلى الشتترق. وتكوّنت العينة من  

نتائ  الدراستتة  بيانات تشتتغيلية لشتتركات نقل بري وستتككي تعمل ضتتمن بيئة اقتصتتادية متغيرة. وتوصتتلت 

إلى أن الكفاءة التشتتتتتتتتتتغيلية لمقدمي الخدمات اللوجستتتتتتتتتتتية تعتمد بدرجة كبيرة على اختيار الاستتتتتتتتتتتراتيجية  

المناستتبة ونمط النقل الأمثل لتلبية تدفقات البضتتائع الجديدة. وأوصتتت الدراستتة باستتتخدال أستتاليب التحليل  

لعوائد، بما يضتتتتتتمن الاستتتتتتتدامة المالية لشتتتتتتركات المقارن لتحديد النقطة التي تتوازن عندها التكاليف مع ا

 ..الخدمات اللوجستية في ظل التحديات الجيوسياسية والاقتصادية المتغيرة

 (Sebata, 2024) دراسة

هدفت الدراستتتتتتتة إلى التعرف على أثر العمليات اللوجستتتتتتتتية على الأداء المالي للمؤستتتتتتتستتتتتتتات، من خلال 

تحليل دور تحستتتتتتتين ستتتتتتتلاستتتتتتتل الإمداد واستتتتتتتتخدال التحليلات الرقمية والتقنيات الحديثة في زيادة الربحية  

ة دراستات رصتدية  وتقليل التكاليف. واستتخدمت الدراستة المنه  الوصتفي التحليلي، بالاعتماد على مراجع

ستتتتتتابقة وتحليل ممارستتتتتتات لوجستتتتتتتية فعالة. وتكوّنت العينة من بيانات وتجارب عدد من الشتتتتتتركات التي  

طبقت استتتتراتيجيات لوجستتتتية حديثة. وتوصتتتلت نتائ  الدراستتتة إلى أن كفاءة العمليات اللوجستتتتية تستتتهم  

لمخزون، وزيادة رضتتتتتتا العملاء بشتتتتتتكل كبير في تحستتتتتتين الأداء المالي، من خلال تقليل تكاليف النقل وا

من خلال الالتزال بمواعيد التستتتتتتتليم. كما أكدت الدراستتتتتتتة أهمية تبني تقنيات الذكاء الاصتتتتتتتطناعي والتعلم 

الآلي لتحستتتتتتين ستتتتتتلاستتتتتتل الإمداد، وتحقيق رؤى دقيقة حول الأداء العال، وتعزيز العلاقات مع الشتتتتتتركاء 

ع مراحل سلسلة الإمداد لضمان تكامل العمليات والموردين. وأوصت الدراسة بضرورة فحص شامل لجمي

 ..وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة المالية

 (Aljabhan & Elnahrawy, 2024) دراسة
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في المملكة العربية   )LPI( هدفت الدراستتتتتتتتة إلى التعرف على أثر مؤشتتتتتتتترات مؤشتتتتتتتتر الأداء اللوجستتتتتتتتتي

(.  2018–2007الستتتتتتتتتتتتتتعوديتة على التجتارة الختارجيتة، من حيتث الصتتتتتتتتتتتتتتادرات والواردات، خلال الفترة )

واستتخدمت الدراستة المنه  الكمي، من خلال تحليل البيانات باستتخدال برنام  التحليل الإحصتائي للعلول 

لقياس معاملات الارتباط واختبار الفرضيات لتحديد الدلالة الإحصائية للعلاقات.   )SPSS( الاجتماعية

وتكوّنت العينة من بيانات مؤشتتترات الأداء اللوجستتتتي والتجارة الخارجية الصتتتادرة عن الجهات الرستتتمية. 

وتوصتتتتتتلت نتائ  الدراستتتتتتة إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصتتتتتتائية بين مؤشتتتتتترات الأداء اللوجستتتتتتتي 

تحستتتتتن أداء التجارة الخارجية )الصتتتتتادرات والواردات(، مما يعزز من توجه المملكة نحو تحقيق أهداف و 

بأن تصتتتتبح مركزًا لوجستتتتتيًا يربط قارات آستتتتيا وأوروبا وأفريقيا. وأوصتتتتت الدراستتتتة بضتتتترورة    2030رؤية 

 ..سعودية عالميًاالاستمرار في تطوير مكونات الأداء اللوجستي لتعزيز القدرة التنافسية للتجارة ال

 (Junnaidi & Bhalla, 2024) دراسة

على كفاءة وفعالية إدارة  )IT( هدفت الدراستتتتتتتتتتتتة إلى تقييم أثر دم  أدوات وتقنيات تكنولوجيا المعلومات 

ستتلاستتل الإمداد والنظم اللوجستتتية في قطاع الصتتناعات الدوائية، وذلك في ظل التحول الذي يشتتهده هذا 

. واستتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتة المنه  الكمي، حيث تم جمع  2030القطاع تماشتتتتتتتتتيًا مع أهداف رؤية المملكة 

العاملين في أقستتتتتتال ستتتتتتلاستتتتتتل الإمداد من التنفيذيين    150البيانات من خلال استتتتتتتبيان مفتوح استتتتتتتهدف 

والخدمات اللوجستتتتتتتية في شتتتتتتركات الأدوية بالمملكة العربية الستتتتتتعودية، باستتتتتتتخدال أستتتتتتلوب العينة غير  

، بغض النظر عن حجم أو موقع الجهة أو نوع جنس  LinkedIn الاحتمالية من خلال حستتتتتتتاباتهم على

وتوصتلت نتائ  الدراستة  .)SPSS( المشتاركين. وتم تحليل البيانات باستتخدال أدوات التحليل الإحصتائي

إلى أن دم  تقنيات تكنولوجيا المعلومات مثل تحليلات البيانات، إنترنت الأشتتتتتتياء، والأتمتة، يستتتتتتهم في 

تحستتتتتتتتتتتتين كفاءة إدارة المخزون، ودقة التنبؤ بالطلب، وتتبع المنتجات من المصتتتتتتتتتتتتانع حتى المستتتتتتتتتتتتتهلك 
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النهائي. كما أظهرت النتائ  أن استتخدال التكنولوجيا يمكن الشتركات من تطوير استتجابات مرنة وستريعة  

لتقلبات الستتتتتتوق، واتخاذ قرارات استتتتتتتراتيجية تدعم تقديم خدمات ذات قيمة مضتتتتتتافة. وأوصتتتتتتت الدراستتتتتتة 

تها في القطاع  بتعزيز الاستتتتتتتتتثمار في نظم تكنولوجيا المعلومات لتستتتتتتتتريع ستتتتتتتتلستتتتتتتتلة الإمداد وتعزيز كفاء

 ..الدوائي

 الفجوة البحثية: 

على تطوير قطاع الخدمات   2030على الرغم من تنوع الدراسات السابقة التي تناولت أثر رؤية المملكة  

دراسة )مثل  التشغيلية  (Ezmigna et al., 2024  اللوجستية  الكفاءة  التي ركزت على  الدراسات  أو   ،

، (Sebata, 2024و Yusof et al., 2024  والتحول الرقمي في السياقات العامة أو في دول أخرى )مثل

إلا أن معظم تلك الدراسات إما استخدمت منهجًا نوعيًا دون قياس كمي للعلاقات، أو ركزت على أبعاد 

 .جزئية من مبادرات الرؤية أو من الكفاءة التشغيلية دون الربط بينهما بشكل منهجي شامل

 & Aljabhanو Elsayed, 2024  كما أن بعض الدراسات ركزت على الأداء المالي أو التجاري )مثل

Elnahrawy, 2024)في )كما  الدوائية  الصناعات  مثل  خاصة  قطاعات  على  أو   ،  Junnaidi & 

Bhalla, 2024)2030العلاقة المباشرة بين تطبيق أبعاد محددة من مبادرات رؤية المملكة    ، بينما تظل  

الكفاءة التشغيلية في قطاع الخدمات   وبين  )البنية التحتية، التحول الرقمي، تنمية رأس المال البشري(

 .غير مدروسة بعمق باستخدال المنه  الكمي المقارن  اللوجستية في الشركات السعودية

تنبع هنا  البحثية  ومن  سدّها، من خلال  الفجوة  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  أبعاد محددة    التي  أثر  قياس 

على الكفاءة التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية بالسعودية باستخدال    2030لمبادرات رؤية المملكة  
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أداة كمية ميدانية )استبانة(، وتحليلها إحصائيًا لتقديم مؤشرات دقيقة وتوصيات عملية تدعم صناع القرار  

 .والشركات في هذا القطاع الحيوي 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

إلى بناء اقتصاد متنوع ومستدال، ومن بين أهم القطاعات    2030تهدف رؤية المملكة العربية السعودية  

، باعتباره أحد الركائز الأساسية لتحول المملكة إلى الخدمات اللوجستية  التي تستهدفها الرؤية هو قطاع

وتتضمن الرؤية حزمة من المبادرات التي تستهدف رفع كفاءة هذا القطاع من    ،مركز لوجستي عالمي

، وهي الأبعاد التي تمثل جوهر  تطوير البنية التحتية، والتحول الرقمي، وتنمية رأس المال البشري   خلال

 .المتغير المستقل في هذه الدراسة

 تطوير البنية التحتية اللوجستية   -1

يشير تطوير البنية التحتية إلى التوسع في بناء شبكات النقل المتكاملة )الطرق، السكك الحديدية، الموانئ، 

المطارات(، وإنشاء المناطق اللوجستية الحرة، وتحسين سلاسل الإمداد الداخلية والخارجية. تؤكد الدراسات 

 لتشغيلية وتقليل التكاليف وتحسين تدفق البضائعأن تحسين البنية التحتية يعد عاملًا حيويًا لزيادة الكفاءة ا

(Ezmigna et al., 2024 ؛ Alattas, 2024).   وتُعد هذه المبادرات أساسية لجذب الاستثمارات وتعزيز

 .القدرات التشغيلية للشركات 

 التحول الرقمي في قطاع الخدمات اللوجستية  -2

يُعد التحول الرقمي عنصرًا جوهريًا في تحديث قطاع اللوجستيات، من خلال تبني التقنيات الحديثة مثل  

دراسات   الأشياء. وقد أظهرت  وإنترنت  الذكاء الاصطناعي،  التنبؤية،  التحليلات  الذكية،  التتبع  أنظمة 

أن التحول الرقمي يسهم في رفع   (Junnaidi & Bhalla, 2024 ؛Saidi & Ayadi, 2025 عديدة )مثل



17 

 

مستوى الشفافية، تسريع المعاملات، تحسين جودة الخدمة، وتقليل الهدر التشغيلي، مما ينعكس مباشرة  

 .على الكفاءة التشغيلية 

 تنمية رأس المال البشري   -3

 2030يُقصد برأس المال البشري مستوى المعرفة والمهارات والخبرات لدى القوى العاملة. وتؤكد رؤية  

في المجالات اللوجستية من خلال التدريب، التعليم الفني، والشهادات   تأهيل الكوادر الوطنية  على أهمية

مثل دراسات  نتائ   أظهرت  وقد  أن   (Yusof et al., 2024 ؛Ezmigna et al., 2024) المهنية. 

الاستثمار في الموارد البشرية يؤدي إلى تحسين الأداء المهني وتعزيز القدرة على التعامل مع التقنيات  

 .الحديثة، بما يدعم الاستدامة التشغيلية 

 المبحث الثاني: الكفاءة التشغيلية  

تُعرّف الكفاءة التشغيلية بأنها قدرة المؤسسة على تحقيق أقصى أداء بأقل تكلفة ممكنة، مع الحفاظ على  

جودة الخدمة وسرعة التنفيذ. وفي قطاع الخدمات اللوجستية، تمثل الكفاءة التشغيلية أحد أهم مؤشرات 

لتكاليف، تحسين استغلال النجاح المؤسسي، وتشمل مجالات مثل: تقليل زمن الدورة اللوجستية، خفض ا

 .(Sergeeva & Nikiforova, 2023 ؛ Sebata, 2024) الموارد، وزيادة رضا العملاء 

وتعتمد الكفاءة التشغيلية في القطاع اللوجستي على توافر مجموعة من العوامل، من بينها البنية التحتية  

بتطبيق   وثيقًا  ارتباطًا  ترتبط  كما  المدربة.  البشرية  والكفاءات  المتطورة،  التقنية  الأنظمة  المتكاملة، 

تل مثل  الديناميكية  البيئات  في  المؤسسي، خاصة  التحول  المملكة ضمن استراتيجيات  تشهدها  التي  ك 

 .خطط التحول الوطني 
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إلى أن الشركات  (Alhujaili et al., 2023 ؛Aljabhan & Elnahrawy, 2024 تشير الدراسات )مثل

أداءً  البشري، تحقق  أو  التنظيمي  أو  التقني  المجال  المؤسسي، سواء في  التحول  التي تطبق مبادرات 

تشغيليًا أعلى مقارنةً بالشركات التقليدية. وتُعد الكفاءة التشغيلية في السياق السعودي مؤشرًا مهمًا لنجاح  

 .ة وقادرة على المنافسة في تحويل المملكة إلى بيئة لوجستية جاذب 2030رؤية 

علاقة    الكفاءة التشغيليةبأبعادها الثلاثة و  2030مبادرات رؤية    ظهر الإطار النظري أن العلاقة بينيُ 

مترابطة ومبنية على تجارب محلية ودولية. وتسعى هذه الدراسة إلى اختبار هذه العلاقة ميدانيًا، وقياس  

 .مدى تحقق الآثار المتوقعة داخل البيئة السعودية 

 :لمنهجية وطرق البحثا

، الذي يُعد من أكثر المناه  ملاءمةً لدراسة  المنه  الوصفي التحليلي  اعتمدت هذه الدراسة على 

الظواهر الاجتماعية والإدارية، وذلك من خلال وصف العلاقة بين المتغيرات المدروسة وتحليلها كما هي  

 .في الواقع، بهدف استخلاص نتائ  علمية وواقعية قابلة للتطبيق

  2030دراسة أثر تطبيق مبادرات رؤية المملكة    وقد تم اختيار هذا المنه  لكونه الأنسب في

الكفاءة   بأبعادها المتمثلة في )تطوير البنية التحتية، التحول الرقمي، وتنمية رأس المال البشري( على

في قطاع الخدمات اللوجستية. ويُتيح هذا المنه  إمكانية قياس العلاقة بين المتغيرات باستخدال    التشغيلية

 .أدوات كمية وتحليل إحصائي مناسب لاختبار الفرضيات 

 عينة الدراسة  مجتمع و 

في المملكة العربية    الخدمات اللوجستية  من جميع العاملين في شركات   مجتمع الدراسة   يتكوّن 

السعودية، ممن يشغلون مناصب ذات علاقة مباشرة بعمليات التشغيل، أو التحول الرقمي، أو تطوير  
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الموارد البشرية، مثل: مديري التشغيل، ومديري سلاسل الإمداد، ومديري تكنولوجيا المعلومات، ومديري  

الموارد البشرية. وتم اختيار هذا المجتمع نظرًا لصلته المباشرة بموضوع الدراسة، ولقربه من مواقع اتخاذ  

 .داخل المؤسسات  2030القرار في تطبيق مبادرات رؤية 

في اختيار العينة لضمان تمثيل متوازن ومنتظم لأفراد   الأسلوب العشوائي البسيط  وقد تم استخدال

باستخدال جدول كريجسي ومورغان، وبالاعتماد على تقدير   حجم العينة  المجتمع الإحصائي. وتم تحديد 

 278  موظف في شركات اللوجستيات، فتم تحديد حجم العينة بت  1000أولي لمجتمع الدراسة يتجاوز  

لضمان كفاية التمثيل الإحصائي. وقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا وورقيًا على الأفراد المستهدفين،    مفردة

 .SPSS وتم استرجاع عدد كافٍ من الاستبانات الصالحة للتحليل باستخدال برنام 

  مصادر جمع البيانات 

وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية :  لمصادر الثانويةا ➢

وورش   العلمية  والمؤتمرات  والدوريات  والمجلات  العمل  التقارير  وأوراق  إلى  بالإضافة  العمل، 

    المنشورة وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وإرسال رابطها إلى مجتمع    Google Formsوالتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على  

 البحث.
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 : أدوات الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، نظرًا لكونها  

من أكثر الأدوات ملاءمة لقياس آراء واتجاهات العاملين في قطاع الخدمات اللوجستية بشكل كمي  

 ودقيق، وتُستخدل على نطاق واسع في البحو  الإدارية والميدانية. 

وقد تم تصميم الاستبانة بما يتوافق مع أهداف الدراسة وفرضياتها، لتغطي أبعاد المتغير المستقل  

( بأبعاده الثلاثة، بالإضافة إلى المتغير التابع )الكفاءة التشغيلية(.  2030)تطبيق مبادرات رؤية  

لا    = 1وتمت صياغة الفقرات بأسلوب مباشر وواضح باستخدال مقياس ليكرت الخماسي )من 

 = أوافق بشدة(، لقياس درجة اتفاق المشاركين مع كل فقرة.  5أوافق بشدة إلى 

 : رئيسية محاور ثلاثة من الاستبانة تتكوّن     

 المحور الأول: البيانات العامة للمستجيبين 

الوظيفة   –عدد سنوات الخبرة   –المؤهل العلمي  –العمر   –يشمل معلومات ديموغرافية مثل )النوع 

 موقع العمل الجغرافي(. –حجم الشركة  –

 )المتغير المستقل( 2030المحور الثاني: تطبيق مبادرات رؤية المملكة 

 ويتكون من ثلاثة أبعاد:

 فقرات( 5تطوير البنية التحتية )

 فقرات( 5التحول الرقمي في القطاع اللوجستي )

 فقرة  15: مجموع فقرات( 5تنمية رأس المال البشري )
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 المحور الثالث: الكفاءة التشغيلية )المتغير التابع( 

فقرات( تقيس الأداء التشغيلي من حيث الكفاءة، التكلفة،   5ويمثل بُعدًا واحدًا ويحتوي على )

 .الإنتاجية، السرعة، وجودة الخدمة.

 لأساليب الإحصائية المستخدمة ا

 تم استخدال الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة:

" لقياس ثبات أداة الدراسة ومعامل الارتباط بيرسون لقياس صدق أداة معامل " ألفا كرونباخ −

 الدراسة والعلاقة بين المتغيرات 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلقة بمتغيرات   −

 الدراسة ولجميع الاستجابات على فقرات الاستبيان. 

معامل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل على المتغير   −

 التابع  

 :الدراسة حدود

رؤية المملكة العربية السعودية    تُعنى هذه الدراسة ببحث أثر تطبيق مبادرات حدود موضوعية:   −

تنمية رأس المال البشري(   –التحول الرقمي    –بأبعادها الثلاثة )تطوير البنية التحتية    2030

   ..قطاع الخدمات اللوجستية في الكفاءة التشغيلية على
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شركات الخدمات اللوجستية العاملة في المملكة   ميدانيًا علىتطبَّق هذه الدراسة  حدود مكانية:   −

، سواء شركات وطنية أو متعددة الجنسيات تعمل داخل السوق السعودي، ضمن العربية السعودية

 .مختلف مناطق المملكة

 . 5202: تم إعداد الدراسة في عال حدود زمانية −

العاملين في شركات الخدمات اللوجستية    الدراسة علىتقتصر الحدود البشرية لهذه  :  حدود بشرية −

السعودية العربية  المملكة  مباشرة  في  علاقة  ذات  تشغيلية  أو  إدارية  وظائف  يشغلون  ممن   ،

بمبادرات تطوير الأداء )مثل: مسؤولي التشغيل، مديري سلاسل الإمداد، مديري التحول الرقمي،  

وقد تم اختيارهم لامتلاكهم الخبرة والمعرفة التي تمكّنهم من    ،الموارد البشرية، تطوير الأعمال(

  ..على الكفاءة التشغيلية في مؤسساتهم  2030تقييم أثر تطبيق مبادرات رؤية 
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