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استطلاعية لآراء عينة من دراسة  -المهارات الإدارية وتأثيرها في إدارة الصراع التنظيمي 
 الأفراد العاملين في هيئة الطرق والجسور ومصارف المياه والنقل بولاية الخرطوم

 
دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأفراد العاملين في هيئة  -(. المهارات الإدارية وتأثيرها في إدارة الصراع التنظيمي 0202يوسف، محمد أحمد.)

 .02-31(، 3)32المياه والنقل بولاية الخرطوم، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، الطرق والجسور ومصارف 

 

 أولًا: نقد منهج الدراسة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وهو منهج مناسب : توضيح نوع المنهج المستخدم
ضيح وذكر وقد تم تو  يلجمع البيانات وتحليلها لفهم الظواهر الإدارية، مثل إدارة الصراع التنظيم

 ذلك في منهجية الدراسة.

الوصفي التحليلي مناسب لطبيعة المشكلة، حيث  : المنهجالمشكلةمناسبة المنهج مع طبيعة 
ح بجمع يسم المنهجهدف إلى فهم العلاقة بين المهارات الإدارية وإدارة الصراع التنظيمي. هذا ت

تقديم رؤى شاملة حول كيفية تأثير المهارات  بما يمكن حول الموضوعودقيقة معلومات شاملة 
 ع.الإدارية على إدارة الصرا 

ارة على إد تتعلق بفهم تأثير المهارات الإداريةالأهداف  :ةالدراسة مع أهداف الدراس منهجمناسبة 
منهج حول الموضوع في سياق هذا الالموظفين استخدام استبيانات لجمع آراء  الصراع التنظيمي لذا

 مناسباً.يعد 

استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات،  :الدراسة مع أداة الدراسةمنهج مناسبة 
 ظيميعلى إدارة الصراع التن وهو تصميم مناسب لجمع آراء الأفراد حول المهارات الإدارية وتأثيرها

 .مما يعزز من موثوقية النتائج

اً : لم يعرف الباحث المنهج المستخدم تعريفالمختصين المستخدم كما أوردهلمنهج تحديد مفهوم ا
 علمياً.

ة، للإجابة عن أسئلة الدراس مناسبالمستخدم  المنهج: للإجابة عن أسئلة الدراسة منهجمناسبة ال
 .حيث يتيح جمع بيانات نوعية وكمية حول المهارات الإدارية وتأثيرها على إدارة الصراع
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 الميدانيةإجراءات الدراسة : نقد ثانياً 

 / نقد مجتمع الدراسة1

 :توضيح المجتمع الأصلي للدراسة 

يئة الطرق هالعاملين في تم توضيح المجتمع الأصلي للدراسة، حيث تم تحديده بأنه يتكون من  
 والجسور ومصارف المياه والنقل بولاية الخرطوم في جمهورية السودان.

 :وصف الخصائص الأساسية للمجتمع

تم وصف الخصائص الأساسية للمجتمع من خلال الإشارة إلى أنه يتضمن مجموعة من الأفراد  
 ، ولكن لم يتم تقديم تفاصيل دقيقة حول الخصائص الديموغرافية أو المهنيةالهيئةالذين يعملون في 

 للأفراد في المجتمع.

 :تحديد إحصائية المجتمع وتوثيقها

 ، ولكن لم يتم توثيقها من مصادرها.تم توضيح إحصائية المجتمع بشكل مفصل 

 :مطابقة المجتمع الأصلي لأهداف الدراسة

المجتمع الأصلي يتطابق مع أهداف الدراسة، حيث أن الدراسة تهدف إلى تحليل إدارة الصراع  
مصارف المياه( هو التنظيمي في منظمات الأعمال، والمجتمع المحدد )هيئة الطرق والجسور و 

 .جزء من هذه المنظمات

 :مطابقة المجتمع الأصلي لحدود الدراسة

الحدود المكانية للدراسة وهي هيئة المجتمع الأصلي يتطابق مع حدود الدراسة، حيث تم تحديد  
الطرق والجسور ومصارف المياه وأفراد المجتمع هم جزء من هذه المنظمة كما أن الدراسة محددة 

 بشرية وهم العاملين في الهيئة وهم نفسهم أفراد المجتمع.بحدود 
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 الدراسة عينة/ نقد 7

 ناسبة العينة لحجم المجتمع:م

موظفًا في هيئة الطرق والجسور ومصارف المياه  48موظفًا من أصل  22العينة تتكون من 
ا توفر تمثيلًا جيدً ( تعتبر مناسبة نسبيًا، حيث %23والنقل بولاية الخرطوم. نسبة العينة )حوالي 

 للمجتمع، ولكن قد تكون هناك حاجة لزيادة حجم العينة للحصول على نتائج أكثر دقة.

 توضيح طريقة اختيار العينة:

مجتمع أن كل فرد في ال ، وهو ما يتيح تم استخدام أسلوب العينة العشوائية لاختيار المشاركين
لوب في وقد تم توضيح هذا الأس في النتائج لديه فرصة متساوية للاختيار، مما يقلل من التحيز

 الدراسة.

 مناسبة طريقة اختيار العينة:

طريقة العينة العشوائية مناسبة لأنها تضمن تمثيلًا عادلًا لمختلف فئات المجتمع. ومع ذلك، قد 
 تكون هناك حاجة لتحديد معايير إضافية لضمان تنوع أكبر في العينة.

 وصف خصائص العينة:

 خصائص الديموغرافية للعينة.تم وصف ال

 تحديد مفهوم طريقة اختيار العينة وفق ما حدده المختصون:

 لم يتم تعريف أسلوب العينة العشوائية وفق ما حدده المختصون.

 تمثيل أسلوب اختيار العينة للمجتمع:

اوية سأسلوب اختيار العينة العشوائية يعكس تمثيلًا جيدًا للمجتمع، حيث يتيح لكل فرد فرصة مت
 للاختيار. 

 تبرير الاقتصار على العينة بدلًا من التطبيق على المجتمع:

الاقتصار على العينة بدلًا من تطبيق الدراسة على المجتمع بأكمله يمكن أن يكون مبررًا من حيث 
العينة توفر نتائج يمكن تعميمها على المجتمع مع تقليل الجهد المطلوب لجمع ف ،التكلفة والوقت



5 
 

ومع أن المجتمع صغير إلا أن الباحث لم يقدم تبريرات لتطبيق الدراسة على عينة منه  البيانات
 فقط.

 تكافؤ الفرص لجميع أفراد المجتمع للمشاركة:

في مجتمع  ، ولكناستخدام العينة العشوائية يضمن تكافؤ الفرص لجميع أفراد المجتمع للمشاركة
 صغير كهذا يصبح الأمر أكثر صعوبة.

 الدراسةأداة نقد / 3

 :حديد نوع الأداة المستخدمةت

الأداة المستخدمة في هذه الدراسة هي الاستبانة، وهي أداة شائعة لجمع البيانات الكمية من  
 وقد تم ذكرها وتحديدها في الدراسة. المشاركين

 :تحديد أهداف الأداة المستخدمة

 لم تشمل الأداة على أهداف الدراسة.

 :إرشادات للمشاركين احتواء الأداة على

تحتوي الاستبانة على إرشادات واضحة للمشاركين، مما يساعدهم على فهم كيفية ملء الاستبانة  
 .بشكل صحيح

 :مناسبة الأدوات لقياس متغيرات البحث

ن كل محور لتشمل محوريتعتبر الاستبانة مناسبة لقياس المتغيرات البحثية، حيث تم تصميمها 
 متغير من متغيرات الدراسة.يشمل فقرات تعبر عن 

 :تبرير اختيار الأداة

تم اختيار الاستبانة لأنها توفر وسيلة فعالة لجمع البيانات من عدد كبير من المشاركين، مما  
 ولكن الباحث لم يذكر مبررات اختيار الأداة. يسهل تحليل النتائج بشكل كمي

 :وصف محتوى الأداة

ات التي تقيس المهارات الإدارية وإدارة الصراع، مع مقياس تتضمن الاستبانة مجموعة من العبار  
 .لتحديد درجة الموافقة
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 ة وثباتها:وصف صدق الأدا

ي للأداة حيث تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعاملات الداخل والثبات الاتساقاختبار تم  
 الصدق.

 :مناسبة الأداة لتصميم الدراسة

الدراسة، حيث تتماشى مع الأهداف البحثية وتسمح بجمع بيانات كمية قابلة  لمنهجالأداة مناسبة 
 .للتحليل

 الميدانية الدراسةأساليب تحليل بيانات / نقد 6

 ملائمة الأساليب الإحصائية في الإجابة على تساؤلات الدراسة:

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

  ـابيةالمتوسـطات الحسالتوزيع التكراري و الوصفـي باسـتخدام  الإحصائيأدوات التحليـل 
 تكـرار فئـات متغيـر مـا. سـتخدم لمعرفـةت تيالمعياريـة والـ والانحرافات الموزونة

 .اختبار الانحدار البسيط لفحص العلاقة بين المتغيرات 
 .اختبار جودة التوفيق لفحص قوة العلاقة 

 مناسبة للإجابة على تساؤلات الدراسة وفحص الفرضية الرئيسة لهاتُعتبر الأساليب المستخدمة و 
 -ية الإنسان- ئية بين المهارات الإدارية "الفنيةإحصالالة ذات د علاقةعدم وجود والمتمثلة في 

 .التنظيميالصراع  وإدارة الادراكية"

 الدراسة: لأهدافملائمة الأساليب الإحصائية . 7

، دراكية)الإ الإداريةهارات لمبين ا لاقةالتعرف على طبيعة الع إلىبشكل أساسي تهدف الدراسة 
لاية لنقل بو والمياه الصراع التنظيمي بهيئة الطرق والجسور ومصارف ا وإدارة والإنسانية(الفنية 

 ويمكن تحقيق هذا الهدف وقياسه باستخدام اختبار الانحدار البسيط. .الخرطوم

 الدراسة: تصميمملائمة الأساليب الإحصائية ل. 3

يعتمد المنهج الوصفي التحليلي على تحليل البيانات باستخدام أدوات التحليل الاحصائي وبذلك 
 هذه الأساليب متطابقة مع المنهج الوصفي التحليلي.


